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KOM(2008) 580 wersja ostateczna

2008/0187 (COD)

Whniosek

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 w sprawie roamingu w publicznych
sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspolnoty oraz dyrektywe 2002/21/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug

Iacznosci elektronicznej
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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU
e Podstawa i cele wniosku

W odpowiedzi na utrzymujace si¢ zaniepokojenie brakiem presji konkurencyjnej na rynku
ustug roamingu migdzynarodowego oraz wynikajacymi z tego wysokimi oplatami
ponoszonymi przez konsumentow europejskich z tytutu korzystania z ustlug roamingu
podczas podrézy wewnatrz Wspolnoty, Parlament Europejski i Rada przyjely w dniu 27
czerwca 2007 r. rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 w sprawie roamingu w publicznych
sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspdlnoty oraz zmieniajace dyrektywe 2002/21/WE.
W rozporzadzeniu tym przyjgto wspdlne podejscie majace zapewni¢ ochrong uzytkownikow
publicznych sieci telefonii ruchomej przed nadmiernymi optatami za korzystanie z ushug
roamingu ogélnowspdlnotowego poprzez ustalenie limitdw opflat, jakie moga by¢ pobierane
przez operatoréw sieci ruchomych, na poziomie hurtowym oraz detalicznym, za §wiadczenie
ustug roamingu dla potaczen glosowych inicjowanych i zakanczanych wewnatrz Wspolnoty.
Rozporzadzenie okreslito takze zasady majace na celu zwigkszenie przejrzystosci cen i
poprawe przekazywania informacji  klienckich  uzytkownikom wustug roamingu
ogo6lnowspdlnotowego.

Parlament Europejski i Rada postanowily, ze Komisja dokona przegladu funkcjonowania
rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 oraz ztozy im sprawozdanie najp6zniej do dnia 30 grudnia
2008 r. (art. 11 rozporzadzenia (WE) nr 717/2007).

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 narzucito jedynie gérne limity cen za polaczenia glosowe
w roamingu, jednakze prawodawcy wspolnotowi dostrzegli réwniez, iz problemem pozostaje
poziom cen ustug transmisji danych w roamingu wewnatrz Wspoélnoty, jak réwniez ustug
SMS. Parlament Europejski i Rada natozyly w szczegdlnosci na Komisje obowiazek oceny
rozwoju sytuacji w zakresie oplat hurtowych i detalicznych z tytulu $§wiadczenia klientom
korzystajacym z roamingu ustug tacznosci gtosowej i transmisji danych, w tym ustug SMS i
MMS, a takze przedstawienia, w stosownych przypadkach, zalecen dotyczacych koniecznosci
ich uregulowania.

Niniejszy wniosek uzupetnia komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady,
bedacy sprawozdaniem z przegladu funkcjonowania rozporzadzenia (WE) nr 717/2007.

Celem wniosku jest zmiana rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 w celu dalszego wzmocnienia
jednolitego rynku taczno$ci elektronicznej poprzez zapewnienie ochrony uzytkownikow
publicznych sieci ruchomych przed ponoszeniem bezpodstawnie wyzszych oplat z tytutu
ushug roamingu ogoélnowspdlnotowego podczas podrézy wewnatrz Wspolnoty w porownaniu
do oplat za wykonywanie potaczen, wysytanie wiadomosci SMS lub transmisj¢ danych
ponoszonych w kraju macierzystym, a takze poprzez zapewnienie uzytkownikom informacji
potrzebnych do zrozumienia i kontroli wtasnych wydatkéw w zakresie ustug roamingu.

e Kontekst ogolny

W komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przegladu
funkcjonowania rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 stwierdzono, ze chociaz wdrozenie
rozporzadzenia przebieglo zasadniczo bez zaktocen, nie znikngly problemy strukturalne
ograniczajace dziatanie mechanizmow konkurencyjnych na rynku ushug roamingu. Wynikaja
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one glownie z faktu, iz roaming stanowi jedynie jeden z elementdw szerszego pakietu ustug
taczno$ci ruchomej, nabywanego przez klientdw, a tym samym nie przesadza zazwyczaj o
wyborze przez nich operatora.

Ponadto dane zgromadzone przez Europejska Grupg Regulatorow (ERG), ktéra skupia
wszystkie 27 krajowych organow regulacyjnych z UE, pokazuja, ze ceny potaczen glosowych
W roamingu na poziomie hurtowym oraz detalicznym nie rdznia si¢ wystarczajaco ponizej
maksymalnych progéw ustanowionych w rozporzadzeniu, aby zapewni¢ zdrowa konkurencje.
Komisja stwierdzita zatem, iz w celu zachowania korzy$ci wynikajacych z rozporzadzenia,
nalezy przedtuzy¢ okres jego obowiazywania o kolejne trzy lata poza rok 2010.

Komisja zauwazyla roéwniez, iz praktyki w zakresie naliczania optat, stosowane przez
operatoréow sieci ruchomych w odniesieniu do polaczen glosowych w roamingu, polegajace
czgsto na naliczaniu impulséw o dlugosci do 60 sekund, stanowia w stosunku do konsumenta
ukryta optate, ktora wedlug szacunkow ERG zwigksza o okoto 24% wysokos$¢ typowego
rachunku za potaczenia wykonane w roamingu z wykorzystaniem eurotaryfy oraz o 19% - za
potaczenia odebrane.

Analiza Komisji dotyczaca segmentu wiadomosci SMS wewnatrzwspolnotowego rynku ustug
roamingu pokazuje ponadto, ze poziomu cen hurtowych oraz detalicznych nie uzasadniaja
koszty $wiadczenia uslug oraz ze, z tych samych wzgledow co w przypadku potlaczen
glosowych w roamingu, presja konkurencyjna wywierana na operatorow jest
niewystarczajaca, aby doprowadzi¢ do obnizki tych cen. Dane zgromadzone przez ERG
pokazuja, ze ceny hurtowe i detaliczne ustabilizowaly si¢ na wysokim poziomie w okresie
poprzedzajacym przedstawienie niniejszego wniosku.

W trakcie dokonywanego przez Komisj¢ przegladu rynku ustug roamingu w segmencie
transmisji danych stwierdzono, ze ceny za te usluge sa wysokie w poréwnaniu do optat za
podobne ustugi krajowe czy tez kosztow jej §wiadczenia oraz ze problem ten komplikuje brak
przejrzystosci. Utrudnia to konsumentom zrozumienie wysokos$ci optat, jakie poniosa z tytutu
transmisji danych w roamingu i w wielu przypadkach doprowadzilo to do ,,szokujaco
wysokich rachunkow” na poziomie tysigcy euro, wystawianych klientom, ktorzy nie§wiadomi
wysokosci optat korzystali z ustugi pobierania danych podczas pobytu za granica.

Z drugiej strony, w wyniku przeprowadzonego przez Komisj¢ przegladu okazato sig, ze
pomimo spadku cen ustug transmisji danych w roamingu, sa one nadal bezpodstawnie
wysokie, zardwno na poziomie hurtowym, jak i detalicznym, w poréwnaniu do cen krajowych
dotyczacych podobnych ustug. Istnieje tym samym wyrazna potrzeba przyjgcia Srodkow,
ktore umozliwia klientom korzystajacym z roamingu lepsze zrozumienie i kontrolowanie
wlasnych wydatkow w zakresie ustug transmisji danych w roamingu oraz uniknigcie
»Szokujaco wysokich rachunkow”, a takze pozwola na usunigcie barier zwigzanych z
korzystaniem z uslug transmisji danych w roamingu na rynku wewngtrznym oraz
wyeliminowanie znacznych zaktocen konkurencji.

e Obowiazujace przepisy w dziedzinie, ktorej dotyczy wniosek

Kluczowe przepisy w dziedzinie, ktorej dotyczy niniejszy wniosek, zostaty zawarte w samym
rozporzadzeniu (WE) nr 717/2007, ktore bgdzie zmienione w wyniku niniejszego wniosku w
celu przedtuzenia okresu jego obowiazywania i rozszerzenia zakresu.
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Obowiazujace ramy regulacyjne z 2002 r. w zakresie tacznosci elektronicznej, zmienione
rozporzadzeniem (WE) nr 717/2007 w celu uwzglednienia potrzeby przyjecia szczegodlnych
srodkdw dotyczacych roamingu wewnatrz Wspdlnoty, przewiduja mechanizm naktadania
obowiazkow regulacyjnych ex ante na przedsigbiorstwa sektora tacznosci elektronicznej w
nastepstwie zdefiniowania wtasciwych rynkow, ktore moga zosta¢ objgte regulacja ex ante,
analizy rynkowej oraz ustalenia pozycji dominujacej przez krajowe organy regulacyjne.
Jednakze ze wzgledow wyjasnionych przy okazji skladania wniosku dotyczacego
rozporzadzenia (WE) nr 717/2007, specyfika rynkéw roamingu migdzynarodowego oraz
transgraniczny charakter tych ustug sprawiaja, ze narzedzia dostgpne na podstawie ram nie
zapewniaja krajowym organom regulacyjnym skutecznego S$rodka przeciwdziatajacego
brakowi presji konkurencyjnej i wynikajacym z tego wysokim cenom. Wzgledy te odnosza
si¢ w rownym stopniu do przedtuzenia okresu obowiazywania rozporzadzenia i rozszerzenia
jego zakresu na ustugi SMS i transmisji danych w roamingu.

Ponadto krajowe przepisy dotyczace ochrony konsumentéw w niektorych panstwach
cztonkowskich maja zastosowanie do dziatalnosci wchodzacych w zakres rozporzadzenia
(WE) nr 717/2007. Przyktadowo wiele panstw cztonkowskich nalozylo na operatoréw sieci
ruchomych wymogi dotyczace sekundowego naliczania oplat za ustugi glosowe. Skutkiem
tego jest zroznicowanie warunkéw regulacyjnych, w jakich dziataja operatorzy w
poszczegodlnych panstwach cztonkowskich, co w kontekscie dziatalnosci transgranicznej
podlegajacej zharmonizowanym zasadom, takiej jak roaming ogolnowspodlnotowy, nie sprzyja
sprawnemu funkcjonowaniu jednolitego rynku.

¢ Spdjnos¢ z pozostalymi obszarami polityki i celami Unii

Niniejszy wniosek jest zgodny z odnowiong strategia lizbonska na rzecz wspierania wzrostu
gospodarczego i1 zatrudnienia poprzez zwigkszanie konkurencyjnosci, powiazang inicjatywa
12010 przyjeta przez Komisje oraz inicjatywa ,,skuteczna Europa”.

2. KONSULTACJE Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI ORAZ OCENA SKUTKOW
e Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Metody konsultacji, gtowne sektory objete konsultacjami i ogdlny profil respondentow

W maju 2008 r. stuzby Komisji rozpoczety szerokie konsultacje w celu zebrania uwag na
temat przegladu rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 oraz ewentualnego rozszerzenia jego
zakresu na ustugi SMS i transmisji danych w roamingu. Postawiono 39 pytan dotyczacych
funkcjonowania rozporzadzenia, jak rowniez kwestii szczegdétowych, m.in. roamingu
»przypadkowego”, wptywu rozporzadzenia na mniejszych operatorow i ceny krajowe oraz
relacji migdzy rzeczywistym a naliczanym czasem potaczen.

Konsultacje spoteczne prowadzone byly za posrednictwem strony internetowej ,,Your voice
in Europe”.

Streszczenie odpowiedzi oraz sposob ich uwzglednienia

Przebieg konsultacji ujawnit szerokie poparcie ze strony panstw cztonkowskich, krajowych
organow regulacyjnych i grup konsumentéw dla przedtuzenia okresu obowiazywania
rozporzadzenia i rozszerzenia jego zakresu na ustugi SMS 1 transmisji danych w roamingu.
Rowniez niektorzy mniejsi operatorzy poparli rozszerzenie zakresu rozporzadzenia na
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hurtowe ustugi SMS i transmisji danych w roamingu. Chociaz wigkszo$¢ operatorow bylo
przeciwko rozszerzeniu zakresu rozporzadzenia, a tym samym uregulowaniu ustug SMS i
transmisji danych w roamingu, wielu z nich dostrzeglo potrzebg rozwiazania problemu
szokujaco wysokich rachunkow za ustugi transmisji danych w roamingu.

Otwarte konsultacje prowadzono za posrednictwem internetu od 7 maja 2008 r. do 2 lipca
2008 r. Komisja otrzymata 44 odpowiedzi. Wyniki dostepne sa na stronie:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/consult08/contributions/
index_en.htm.

e Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy specjalistycznej

Dziedziny nauki i wiedzy specjalistycznej, ktorych dotyczy wniosek

Komisja zlecita przeprowadzenie analizy dotyczacej ustug transmisji danych w roamingu,
ktoéra zostata opublikowana w czerwcu 2008 r.

Zastosowana metodyka

Analiza polegata na zbadaniu funkcjonowania rynku transmisji danych w roamingu oraz
ustaleniu wymagan technicznych niezb¢dnych do zaoferowania tego rodzaju ustug.

Glowne organizacje/eksperci, z ktorymi przeprowadzono konsultacje

Connect2Roam

Streszczenie otrzymanych i wykorzystanych opinii

W ramach analizy poréwnano ze soba ceny ustug krajowych i uslug roamingu oraz przyjrzano
si¢ elementom kosztow specyficznym dla §wiadczenia ustug transmisji danych w roamingu.

Sposoby udostepnienia opinii ekspertow

Analiza zostala opublikowana pod adresem:

http://ec.europa.cu/information_society/activities/roaming/docs/study_data_roaming.pdf.

¢ Ocena skutkow

W przygotowanej dla niniejszego wniosku ocenie skutkéw analizowano nastgpujace warianty:
kontynuowanie dotychczasowej polityki, samoregulacjg, wspotregulacje, migkkie prawo oraz
ukierunkowane dziatania regulacyjne w czterech konkretnych obszarach (ustugi glosowe w
roamingu, naliczanie sekundowe, ustugi SMS w roamingu oraz ustugi transmisji danych w
roamingu).

Biorac pod uwagg podstawowe problemy strukturalne, ktore nadal ograniczaja konkurencje
na rynkach ustug roamingu, oczekiwanie na rozwiazanie kwestii w drodze samoregulacji lub
wspotregulacji nie stanowitoby wlasciwego podejscia. Z uwagi na brak odpowiedniej reakcji
ze strony sektora na wezwania do obnizenia oplat za ushugi SMS w roamingu, ryzyko
przyjecia znaczaco réznych podejs¢ na poziomie krajowym (do tego, co jest problemem o
charakterze transgranicznym) oraz na fakt, iz zaden pojedynczy krajowy organ regulacyjny
nie posiada narzg¢dzi regulacyjnych potrzebnych do rozwiazania problemu zaré6wno na
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poziomie hurtowym, jak i detalicznym, uznano réwniez, iz zastosowanie migkkiego prawa nie
wystarczy prawdopodobnie do rozwiazania dlugotrwatych, podstawowych probleméw. W
rezultacie odrzucono warianty przewidujace kontynuowanie dotychczasowej polityki,
samoregulacje, wspotregulacje 1 migkkie prawo.

Rozpatrzono zatem wariant przewidujacy ukierunkowane dzialania regulacyjne.

Jesli chodzi o ushugi glosowe i SMS w roamingu, uznano, ze zastosowanie regulacji jedynie
w zakresie rynku hurtowego lub detalicznego nie zapewniloby realizacji celow.
Przeanalizowano wigc mozliwo$¢ polaczenia regulacji w zakresie rynku hurtowego oraz
rynku detalicznego.

W przypadku naliczania sekundowego uznano, ze konieczna jest interwencja w celu
zapewnienia spojnosci w ramach jednolitego rynku. Na poziomie detalicznym preferowanym
wariantem bylo zezwolenie operatorom na pobieranie maksymalnej oplaty za ustanowienie
potaczenia, odpowiadajacej 30 pierwszym sekundom potaczenia wykonanego w roamingu, po
ktérej nastgpowaloby naliczanie sekundowe. W odniesieniu do optat hurtowych uznano, iz
nalezy stosowa¢ naliczanie sekundowe.

Jesli chodzi o ustugi transmisji danych w roamingu, analizowano réwniez szereg wariantow.
Za najlepsze rozwiazanie uznano wprowadzenie surowych srodkow stuzacych przejrzystosci,
wraz z towarzyszacym im mechanizmem ochronnym w zakresie optat na poziomie
detalicznym w celu utatwienia operatorom przewidywania kosztow, jakie zostang poniesione.

Komisja przeprowadzita ocen¢ skutkow, ujeta w programie prac; sprawozdanie z oceny
dostepne jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/index_en.htm.
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3. ASPEKTY PRAWNE WNIOSKU
e Krotki opis proponowanych dzialan

Whiosek przewiduje przedtuzenie okresu obowiazywania rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 i
rozszerzenie jego zakresu. W odniesieniu do uslug glosowych w roamingu we wniosku
przedtuza si¢ okres obowiazywania obecnego rozporzadzenia o kolejne trzy lata oraz ustala
si¢ nowe maksymalne wysokos$ci optat, jakie operatorzy sieci ruchomych moga pobiera¢ w
trakcie tego przedluzonego okresu z tytutu hurtowego §wiadczenia potaczen realizowanych w
roamingu regulowanym. Aby zapewni¢ uzytkownikom koncowym czerpanie korzysci
wynikajacych z tych obnizek, we wniosku ustala si¢ nowe maksymalne limity obowiazujace
w trakcie tego przedtuzonego okresu w odniesieniu do optat podlegajacych eurotaryfie.
Ponadto wniosek przewiduje, ze wymogi dotyczace naliczania sekundowego beda mieé
zastosowanie zaréwno do optat hurtowych, jak i detalicznych, z zastrzezeniem jedynie
mozliwos$ci okre$lenia na poziomie detalicznym minimalnej dtugosci pierwszego impulsu,
wynoszacej do 30 sekund, w przypadku potaczen wykonanych w roamingu.

We wniosku rozszerza si¢ takze zakres rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 na
wewnatrzwspolnotowe ustugi SMS w roamingu poprzez ustalenie maksymalnej wysokosci
optat, jaka operatorzy sieci ruchomych moga pobiera¢ za hurtowe $wiadczenie ustug
wysytania wiadomo$ci SMS w roamingu wewnatrz Wspoélnoty, a takze poprzez nalozenie na
operatorow sieci ruchomych obowiazku oferowania klientom korzystajacym z roamingu
meurotaryfy SMS”, ktora nie moze przekracza¢é maksymalnego limitu cenowego dla
wiadomosci SMS.

Whniosek ma sprzyja¢ przejrzystosci cen dzigki rozszerzeniu obowiazku natozonego na
operatorow sieci ruchomych w zakresie dostarczania klientom korzystajacym z roamingu,
przybywajacym do innego panstwa czlonkowskiego, zindywidualizowanych informacji o
cenach, na informacje dotyczace kosztu wystania wiadomosci SMS dostarczanej w roamingu
regulowanym.

Termin obnizki maksymalnych wysoko$ci optat hurtowych i detalicznych dla potaczen
realizowanych w roamingu regulowanym przesunigto w przypadku roku 2009 z 30 sierpnia
na 1 lipca, aby zapewni¢ spdjnos$¢ z obowiazkami dotyczacymi optat z tytutu regulowanych
wiadomosci SMS. W ten sposob uzytkownicy ustug glosowych oraz ustug SMS w roamingu
beda mogli skorzysta¢ z nowych taryf w okresie, w ktérym jest najwigkszy popyt na te ustugi.

Ponadto wniosek wprowadza przejrzysto$¢ cen oraz mechanizmy ochronne w zakresie ustug
transmisji danych w roamingu, aby pozwoli¢ klientom lepiej zrozumie¢ i kontrolowa¢ wilasne
wydatki dotyczace tych ustug oraz uniknac szokujaco wysokich rachunkow. W szczegodlnosci,
w przypadku gdy klient korzystajacy z roamingu rozpoczyna pierwsza operacj¢ transmisji
danych w roamingu po przybyciu do innego panstwa cztonkowskiego, jego operator bedzie
musial poinformowac¢ go, ze korzysta on z roamingu oraz przekaza¢ zindywidualizowana
informacj¢ na temat taryf majacych zastosowanie do tej ustugi. Operatorzy beda réwniez
zobowiazani, w ciagu mniej wigcej jednego roku od wejscia w zycie zmian zawartych we
wniosku, zaoferowa¢ bezplatnie wszystkim klientom korzystajacym z roamingu mozliwo$¢
okreslenia z gory maksymalnej kwoty oplat za transmisje¢ danych.

We wniosku ustala si¢ ponadto limit sredniej optaty hurtowej, jaka operator sieci odwiedzane;j
moze pobiera¢ od operatora sieci macierzyste] klienta korzystajacego z roamingu za
Swiadczenie ustug transmisji danych w roamingu regulowanym, co stanowi mechanizm
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ochronny majacy na celu zapewnienie operatorom $wiadczacym ustugi roamingu pewnego
poziomu gwarancji odnos$nie do kosztéw hurtowych, jakie zostana poniesione, a takze
uniknigcie znacznych zakldécen konkurencji, biorac pod uwage utrzymywanie si¢ wysokich
optat hurtowych (zwlaszcza w przypadku sieci niepreferowanych) oraz ograniczenia w
sterowaniu przeptywem potaczen.

Whiosek przewiduje wreszcie zastgpienie terminu ,publiczne sieci telefonii ruchome;j”
terminem ,,publiczne sieci tacznos$ci ruchomej” w calym tekscie rozporzadzenia (WE) nr
717/2007 oraz w art. 1 ust. 5 dyrektywy ramowej w celu zapewnienia spdjnosci z
terminologia stosowana w pozostatej czesci ram regulacyjnych w zakresie tacznosci
elektronicznej, uwzgledniajac proponowang przez Komisj¢ rewizje¢ ram, ktora jest obecnie
przedmiotem dyskusji w Parlamencie Europejskim i Radzie.

e Podstawa prawna
Artykut 95 Traktatu WE

e Zasada pomocniczosci

Zasada pomocniczo$ci ma zastosowanie, o ile wniosek nie wchodzi w zakres wytacznych
kompetencji Wspolnoty.

Cele wniosku nie moga by¢ osiagnigte w sposob wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie z
nastepujacych wzgledow.

Te same szczegodlne wlasciwosci rynku ustug glosowych w roamingu, ktére uzasadnialy
podjecie dzialan na mocy rozporzadzenia (WE) nr 717/2007, odnosza si¢ réwniez do
$wiadczenia ustug SMS i transmisji danych w roamingu ogélnowspolnotowym. W przypadku
wszystkich tych ustug, ze wzgledu na ich transgraniczny charakter, a poza tym ograniczona
dostegpnos¢ narzedzi regulacyjnych, dziatania panstw czlonkowskich nie zapewnia
skutecznego rozwiazania podstawowego problemu braku presji konkurencyjnej na rynku
ustug roamingu oraz wynikajacych z tego wysokich cen i ich niskiej przejrzystosci.

Dziatania samych panstw cztonkowskich na rzecz rozwiazania probleméw, ktoérych dotyczy
niniejszy wniosek, nioslyby ze soba ryzyko uzyskania rozbieznych wynikow, zagrazajac tym
samym sprawnemu funkcjonowaniu jednolitego rynku.

Dziatanie Wspolnoty zapewni lepsze osiagnigcie celow wniosku z nastgpujacych wzgledow.

Swiadczenie na terenie Wspolnoty ustug lacznoéci ruchomej w roamingu, takich jak
polaczenia gltosowe, wiadomosci SMS i transfery danych, z natury rzeczy wpltywa na
wszystkie panstwa cztonkowskie i dotyka interesow stron pozostajacych w tym samym czasie
w roznych panstwach czlonkowskich. Zharmonizowane podejscie na szczeblu Wspo6lnoty ma
zatem zasadnicze znaczenie dla zagwarantowania spdjnos$ci stosowania przepisOw oraz
zapewnienia ochrony intereséw konsumentow i przedsigbiorstw we wszystkich panstwach
cztonkowskich.

Aby korzysci wynikajace z jednolitego rynku znalazly pelne odzwierciedlenie w przypadku
ustug roamingu mi¢dzynarodowego, uzytkownicy tych ustug powinni méc liczy¢ na ten sam
poziom ochrony i te same korzys$ci niezaleznie od tego, w ktorym miejscu Unii si¢ znajduja.
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Panstwa cztonkowskie nie moga zapewni¢, w sposob bezpieczny, zharmonizowany i szybki,
ustanowienia dalszych lub dodatkowych $rodkéw ochronnych dla uzytkownikéw ustug
glosowych telefonii ruchomej, ustug SMS 1 ustug transmisji danych w roamingu w sieci
ruchomej oraz dla operatorow tego rodzaju ustug, w sposob wolny od dyskryminacji w catej
Wspolnocie, a w zwiazku z tym mozna osiagna¢ to lepiej poprzez dzialania Wspdlnoty. Poza
tym, poniewaz wniosek wymaga zmiany rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 oraz dyrektywy
2002/21/WE, jedynie dziatanie na poziomie Wspdlnoty moze pozwolié na jego realizacjg.

W zwiazku z powyzszym wniosek jest zgodny z zasada pomocniczosci.
e Zasada proporcjonalnosci
Whiosek jest zgodny z zasada proporcjonalnos$ci z nastgpujacych wzgledow.

Proponowane dziatania regulacyjne wiaza si¢ z najnizszym mozliwym poziomem ingerencji
w zachowania komercyjne przedsigbiorstw, ktéorych beda one dotyczy¢. Ustanowienie
maksymalnych limitow cenowych na poziomie hurtowym i detalicznym w przypadku
potaczen glosowych i wiadomosci SMS w roamingu oraz srodkdéw shuzacych przejrzystosci
cen, jak rowniez wprowadzenie mechanizmu ochronnego dotyczacego optat hurtowych za
transmisj¢ danych, gwarantuje minimalne zaktdcenie warunkéw konkurencyjnych zgodnie z
celami, poniewaz zachowana zostaje swoboda operatorow w zakresie konkurowania i
réznicowania swoich ofert w ramach przewidzianych limitow. Jesli chodzi o ustugi glosowe i
SMS w roamingu, uregulowanie rynku detalicznego jest niezbgdne do zapewnienia klientom
detalicznym czerpania korzys$ci z nizszych cen hurtowych. Proponowane rozwiazanie
pozostawia zadanie monitorowania 1 egzekwowania stosowania przepisOw organom
regulacyjnym odpowiedzialnym za kwestie tacznosci elektronicznej w poszczegolnych
panstwach cztonkowskich.

Ze wzgledu na charakter i prostote dzialan regulacyjnych przewidzianych we wniosku oraz
bezposrednie stosowanie we Wspodlnocie wynikajacych z niego zobowiazan, obciazenia
administracyjne i finansowe ponoszone przez Wspdlnotg, rzady i organy krajowe zostana
ograniczone do minimum.

e Wybor instrumentow
Proponowany instrument: rozporzadzenie.

Poniewaz proponuje si¢ zmiang rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 w sposob przewidziany w
samym rozporzadzeniu, jak roéwniez zmiang dyrektywy 2002/21/WE, rozporzadzenie
zmieniajace jest jedynym wiasciwym instrumentem.

4. WPLYW NA BUDZET

Whiosek nie ma wptywu na budzet Wspolnoty.
S. INFORMACJE DODATKOWE

e Klauzula przegladu/rewizji/wygasnigcia
Whiosek zawiera klauzulg przegladu.

Whiosek zawiera klauzulg wygasnigcia.
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e Europejski Obszar Gospodarczy

Proponowany akt prawny dotyczy kwestii majacych znaczenie dla EOG i z tego wzgledu
powinien objac takze Europejski Obszar Gospodarczy.
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2008/0187 (COD)
Whniosek

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 w sprawie roamingu w publicznych

sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspolnoty oraz dyrektywe 2002/21/WE

Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i uslug

lacznosci elektronicznej

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska, w szczegdlnosci jego art. 95,

uwzgledniajac wniosek Komisji',

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,

po konsultacji z Komitetem Regionow,

stanowiac zgodnie z procedura okreslona w art. 251 Traktatu®,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

2

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27
czerwca 2007 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchome;j
wewnatrz Wspélnoty oraz zmieniajace dyrektywe 2002/21/WE" ustalito limity optat,
jakie moga by¢ pobierane przez operatorow sieci ruchomych, na poziomie hurtowym
oraz detalicznym, za $wiadczenie ustug roamingu migdzynarodowego dla potaczen
glosowych inicjowanych i zakanczanych wewnatrz Wspolnoty. Rozporzadzenie to
okreslito takze zasady majace na celu zwigkszenie przejrzystosci cen 1 poprawe
przekazywania  informacji o  oplatach  uzytkownikom uslug roamingu
og6lnowspdlnotowego.

Komisja dokonata przegladu zgodnie z art. 11 rozporzadzenia (WE) nr 717/2007,
ktéry wymagat ustalenia, czy cele rozporzadzenia zostaly osiagnigte, dokonania
przegladu zmian wysokos$ci optat hurtowych i detalicznych z tytulu $wiadczenia
klientom korzystajacym z roamingu ustug tacznosci gtosowej i transmisji danych, w
tym ustug SMS i MMS, a takze przedstawienia, w stosownych przypadkach, zalecen

N S

DzU.Cz][...],s..
DzU.Cz][...],s..
DzU.Cz][...],s..
Dz.U.L 171 229.6.2007, s. 32.
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3)

“4)

©)

(6)

dotyczacych koniecznos$ci uregulowania tych ustug. W swoim sprawozdaniu dla
Parlamentu Europejskiego i Rady, zawartym w komunikacie z dnia [ ] 2008 r.°,
Komisja stwierdzila, ze wlasciwe jest przedluzenie okresu obowiazywania
rozporzadzenia poza termin 30 czerwca 2010 r.

Komisja stwierdzita ponadto, ze zakres rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 nalezy
rozszerzy¢ na $wiadczenie uslug SMS 1 transmisji danych w roamingu wewnatrz
Wspdlnoty. Specyfika rynkéw ustug roamingu migdzynarodowego, ktéra uzasadniata
przyjecie rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 oraz nalozenie na operatoréOw sieci
ruchomych obowiazkéw w zakresie $wiadczenia polaczen glosowych w roamingu
ogbélnowspdlnotowym, dotyczy w rownym stopniu $wiadczenia uslug SMS i
transmisji danych w roamingu ogdlnowspolnotowym. Tak jak ustugi glosowe w
roamingu, uslugi SMS i transmisji danych w roamingu nie sa nabywane oddzielnie na
poziomie krajowym, ale stanowia jedynie czg$¢ szerszego pakietu ustug detalicznych,
jaki klienci nabywaja od swojego operatora macierzystego, co ogranicza tym samym
dziatanie mechanizméw konkurencyjnych. Podobnie, z uwagi na transgraniczny
charakter przedmiotowych ustug, krajowe organy regulacyjne, ktére maja za zadanie
chroni¢ i promowaé interesy klientéw sieci ruchomych przebywajacych na ich
terytorium, nie sa w stanie kontrolowa¢ praktyk operatoréw sieci odwiedzanej w
innych panstwach cztonkowskich.

Z tego wzgledu krajowe organy regulacyjne skupione w Europejskiej Grupie
Regulatorow (ERG), w swojej odpowiedzi przekazywanej w ramach konsultacji
spotecznych w sprawie przegladu rozporzadzenia (WE) nr 717/2007, poprosity
ponownie Komisje o podjecie dziatan na poziomie wspdlnotowym, zarowno w
zakresie przedluzenia okresu obowiazywania rozporzadzenia, jak 1 w zakresie
uregulowania ustug SMS i transmisji danych w roamingu.

Dane dotyczace zmian cen uslug glosowych w roamingu ogdélnowspolnotowym od
czasu wejscia w zycie rozporzadzenia (WE) nr 717/2007, w tym w szczego6lnosci dane
gromadzone przez krajowe organy regulacyjne 1 przekazywane co kwartal za
posrednictwem ERG, nie sa wystarczajaco przekonujace, aby wskazywaé, ze
prawdopodobne jest utrzymanie konkurencji na rynku detalicznym lub hurtowym w
okresie po czerwcu 2010 r. bez przyjecia srodkéw regulacyjnych. Dane te wskazuja,
ze ceny hurtowe 1 detaliczne utrzymuja si¢ na poziomie lub nieznacznie ponizej
poziomu limitéw okreslonych rozporzadzeniem (WE) nr 717/2007, a konkurencja
ponizej tych limitow jest bardzo ograniczona.

W przypadku wygasnigcia w czerwcu 2010 r. zabezpieczen regulacyjnych, ktore na
mocy  rozporzadzenia (WE) nr  717/2007 maja  zastosowanie  do
wewnatrzwspolnotowych ustug glosowych w roamingu na poziomie hurtowym i
detalicznym, istnialoby ryzyko, ze zasadniczy brak presji konkurencyjnej na rynku
ustug glosowych w roamingu oraz zachgta dla operatoréw sieci ruchomych do
maksymalizacji przychodow z roamingu doprowadza w rezultacie do sytuacji, w
ktérej ceny wewnatrzwspolnotowych ushug roamingu, na poziomie detalicznym i
hurtowym, nie beda odzwierciedla¢ podstawowych kosztéw zwiazanych ze
$wiadczeniem tych ustug, zagrazajac tym samym realizacji celow rozporzadzenia
(WE) nr 717/2007. Nalezy zatem przedtuzy¢ okres obowiazywania rozporzadzenia
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(WE) nr 717/2007 o kolejne trzy lata poza termin 30 czerwca 2010 r., aby zapewnié
sprawne  funkcjonowaniu rynku wewngtrznego poprzez zagwarantowanie
konsumentom utrzymania korzysci wynikajacych z ochrony przed nadmiernymi
optatami z tytulu wykonywania i odbierania polaczen realizowanych w roamingu
regulowanym, zapewniajac rownoczesnie wystarczajaco duzo czasu do rozwinigcia si¢
konkurenc;ji.

Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie rynku wewngtrznego, przy jednoczesnym
kontynuowaniu realizacji podwdjnego celu polegajacego na wyeliminowaniu
nadmiernych cen oraz pozostawieniu operatorom swobody w zakresie konkurowania i
innowacji, nalezy w dalszym ciagu obniza¢, w trakcie przedtuzonego okresu
obowiazywania rozporzadzenia (WE) nr 717/2007, ustalone w nim poziomy
maksymalnych $rednich optat hurtowych za polaczenia realizowane w roamingu
regulowanym w celu odzwierciedlenia spadku kosztoéw, w tym redukcji stawek
regulowanych za zakanczanie potaczenia w sieci ruchomej w panstwach
cztonkowskich.

Termin przewidziany dla obnizki maksymalnych limitow cenowych dotyczacych
polaczen realizowanych w roamingu regulowanym, zar6wno na poziomie hurtowym,
jak 1 detalicznym, nalezy przesuna¢ z dnia 30 sierpnia na dzien 1 lipca, aby zapewnic
spOjno$¢ z terminem wprowadzenia obowiazkow dotyczacych oplat z tytulu
regulowanych wiadomosci SMS, przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu. W ten
sposob uzytkownicy ustug glosowych oraz ustug SMS w roamingu bgda mogli
skorzysta¢ z nowych taryf w okresie, w ktorym jest najwigkszy popyt na te ustugi.

Poniewaz zgodno$¢ =z limitem dotyczacym optaty hurtowej, ustalonym
rozporzadzeniem (WE) nr 717/2007, ocenia si¢ poprzez odniesienie do sredniej ceny
hurtowej stosowanej w rozliczeniach migdzy dwoma operatorami w okresie 12
miesiecy, nalezy sprecyzowaé, ze okres ten moze by¢ krotszy, na przyktad w
przypadku, gdy termin planowanej obnizki poziomu maksymalnej $redniej optaty
hurtowej wypada przed uptywem okresu 12 miesigcy.

Praktyka niektorych operatoréw sieci ruchomych, polegajaca na naliczaniu optat za
$wiadczenie polaczen glosowych w roamingu na poziomie hurtowym na podstawie
minimalnych dtugo$ci impulséw wynoszacych do 60 sekund, a nie w oparciu o
naliczanie sekundowe, ktore zasadniczo stosowane jest w przypadku innych optat
hurtowych z tytutu wzajemnych potaczen, powoduje zaktocenie konkurencji pomigdzy
wspomnianymi operatorami a operatorami stosujacymi inne metody naliczania optat
oraz szkodzi spdjnemu stosowaniu limitow cen hurtowych wprowadzonych
rozporzadzeniem (WE) nr 717/2007. Co wigcej, stanowi ona dodatkowa optate, ktora
zwigkszajac koszty hurtowe, ma negatywne skutki dla cen ustug glosowych w
roamingu na poziomie detalicznym. W zwiazku z tym operatorzy powinni zostac
zobowiazani do rozliczania optat za hurtowe $wiadczenie potaczen realizowanych w
roamingu regulowanym w oparciu o naliczanie sekundowe.

W trakcie przedluzonego okresu obowiazywania rozporzadzenia (WE) nr 717/2007
nalezy nadal obniza¢ maksymalne stawki eurotaryfy, zaréwno za potaczenia
wykonane, jak i1 odebrane, w sposob analogiczny do obnizek wymaganych w
poczatkowym okresie obowigzywania tego rozporzadzenia, w celu odzwierciedlenia
ogolnego, statego spadku krajowych cen ustug tacznosci ruchomej, a takze statej
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obnizki podstawowych kosztow $wiadczenia potaczen realizowanych w roamingu
regulowanym. W ten sposob utrzymana zostanie ciaglo$¢ skutkow rozporzadzenia.

Zwigkszenie maksymalnych roznic migdzy optatami hurtowymi a detalicznymi,
przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu, powinno pozwoli¢ na poszerzenie
operatorom pola do konkurowania w zakresie cen detalicznych, zwigkszajac tym
samym prawdopodobienstwo powstania prawdziwie konkurencyjnego rynku.

Wedhug szacunkéw ERG praktyka stosowana przez operatoréw sieci ruchomych,
polegajaca na naliczaniu optat za uslugi roamingu na poziomie detalicznym na
podstawie impulséw o dlugosci powyzej jednej sekundy, zwigkszyta o okolo 24%
typowy rachunek za potaczenia wykonane oraz o 19% za polaczenia odebrane w
przypadku korzystania z eurotaryfy. ERG stwierdzila réwniez, ze podwyzki te
stanowig rodzaj ukrytej oplaty, poniewaz dla wigkszosci konsumentow nie sa one
przejrzyste. Z tego wzgledu ERG zalecita pilne podjgcie dziatan w celu rozwiazania
problemu r6znych metod naliczania optat na poziomie detalicznym, stosowanych w
przypadku eurotaryfy.

Chociaz rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 okreslito wspdlne podejscie w zakresie
ochrony klientéw korzystajacych z roamingu przed nadmiernymi optatami z tytulu
potaczen realizowanych w roamingu regulowanym, wprowadzajac eurotaryfe we
Wspolnocie, rdznice w metodach naliczania impulséw, stosowanych przez operatorow
sieci ruchomych, powaznie szkodza jej spéjnemu stosowaniu. Oznacza to réwniez, ze
pomimo wspolnotowego wymiaru 1 transgranicznego charakteru
wewnatrzwspolnotowych ustlug roamingu, wystepuja réozne podejscia do kwestii
naliczania oplat za potaczenia realizowane w roamingu regulowanym, ktére powoduja
zaktocenie warunkow konkurencji na jednolitym rynku.

Potrzebny jest zatem wspdlny zbior zasad dotyczacych naliczania impulsow w
przypadku eurotaryfy na poziomie detalicznym w celu dalszego wzmocnienia
jednolitego rynku i zapewnienia jednakowego poziomu ochrony konsumentow
korzystajacych z ustug roamingu ogélnowspolnotowego na terytorium Wspolnoty.

Nalezy zatem zobowigza¢ operatorow S$wiadczacych, na poziomie detalicznym,
potaczenia realizowane w roamingu regulowanym do sekundowego naliczania swoim
klientom optat za wszystkie polaczenia, ktore podlegaja eurotaryfie, z zastrzeZzeniem
jedynie mozliwosci okreslania, w przypadku potaczen wykonanych, minimalnej
dlugos$ci pierwszego impulsu, nieprzekraczajacej 30 sekund. Umozliwi to operatorom
pokrycie uzasadnionych kosztow ustanawiania potaczen oraz zapewni swobode
konkurowania za pomoca krotszych minimalnych dtugosci impulsow. W przypadku
potaczen odbieranych dopuszczenie minimalnej diugosci pierwszego impulsu nie
znajduje uzasadnienia dla eurotaryfy, poniewaz koszty hurtowe ustalane sa w oparciu
o naliczanie sekundowe, a szczego6lne koszty ustanowienia potaczenia uwzglednione
sa juz w stawkach dotyczacych zakanczania potaczenia w sieci ruchome;.

Jesli chodzi o ustugi SMS w roamingu, dane rynkowe zgromadzone przez ERG i
Komisj¢ od czasu wejscia w zycia rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 pokazaly, ze w
obrebie Wspdlnoty wystepuje nadal sytuacja, w ktorej optaty hurtowe za te ustugi
utrzymuja si¢ zasadniczo na stalym poziomie i nie sa w logiczny sposob powiazane z
podstawowymi kosztami. Podobnie jak w przypadku ustug gtosowych w roamingu,
operatorzy nie sa poddawani wystarczajacej presji konkurencyjnej, aby obniza¢ ceny
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hurtowe. Réwniez ceny detaliczne dla ustug glosowych w roamingu utrzymuja si¢
zasadniczo na stalym poziomie, charakteryzujac si¢ wysok1m1 marzami 1 znaczaco
przewyzszajac ceny odpowiednich krajowych ustug SMS, co nie znajduje wyraznego
uzasadnienia.

Tak jak w przypadku ushug glosowych w roamingu, istnieje znaczace ryzyko, ze
nalozenie obowiazkow w zakresie putapow cenowych na poziomie hurtowym nie
spowoduje obnizki stawek dla klientow detalicznych. Z drugiej strony, podjgcie
dzialan majacych na celu obnizenie poziomu cen detalicznych bez rozwiazania kwestii
poziomu kosztéw hurtowych zwiazanych ze $wiadczeniem tych ustug mogloby
zaszkodzi¢ pozycji niektorych, zwlaszcza mniejszych operatoréw, poprzez
zwigkszenie ryzyka zanizania cen.

Co wigcej, z uwagi na szczegOlna struktur¢ rynku uslug roamingu 1 jego
transgraniczny charakter, ramy regulacyjne z 2002 r. nie zapewnily krajowym
organom regulacyjnym odpowiednich narzgdzi do skutecznego rozwiazywania
probleméw zwiazanych z konkurencyjnoscia, stanowiacych podloze wysokiego
poziomu cen hurtowych 1 detalicznych w przypadku ustug SMS w roamingu
regulowanym. Nie gwarantuje to sprawnego funkcjonowania rynku wewngtrznego i
powinno by¢ przedmiotem korekty.

W odpowiedzi udzielonej w ramach konsultacji spotecznych w sprawie przegladu
funkcjonowania rozporzadzenia (WE) nr 717/2007, prowadzonych przez Komisje,
ERG stwierdzita réwniez, ze uznaje za konieczne uregulowanie ustug SMS w
roamingu, zarOwno na poziomie hurtowym, jak i detalicznym, w celu doprowadzenia
cen do poziomu lepiej odpowiadajacego kosztom i cenom krajowym. Za odpowiednie
uznata ona rozwiazania analogiczne do rozwiazan zastosowanych dla potaczen
glosowych w roamingu. ERG zalecila konkretnie wprowadzenie progu dotyczacego
sredniej stawki optaty hurtowej pobieranej przez jednego operatora od innego
operatora za ustugi SMS w roamingu, a takze rozszerzenie obowiazku dotyczacego
eurotaryfy na oferte¢ w zakresie §wiadczenia ustug SMS w roamingu wedtug stawki
nieprzekraczajacej okre§lonego progu maksymalnego.

Nalezy zatem natozy¢ obowiazki regulacyjne w odniesieniu do ustug SMS w
roamingu regulowanym na poziomie hurtowym, aby ustali¢ bardziej logiczna relacjg
pomigdzy optatami hurtowymi a podstawowymi kosztami $wiadczenia tych ushug,
oraz na poziomie detalicznym, aby chroni¢ interesy klientow korzystajacych z
roamingu.

Powyzsze obowiazki regulacyjne powinny zacza¢ obowiazywac tak szybko, jak jest to
mozliwe, zapewniajac jednocze$nie operatorom, ktéorych one dotycza, odpowiedni
czas potrzebny na dostosowanie ich cen i ofert uslugowych w celu zapewnienia
zgodnosci z wymogami.

Najbardziej skutecznym i zrownowazonym podejsciem do kwestii regulacji poziomu
cen hurtowych w zakresie wiadomosci SMS dostarczanych w roamingu regulowanym
jest ustalenie, na poziomie wspoOlnotowym, maksymalnej S$redniej optaty za
wiadomo$é SMS wysylana z sieci odwiedzanej. Srednia optata hurtowa powinna mie¢
zastosowanie do rozliczen pomigdzy dwoma dowolnymi operatorami sieci ruchomych
wewnatrz Wspolnoty w okreslonym okresie.
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24)

(25)

(26)

27

(28)

(29)

Limit ceny hurtowej w przypadku ustug SMS w roamingu regulowanym powinien
uwzglednia¢ wszystkie koszty ponoszone przez operatora $wiadczacego usluge
hurtowa, w tym migdzy innymi koszt zainicjowania polaczenia, koszt przestania oraz
nieodzyskany koszt zakanczania wiadomosci SMS w roamingu w sieci odwiedzane;.
Operatorom $wiadczacym ustugi SMS w roamingu regulowanym na poziomie
hurtowym nalezy zatem zakaza¢ wprowadzania odrgbnej optaty z tytulu zakanczania
wiadomosci SMS dostarczanych w roamingu regulowanym w ich sieci, aby zapewnié
spojne stosowanie zasad okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Najbardziej skutecznym i zréwnowazonym podejsciem do kwestii regulacji poziomu
cen detalicznych w zakresie wiadomosci SMS dostarczanych w roamingu
regulowanym jest natozenie na operatoréw sieci ruchomych wymogu oferowania
swoim klientom korzystajacym z roamingu eurotaryfy SMS, ktéra nie przekracza
okreslonego limitu cenowego. Eurotaryfe SMS nalezy ustali¢ na poziomie
gwarantujacym operatorom wystarczajaca marzg, a zarazem odzwierciedlajacym w
bardziej logiczny sposéb podstawowe koszty detaliczne.

To podejscie regulacyjne powinno zapewni¢ bardziej logiczne, niz mialo to miejsce
dotychczas, odzwierciedlenie kosztow zwiazanych ze $wiadczeniem ustugi w optatach
detalicznych z tytulu wiadomos$ci SMS dostarczanych w roamingu regulowanym.
Maksymalna wysoko$¢ eurotaryfy SMS, jaka moze by¢ oferowana klientom
korzystajacym z roamingu, powinna zatem odzwierciedla¢ rozsadna marz¢ w stosunku
do kosztéw $wiadczenia ustugi SMS w roamingu regulowanym, pozostawiajac
jednoczesnie operatorom swobode¢ konkurowania dzigki zrdznicowaniu ich ofert i
dostosowaniu ich struktur taryfowych do warunkéw rynkowych i preferencji
konsumentéw. Tego rodzaju podejscie regulacyjne nie powinno mie¢ zastosowania do
ustug SMS o warto$ci dodane;.

Klienci korzystajacy z roamingu nie powinni by¢ obcigzani zadnymi dodatkowymi
optatami z tytulu odbierania wiadomo$ci SMS dostarczanych w roamingu
regulowanym w sieci odwiedzanej, poniewaz tego rodzaju koszty zwiazane z
zakanczaniem wiadomos$ci rekompensuje juz optata pobierana za wystanie
wiadomos$ci SMS w roamingu.

Eurotaryfa SMS powinna mie¢ automatyczne zastosowanie do wszystkich klientow
korzystajacych z roamingu, nowych lub istniejacych, ktorzy $wiadomie nie wybrali
lub $wiadomie nie wybieraja specjalnej taryfy roamingowej dla wiadomosci SMS ani
pakietu ustug roamingu obejmujacego wiadomosci SMS dostarczane w roamingu
regulowanym.

Aby zagwarantowa¢ potaczenia od punktu wyjscia do punktu docelowego i
interoperacyjno$¢ klientom korzystajacym z roamingu, krajowe organy regulacyjne
powinny interweniowaé, w odpowiednim czasie oraz w sposob skoordynowany,
zgodnie z przepisami art. 5 dyrektywy 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady
z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do sieci tacznosci elektronicznej 1 urzadzen
towarzyszacych oraz wzajemnych potaczen (dyrektywa o dostepie)’, a takze zgodnie z
przepisami art. 8 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 oraz art. 21 dyrektywy
2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie

Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 7.

16

PL



PL

(30)

€2))

(32)

(33)

(34)

wspolnych ram regulacyjnych sieci iustlug lacznosci elektronicznej (dyrektywa
ramowa)’, w przypadku gdy operator naziemnej sieci ruchomej, majacy siedzibe w
jednym panstwie cztonkowskim, kieruje do krajowego organu regulacyjnego skarge
dotyczaca pozbawienia abonentéw jego sieci mozliwosci wysytania lub odbierania
wiadomosci SMS w roamingu regulowanym do lub od abonentdéw naziemnej sieci
ruchomej znajdujacej si¢ w innym panstwie czlonkowskim, ze wzgledu na brak
umowy pomigdzy tymi dwoma operatorami.

Wiadomo$¢ SMS oznacza wiadomos$¢ tekstowa w ramach ushugi Short Message
Service, ztozona gtownie ze znakéw alfabetycznych lub numerycznych, ktéra mozna
wysyla¢ 1 odbiera¢ za pomoca telefonu komoérkowego lub innego urzadzenia
mobilnego migdzy dwoma numerami w sieci ruchomej, przyznanymi zgodnie z
krajowymi planami numeracyjnymi. Wiadomo§¢ SMS ro6zni si¢ wyraznie od innych
wiadomosci, takich jak wiadomosci MMS Iub wiadomosci e-mail. Aby
rozporzadzenie nie stracito na skutecznos$ci, a jego cele zostaly w pelni osiagnigte,
nalezy zakaza¢ wprowadzania jakichkolwiek zmian w zakresie parametrow
technicznych wiadomos$ci SMS dostarczanej w roamingu, ktore sprawilyby, ze
roéznitaby si¢ ona od krajowej wiadomosci SMS.

Srednie oplaty hurtowe za ustugi transmisji danych w roamingu, pobierane przez
operatorow sieci odwiedzanej od operatoréw macierzystych klientow korzystajacych z
roamingu, zgodnie z danymi zgromadzonymi przez krajowe organy regulacyjne, zdaja
si¢ wykazywa¢ tendencj¢ znizkowa pomimo utrzymujacych si¢ wysokich cen ustug
transmisji danych w roamingu na poziomie hurtowym.

Wysoki poziom cen detalicznych w przypadku ustug transmisji danych w roamingu
budzi w dalszym ciagu zaniepokojenie 1 wskazuje, ze konkurencja na rynku tych ustug
nadal nie jest wystarczajaca. W przeciwienstwie jednak do rynku ustug glosowych i
SMS w roamingu, ograniczenia konkurencji wystgpuja na poziomie detalicznym,
poniewaz klienci korzystajacy z roamingu maja inne mozliwo$ci dostgpu do ustlug
transmisji danych w trakcie pobytu za granica, takie jak bezprzewodowy publiczny
dostep do internetu, bez zwiazanych z tym ograniczen ilosciowych. W zwiazku z tym
regulowanie cen na poziomie detalicznym byloby na tym etapie przedwczesne.

Nalezy jednak wprowadzi¢ $rodki majace na celu poprawg przejrzystosci cen
detalicznych w przypadku ustug transmisji danych w roamingu, w szczeg6lnosci w
celu wyeliminowania problemu ,,szokujaco wysokich rachunkow”, ktory stanowi
barier¢ na drodze do sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego, a takze
zapewnienie klientom korzystajacym z roamingu narzedzi potrzebnym im do
monitorowania i1 kontrolowania wilasnych wydatkow w zakresie ustug transmisji
danych w roamingu.

Operatorzy sieci ruchomych powinni zwlaszcza dostarcza¢ swoim klientom
korzystajacym z roamingu zindywidualizowane informacje o obowiazujacych ich
taryfach w zakresie ustug transmisji danych w roamingu w momencie uruchamiania
przez klientow ustugi transmisji danych po raz pierwszy po przybyciu do innego
panstwa czlonkowskiego. Informacje te powinny zosta¢ przekazane na telefon

Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33.

17

PL



PL

(35)

(36)

(37)

(38)

komoérkowy lub inne urzadzenie mobilne klienta w sposéb najbardziej odpowiedni dla
ich fatwego odbioru i zrozumienia.

Ponadto w celu uniknigcia szokujaco wysokich rachunkow operatorzy sieci
ruchomych powinni zaoferowac bezptatnie wszystkim swoim klientom korzystajacym
z roamingu mozliwo$¢ okreslenia z gory maksymalnej kwoty optat, jakie beda ponosié¢
z tytulu ushug transmisji danych w roamingu, a takze informowac¢ ich o zblizaniu si¢
do tego limitu za pomoca odpowiedniej wiadomosci ostrzegawczej. Po osiagnigciu
tego maksymalnego limitu $wiadczenie ushugi transmisji danych powinno zostaé
zakonczone, o ile klient nie zazada wyraznie jej kontynuowania.

Tego rodzaju srodki stuzace przejrzystosci powinny by¢ traktowane jako minimalne
zabezpieczenia dla klientow korzystajacych z roamingu i nie powinny uniemozliwiaé
operatorom sieci ruchomych oferowania swoim klientom szeregu innych narzedzi,
ktére utatwiaja klientom przewidywanie i kontrolowanie wilasnych wydatkow w
zakresie ustug transmisji danych w roamingu. Wielu operatoréw rozwija na przyktad
nowe oferty detaliczne w zakresie $wiadczenia ustug roamingu wedlug ptaskiej taryfy,
umozliwiajace transmisj¢ danych w roamingu za okre§lona optata 1 w ciagu
okreslonego czasu az do wykorzystania rozsadnego limitu danych. Operatorzy
opracowuja rowniez systemy umozliwiajace powiadamianie klientoéw korzystajacych z
roamingu, w czasie rzeczywistym, o aktualnej kwocie do zaptaty za ustugi transmisji
danych w roamingu. Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie rynku wewngtrznego,
nalezy uwzgledni¢ wspomniang ewolucj¢ rynkow krajowych w zharmonizowanych
przepisach.

Co wigcej, nadal wysoki poziom cen hurtowych w przypadku ustug transmisji danych
w roamingu wynika przede wszystkim z wysokich optat hurtowych pobieranych przez
operatorow sieci niepreferowanych. Takie optaty spowodowane sa ograniczeniami w
sterowaniu przeptywem potaczen, ktére nie zachgcaja operatorow do jednostronnego
obnizania standardowych cen hurtowych z uwagi na to, ze potaczenia bgda odbierane
niezaleznie od naliczanej optaty. Efektem tego jest wyjatkowe zrdznicowanie cen
hurtowych. W niektorych przypadkach ceny hurtowe za transmisj¢ danych w
roamingu, obowiazujace w przypadku sieci niepreferowanych, sa trzydziesci razy
wyzsze niz ceny majace zastosowanie do sieci preferowanej. Te nadmiernie wysokie
optaty hurtowe z tytutu ustug transmisji danych w roamingu prowadza do znacznych
zaktocen konkurencji migdzy operatorami sieci ruchomych wewnatrz Wspdlnoty,
ktore szkodza sprawnemu funkcjonowaniu rynku wewnetrznego. Ograniczaja takze
zdolno$¢ operatorow macierzystych do przewidywania swoich kosztow hurtowych, a
tym samym do oferowania swoim klientom przejrzystych i konkurencyjnych pakietow
taryfowych na poziomie detalicznym. Z uwagi na ograniczonga mozliwo$¢ skutecznego
rozwiazania tych problemoéw przez krajowe organy regulacyjne na poziomie
krajowym nalezy zastosowa¢ limit ceny hurtowej do ustug transmisji danych w
roamingu. Limit ceny hurtowej nalezy ustali¢ na poziomie ochronnym, znacznie
powyzej najnizszych cen hurtowych dostgpnych obecnie na rynku, aby wzmocni¢
konkurencje 1 umozliwi¢ lepsze funkcjonowanie rynku wewnetrznego z korzyscia dla
konsumentow.

Aby odzwierciedli¢ rozw0j sytuacji na rynku oraz w obrgbie ram regulacyjnych
majacych zastosowanie do facznosci elektronicznej, konieczne jest zastapienia
odniesienia do ,,publicznych sieci telefonii” odniesieniem do ,publicznych sieci
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taczno$ci”. W interesie zachowania spojnosci nalezy odpowiednio zmieni¢ art. 1 ust. 5
dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa).

(39) Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 717/2007 1 dyrektywy 2002/21/WE w celu utrzymania i dalszego rozwoju
wspolnego zbioru zasad zapewniajacego ochrong uzytkownikow publicznych sieci
taczno$ci ruchomej przed nadmiernymi optatami za korzystanie z ushug roamingu
ogo6lnowspdlnotowego podczas podrozy wewnatrz Wspolnoty (niezaleznie od tego,
czy dotyczy to potaczen gltosowych, wiadomosci SMS czy transmisji danych),
przyczyniajacego si¢ tym samym do sprawnego funkcjonowania rynku wewngtrznego,
przy jednoczesnym osiagnieciu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i
zachowaniu zasad konkurencji mi¢dzy operatorami sieci ruchomych, nie moga w
zosta¢ w wystarczajacym stopniu osiagnigte w sposob bezpieczny, zharmonizowany i
szybki przez panstwa cztonkowskie, natomiast moga zosta¢ lepiej zrealizowane na
szczeblu wspdlnotowym, Wspdlnota moze przyjaé srodki wprowadzajace niezbgdne
zmiany zgodnie z zasada pomocniczo$ci okreslona w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci, okreslona w tym samym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie
wykracza poza to, co jest niezbgdne do osiagnigcia tych celow.

(40) Niemniej jednak to wspolne podej$cie powinno by¢ stosowane przez ograniczony
czas, ale w wyniku przegladu, jaki zostanie przeprowadzony przez Komisjg, moze
zosta¢ przedtuzone lub zmienione. Komisja powinna dokona¢ oceny skutecznosci
rozporzadzenia (WE) nr 717/2007, zmienionego niniejszym rozporzadzeniem, a takze
jego wkltadu w wdrazanie ram regulacyjnych 1 sprawne funkcjonowanie rynku
wewngtrznego, majac na uwadze jego skutki dla mniejszych operatoréw $wiadczacych
ushugi tacznosci ruchomej we Wspolnocie oraz ich pozycje na rynku uslug roamingu
og6lnowspdlnotowego.

(41) W zwiazku z tym nalezy odpowiednio zmieni¢ rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 i
dyrektywe 2002/21/WE,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Zmiany w rozporzadzeniu (WE) nr 717/2007
W rozporzadzeniu (WE) nr 717/2007 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1. W tytule rozporzadzenia stowa ,,publicznych sieciach telefonii ruchomej” zastgpuje
si¢ stowami ,,publicznych sieciach tacznosci ruchome;j”.

2. W art. 1 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) ustgp 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Niniejsze rozporzadzenie wprowadza wspolne podejscie do ochrony uzytkownikow
publicznych sieci tacznos$ci ruchomej odbywajacych podroz wewnatrz Wspolnoty przed
nadmiernymi optatami z tytulu uslug roamingu ogélnowspdlnotowego za wykonywanie i
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odbieranie potaczen, wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS oraz korzystanie z ustug
transmisji danych z komutacja pakietow, przyczyniajac si¢ tym samym do sprawnego
funkcjonowania rynku wewngtrznego, przy jednoczesnym osiagni¢ciu wysokiego poziomu
ochrony konsumentow, utrzymaniu zasad konkurencji migdzy operatorami sieci ruchomych
oraz zachowaniu zar6wno systemu zachgcajacego do innowacji, jak i prawa konsumentow do
wyboru.

Niniejsze rozporzadzenie okre$la zasady dotyczace optat, jakie moga by¢ pobierane przez
operatoréw sieci ruchomych za $wiadczenie ustug roamingu mi¢dzynarodowego w zakresie
potaczen glosowych inicjowanych i zakanczanych wewnatrz Wspodlnoty oraz ushug transmisji
danych z komutacja pakietow klientom korzystajacym z roamingu za posrednictwem sieci
ruchomej w innym panstwie cztonkowskim. Ma ono zastosowanie zardwno do optat
pobieranych w rozliczeniach migdzy operatorami sieci na poziomie hurtowym, jak i do optat
pobieranych przez operatoréw macierzystych na poziomie detalicznym.”

b)  ustgp 4 otrzymuje brzmienie:

,»4. Maksymalne optaty okreslone w niniejszym rozporzadzeniu sa wyrazone w euro. W
przypadku gdy oplaty podlegajace art. 3, 4, 4a, 4b oraz art. 6a ust. 4 s3 wyrazone w innej
walucie, poczatkowe wysokosci optat maksymalnych zgodne z tymi artykutami sa przeliczane
na te waluty, w przypadku art. 3 1 4 przy zastosowaniu referencyjnego kursu wymiany
obowiazujacego w dniu 30 czerwca 2007 r., a w przypadku art. 4a, 4b oraz art. 6a ust. 4 przy
zastosowaniu referencyjnego kursu wymiany obowiazujacego w dniu 1 maja 2009 r.,
ogtoszonych w obu przypadkach przez Europejski Bank Centralny w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej.

Na uzytek dalszych obnizek maksymalnych optat, okreslonych w art. 3 ust. 2 i art. 4 ust. 2,
zmienione wartosci ustala si¢ wedlug referencyjnego kursu wymiany ogloszonego w ten sam
sposob w terminie jednego miesiaca poprzedzajacego datg, od ktorej zastosowanie maja nowe
kwoty.”

3. W art. 2 ust. 2 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a)  w lit. b) stowo ,.telefonii” zastgpuje si¢ stowem ,,tacznosci”;
b)  wlit. ¢) uzyte dwukrotnie stowo ,.telefonii” zastepuje si¢ stowem ,,}acznosci”;
c) litera d) otrzymuje brzmienie:

»d) ,roaming ogélnowspolnotowy” oznacza wykorzystanie telefonu komorkowego
lub innego urzadzenia przez klienta korzystajacego z roamingu w celu
wykonywania lub odbierania polaczen na terytorium Wspdlnoty, a takze
wysytania lub odbierania wiadomos$ci SMS lub transmisji danych z komutacja
pakietow, podczas pobytu w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo, w
ktorym umiejscowiona jest sie¢ macierzysta klienta, dzigki uzgodnieniom
migdzy operatorem sieci macierzystej a operatorem sieci odwiedzanej;”

d) wlit. e) stowo ,telefonii” zastepuje si¢ stowem ,,}acznosci”;

e) litera f) otrzymuje brzmienie:
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»2)

g)
,»h)

3

k)

»Klient korzystajacy z roamingu” oznacza klienta operatora $§wiadczacego
ustugi naziemnej publicznej tacznosci ruchomej za pomoca naziemnej
publicznej sieci ruchomej umiejscowionej we Wspolnocie, ktorego umowa lub
uzgodnienia z jego operatorem macierzystym umozliwiaja korzystanie z
telefonu komoérkowego lub innego urzadzenia w celu wykonywania lub
odbierania potaczen, wysytania lub odbierania wiadomosci SMS lub transmisji
danych z komutacja pakietow w sieci odwiedzanej, dzigki uzgodnieniom
migdzy operatorem sieci macierzystej a operatorem sieci odwiedzanej;”

litera g) otrzymuje brzmienie:

»sie¢ odwiedzana” oznacza naziemna publiczng sie¢ laczno$ci ruchomej,
umiejscowiong w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo, w ktorym
znajduje si¢ sie¢ macierzysta, i pozwalajaca klientowi korzystajacemu
zroamingu wykonywa¢ lub odbiera¢ polaczenia, wysyla¢ Iub odbieraé
wiadomosci SMS lub dane w transmisji danych z komutacja pakietow, dzigki
uzgodnieniom z operatorem sieci macierzystej;”

dodaje sig lit. h), 1), j) oraz k) w brzmieniu:

»eurotaryfa SMS” oznacza jakakolwiek taryfe, w ktorej wysokos¢ optaty nie
przekracza optaty maksymalnej okreslonej w art. 4a, ktéra operator
macierzysty moze pobra¢ z tytutu $§wiadczenia ustug SMS dostarczanych w
roamingu regulowanym zgodnie z tym artykulem,;

,wiadomo§¢ SMS” oznacza wiadomos$¢ tekstowa w ramach ustugi Short
Message Service, ztozona gltownie ze znakéw alfabetycznych lub
numerycznych, ktéra mozna przesyla¢ migdzy dwoma numerami w sieci
ruchome;j, przyznanymi zgodnie z krajowymi planami numeracyjnymi;

»wiadomo§¢ SMS dostarczana w roamingu regulowanym” oznacza wiadomos¢
SMS wystana przez klienta korzystajacego z roamingu, ktora byta inicjowana
w sieci odwiedzanej 1 zakafnczana w publicznej sieci tacznosci wewnatrz
Wspolnoty, lub wiadomos¢ SMS odebrana przez klienta korzystajacego z
roamingu, ktéra byla inicjowana w publicznej sieci tacznosci wewnatrz
Wspolnoty 1 zakanczana w sieci odwiedzanej;

»ustluga transmisji danych w roamingu regulowanym” oznacza ushuge
roamingu umozliwiajaca przekazywanie lub odbieranie danych z komutacja
pakietow przez klienta korzystajacego z roamingu za pomoca telefonu
komorkowego lub innego urzadzenia mobilnego, w trakcie gdy jest ono
podtaczone do sieci odwiedzanej. Ustuga transmisji danych w roamingu
regulowanym nie obejmuje przekazywania lub odbierania potlaczen
realizowanych w roamingu regulowanym ani wiadomos$ci SMS dostarczanych
w roamingu regulowanym, ale obejmuje przekazywanie lub odbieranie
wiadomosci MMS (Multimedia Messaging Service).”

W art. 3 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

a)

ustep 2 otrzymuje brzmienie:
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,»2. Ta $rednia optata hurtowa obowiazuje w rozliczeniach migdzy dowolnymi dwoma
operatorami i1 obliczana jest za okres dwunastu miesiecy lub jakikolwiek krotszy okres
pozostajacy do konca okresu obowiazywania maksymalnej $redniej optaty hurtowe;j
okreslonej] w niniejszym ustgpie lub do czasu wygasnigcia niniejszego rozporzadzenia.
Maksymalna $rednia optata hurtowa zostaje obnizona do 0,28 EUR i 0,26 EUR, odpowiednio
od 30 sierpnia 2008 r. i 1 lipca 2009 r., a nastgpnie do 0,23 EUR, 0,20 EUR 1 0,17 EUR,
odpowiednio od 1 lipca 2010 1., 1 lipca 2011 r. 1 1 lipca 2012 1.”

b)  wust. 3 dodaje sig¢ akapit w brzmieniu:

,»Poczawszy jednak od dnia 1 lipca 2009 r., srednia optate hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1,
oblicza si¢ dzielac catkowity przychod z roamingu hurtowego przez catkowita ilo§¢ minut
roamingu hurtowego, wykorzystanych faktycznie do zapewnienia hurtowych potaczen
roamingowych we Wspolnocie przez danego operatora w danym okresie, uzyskana w wyniku
kumulacji sekund.”

5. W art. 4 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a)  ustgp 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Opftata detaliczna (bez podatku VAT) na podstawie eurotaryfy, ktdra operator macierzysty
moze pobiera¢ od swojego klienta korzystajacego z roamingu za potaczenie realizowane w
roamingu regulowanym, moze by¢ rézna dla ré6znych potaczen w roamingu, lecz nie moze
przekracza¢ 0,49 EUR za minut¢ kazdego wykonanego potaczenia lub 0,24 EUR za minutg
kazdego odebranego potaczenia. Maksymalne ceny potaczen wykonanych zostaja obnizone
do 0,46 EUR i 0,43 EUR, a potaczen odebranych do 0,22 EUR i 0,19 EUR, odpowiednio od
30 sierpnia 2008 r. 1 1 lipca 2009 r. Maksymalne ceny potaczen wykonanych zostaja dalej
obnizone do 0,40 EUR, 0,37 EUR i 0,34 EUR, a potaczen odebranych do 0,16 EUR, 0,13
EUR 10,10 EUR, odpowiednio od 1 lipca 2010 r., 1 lipca 2011 r.1 1 lipca 2012 r.

Poczawszy od dnia 1 lipca 2009 r., kazdy operator macierzysty pobiera od swoich klientow
korzystajacych z roamingu optaty z tytutu §wiadczenia wszelkich potaczen realizowanych w
roamingu regulowanym, do ktoérych stosuje si¢ eurotaryfg, zar6wno wykonanych, jak i
odebranych, w oparciu o naliczanie sekundowe.

W drodze odstepstwa od akapitu drugiego, operator macierzysty moze okresli¢ minimalna
dhugos¢ pierwszego impulsu, nieprzekraczajaca 30 sekund, dla potaczen wykonywanych,
ktore podlegaja eurotaryfie.”

b)  ustgp 4 otrzymuje brzmienie:

4. Kazdy klient korzystajacy z roamingu moze, w dowolnym momencie po zakonczeniu
procedury okreslonej w ust. 3, zada¢ przejscia na eurotaryfe¢ lub rezygnacji z niej. Kazda
zmiana musi zosta¢ dokonana bezptatnie w ciagu jednego dnia od otrzymania wniosku i nie
moze przewidywa¢ warunkéw ani ograniczen zwiazanych z innymi elementami abonamentu,
z tym ze w przypadku, gdy klient korzystajacy z roamingu, ktory przystapit do specjalnego
pakietu roamingowego, obejmujacego $wiadczenie wigce] niz jednego rodzaju ustug
roamingu (tzn. ushug glosowych, SMS lub transmisji danych), pragnie przej$¢ na eurotaryfg,
operator macierzysty moze wymagac¢ od klienta zmieniajacego taryfe rezygnacji z korzysci
zwigzanych z innymi elementami tego pakietu. Operator macierzysty moze przesuna¢ termin
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zmiany taryfy, tak aby poprzednia taryfa roamingowa obowiazywata przez okreslony okres
minimalny nieprzekraczajacy trzech miesigcy.”

6. Dodaje si¢ art. 4a w brzmieniu:

Artykut 4a
Oplaty hurtowe za wiadomosci SMS dostarczane w roamingu regulowanym

1. Poczawszy od dnia 1 lipca 2009 r. $rednia optata hurtowa, jaka operator sieci odwiedzane;j
moze pobra¢ od operatora sieci macierzystej klienta korzystajacego z roamingu za wiadomos¢
SMS dostarczang w roamingu regulowanym, ktora zostata zainicjowana w sieci odwiedzanej,
nie moze przekracza¢ 0,04 EUR za wiadomos¢ SMS.

2. Ta $rednia optata hurtowa obowiazuje w rozliczeniach migedzy dowolnymi dwoma
operatorami i obliczana jest za okres dwunastu miesigcy lub jakikolwiek krotszy okres
pozostajacy do czasu wygasnigcia niniejszego rozporzadzenia.

3. Srednia oplate hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, oblicza si¢ dzielac catkowity
przychdd z optat hurtowych, uzyskany przez operatora sieci odwiedzanej od wszystkich
operatorow sieci macierzystej za zainicjowanie i przekazanie wiadomosci SMS dostarczanych
w roamingu regulowanym we Wspdlnocie w danym okresie, przez calkowita ilo$¢ tego
rodzaju wiadomosci SMS zainicjowanych i przekazanych na rzecz odpowiedniego operatora
sieci macierzystej w tym okresie.

4. Operator sieci odwiedzanej nie pobiera od operatora macierzystego zadnej innej optaty
niz opflata, o ktérej mowa w ust. 1, za zakanczanie wiadomosci SMS dostarczanej w roamingu
regulowanym, wystanej klientowi korzystajacemu z roamingu w sieci odwiedzane;j.”

7. Dodaje sig art. 4b w brzmieniu:

., Artykut 4b
Oplaty detaliczne za wiadomos$ci SMS dostarczane w roamingu regulowanym

1. Operatorzy macierzysci udostgpniaja, w sposob jasny i przejrzysty, eurotaryfg SMS
okreslona w art. 2 wszystkim swoim klientom korzystajacym z roamingu. Eurotaryfa SMS nie
wiaze si¢ z jakimkolwiek abonamentem lub innymi stalymi lub okresowymi optatami i moze
by¢ potaczona z dowolna taryfa detaliczna, z zastrzezeniem innych przepisOw niniejszego
artykutu.

2. Poczawszy od dnia 1 lipca 2009 r., optata detaliczna (bez podatku VAT) wedtug eurotaryfy
SMS, ktoéra operator macierzysty moze pobiera¢ od swojego klienta korzystajacego z
roamingu za wiadomo$¢ SMS dostarczana w roamingu regulowanym wystang przez tego
klienta, moze by¢ rézna dla ré6znych wiadomos$ci SMS dostarczanych w roamingu, ale nie
moze przekracza¢ 0,11 EUR.

3. Operatorzy macierzysci nie pobieraja od swoich klientéw korzystajacych z roamingu
zadnych optat z tytutu odbierania przez nich wiadomosci SMS dostarczanych w roamingu
regulowanym.
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4. Poczawszy od dnia 1 lipca 2009 r., operatorzy macierzysci stosuja automatycznie
eurotaryf¢ SMS w przypadku wszystkich istniejacych klientoéw korzystajacych z roamingu, z
wyjatkiem takich klientow, ktorzy dokonali juz $wiadomego wyboru okreslonej taryfy
roamingowej lub pakietu roamingowego, dzigki czemu korzystaja z innej taryfy w zakresie
wiadomosci SMS dostarczanych w roamingu regulowanym niz taryfa, jaka zostaliby objeci w
razie niedokonania takiego wyboru.

5. Poczawszy od dnia 1 lipca 2009 r., operatorzy macierzysci stosuja eurotaryfe SMS w
przypadku wszystkich nowych klientoéw korzystajacych z roamingu, ktérzy nie dokonuja
swiadomego wyboru innej taryfy w zakresie wiadomos$ci SMS dostarczanych w roamingu lub
taryfy pakietowej w zakresie ustug roamingu, ktéra przewiduje inna taryfe w zakresie
wiadomos$ci SMS dostarczanych w roamingu regulowanym.

6. Kazdy klient korzystajacy z roamingu moze, w dowolnym momencie, zada¢ przejécia na
eurotaryfe lub rezygnacji z niej. Zmiana taryfy musi nastapi¢ bezptatnie w terminie jednego
dnia roboczego od otrzymania wniosku i nie moze podlega¢ warunkom ani ograniczeniom
dotyczacym elementéw abonamentu innych niz roaming. Operator macierzysty moze
przesuna¢ termin takiej zmiany taryfy, tak aby poprzednia taryfa roamingowa obowiazywata
przez okreslony okres minimalny nieprzekraczajacy trzech miesigcy. Eurotaryfe SMS mozna
zawsze potaczy¢ z eurotaryfa.

7. Najpézniej w dniu 1 czerwca 2009 r., operatorzy macierzysci poinformuja
indywidualnie wszystkich swoich klientow korzystajacych z roamingu o eurotaryfie SMS, o
tym, ze bgdzie ona obowiazywac najpozniej od dnia 1 lipca 2009 r. w przypadku wszystkich
klientow korzystajacych z roamingu, ktorzy nie dokonali §wiadomego wyboru okreslonej
taryfy roamingowej lub pakietu roamingowego w odniesieniu do wiadomo$ci SMS
dostarczanych w roamingu regulowanym, a takze o ich prawie do przejscia na eurotaryf¢ oraz
rezygnacji z niej zgodnie z ust. 6 powyzej.”

8. Dodaje si¢ art. 4c w brzmieniu:

L Artykut 4c
Parametry techniczne wiadomosci SMS dostarczanych w roamingu regulowanym

Zaden operator macierzysty ani operator sieci odwiedzanej nie dokonuje modyfikacji
parametréw technicznych wiadomosci SMS dostarczanych w roamingu regulowanym w taki
sposob, ktory sprawitby, ze roznityby si¢ one od parametréw technicznych wiadomosci SMS
dostarczanych na jego rynku krajowym.

9. Skresla si¢ art. 5.

10. Artykut 6 otrzymuje brzmienie:

Artykut 6

Przejrzystos¢ oplat z tytulu polaczen realizowanych i wiadomosci SMS dostarczanych w
roamingu regulowanym
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1. Aby zwroci¢ uwage klienta korzystajacego z roamingu na fakt, ze bedzie on podlegat
optatom roamingowym w przypadku wykonywania lub odbierania potaczenia lub wysytania
wiadomosci SMS, kazdy operator macierzysty zobowiazany jest, z wyjatkiem przypadku, gdy
klient powiadomit go o rezygnacji z tej ustugi, udzieli¢ klientowi automatycznie za pomoca
tekstowej ustugi informacyjnej, bezptatnie i bez zbednej zwitoki, w momencie gdy klient
znajdzie si¢ na terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz panstwo czlonkowskie jego
sieci macierzystej, podstawowych zindywidualizowanych informacji o optatach
roamingowych (z uwzglednieniem VAT) za wykonywanie i odbieranie potaczen oraz
wysytanie wiadomos$ci SMS przez tego klienta w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.

Podstawowe zindywidualizowane informacje o cenach obejmuja maksymalne optaty, ktoérymi
klient moze zosta¢ obcigzony zgodnie z posiadanym planem taryfowym, za:

a)  wykonywanie potaczen w odwiedzanym kraju, wykonywanie potaczen do
panstwa cztonkowskiego jego sieci macierzystej oraz za odbieranie polaczen;
oraz

b)  wysytanie wiadomosci SMS dostarczanych w roamingu regulowanym w
trakcie pobytu w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.

Informacja ta obejmuje rowniez bezptatny numer, o ktorym mowa w ust. 2, pod ktérym
mozna uzyskac¢ bardziej szczegoétowe informacje.

Klient, ktéry powiadomil o rezygnacji ze wspomnianej automatycznej tekstowej ustugi
informacyjnej, moze w dowolnym momencie zada¢ ponownego niecodptatnego uruchomienia
tej ushugi przez operatora macierzystego.

Operatorzy  macierzy$ci  przekazuja, automatycznie 1  bezplatnie, podstawowe
zindywidualizowane informacje o cenach klientom niewidomym lub niedowidzacym, na ich
zyczenie, za pomoca polaczen gtosowych.

2. Poza uprawnieniami wynikajacymi z ust. 1, klienci maja prawo zada¢ bardziej
szczegbtowych  zindywidualizowanych  informacji  cenowych  dotyczacych  opfat
roamingowych za potaczenia glosowe, wiadomosci SMS, MMS 1 inne ustug transmisji
danych, a takze informacji dotyczacych §rodkow stuzacych przejrzystosci obowiazujacych na
mocy niniejszego rozporzadzenia, i uzyskac¢ je bezplatnie, za pomoca potaczenia glosowego
lub wiadomosci SMS w sieci ruchomej. Wniosek taki sktada si¢ pod bezptatnym numerem
wskazanym w tym celu przez operatora macierzystego.

3. Operatorzy macierzysci zobowiazani sa przy zawieraniu umow o S$wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych udziela¢ wszystkim uzytkownikom pelnych informacji dotyczacych
obowiazujacych optat roamingowych, w szczegdlnosci w zakresie eurotaryfy i eurotaryfy
SMS. W przypadku kazdorazowej zmiany optat roamingowych operatorzy macierzysci
zobowiazani sa bez zbgdnej zwloki poinformowaé¢ swoich klientow korzystajacych z
roamingu o aktualnej wysokosci tych optat.

Operatorzy macierzy$ci podejmuja niezbedne dziatania majace na celu zapewnienia
Swiadomosci wszystkich swoich klientow korzystajacych z roamingu w zakresie mozliwos$ci
skorzystania z eurotaryfy oraz eurotaryfy SMS. Operatorzy macierzysci sa w szczegolnosci
zobowiazani do poinformowania wszystkich klientow korzystajacych z roamingu, w sposob
jasny 1 bezstronny, w terminie do dnia 30 lipca 2007 r. o warunkach dotyczacych eurotaryfy,
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a w terminie do dnia 1 czerwca 2009 r. o warunkach dotyczacych eurotaryfy SMS. W
rozsadnych odstgpach czasu operatorzy macierzy$ci wysylaja w tym celu przypomnienie
wszystkim klientom, ktorzy wybrali inna taryfg.”

11. Dodaje si¢ art. 6a w brzmieniu:

,, Artykut 6a

Przejrzystos¢ oraz mechanizmy ochronne w zakresie wiadomosci SMS dostarczanych w
roamingu regulowanym

l. Operatorzy = macierzy$sci  zapewniaja  odpowiednie informowanie klientow
korzystajacych z roamingu o optatach obowiazujacych z tytutu korzystania przez nich z ustug
transmisji danych w roamingu regulowanym w sposob, ktory ulatwia klientom zrozumienie
skutkow finansowych tego rodzaju korzystania oraz pozwala im monitorowac i kontrolowaé
wiasne wydatki w zakresie ustug transmisji danych w roamingu regulowanym zgodnie z ust.
213.

2. Najp6zniej od dnia 1 lipca 2009 r., za pomoca automatycznej wiadomosci, operator
macierzysty informuje klienta korzystajacego z roamingu o tym, ze korzysta on z ustugi
roamingu, a takze dostarcza zindywidualizowanych informacji o taryfach obowiazujacych w
przypadku $wiadczenia temu klientowi ustug transmisji danych w roamingu regulowanym w
danym panstwie cztonkowskim, z wyjatkiem przypadku, gdy klient powiadomil go o
rezygnacji z otrzymywania tej informacji.

Tego rodzaju zindywidualizowana informacje o taryfach dostarcza si¢ na telefon komérkowy
lub inne urzadzenie klienta korzystajacego z roamingu, gdy klient korzystajacy z roamingu
uruchamia ustuge transmisji danych w roamingu regulowanym w danym panstwie
cztonkowskim innym niz panstwo czlonkowskie jego sieci macierzystej po raz pierwszy po
przybyciu do tego panstwa czlonkowskiego. Informacja dostarczana jest bezplatnie 1 bez
zbgdnej zwloki, za pomoca wlasciwych $rodkow utatwiajacych jej otrzymanie i zrozumienie.

Klient, ktéry powiadomit swojego operatora macierzystego o rezygnacji z automatycznej
informacji o taryfach, ma prawo w dowolnym momencie zada¢ ponownego nieodptatnego
uruchomienia tej ustugi przez operatora macierzystego.

3. Najpdzniej w dniu 1 lipca 2010 r., operatorzy macierzy$ci zapewniaja rozwiazanie
dotyczace ,,progu odcigcia”, za pomoca ktorego bezplatnie oferuja i udostepniaja w sposéb
staty wszystkim swoim klientom korzystajacym z roamingu mozliwo$¢ okreslenia z gory
maksymalnej kwoty oplat z tytulu uslug transmisji danych w roamingu regulowanym,
wyrazonej w walucie, w ktorej klient korzystajacy z roamingu otrzymuje rachunki.

W momencie osiagnigcia progu odcigcia operator macierzysty zaprzestaje niezwlocznie
Swiadczenia ustug transmisji danych w roamingu regulowanym klientowi korzystajacemu z
roamingu, chyba ze oraz do czasu gdy klient zazada kontynuowania lub wznowienia
swiadczenia tych ustug.

Operator macierzysty zapewnia rowniez przestanie odpowiedniej wiadomosci ostrzegawczej
na telefon komoérkowy lub inne urzadzenie klienta korzystajacego z roamingu, zanim
wyczerpany zostanie jeden lub wigcej z posrednich limitow optat, uzgodnionych wczesniej
pomigdzy klientem a operatorem macierzystym. Za pomoca wiadomos$ci ostrzegawczej
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informuje si¢ klienta korzystajacego z roamingu o tym, ze prog odcigcia zostanie wkrotce
osiagnigty oraz wskazuje si¢ procedurg, ktéra ma on zastosowacl, jesli pragnie zazadaé
kontynuowania lub wznowienia $wiadczenia tych ustug.

4. Poczawszy od dnia 1 lipca 2009 r.:

a) Srednia oplata hurtowa, ktéra operator sieci odwiedzanej moze pobra¢ od
operatora sieci macierzystej klienta korzystajacego z roamingu za §wiadczenie
ustug transmisji danych w roamingu regulowanym za pomoca tej sieci
odwiedzanej, nie moze przekracza¢ limitu ochronnego wynoszacego 1,00 EUR
za megabajt przekazanych danych;

b) ta Srednia optata hurtowa obowiazuje w rozliczeniach migedzy dowolnymi
dwoma operatorami i obliczana jest za okres dwunastu miesigcy lub
jakikolwiek krotszy okres pozostajacy do czasu wygasnigcia niniejszego
rozporzadzenia;

c) S$rednig optatg hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, oblicza si¢ dzielac catkowity
przychdd z optat hurtowych, uzyskany przez operatora sieci odwiedzanej od
wszystkich operatoréw sieci macierzystej z tytulu §wiadczenia uslug transmisji
danych w roamingu regulowanym w danym okresie, przez catkowita ilo$¢
megabajtéw uzytych w wyniku $wiadczenia tego rodzaju ustug w tym
okresie.”

12. W art. 7 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
a)  ustgp 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Krajowe organy regulacyjne udostepniaja do publicznej wiadomosci aktualne informacje
dotyczace stosowania niniejszego rozporzadzenia, w szczegdlnosci jego art. 3, 4, 4a, 4b i 6a,
W sposOb umozliwiajacy zainteresowanym stronom tatwy dostep do tych informacji.”

b)  ustep 5 otrzymuje brzmienie:

»J). W celu zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia krajowe organy
regulacyjne moga interweniowac z wlasnej inicjatywy. W szczegdlnosci organy te korzystaja,
o ile to konieczne, z uprawnien przystugujacych im na mocy art. 5 dyrektywy o dostepie w
celu zapewnienia odpowiedniego dostgpu i1 wzajemnych polaczen, aby zagwarantowaé
potaczenia od punktu wyjscia do punktu docelowego oraz interoperacyjnos$¢ ustug roamingu,
na przyklad w sytuacji, gdy abonenci nie sa w stanie wymienia¢ wiadomos$ci SMS
dostarczanych w roamingu regulowanym z abonentami naziemnej sieci ruchomej w innym
panstwie cztonkowskim w wyniku braku umowy umozliwiajacej dostarczanie tych
wiadomosci.”

13. Artykut 9 otrzymuje brzmienie:

, Artykut 9

Kary
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Panstwa cztonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace kar stosowanych w przypadku
naruszenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia oraz podejmuja wszelkie $rodki
zapewniajace ich wykonanie. Przewidziane sankcje powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i
odstraszajace. Panstwa cztonkowskie informuja Komisj¢ o tych przepisach najpdzniej w dniu
30 marca 2008 r. lub, w przypadku dodatkowych wymogéw wprowadzonych
rozporzadzeniem [XXXX/YYYY], nie poézniej niz w dniu przypadajacym dziewi¢¢ miesigcy
od daty wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia, oraz informuja ja niezwlocznie o
wszelkich p6zniejszych zmianach majacych wplyw na te przepisy.”

14. Artykut 11 otrzymuje brzmienie:

L Artykut 11
Przeglad

1. Komisja dokona przegladu funkcjonowania rozporzadzenia w sprawie roamingu i
przedtozy Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie w tej sprawie w terminie do
dnia 31 grudnia 2011 r. Komisja oceni w szczegdlnosci, czy cele tego rozporzadzenia zostaly
osiagnigte. W sprawozdaniu Komisja dokonuje przegladu zmian wysokosci optat hurtowych i
detalicznych z tytulu §wiadczenia klientom korzystajacym z roamingu uslug lacznosci
glosowej 1 transmisji danych, w tym uslug SMS i MMS, a takze przedstawia, w stosownych
przypadkach, zalecenia dotyczace koniecznosci dalszego uregulowania tych ustug. W tym
celu Komisja moze wykorzysta¢ informacje przekazane jej na mocy art. 7 ust. 3.

2. W sprawozdaniu Komisja dokona oceny, czy w $wietle rozwoju rynku, w tym w
zakresie jako$ci $wiadczonych ustug, oraz przy uwzglednieniu zaréwno konkurencji, jak i
ochrony konsumentéw, istnieje potrzeba przedluzenia okresu obowiazywania niniejszego
rozporzadzenia okreslonego w art. 13 lub jego kolejnej zmiany, biorac pod uwageg zmiany
wysoko$ci oplat za ustugi tacznosci glosowej i transmisji danych w sieci ruchomej na
poziomie krajowym oraz skutki niniejszego rozporzadzenia w r6znych regionach Wspolnoty,
jak réwniez dla konkurencyjnosci mniejszych, niezaleznych lub nowo powstatych
operatorow. W rezultacie tych ustalen Komisja moze zlozy¢ wniosek w tej sprawie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.”

15. W art. 12 skresla si¢ stowa ,,w terminie do 30 sierpnia 2009 r.”.

16. W art. 13 datg ,,2010 r.” zastepuje si¢ data ,,2013 r.”.

Artykut 2
Zmiana dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa)

W art. 1 ust. 5 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa) stowa ,,publicznych sieciach
telefonii ruchome;j” zastepuje si¢ stowami ,,publicznych sieciach tacznos$ci ruchome;”.
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Artykut 3
Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie w dniu nastgpujacym po jego opublikowaniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w calosci i1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy Przewodniczqcy
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