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DUVODOVA ZPRAVA

Clanek 21a nafizeni 2006/2004 o spoluprici mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro
vymahani dodrzovani zakonli na ochranu z4jmu spotiebitele (nafizeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele, dale ,nafizeni SOOS“)' uvadi, ze Komise zhodnoti G&nnost a
mechanismy fungovani tohoto nafizeni a podrobné prozkoumd moznost zafazeni dalsich
zakonll na ochranu zajmi spotiebitelll do pfilohy. V navaznosti na toto zhodnoceni Komise v
pfipad¢ potieby predlozi legislativni ndvrh na zménu tohoto nafizeni.

Komise provedla externi hodnoceni® fungovani nafizeni SOOS, které bylo zahajeno v roce
2012. Nasledovala vefejna konzultace® (2013-2014), spotiebitelsky summit v roce 2013*, dvé
zpréavy vydané v letech 2009° a 2012° a zprava Komise o fungovani systému nafizeni SOOS z
roku 2014’. Posouzeni dopadt, jehoz cilem bylo posoudit potfebu tohoto legislativniho
navrhu, bylo provedeno v roce 2015. Komise si také pro podporu hodnoceni natizeni SOOS
nechala vypracovat pravni a hospodafské studie®. Uzavieni této revize, které bylo ptivodné
provedeno do konce roku 2014, bylo odlozeno, aby bylo mozné vzit v tivahu i politické
priority soucasné Komise.

Strategie jednotného digitalniho trhu®, kterou Komise pfijala 6. kvétna 2015, avizovala, e
Komise ptedloZi navrh na revizi natizeni SOOS s cilem vyvinout U¢innéj$i mechanismy
spoluprace mezi vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakoni EU na
ochranu zajmu spottebitele. Strategie jednotného trhu®, kterou Komise prijala 28. fijna 2015,
dale zopakovala, ze Komise zlepS§i vymahani dodrZovéani unijnich pravnich ptedpisii na
ochranu z4jmii spotiebitele ze strany vnitrostatnich organa reformou natizeni SOOS.

Zprava Komise podle ¢lanku 21a natizeni SOOS, s pfihlédnutim k posouzeni dopadi, které
bylo dokonceno v roce 2015, ptredkladd vysledky posouzeni ucinnosti a mechanismi
fungovani natizeni SOOS. Dochazi k zavéru, Ze aby bylo mozné reagovat na vyzvy digitalni
ekonomiky a rozvoj pfeshrani¢niho maloobchodu v EU, je tfeba souCasné natizeni nahradit
novym. Tuto zpravu Komise pfedklada spole¢né se svym ndvrhem nafizeni, které ma stavajici
nafizeni SOOS nahradit.

Tento ndvrh modernizovaného nafizeni je soucdsti pracovniho programu Komise na rok
11 . y : . S
20167, a vychazi ze zkuSenosti s posilenou spolupraci v ramei sité SOOS od roku 2007. Tato

! Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) &. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy ptislunymi pro vymahani dodrzovani zdkoni na ochranu zajma spotiebitele, UF. vést. L
364, 9.12.2004, s. 1, konsolidovany text: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=celex:02004R2006-20130708

2 Externi hodnoceni nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, zavére¢na zprava Konsorcia pro
hodnoceni spotiebitelské politiky, 17. prosince 2012 (,,hodnoceni®),

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report revised290212 en.pdf

% Shrnuti odpovédi zadastnénych subjektii ve vefejné konzultaci k nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotfebitele (2006/2004/ES),

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement_cooperation/docs/140416_consultation_summary_report_final_en.pdf

http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs 2013/report/Summitconclusions.pdf

® Zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé o uplatiiovani nafizeni (ES) ¢. 2006/2004, COM(2009) 336 v
kone¢ném znéni, 7.7. 2009, http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/Commission_report_cs.pdf

® Zpréava Komise Evropskému parlamentu a Radé o uplatiiovani nafizeni (ES) &. 2006/2004, COM(2012)0100
final, 12.3.2012, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0100&from=EN

" "COM (2014) 439 final http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement_cooperation/docs/140701 commission_report_cpc_reg_en.pdf

Budou publikovany spolu s legislativnim navrhem.
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8

S ®COM (2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/
10 %COM (2015) 550 final http://ec.europa.eu/growth/single-market/index_en.htm
u COM(2015) 610.
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divodova zprava uvadi divody navrhu, soustiedi se na jeho hlavni prvky a zejména na nové
navrhované nastroje spolupréace.

1. SOUVISLOSTI NAVRHU

1.1. Politické souvislosti: potfeba formalniho mechanismu spoluprace v oblasti

preshrani¢niho prosazovani pravnich predpisi
Natizeni SOOS harmonizuje ramec spoluprice mezi vnitrostatnimi organy v EU, aby jejich
opatfeni v oblasti vymadhani prdva mohla pokryt kompletni rozmér jednotného trhu®,
Priméarnim cilem natizeni SOOS je zajistit pravni jistotu na jednotném trhu prostfednictvim
jednotného prosazovani spotiebitelského acquis Unie, jak je uvedeno v piiloze k nafizeni™.
Stavajici wvnitrostatni Upravy vymahani unijniho spotiebitelského prava nejsou v
preshrani¢nim kontextu dostateéné. U¢inna unijni preshrani¢ni spoluprace organti vefejné
moci pifi vymahani prava je proto kli¢ova, aby obchodnici, ktefi neplni své povinnosti,
nemohli vyuzivat mezer, izemnich a dalSich omezeni donucovaci kapacity jednotlivych
¢lenskych stati.

V soucasné dob€ se vyuzivaji mechanismy varovani a vzajemné pomocils, které dopliuje
sada minimalnich pravomoci®, které potiebuji vnitrostatni organy k G¢inné a pravng kvalitni
preshrani¢ni spolupréci. Existuje také mechanismus pro feSeni nezakonnych praktik tykajicich
se vice nez dvou zemi'’, kdy jsou problémy spoleéného zajmu feSeny Glenskymi stity za
pomoci Komise.

1.2. Vyhodnoceni fungovani nafizeni SOOS

V roce 2012 Komise najala dodavatele k provedeni hodnoceni nafizeni SO0S™, jehoz zavér
byl, ze nafizeni SOOS je pfinosné pro piislusné organy, spotiebitele i obchodniky, a které
potvrdilo vhodnost a zavaznost jeho cili'®. Hodnoceni téz zdiraznilo, Ze tyto cile nebyly v
uplnosti splnény a Ze nebyl vyuzit veskery potencial natizeni®. Zakladni poznatky se tykaji®::

o pusobnosti nafizeni SOOS: hodnotici zprdva navrhla pfezkoumat potiebu
aktualizace pfilohy natizeni SOOS s cilem zajistit konzistenci mezi odvétvovymi a

12 Nafizeni se tyka téz organti v EHP, protoze nafizeni SOOS ma vyznam pro EHP.

¥Naftizeni je pravnim zakladem pro rozsifeni vnitrostatni procesnépravni Gipravy tak, aby bylo mozné ji vyuzivat
v preshrani¢nich situacich, tj. kdyz obchodnik se sidlem v jednom ¢lenském staté cili své nezdkonné praktiky
na spotfebitele v jiném Clenském state.

“Piiloha naiizeni SOOS zahrnuje 18 riiznych pravnich piedpisii na ochranu zajmi spotiebitele a je pravidelnd
aktualizovana vzdy, kdyz jsou pfidany, upraveny nebo zruseny pravni predpisy hmotného prava. Seznam
zahrnuje smérnice o Siroké pusobnosti, napi. o nekalych obchodnich praktikach, o nepfimétenych (smluvnich)
podminkach, pravech spottebitele, zarukach, elektronickém obchodu, alternativnim feseni sporil, soukromi a
elektronickych komunikacich, stejné jako odvétvové pravni predpisy o pravech cestujicich ¢i uvérech pro
Spottebitele.

1 Clanky 6-8 natizeni SOOS.
16 Ustanovem’ ¢l. 4 odst. 6 natizeni SOOS.
e Clanek 9 natizeni SOOS.

8Externi hodnoceni nafizeni o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele, zavéredna zprava Konsorcia pro
hodnoceni spottebitelské politiky, 17. prosinec 2012:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation inception report revised290212 en.pdf

19 Oddil 8.2 (s. 115) hodnotici zpravy.
20 Oddil 8.3.4 (s. 118) hodnotici zpravy.
2 Oddil 9 (s. 121) hodnotici zpravy.
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horizontalnimi pravnimi ptedpisy, které jsou v soucasné dob¢é zarazeny do pfilohy,
zejména v odvétvi piepravy a finanénich sluzeb?;

. prekazek vznikajicich v disledku rozdili mezi vnitrostatnimi procesnépravnimi
Upravami a pravomocemi vymahani prava: hodnotici zprava navrhla pfezkoumat
moznosti zahrnuti minimalnich procesnépravnich norem do natizeni SOOS a rozsifit
minimalni pravomoci vySetfovani a vymahani prava organa SO0S® s cilem
piekonat uréité potize, pokud jde o u¢innost spoluprace*;

. fungovani sité SOOS a spole¢nych opatieni a ilohy Komise a dalSich subjektii:
hodnotici zprava zdiraznila, ze podle sou¢asného nafizeni SOOS neni mozné plné
fesit rozsahla porusovani pravnich g)fedpisﬁ na ochranu spotiebitele, k nimz dochazi
soub&zné ve vice &lenskych statech”. Ur¢ila, Ze je tieba poskytnout dalsi pokyny siti
SOOS, pokud jde o pouziti a koordinaci spole&nych opatieni pro vymahéni prava®,
vcetné vyjasnéni tlohy Komise?’ v t&chto opattenich. Odtivodnéni a cile navrhu

1.3. Odivodnéni a cile navrhu

Natizeni o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele zlepSuje vymahani dodrZzovani pravnich
Yo . : . 28 f v , , “l ,
predpisii v této oblasti v celé EU”. Na hlavnich spotifebitelskych trzich vSak i nadéle
pretrvava vysoka mira neshody se zédkladnimi unijnimi spotiebitelskymi pravidly. Soucasny
ramec nezajiStuje dirazné a stejné vymahani téchto zdkoni v celé¢ Unii, coz je pro udrZeni

dynamického jednotného digitalniho trhu nezbytné.

Vysoka mira nesouladu se zakladnimi unijnimi spotiebitelskymi pravnimi predpisy

Aktudlni mira nesouladu podnikd s unijnim spotiebitelskym acquis ukazuje, Ze vymahani
prava neni optimalni. Koordinovana Setfeni webovych stranek on-line elektronickych
obchodii (tzv. ,,sweepy®), ktera provadely organy SOOS od roku 2007, ukazuji na trzich,
které byly kontrolovany, miru nesouladu se zakladnimi spotiebitelskymi pravnimi predpisy
od 32 % do 69 %*. Témto vysledkim odpovidaji i udaje z Evropskych spottebitelskych
center: dvé tfetiny z 37 000 stiznosti jednotlivcl, které pfijala v roce 2014, se tykaji
preshrani¢nich nakupi na internetu®®. Konzervativni odhad zalozeny na reprezentativnim
vzorku péti internetovych odvétvi (odevy, elektronické zbozi, rekreace, spotiebitelské uveéry a
souborné sluzby pro cesty) ukazuje, ze 37 % internetovych obchodniki v EU prava
spotiebiteli v roce 2014 nerespektovalo. Tim vznikd spotiebitelim, ktefi pfeshrani¢né

2 Oddil 2 (s. 40) hodnotici zpravy.
2 V tomto textu se vyraz organy SOOS a pfislusné organy pouziva vzajemné zaménitelnym zplisobem a
oba vyrazy maji stejny vyznam.

24 Oddil 4 (s. 58) a oddil 9.4 (s. 121) hodnotici zpravy

% 0ddil 5.9 (s. 94-95) a oddil 9.5 (s. 122) hodnotici zpravy.

2 Tamtéz.

2 Tamtéz.

28 Oddil 1 zpravy Komise hodnotici G¢innost natizeni (ES) €. 2006/2004, ktera je prilozena k tomuto
névrhu.

2 Oddil 1.1 zpravy o posouzeni dopadid pfilozené k tomuto navrhu; viz téz specialni web o sweepech

SOOS: http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm

Vyro¢ni zprava ECC-Net 2005-2015: http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/docs/ecc_net_-_anniversary report 2015 en.pdf Udaje v této zpravé ukazuji
na Siroké spektrum problémi, kterym v pfeshranicnim kontextu spotiebitelé Celi: pét nejcastéjsich
dtivodil stiznosti: nedodani (15 % vsech ptipadd), vadné vyrobky (11 %), problémy se smlouvami (10
%), neshoda vyrobku ¢i sluzby s objednavkou (9 %) a nepoctivé praktiky (6 %).
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nakupuji na internetu v uvedenych odvétvich, Skoda odhadem ve vysi 770 miliont EUR
L 431
ro¢né™.

K feseni zjisténych nedostatkd natizeni SOOS je proto tieba legislativni navrh. Obecnym
cilem navrhu je vypracovat moderni, u€inny a ucelny mechanismus SOOS, ktery snizi ujmu
pro spotiebitele zplisobovanou preshraniénim a rozsahlym porusovanim unijniho
spotiebitelského prava. Zejména se jedna o snizovani vyskytu situaci, kdy nejsou vyznamna
preshranic¢ni a rozsahld porusovani pravnich piedpisii na ochranu spotiebitele detekovana ¢i
dostateCné feSena prostiednictvim ramce SOOS, a o zajiSténi, aby organy zabyvajici se
ochranou spottebitele pfijimaly s ohledem na stejné nekalé praktiky stejné zaveéry.

1.4. Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

Komise navrhuje stdvajici natizeni SOOS modernizovat prohloubenim miry harmonizace s
cilem fesit vySe uvedené problémy a zlepsit preshranicni vymahani spotiebitelskych pravnich
ptedpisu na jednotném trhu.

Navrh dale rozviji zésady stavajiciho natizeni SOOS v oblastech, které vyzaduji posileni z
diivodu rozsifeni pisobnosti a rozsahu porusovani prava na jednotném trhu, zejména pak na
jeho internetové casti. Jednou z takovych oblasti je spoluprace, jez je tfeba pii feSeni
rozséhlych porusovani pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele. Kromé jinych néstroji se
navrhuje, aby byla vyznamna a Skodliva porusovani prava, kterd se tykaji nejméné 3/4
¢lenskych statl, v nichz spolecné Ziji nejméné 3/4 obyvatel EU, feSena s vyuzitim spole¢ného
postupu na urovni Unie. Navrhuje se, Zze o zahajeni spolecného postupu rozhodne Komise,
ktera bude v ramci takového postupu hrat povinnou koordina¢ni ulohu. Ugast v takovém
spole¢ném postupu bude navic pro dot¢ené ¢lenské staty povinna.

Navrhované néstroje predstavuji vyznamny krok vpied ve spolupraci pii vymahani prava,
pokud jde o ucinnou, ucelnou a piimétenou odpovéd na rozsahla poruSovani pravnich
predpisti na ochranu spotiebitele s unijni dimenzi vyznacujici se vyznamnou Ujmou pro
spotiebitele a jednotny trh.

Vzhledem k tomu, ze navrhované zmény jsou mnohocetné, navrhuje Komise v souladu se
zasadami zlepSené pravni Upravy nahradit stdvajici natfizeni SOOS novym nafizenim, které
bude tyto zmény konsolidovat.

1.5. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Navrh je pIn€ v souladu a slucitelny se stavajicimi politikami Unie, vCetné politik v odvétvi
dopravy, kde konkrétni pravni pifedpisy o pravech cestujicich urcuji pravidla pro
odskodnovani spotiebitelii®’. Doplituje dohody o spolupraci (vymény informaci mezi organy),
které jsou k dispozici v odvétvovych nastrojich, kterych se natizeni SOOS tyka.

Navrh nezdvojuje stavajici odvétvova pravidla v téchto unijnich pravnich predpisech.
Stavajici pravidla budou uplatiovdna ve vztahu k odskodnéni spotiebitell v dotenych
odvétvich 1 v kontextu SOOS, zejména za ucelem vypoctu vyse odskodnéni (napft. pti letecké
prepravé cestujicich). Navrh tato pravidla dopliiuje zajiSt€énim pravomoci a postupt

1 J s v r . r ’ ’ ;v ’ ~ 7o
3 Tento odhad vychazi z ptistupu navrzeného ve Spojeném kralovstvi za u¢elem odhadnuti finanéni ujmy

pro spotiebitele. Je zaloZen na Setfeni 2 682 webu zabyvajicich se elektronickym obchodem, které
probéhlo v roce 2014 ve vSech zemich EU v uvedenych odvétvich. Dalsi podrobnosti naleznete v
ptiloze IV (s. 82) zpravy o posouzeni dopadd, ktera je pfilozena k tomuto navrhu.

Napf. ¢lanek 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym
se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepfeni nastupu
na palubu, zru$eni nebo vyznamného zpozdéni letd, Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1.
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spoluprace pro feSeni poruSovani prava uvnitf Unie a rozsdhlého porusovani pravnich
pfedpisli na ochranu spotiebitele.

Natizeni je v souladu s mechanismy pfeshrani¢ni spoluprace podle smérnice o platebnich
uctech a smérnice o Gvérech na bydleni, jejichZ ustanoveni se nafizeni SOOS tyka. S ohledem
na stavajici mechanismy spoluprace v ptipad¢ poruSovani prava uvnitt Unie dle téchto
smérnic se kapitola III (mechanismus vzajemné pomoci) na ptipady porusovani prava uvnitt
Unie dle téchto smérnic nepouzije. Kapitola IV se pouzije v plném rozsahu na rozsahla
porusovani pravnich piedpisti na ochranu spotiebitele podle téchto smérnic. V zajmu zajisténi
soudrZznosti ¢innosti na poli finan¢nich sluZzeb je tfeba o koordinovanych a spole¢nych
opatienich dle oddilu I a II kapitoly IV nafizeni informovat Evropsky organ pro bankovnictvi,
pokud se takova opatteni tykaji porusovani téchto dvou smérnic (1loha pozorovatele).

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA APROPORCIONALITA
2.1. Pravni zaklad

Pravnim zakladem navrhu, stejné jako je tomu v ptipad€ soucasného nafizeni o spolupraci v
oblasti ochrany spotiebitele, je clanek 114 SFEU. Navrh se snazi odstranit naruseni
hospodarské soutéze a eliminovat piekdzky vnitinimu trhu (¢lanek 26 SFEU) a snaZzi se
zachovat a zvysit ucinnost a Gc¢elnost preshrani¢niho systému vymahani unijnich pravnich
predpisi tykajicich se spotiebitele.

2.2. Subsidiarita

Ochrana spotiebitele je soucasti sdilenych pravomoci mezi Unii a ¢lenskymi staty. Podle
¢lanku 169 SFEU pfispiva Unie mimo jiné k ochrané ekonomickych zajmi spotiebitelt a k
prosazovani jejich prava na informace a vzdélavani s cilem ochrany jejich zajmu. Digitalni
technologie se vyznacuji tim, Ze neznaji hranice, coz znamend vyzvu pro vymahani unijnich
spotiebitelskych prav organy vefejné moci, jimz brani v postupu hranice jejich narodnich
jurisdikci. Internetovi obchodnici vSak uplatiiuji své obchodni modely a praktiky v celé Unii a
dokonce i na celém svéte, bez jakychkoli hranic.

Proto je v zdjmu disledného vymdahani spottebitelskych zadkonli v celé Unii a v zajmu
ucinného feSeni porusovani unijnich pravnich ptedpisi na ochranu spotiebitele, k nimz
dochazi ve vice ¢lenskych statech, nezbytné zavést harmonizovana ustanoveni pro koordinaci
vefejnych postupii vymahani prava. V piipad¢é neexistence unijniho ramce spoluprace by
musely Clenské staty spoléhat na velky pocet dvoustrannych smluv nebo na dlouhé a obtizné
vymény dikazii a dokumenti soudni nebo konzuldrni cestou. Navic by ne vzdy byla
rozhodnuti proti obchodnikovi se sidlem v jiném ¢lenském statu vymahatelna. To by vedlo k
tomu, ze by vymahani prava v pieshrani¢nich pfipadech bylo pomalé a Casto neucinné a
zpisobovalo by velka zpozdéni a mezery ve vymahani prava. Navic by takovy systém mohl
pobizet obchodniky k ptesidleni do Unie s cilem vyhnout se plnéni rozhodnuti piijatych v
oblasti vymahani prava v jednom c¢lenském staté. To by dale narusovalo rovné podminky a
hospodaiskou soutéz na jednotném trhu a snizovalo divéru spotiebiteld v preshrani¢ni
transakce.

Vsechna opatieni v tomto navrhu se tykaji pfeshrani¢nich situaci a rozsdhlého poruSovéni
pravnich pfedpisi na ochranu spotiebitele, k némuz dochézi ve vice Clenskych statech.
Pteshrani¢nich aspekt unijniho spotiebitelského prava neni mozné dostatecné¢ dosahnout
prostiednictvim opatfeni jednotlivych ¢lenskych statll. Clenské staty samy o sob& nemohou
zajistit ¢innou spolupraci a koordinaci svych Cinnosti pfi vymahéani prava. PredevSim v
zalezitostech, které se dotykaji nékolika Clenskych statli nebo celé Unie, je tfeba zajistit
jednotnost vysledki vyméahani prava, protoze tato opatfeni vychazeji z wunijniho
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spotiebitelského prava, které vétSinou obsahuje ustanoveni 0 maximalni harmonizaci. Proto
zejména u téch problém, které maji celounijni dopad (rozsahla poruSovani pravnich predpist
na ochranu spotiebitele s unijni dimenzi, kde je pfedmétnym protipravnim jedndnim dotéeno
nejméné 21 ¢lenskych statli), ma Komise optimalni pozici pro uplatnéni koordina¢ni ulohy, s
ohledem na meéfitko a rozsah problému, potfebu koordinace mnoha organi a zajiSténi
konzistentniho vysledku pro spotiebitele i obchodniky. V tomto ohledu by opatfeni na Grovni
Unie vedlo k jasnym piinosiim (ve srovnani s jednotlivymi opatfenimi ¢lenskych stata),
pokud jde o lepsi u€innost a ucelnost pro vSechny zicastnéné subjekty.

Soucasné v piipad€ rozsadhlych porusovani pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele, ktera
nespliluji kritéria celounijni dimenze, névrh pifedpokladd, v souladu s pozadavkem na
subsidiaritu, Ze by koordinovana opatfeni byla koordinovdna ptfednostné Clenskymi staty.
Zapojeni Komise do takovych opatfeni coby koordinatora by bylo nepovinné, kde by to bylo
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vhodné s ohledem na méfitko a rozsah takového porusovani prava.

Podobné jako v piipadé soucasného natfizeni SOOS se ndvrh dale tyka poruSovani prava
uvnitf Unie a nové také rozsahlého porusovani pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele,
které ma spolecné rysy a dochazi k nému v nékolika nebo ve vSech ¢lenskych statech. Netyka
se vnitrostatniho poruSovani prava, k némuz dochdzi pouze v jednom ¢lenském state.

Harmonizované pravomoci pfislusnych organt vyplyvajici z tohoto nafizeni se omezuji na
poruSovani prava uvnitf Unie a na rozsahlé poruSovani pravnich ptedpisit na ochranu
spotiebitele, ve vztahu k némuz obvykle neni mozné uplatnit pravomoci, které ptislusSnym
orgdnim dava vnitrostatni pravo, protoze jejich uplatiovani je omezeno na vnitrostatni
zalezitosti. Navrhované minimdlni pravomoci pro spolupraci v pieshrani¢nim kontextu
nemohou Clenské staty zavadét jednotliveé, protoze by hranice jurisdikci nedovolily jejich
uplatiiovani pies vnitrostatni hranice u téch piipadi, které maji dopad na spotiebitele v jinych
Clenskych statech. Proto by napiiklad dikazy shromdzdéné prostiednictvim takovych
pravomoci, které jsou k dispozici individualn€ na vnitrostatni Grovni, nemohly byt vyuzity v
jiném Clenském staté, protoze by nebyly v takovém c¢lenském staté pravoplatné ziskany. Prave
z tohoto divodu musi minimalni pravomoci urené k vyuziti v pieshranicnim kontextu
vyplyvat z nastroje na urovni Unie, ktery piekracuje omezeni vnitrostatnich jurisdikci. Tato
jurisdikéni omezeni opatfeni pro vymahani prava jednotlivych ¢lenskych statii jsou jiz brana
na védomi ve 2., 5., 6., 7. a 18. bodé€ oduvodnéni souc¢asného nafizeni SOOS.

2.3. Proporcionalita

Navrh nema vliv na kompetence Clenskych stati pii vymahani prava. Nékteré Clenské staty
vSak mozna budou muset uzpisobit své vnitrostatni procesnépravni zakony, aby mohly jejich
organy SOOS ucinn¢ vyuzivat aktualizované¢ minimalni pravomoci v pieshrani¢nim kontextu,
spolupracovat a fesit porusovani prava uvnitt Unie a rozsahlé porusovani pravnich predpist
na ochranu spotiebitele.

Néavrh, podobné jako soucasné nafizeni SOOS, vymezuje spolecnou skupinu minimalnich
pravomoci pro vSechny pfislusné organy v clenskych statech v kontextu porusovani prava
uvniti Unie a rozsédhlého porusovani pravnich piedpisti na ochranu spotiebitele. Zvolena mira
harmonizace je nezbytnad k dosazeni hladké spoluprace a vymén dikazli mezi piisluSnymi
organy a k napravé soucasné situace, kdy nékteré¢ soucasti unijniho spotrebitelského acquis
neni mozné vymahat na jednotném trhu konzistentné a soudrzné, protoze piislusné organy v
nékterych clenskych statech postradaji pravomoci potiebné k vySetfovani a zastaveni
takového protipravniho jednani. Nepiekracuje vSak to, co je nezbytné v zdjmu dosazeni
tohoto cile.
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Néavrh proto zlepsi spolupraci pfi vymahani pravnich pfedpist, aniz by organtim clenskych
statli vznikala nepfimétend nebo nadmérné zatéz.

2.4. Volba néastroje

Podobné jako v pfipadé soucasné¢ho nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele je
jedingm vhodnym nastrojem k dosazeni vySe stanovenych cilli nafizeni. Smérnice nebo
ramcova smérnice by nenaplnila cile, protoze by po jejich provedeni stile pretrvavaly hranice
jurisdikci a tim 1 stfety jurisdikei.

3. VYSLEDKY KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI STRANAMI,
POSOUZENI DOPADU A ZPRAVY HODNOTICI SPOLUPRACI V OBLASTI
OCHRANY SPOTREBITELE

3.1. Konzultace se za¢astnénymi stranami

Od ftijna 2013 do tinora 2014 usporadala Komise internetové vefejné konzultace® zabyvajici
se moznou reformou nafizeni SOOS*. Zugastnéné strany byly vyzvany, aby se vyjadfily k
tomu, jak zlepSit fungovani a G¢innost natizeni SOOS, se zaméfenim na tfi oblasti: 1) zplisoby
urceni trznich trenda a poruSovani prava; ii) pottebu doplnujicich pravomoci pro spolupraci a
spolecnych procesnépravnich norem pro organy vymahani prava; a iii) zda a jak by
koordinované vymahani prdva na Urovni Unie mohlo, s ohledem na omezené vefejné
rozpocty, pomoci u¢innéji fesit rozsahla porusovani spotiebitelskych pravnich predpisit Unie,
ktera poskozuji spottebitele 1 obchodniky v celé Evropé.

Bylo obdrzeno celkem 222 odpovédi, které byly celkové dostatecné reprezentativni pro
skupinu vSech zucastnénych stran ptimo dotcenych revizi nafizeni SO0S®.

Doplnujici minimalni pravomoci podpofily vSechny zucastnéné strany (organy vetejné moci,
spotiebitelska sdruzeni, Evropska spotiebitelskd centra, podniky i jednotlivi spotiebitelé),
zejména pak pravomoci provadét zkuSebni nadkupy pro ucely vySetiovani; vyslovné
upravenou pravomoc (za uréenych podminek) uvadét jména obchodnikli porusujicich zakon,
pozadovat zaplaceni sankce nahrazujici nezakonné nabyté pifijmy a pravomoc pozadovat
prozatimni opatieni béhem ¢ekani na dokonceni Gplného fizeni. Tyto pravomoci ziskaly vice

nez 50% podporu u vSech skupin zicastnénych stran®®.

Pokud jde o odikodnéni spotiebitel®, hlavnimi podporovateli téchto opatieni byly organy z
Némecka, Rakouska a Spojeného kralovstvi. Nékteré jiné Clenské staty (vychodoevropské
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opatieni mohla byt pro organy nakladnd, jiné organy zaujaly neutrdlni stanovisko. Tomuto

3 Krome vetejnych konzultaci probihaly v obdobi 2013-2015 pravidelné konzultace se spotiebitelskymi
organizacemi, sitémi a vysoce postavenymi Uiedniky vnitrostatnich organt prostfednictvim zavedenych siti
Komise. Navic byly zorganizovany dva seminaie (2014 a 2015) pro odborniky z ¢lenskych statl, kde byly
prodiskutovany klicové oblasti, v nichz se ma nafizeni revidovat. Dalsi diskuse prob¢hly v kontextu
evropského spotiebitelského summitu (bfezen 2013, Brusel), konference vénované vymahani prava (cervenec
2014, Rim) a jednani Rady ve sloZeni pro konkurenceschopnost (zaii 2014).

Zprava obsahujici shrnuti odpovédi zacastnénych stran je k dispozici na této internetové adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement cooperation/docs/140416_consultation_summary_report_final_en.pdf

Jasna vétSina (83 %) zacastnénych stran sezndmenych s nafizenim SOOS, naptiklad vlady, organy vefejné
moci a spotiebitelské organizace, viz oddil 2.3 (s. 4) zpravy o konzultacich se zuCastnénymi stranami.
Vysledky rozdélené podle druhu respondentt:

3 Tamtéz, oddil 5.1 (s. 22).

3 0ddil 5.2 (s. 26-27), tamtéz.

34
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opatfeni se dostalo men$i podpory i ze strany obchodnich sdruzeni*®. Oproti tomu

spotiebitelské organizace toto opatfeni jednoznacné podporovaly (vSech 34 téchto organizaci,

které v ramci vetejnych konzultaci odpovidaly, bylo jednozna¢né pro zavedeni tohoto
Y139

opatieni)™.

Pokud jde o normy pro feSeni porusovani prava v ramci natfizeni SOOS s cilem piekonat
stavajici rozdily vnitrostatnich procesnépravnich pravidel, 88 % respondenti podpotilo
moznost zavedeni spoleénych procesndpravnich kritérii/norem*®. Mezi oblasti, v nichZ bylo
zavedeni norem povazovano za zvlasté podstatné a které byly podpotfeny z vice nez 55 %,
patfily nasledujici: zvetejiiovani rozhodnuti o vymahani prava, pfistup k dokumentim,
shromazd’'ovani dukazili, vySetfovani webovych stranek a pfijimani vysledkd vySetfovani ze
strany partnerského organu®..

Témet vSichni respondenti (na otazku odpovédélo 190 respondentll) uznavali, Ze rozsahlé
porusovani pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele vyzaduje specialni 0patfeni42. Vice nez
polovina organli vymahani prava by méla zdjem o jednotny postup EU pro feSeni takovych
poruseni prava, jiné organy obecné uznavaji, ze pro ucinné feseni takového porusovani prava
je nezbytna lepsi koordinace™. Obchodni organizace podporuji rozvoj koordinace vymahani
prava na Urovni Unie, protoze vidi, ze pro jejich podnikani by bylo jednoznaéné pfinosné mit
jediné kontaktni misto a jednotna pravidla*. I spotiebitelské organizace postup spoluprace v
oblasti vymahani prava na trovni Unie jasn¢ podporuj i*.

Prakticky viechny organy vymahani prava zlep$eni mechanismu dozoru v zasadé podpofily™.
Evropska spotiebitelska centra (83 %), spotiebitelskd sdruzeni (75 %) a podniky (62 %) také
volaji po rozsifeni svych moznosti ovliviiovat ur€ovani priorit pro vymahani prava a hlasit
poruSovani préava prostfednictvim vystrazného mechanismu®’. Organy vefejné moci byly
opatrnéjsi, pokud jde o zapojovani tretich stran do mechanismu dozoru nad trhem, protoze se
boji, Ze by to mohlo mit negativni dopad na diavérnost jejich Vyéetfovéni48.

Tyto vysledky byly v ndvrhu na nahradu natizeni SOOS brany v tivahu.
3.2. Zprava Komise podle ¢lanku 21a naiizeni SOOS

V souladu s ¢lankem 21a natfizeni SOOS pfijimd Komise spolu s timto navrhem i zpravu
hodnotici u¢innost natizeni SOOS. Zprava predkladd vysledek prezkumu a potvrzuje, ze
provedeni natizeni SOOS vedlo v roce 2007 k vytvofeni efektivnich prostfedkil k zajisténi
kolektivnich z&jmi spotiebitelt v celé EU.

Zprava rovnéz identifikuje problémy ve spolupraci SOOS. Potvrzuje hlavni problémy spojené
s ucinnosti operacnich mechanismit SOOS, na které¢ upozornilo jiz externi hodnoceni. Zprava
dochazi k zavéru, ze prilohu je tfeba aktualizovat, aby se rozsifila plisobnost nafizeni o
dilezité unijni pravni ptedpisy z oblasti ochrany spotiebitele, kterych se v soucasné dobé
nafizeni netyka. Navrhuje do pfilohy natizeni SOOS zatadit nasledujici pravni pfedpisy Unie:
smérnici o uveérech na bydleni, smérnici o platebnich uctech, nafizeni o pravech cestujicich v

38

Tamtéz.
3 Tamté.
40 Tamtéz, oddil 5.3 (s. 27).
4 TamtéZ, obrazek 5.7 (s. 32).
42 Tamtéz, oddil 6.2 (s. 37).
3 Tamté, tabulky 6.5 a 6.6 (s. 43-44).
4 TamtéZ, obrazek 6.5 (s. 38) a tabulka 6.5 (s. 43).
° Tamtéz, obrazek 6.5 (s. 38) a tabulka 6.5 (s. 43).
46 Tamtéz, tabulka 4.2 (s.15).
a7 Tamtéz, tabulka 4.5 (s. 19).
48 Tamtéz, tabulka 4.6 (s. 20).
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zelezni¢ni preprave, nafizeni o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké doprave, cenova ustanoveni z nafizeni o leteckych
sluzbach a ¢lanek 20 smérnice o sluzbach®. Zprava zdiraziuje potiebu zvysit rychlost,
pohotovost a duslednost spoluprace pii vymahani prava na ochranu spotiebitele a tim i
ochrany spotiebitele, zejména v internetovém prostredi.

3.3. Posouzeni dopadi

Zprava o posouzeni dopadu, kterou piipravila Komise, se zabyva aspekty souvisejicimi s
timto navrhem. Regula¢ni kontrolni vybor Komise se v listopadu 2015 vyjadiil pfiznivé, s
vyhradou pfipominek, které byly fadné vzaty v tivahu™.

Bylo pfezkoumano pét moznych variant politiky. Upfednostiiovanou variantou je varianta
revidovani nafizeni SOOS roz$ifenim jeho piisobnosti a zvySenim jeho G&innosti®. Tuto
variantu provadi tento navrh. Piestoze upfednostiiovana varianta znamena vyss$i naklady nez
varianta ,,74dna zména* nebo ,,soft law* (varianta 1 a 2), dosdhne cili politiky za pfiméfené
naklady pro vnitrostatni organy a Komisi, zejména ve srovnani s variantami politiky 4 a 5.
Tato varianta zlepsi u€innost veiejnych opatteni a spravu maloobchodnich pteshrani¢nich trhti
v EU, které se stanou pro obchodniky a spotiebitele spravedlivéjsi a transparentnéjsi. Snizi se
také naklady vefejnych opatfeni a transak¢ni naklady pro hospodaiské subjekty. Tim se

obecné zlepsi konkurenceschopnost ekonomiky Unie.

Navrh neméni kompetence ¢lenskych statd pfi vymahani prava. Clenské staty budou i nadale
odpovidat za své institucionalni uspofadani a jmenovani organi SOOS a dalSich subjektt dle
natizeni SOOS.

Kdo a jakym zpusobem bude pravni upravou ovlivnén

Spotiebitelé nakupujici sluzby a zbozi v preshrani¢nim prostiedi off-line a on-line budou
timto navrhem ovlivnéni, nebot’ jeho hlavnim cilem je zvySit ochranu spotfebitele na
takovych trzich. Tento ndvrh ¢aste¢né eliminuje riziko Gjmy, kterou mohou spotiebitelé utrpét
naptiklad v ptipadé€, Ze jim neni zbozi nakoupené v zahrani¢i vitbec doddno nebo kdyZ obdrzi
klamavé informace o platebnich podminkach nebo kdyZ je jim platba odectena automaticky
bez jejich vyslovného souhlasu. Spotiebitelé budou vyuzivat vyssi ochrany pii pieshrani¢énim
nakupovani, zejména pii nakupovani online. U podskupiny péti online trhii zkoumanych v
posouzeni dopadti se odhaduje, ze by pokles miry nedodrzovani pravnich ptedpist ve vysi 37
% o 10 bodii mohl snizit Skody z odhadovanych 770 miliont EUR ro¢né na piiblizné¢ 539
milioni EUR, tj. o 30 %°2. Nové opatfeni SOOS proti rozsahlému poruSovani pravnich
ptredpisii na ochranu spotfebitele miize vyznamné snizit ujmu vznikajici spotfebitelim v EU.
Prestoze skute¢né snizeni ujmy spottebitelim v kazdém opatieni bude zaviset na jednotlivych
okolnostech kazdého ptipadu, odhaduje se, Zze naptiklad koordinované opatieni SOOS proti
klamgsyému marketingu pii ndkupech v aplikacich snizi ijmu spotiebitelim o 68 miliont
EUR™.

Zastupci zajmi spotiebitelit a Evropskych spotiebitelskych center (ECC-Net) mohou mit
k dispozici cenné informace a odborné dovednosti, ale v souasné dob¢ neposkytuji takové
udaje systematicky organtim SOOS. V novém nafizeni budou vyzvani, aby tak ¢inili. To by
pomohlo organiim SOOS vymezit prioritni oblasti v Unii nebo varovat orgdny SOOS o nové
se objevujicich pfeshrani¢nich nebo rozsahlych nekalych praktikach.

49
50
51
52
53

Oddil 3 hodnotici zpravy pfijaté spoleéné s timto ndvrhem.
0ddil 9.5 zpravy o posouzeni dopadd.

Oddil 4-5 zpravy o posouzeni dopadii.

Viz oddil 12.2, piiloha IV zpravy o posouzeni dopadi.
Viz ptiklad v rAmecku 9 zpravy o posouzeni dopadd.
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Organy SOOS a ustiredni sty¢né urady: v soucasné dob¢ nesou vyssi spravni naklady v
disledku neucinnosti pieshranicni spoluprace (stejné jako vyssi ndklady na vySetfovani).
Vzhledem ke zlepSeni koordinace pii vymahani prava se vnitrostatni organy vyhnou
zdvojovani Usili. K Usporam povede zejména sdruzovéni zdroji k feSeni rozsahlych
porusovani pravnich ptedpist na ochranu spotiebitele: naptiklad jedno koordinované opatfeni
muze nahradit 28 vnitrostatnich opatieni, coz povede k Cistym uspordm od ptiblizné 180 000
EUR (v ptipadé uspesného koordinované¢ho opatteni) do ptiblizné 815 000 EUR (v ptipadé
neusp&iného opatieni)®. Nékteré &lenské staty moznd budou muset mirn& uzpiisobit své
vnitrostatni pravni predpisy, aby mohly pfislusné organy zajistit hladké vyuzivani dikazh /
vysledkit vySetfovani jinych organi SOOS a uéinné vyuzivani dopliujicich minimalnich
pravomoci pro spolupraci v pieshranicnim kontextu v souladu s vnitrostdtnimi
procesnépravnimi pravidly. Ve stfednédobém horizontu se odhaduji uspory z koordinace,
které budou kompenzovat jednorazové naklady na ptizptsobeni.

Hospodaiské subjekty: wvyrobci, obchodnici, prodejci, internetové obchody,
zprostiedkovatelé, piedevsim ti, ktefi puisobi ve vice nez jednom ¢lenském statu off-line i on-
line, trpi nejistotou a zvySenymi néklady z divodu slozitosti a rozmanitosti stavajicich 28
rezimi vymahani prdva v EU. Rozdilné piistupy k vymahéani prava v cClenskych statech
vyzaduji, aby si takovi obchodnici obstarali pravni znalosti tykajici se kazdého z téchto
systémti. Dale vSichni obchodnici trpi nekalou hospodéiskou soutézi obchodnika, ktefi neplni
Své povinnosti, ktefi vyvijeji obchodni modely, jez jim umoziuji obchazet zakony a Skodit
spotfebitelim v jiném staté. Navrh zvysi pravni jistotu podnikli a dislednéj$i a soudrznéjsi
preshraniéni vymahani prava zlepsi konkurenceschopnost obchodnikti dodrzujicich zadkony a
zlepsi rovnost podminek na jednotném trhu. Navrh neuklada podnikatelskému sektoru Zadné
dalsi zdkonné povinnosti.

Rozsahla poruSovani pravnich ptedpisi na ochranu spotiebitele, kterd maji dopad na
spotiebitele v celé Unii, vyZaduji silnou a diislednou odpovéd’ na tirovni Unie. Uloha Komise
v siti SOOS bude posilena, zejména o koordinaci opatfeni proti rozsahlym porusovanim
pravnich pfedpisi na ochranu spotiebitele, kterd splnuji pozadavek unijni dimenze.

3.4. Zakladni prava

Navrh bude mit pozitivni dopad na zakladni prava, protoze umozni posilit prava spotiebitel,
zejména na zaklad¢ spravedlivého a otevieného pristupu k vyrobkiim a sluzbam v celé Unii.
V souladu s ¢lankem 52 Listiny zdkladnich prav podléha jakékoli omezeni uplatiiovéani
zakladnich prév zadsadam proporcionality a nezbytnosti a dostupnosti t¢inné pravni ochrany u
vnitrostatnich soudii. Nafizeni rovnéz zajiStuje fadné postupy, transparentnost a pravo na
obhajobu pro podniky, kterych se mohou dotknout opatfeni pfisluSnych orgdni na zakladé
kapitoly IV natizeni SOOS.

4. ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Odhaduje se, ze rocné prob&hnou pfiblizn€ Ctyfi spole€na opatieni proti rozsahlému
porusSovani pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele s unijni dimenzi. To pfinese navyseni

’ I~ s . . - v - s v v s v /55
pracovniho zatizeni pro Komisi. Odhaduje se, ze pro koordinaci téchto spole¢nych opatieni

> Ptiloha VI zpravy o posouzeni dopadi.

5 Odhaduje se, ze v soucasné dobé ¢ini naklady na koordinovana opatieni pro vymahani prava piiblizné 37,8
% FTE (FTE = ekvivalent plného pracovniho uvazku odpovida jednomu zaméstnanci pracujicimu na plny
pracovni uvazek, 220 pracovnich dnli v roce) = pfiblizné 50 000 EUR na opatieni; novy postup by vsak
vyzadoval vétsi zapojeni Komise pii koordinaci opatieni a monitorovani jeho vysledku, proto jsou naklady
na opatfeni odhadovany o néco vyssi. Primérné naklady na ufednika Komise za rok ¢ini 132 000 EUR (udaje
GR pro rozpodet ze dne 26. &ervna 2014).
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budou zapotiebi dva ufednici s plnym pracovnim uvazkem™. Tyto zdroje budou ziskény
pferozdélenim a novym zaméfenim stavajicich pracovnikli. Komisi vzniknou také dalsi
naklady pifi monitorovani fungovani mechanismu vzdjemné pomoci a vystrazného
mechanismu®’. Odhaduje se, Ze dodate¢né niklady Komise souvisejici s posilenou
koordina¢ni a monitorovaci tlohou nepiekroc¢i celkem 300 000 EUR ro¢né a Ze tyto naklady
budou pokryty internim pierozdélenim zdroji.

Rozpoctové dopady jsou proto jiz predpoklddany ve stavajicim programu pro spotiebitele na
obdobi 2014-2020°° a jsou v souladu s viceletym finanénim ramcem. Podrobnosti jsou
uvedeny ve finan¢nim vykazu, ktery je ptilohou tohoto navrhu.

5. OSTATNI PRVKY
5.1. Vstup v platnost a databaze SOOS

Navrh obsahuje odklad vstupu nafizeni v platnost o jeden rok, aby mohly clenské staty,
pfisluSné organy 1 Evropskéd komise provést nezbytné praktické tikony a legislativni zmény.
Stavajici provadéci opatfreni59 bude tfeba nahradit takovymi, ktera budou brat v ivahu zmény,

které¢ navrh piinasi. Bude tfeba upravit databazi SOOS a platformu pro vyménu informaci s
ohledem na zmény, které navrh pfinasi.

5.2. Vysvétleni hlavnich ustanoveni navrhu
Navrh sestava z 8 kapitol zahrnujicich 53 ¢lanki a jedné piilohy.
Kapitola | — Uvodni ustanoveni

Tato kapitola stanovi plisobnost a vymezuje hlavni vyrazy pouzivané v nafizeni. Ve srovnani
se soucasnym nafizenim jsou v navrhu aktualizovany definice pojmil s ohledem na rozsifeni
pusobnosti nafizeni na rozsdhla poruSovani pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele a
ukoncena poruSovani pravnich predpisii (pfipady kratkého trvani, které skonci diive, nez je
mozné piijmout opatfeni pro vymahani prava, ale které mohou piisobit Gjmu spotiebitelim 1
nasledné, napiiklad kratkodobé klamavé reklamni kampané na internetu).

V zijmu zajisténi soudrzného a dusledného vymahani prava v piipadé ukoncenych
porusSovani pravnich predpisti a pravni jistoty v pfeshrani¢nim kontextu nafizeni zavadi

56 . o < . _ e, . . Lsor o . -
Na zaklad¢é soucasného limitu pro zahajeni nového postupu koordinace vymahani prava, ktery vychazi ze
zkuSenosti ziskanych s predchozimi koordinovanymi opatfenimi pro vymahani prava tykajicimi se
autoptijcoven a nakupd v aplikacich, se odhaduje, Ze budou potieba dva tfednici na plny ¢asovy uvazek.
pfipadi a u rozsahlého porusovani pravnich ptedpisti na ochranu spotiebitele a soucasné je dost pruzny na to,
aby zajistil, Ze se nebudou opomijet vyznamné prioritni pfipady, ani kdyz kvantitativni limit nebude naplnén.

'S odkazem na podobnou databazi RAPEX, kterou orgdny EU vyuzivaji ke zvefejiiovani upozornéni

tykajicich se bezpe¢nosti vyrobkd, se odhaduje, Ze naklady budou ¢init pfiblizné 20 % FTE = priblizné 27
000 EUR roc¢ng, coz je mozné pokryt pierozdélenim a zménou zaméteni stavajicich pracovnikd.

*8 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 254/2014 ze dne 26. unora 2014 o viceletém programu pro

spotiebitele na obdobi 2014-2020 a o zruSeni rozhodnuti ¢. 1926/2006/ES, UF. vést. L 84, 20.3.2014, s. 42—
56.

% Rozhodnuti Komise 2007/76/ES, kterym se provadi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.

2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptislusnymi pro vymahani dodrzovani zakont na ochranu
z4jmi  spotiebitele, pokud jde o vzajemnou pomoc (Ui vést. C (2008) 987), http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2008:089:0026:0028:EN:PDF, ve znéni rozhodnuti
Komise 2011/141/EU ze dne 1. biezna 2011 (Ui vést. (2011) 1165), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011D0141&from=EN .
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omezené obdobi pro moznost ukladat sankce (pét let od ukonceni takového porusovani) a
urcuje pravidla pro vypocet omezené¢ho obdobi a pro jeho pozastaveni.

Kapitola Il — Prislu$né organy a jejich pravomoci

Tato kapitola stanovi, jak jmenovat piisluSné orgény a ustfedni sty¢né Gitady pro toto nafizeni.
Nov¢ téz vyjasnuje tlohy ustiednich styénych tradi. Vyzyva Clenské staty, aby zajistovaly
hladkou spolupraci jednotlivych ¢lenti sité¢ pro vymahani prava na svém uzemi. Pozaduje, aby
Clenské staty zajistily podporu prace ptisluSnych orgdnt ze strany dalSich vnitrostatnich
organt, protoZe je to zdsadni v konkrétnich piipadech, kdy je tieba poruSovani zastavit s
vyuZitim trestnich opatfeni.

Tato kapitola rovnéz stanovuje minimalni pravomoci pfisluSnych organti, které jsou nezbytné
ke spolupraci a vymahani unijniho spotiebitelského acquis v pireshrani¢énim kontextu. Ve
srovnani se souCasnym nafizenim byly doplnény dal$i minimdlni pravomoci, naptiklad
pravomoc provadét zkuSebni ndkupy a fiktivni ndkupy, pravomoc pfijimat prozatimni
opatfeni, blokovat webové stranky a pravomoc ukladat sankce a zajiStovat odSkodnéni
spotiebitele v pfeshranicnim kontextu. Nékteré ze stavajicich minimalnich pravomoci byly
vyjasnény, aby bylo zaji§téno, Ze budou mit stejnou pusobnost a stejné pouziti ve vSech
Clenskych statech, naptiklad jde o pravomoc zadat o informace a dokumenty nebo pravomoc
provadét kontroly na misté. Clenské staty si uchovavaji moznost rozhodnout, zda budou
pfisluSné organy uplatiiovat minimalni pravomoci pfimo v rdmci vlastni pravomoci nebo
prostfednictvim podani k soudim.

Kapitola 111 — Mechanismus vzajemné pomoci

Mechanismus vzdjemné pomoci sestava ze dvou nastroji: z zddosti o informace, které umozni
pfisluSnym orgédniim ziskat informace a dikazy ptes hranice, a z Zadosti o opatfeni v oblasti
vymahani prava, kterda umozni pfisluSnému organu Zzadat jiny pfislusny orgén v jiném
Clenském staté o pfijeti opatieni v oblasti vymahani prava.

Mechanismy vzajemné pomoci se budou vyuZzivat k feSeni porusovani prava uvniti Unie,
ktera maji dopad na spotiebitele v jednom cClenském staté, ale vyznacuji se preshrani¢nim
prvkem (napt. odpovédny obchodnik ma sidlo v jiném cClenském stat¢). Narizeni nové
stanovuje, ze dozadany orgdn ma povinnost odpovédét na zadost o vzajemnou pomoc ve 1hiteé
stanovené v provadécich opatienich. Kromé pravomoci stanovenych v nafizeni muze
dozadany organ k zastaveni poruSovani prava vyuzit dal§i pravomoci, které mu udé€luji
vnitrostatni pravni piedpisy. Po vzneseni zadosti o vzajemnou pomoc jedna dozadany organ
jménem spottebitelll z ¢lenského statu dozadujiciho organu, jako kdyby to byli jeho vlastni
spottebitelé.

Aby mély Cclenské staty, jejichz systémy vymahani prava pocitaji se zapojenim
spotiebitelskych organizaci, moznost plné pozivat vyhod mechanismu vzijemné pomoci,
definuje natfizeni ulohu jmenovanych subjektl, kterym mohou ptislusné urady dat pokyn k
zastaveni poruSovani prava nebo k ziskani potfebného dikazu. Mechanismus vzajemné
pomoci muize byt vyuzit v opatfenich proti rozsdhlému porusovani pravnich ptedpisi na
ochranu spotiebitele (kapitola IV), zejména v piipadech, kdy se ditkaz nachazi v ¢lenském
staté, ktery neni rozsahlym porusovanim pravnich piedpisii na ochranu spotiebitele dotéen.
Natizeni nové mechanismus posiluje, aby bylo moZzné v rdmci mechanismu vzajemné pomoci
fesit neshody mezi piislusnymi organy. Uloha Komise v mechanismu vzajemné pomoci je
posilena systematickym monitorovanim, vydavanim pokynu pro pfislusné organy a moznosti
zaujimat na zadost ptislusnych organi nebo z vlastni iniciativy stanoviska.

Kapitola 1V - koordinovany dozor, vySetfovani a mechanismy vymahani priava u
rozsahlého porusovani pravnich predpisii na ochranu spotiebitele
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Tato kapitola poskytuje nastroje pro feSeni rozsadhlych porusovani pravnich predpisi na
ochranu spotfebitele. Jednd se o koordinovand opatieni (oddil I), spole€nd opatieni proti
rozsahlym poruSovanim pravnich piedpist na ochranu spotiebitele s unijni dimenzi (oddil 1)
a koordinovana vysetiovani spotiebitelskych trhii (€lanek 32).

Oddil |

Koordinovana opatfeni pro feSeni rozsdhlych poruSovani pravnich piedpisi na ochranu
spotiebitele, ktera nedosahuji limitu pro unijni dimenzi, pfedstavuji flexibilni nastroj, ktery
umoziiuje piislusSnym organlim vybrat si nejvhodnéjsi prostiedky pro feSeni rozséhlého
porusovani pravnich piedpisii na ochranu spotiebitele z moznosti, které nafizeni nabizi. Tato
opatfeni by méla byt v zasad¢ koordinovana piisluSnymi organy. Komise se mize ujmout
koordinacni ulohy, pouze je-1i to nezbytné s ohledem na rozsah poruSovani prava, ptipadné
tam, kde je pravdépodobné, Ze poruSovani pradva zplsobi podstatnou ujmu kolektivnim
zajmum spotiebiteli.

Tento oddil stanovuje moznosti koordinovanych vySetfovacich opatfeni a opatieni pro
vymahani prava. Kde je to vhodné, Ize vysledek koordinovaného vySetfovani a posouzeni
pfipadu uvést ve spolecném postoji. V zdjmu zajisténi shody s unijnim spotiebitelskym
pravem mohou pfisluSné organy zmocnit jeden organ k pfijeti opatfeni pro vymahani prava
jménem spotiebitelll v jinych ¢lenskych statech dotcenych pfedmétnym porusovanim prava.
Ptislusné organy mohou také jednat soubézné ve vSech nebo nékterych dotcenych ¢lenskych
statech.

Neni sice mozné povefit ucasti v koordinovaném opatieni jmenované subjekty, ale tyto
subjekty mohou byt pozadany, aby provadély nasledna opatfeni pro vymahani prava v ramci
koordinovaného opatfeni. To je vSak mozné pouze tam, kde s tim jiné pfislusné organy
souhlasi, a za podminky, Ze je zajiSténo respektovani profesniho a obchodniho tajemstvi dle
tohoto nafizeni.

Oddil 11

Tento oddil stanovuje novy nastroj k feSeni rozsdhlych poruSovani pravnich ptedpisii na
ochranu spotiebitele s unijni dimenzi, kterd potencialné mohou zptsobit ujmu spotiebitelim
ve velké ¢asti Unie. Stanovuje limity urcujici, kterd podezieni na porusovani prava maji unijni
dimenzi. Limit vychazi ze dvou kritérii, z po¢tu dotéenych zemi a z dotéené populace,
pficemz musi byt splnéna ob¢ kritéria.

Komise urci, zda jsou splnény limity pro unijni dimenzi a na zaklad¢ svého rozhodnuti zah4ji
spole¢né opatieni. Ma téz povinnost koordinovat vySetfovaci a dalsi opatieni, ktera maze byt
nutné ptijmout ¢lenskymi staty za ucelem ukonéeni porusovani prava. Ucast ve spoleéném
opatieni je pro pfislusné organy v Clenskych statech dotenych predmétnym poruSovanim
prava povinna. Tento oddil také definuje ditvody, z jakych mohou ptislusné orgény tcast ve
spoleéném opatieni odmitnout. Nejsou-li naplnény dtvody pro uzavieni, Komise opatieni
uzavie rozhodnutim.

Hlavnim nastrojem spoleéného opatieni je spole¢ny postoj dotéenych prislusnych organd,
ktery obsahuje vysledek vySetfovani. SpoleCny postoj by meél byt sdélen obchodnikovi
odpovédnému za poruSovani prava a obchodnik by mél dostat moznost se ve vztahu ke
spoleénému postoji obhajovat.

Primarnim cilem spolecného opatfeni je ukonCeni porusovani prava a zajisténi, kde je to
potfeba, odskodnéni pro spotiebitele prostiednictvim zavazkl obchodnika odpovédného za
predmétné porusSovani prava. V piipadech, kdy je nabidka zavazkd nepravdépodobnd (napf.
poruSovani, do n¢hoz jsou zapojeni nepoctivi obchodnici), mohou pfislusné organy piimo
pristoupit k opatfenim pro vymahani prava potfebnym k zastaveni predmétného porusovani
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prava. Piislusné organy musi mit tuto moznost k dispozici, aby mohli zajistit, Ze obchodnici
nebudou tento postup zneuzivat k obchazeni vymahani prava.

Pro nésledna opatfeni pro vymahani prava by mély prislusné organy vybrat jeden pfislusny
organ, ktery je pro uplatnéni opatfeni pro vymahani prava s cilem zastavit poruSovani prava v
nejvyhodnéjsi pozici. Dohoda mezi pfislusnymi organy zmocnujici jeden piislusny organ k
jednani jménem druhého pfislusného orgdnu mu umoZziiuje jednat jménem spotiebiteli z
jinych cClenskych statli, jako kdyby to byli jeho vlastni spotiebitelé. Kde to bude nezbytné,
mohou pfislusné organy také pfijmout opatfeni pro vymahani prava soubézné.

Oddil 111

Tento oddil obsahuje spolecné ustanoveni pro postupy koordinovanych a spolecnych opatteni,
naptiklad pravo obchodnikl na obhajobu, ulohu koordinatora, rozhodovani a jazykovy reZim.
Kromé toho nové zavadi pravni zéklad pro koordinovana vySetfovani spotiebitelskych trhi

(sweepy).
Kapitola V — Mechanismus dozoru

Soucasny systém varovani SOOS ma byt nahrazen novym mechanismem dozoru. Spojuje
vystrahy dle soucasného natizeni SOOS s $ir§i vyménou informaci, které jsou relevantni a
nezbytné pro vcasnou detekci rozsdhlych poruSovéni pravnich ptedpisi na ochranu
spotiebitele.

Jiné subjekty se mohou zapojit do vystrazného mechanismu prostiednictvim externich
vystrah. Do vystrazného mechanismu se mohou zapojit subjekty dvou kategorii. Jmenované
subjekty a Evropska spottebitelska centra se zapojuji na zakladé natizeni. Druha kategorie
subjektil, které se mohou zapojit do vystrazného mechanismu, zahrnuje subjekty jmenované
Clenskymi staty a Komisi z fad spotiebitelskych organizaci, obchodnich sdruzeni a dalSich
subjekti s obdobnymi odbornymi znalostmi a s legitimnim zajmem o ochranu spotiebitele.
Pristup k vystraznému mechanismu je pro vSechny tyto subjekty omezen na zvefejiiovani
,»Vvystrah pro informaci“. V souladu s pozadavky profesniho tajemstvi nemaji pfistup k jinym
informacim ani vystraham vyménovanymi mezi ptislusnymi orgény.

Kapitola VI — Jiné celounijni ¢innosti

Podobné jako u stavajiciho nafizeni SOOS tato kapitola upravuje koordinaci, spolupraci a
vyménu informaci o jinych ¢innostech souvisejicich se spolupraci pti vymahani prava.

Kapitola VII — Profesni a obchodni tajemstvi a dal§i ujednani

Profesni tajemstvi je maximalné dulezité nejen pro ochranu zajmu tietich stran, ale také k
zajisténi UCinnosti vySetfovani a k zamezeni ni¢eni diikkazi. Nafizeni zajiStuje ochranu
profesniho a obchodniho tajemstvi. Zajistuje také, Ze informace shromazdéné s vyuzitim
minimalnich pravomoci podle nafizeni budou pouzity pouze pro Ucely zajisténi shody se
zakony, které chrani z4jmy spotiebiteld. Nafizeni déale zajiStuje, Ze dikazy a zjiSténi z
vySetfovani ziskané prostfednictvim minimalnich pravomoci bude mozné hladce vyuzit za
hranicemi, zejména v piipadech, kdy je tfeba fesit rozsahla porusovani pravnich piedpist na
ochranu spotiebitele.

Natizeni nahrazuje dvouletou ohlasovaci povinnost dle stavajiciho nafizeni dvouletymi
vnitrostatnimi plany vymahani prava, které by mély zajistit stanoveni priority ¢innosti a
ucinngj$i vyuzivani zdroji pro boj proti porusovani prava na jednotném trhu. Vzhledem k
preshrani¢ni povaze porusovani prava dle tohoto nafizeni, jejichz Géinky ptekracuji hranice
jurisdikci jednoho ¢lenského statu, nafizeni stanovuje zasady pro ukladani sankci za takova
poruseni prava.
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Priloha

Ptiloha obsahujici seznam pravnich ptedpist, které chrani zajmy spotiebitelli, uréuje rozsah
pusobnosti rationae materiae nafizeni. Ve srovnani se souasnym nafizenim se pfiloha
aktualizuje s cilem odebrat pravni ptedpisy, které jiz nejsou v platnosti, a dopliiuje s cilem
roz§ifit pouziti nafizeni na dal$i nastroje unijniho spottebitelského prava.

Rozsiteni ptilohy na dals$i ndstroje unijniho spotiebitelského prava by se mélo pouzit jesté
ptfed vstupem tohoto nafizeni v platnost.
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2016/0148 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prisluSnymi pro vymahani dodrZovani zakonu
na ochranu zajmi spotrebitele

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho V}’lborueo,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodim:

(1)  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004% stanovuje
harmonizovana pravidla a postupy pro usnadnéni spoluprdce mezi vnitrostatnimi
organy piislusnymi pro vyméhani dodrzovani zdkond na pfeshrani¢ni ochranu zajmi
spotiebitele. Clanek 21a stanovuje prezkumy U&innosti a mechanismi fungovani
daného natizeni a na zaklad¢ tohoto ¢lanku dosla Komise k zavéru, ze narizeni (ES) €.
2006/2004 nedostacuje k G€innému feseni problémi pii vymahani prava na jednotném
trhu, zejména pak na jednotném digitalnim trhu.

(2) Strategie jednotného digitalniho trhu, kterou pfijala Komise dne 6. kvétna 2015,
stanovuje jako jednu ze svych priorit potiebu posilit davéru spotiebiteli
prostfednictvim rychlej$iho, aktivnéjSiho a dislednéjSiho vymahani spotiebitelskych
pravnich piedpist. Strategie jednotného trhu, kterou pfijala Komise dne 28. fijna 2015,
zopakovala, ze vymahani unijnich pravnich ptedpisti na ochranu spottebitele by mélo
byt dale posileno natfizenim o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele.

(3) Vysledné neucinné vymdahani prava v piipadé jeho preshrani¢niho porusovani,
zejména v digitalnim prostfedi, umoziiuje obchodnikiim vyhybat se vyméahani prava
premistovanim uvnitf Unie, ¢imz dochazi k naruSovani hospodarské soutéze pro
obchodniky, ktefi dodrzuji zakon a kteti obchoduji vnitrostatné nebo preshrani¢né, coz
pfimo poskozuje spotiebitele a podkopava divéru spottebitell v preshrani¢ni
transakce na jednotném trhu. ZvySena mira harmonizace, kterd vytvofi Uc¢innou a
ucelnou spolupraci pii vymahani prava ptislusnych organti vetejné moci pro vymahani
prava, je tudiz nezbytnd k detekci, vySetfovani a natfizeni ukonceni poruSovéni prava
uvniti Unie a rozsédhlych porusovani pravnich predpisti na ochranu spotiebitele.

®0 Ut. vést. C 108, 30.4.2004, s. 86.

61 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonti na ochranu zajmi spotiebitele (Uf. vést. L 364,
9.12.2004, s. 1).
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 vytvorilo sit’ ptislusnych
organli vefejné moci v celé Unii. Uginna koordinace réiznych piislusnych organi
zapojenych do této site, stejné jako ostatnich organti vefejné moci na trovni ¢lenskych
statll, je proto nezbytnd. Koordina¢ni iloha ustfedniho sty¢ného ufadu by proto méla
byt svéfena piisluSnému organu v kazdém clenském statu, ktery ma dostatecné
pravomoci a zdroje k vykonu této kli¢ové ulohy v siti ptislusnych organii.

Spotiebitelé by tézZ méli byt chranéni pied kratkodobym poruSovénim préva uvniti
Unie a rozsahlym porusovanim pravnich piedpisti na ochranu spotiebitele, ktera trvaji
pouze kratkou dobu, ale jejichZ skodlivé ucinky mohou pokracovat i dlouhou dobu po
zastaveni takového poruSovani prava. Pfislusné organy by mély mit nezbytné
pravomoci k vySetfovani a nafizeni ukonceni takovych poruSovani prava v
budoucnosti.

Ptislusné organy by mély disponovat minimalnim souborem pravomoci pro
vySetfovani a vymahdni prava, aby bylo mozné toto nafizeni pouzivat ucinné,
vzajemn¢ spolupracovat a odrazovat obchodniky od péachani poruSeni prava uvnitf
Unie a rozsdhlych poruSovani pravnich pfedpisi na ochranu spotiebitele. Tyto
pravomoci by mély byt adekvatni pro feSeni vyzev vymdhani pradva spojenych s
elektronickym obchodovanim a digitdlnim prosttedim, kde jsou zvlasté¢ podstatné
moznosti obchodnika snadno skryt svoji totoznost nebo ji ménit. Tyto pravomoci by
mély zajistit moznost pravoplatné vymény diikazii mezi ptisluSnymi organy s cilem
dosahnout uc¢inného vymahani prava na stejné urovni ve vSech ¢lenskych statech.

Clenské stity se mohou rozhodnout, zda maji piisluiné organy vykonavat tyto
pravomoci piimo v ramci vlastniho oprdvnéni nebo prostfednictvim podéni k
prisluSnym soudim. Pokud se clenské staty rozhodnou, ze pfislusné organy budou
vykonavat sve pravomoci prostiednictvim podani k ptisluSnym soudim, ¢lenské staty
by mély zajistit, ze budou tyto pravomoci vykondvany ucinn¢ a v€asné€ a ze naklady na
vykonéavani téchto pravomoci budou pfimeéfené a nebudou branit pouziti tohoto
nafizeni.

Pfi odpovidani na zadosti uc¢inéné prostfednictvim mechanismu vzajemné pomoci by
ptislusné organy mély, kde je to vhodné, téz vyuzit dal§i pravomoci a opatfeni, kterd
jim naleZi na vnitrostatni tirovni, v¢etné pravomoci zah4jit trestni stihani v urcité véci
nebo véc trestnimu stihani postoupit. Je nanejvys dalezité, aby soudy a dal$i orgéany,
zejména ty, které jsou ¢inné v trestnim fizeni, mély nezbytné prosttedky a pravomoci
umoznujici u€innou a véasnou spolupraci s ptislusnymi organy.

Pfislusné organy by ze své pozice mély byt schopny zahajovat vySetiovani z vlastni
iniciativy, pokud se dozvi o poruSovénich prava uvniti Unie nebo o rozsdhlych
poruSovanich pravnich ptfedpisii na ochranu spotiebitele jinak nez prostiednictvim
stiznosti spottebiteltl. Toto je dillezité zejména pro zajiSténi Ucinné spoluprace mezi
ptislusnymi orgdny pii feSeni rozsahlych poruSovani pravnich predpisii na ochranu
spotiebitele.

Piislusné organy by meély mit pfistup ke vSem nezbytnym dikaziim, udajim a
informacim, aby mohly urcit, zda doSlo k poruSovani prava uvnitf Unie nebo k
rozsahlému porusovani pravnich piedpisii na ochranu spotrebitele, zejména pak aby
mohly stanovit totoznost odpovédného obchodnika, bez ohledu na to, kdo ma dikaz,
informace ¢i udaje v drzeni ¢i kde se nachazeji a v jakém jsou formatu. Prislusné
organy by mély byt schopny pfimo zédat, aby veSkeré nezbytné¢ dikazy, udaje a
informace poskytly tfeti strany v digitdlnim hodnotovém fetézci.
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Pfislusné organy by mély byt schopny ovéfit dodrzovani pravnich predpisi pro
ochranu spottebitele a ziskat diikkazy o poruSovanich prava uvnitt Unie a o rozsahlych
poruSovanich pravnich predpisti na ochranu spotiebitele, predevsim ta, k nimz dochazi
béhem nékupu zbozi ¢i sluzeb nebo po ném. Mély by proto mit pravomoc provadet
zkuSebni nadkupy a nakupovat zbozi ¢i sluzby pod kryci totoznosti.

Zejména v digitdlnim prostfedi by mély byt pfislusSné orgény schopny =zastavit
porusovani rychle a uinn€, zejména tam, kde obchodnik prodévajici zbozi nebo
sluzby skryva svoji totoZnost nebo se s cilem vyhnout se vymahani prava pfemistuje v
ramci Unie nebo do tfeti zem&. V piipadech, kdy existuje riziko zavazné a
nenapravitelné ujmy spotiebitelim, mél by byt pfislusny orgdn schopen piijmout
prozatimni opatieni k zamezeni takové Gjmy ¢i jejimu snizeni, v¢etné, je-li to nutné,
pozastaveni webove stranky, domény nebo podobné digitalni lokality, sluzby nebo
uctu. Dale by pfislusné organy mély mit pravomoc vypnout webové stranky nebo
nechat poskytovatele sluzeb-tieti osobu vypnout webové stranky, doménu nebo
podobnou digitalni lokalitu, sluzbu nebo ucet.

Aby byli obchodnici dostatecné odrazovani od pachani nebo opakovani porusovani
prava a aby z téchto poruSovani prava neméli zisk, méla by byt pravidla o sankcich,
ktera byla pfijata clenskymi staty v souladu s pozadavky unijnich pravnich pfedpisii na
ochranu zajmu spotiebitelt, uplatiovana na porusovani prava uvniti Unie a na
rozséahla porusovani pravnich predpisti na ochranu spottebitele. Ze stejnych divodi by
meli mit spotfebitelé narok na odSkodnéni za Gymu zplisobenou takovymi porusenimi
prava.

Pokud jde o odskodnovani spotiebitelt, pfislusné organy by mély volit pifiméiena,
spravedlivd a rozumnd opatfeni, ktera by branila riziku opakovaného vyskytu nebo
opakovani poruSovani prava, piipadné¢ by takové riziko snizovala, s pfihlédnutim
zejména k predpokladanym piinosim pro spotiebitele a pfiméfenych spravnich
nakladech, které budou s provadénim takovych opatfeni pravdépodobné spojeny.
Pokud neni mozné dotCené spotiebitele identifikovat nebo pokud je neni mozné
identifikovat bez vynalozeni nepfiméfenych ndkladd pro odpovédného obchodnika,
prislusny organ miize nafidit vraceni ziski ziskaného porusovanim prava do vetejného
rozpo¢tu nebo pfijemci jmenovanému piisluSnym organem nebo dle vnitrostatnich
pravnich predpist.

Me¢la by se zlepsit G¢innost a ucelnost mechanismu vzdjemné pomoci. Dozadané
informace by mély byt poskytovany vcasné a nezbytna opatieni pro vymahani prava
by méla byt pifijimana v¢asn¢. Komise by proto méla stanovit zavazné lhlty pro
ptislusné orgény pro odpovédi na zadosti o informace a vymahani pravnich predpist a
vyjasnit proceduralni a dalsi aspekty nakladani s zddostmi o informace a vymahani
pravnich predpist prostfednictvim provadécich opatieni.

Komise musi byt Iépe schopna koordinovat a monitorovat fungovani mechanismu
vzajemné pomoci, vydavat pokyny, Cinit doporu¢eni a vydavat stanoviska ¢lenskym
statim, kde vzniknou problémy. Komise také musi byt 1épe schopna G¢inné a rychle
pomdhat pfisluSnym organim feSit spory ohledné interpretace jejich povinnosti
ptislusnych organt vyplyvajicich z mechanismu vzajemné pomoci.

Me¢éla by byt poskytnuta harmonizovanéd pravidla stanovujici postup pro koordinaci
dozoru, vySetfovani a vymahani prava pfi rozsadhlych porusovanich pravnich ptedpisi
na ochranu spotiebitele. Koordinovana opatieni proti rozsdhlym poruSenim pravnich
predpisti na ochranu spottebitele by méla zajistovat, ze si prislusné organy budou
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moci vybrat nejvhodnéjsi a ucinné nastroje k zastaveni rozsahlych poruseni pravnich
predpisti na ochranu spotiebitele a zajistit odSkodnéni spotiebitele.

Koordinované vysSetfovani webovych stranek elektronickych obchodi (sweepy)
predstavuje dalsi formu koordinace pii vymahani prava, kterd se osvédcila jako U€¢inny
nastroj proti porusovani prava, ktery je mozné zachovat a posilit pro budoucnost.

Rozsahléd poruSeni pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele s unijni dimenzi mohou
zpusobit rozsahlou Ujmu vétSin€ spotiebiteld v Unii. Vyzaduji proto specialni
koordina¢ni postup na trovni Unie, v jehoZ rdmci hraje Komise povinng ulohu
koordinatora. Aby se zajistilo, ze postup bude zahajen v¢as, soudrzné a G¢inné a ze se
podminky budou ovéfovat jednotné, méla by za ovéfeni splnéni podminek pro
zahdjeni postupu odpovidat Komise. Dukazy a informace shromazdéné bchem
spole¢ného opatieni by mélo byt mozné v piipad€ potfeby hladce pouzivat ve
vnitrostatnich fizenich.

V souvislosti s rozsahlym porusovanim pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele a
rozsahlym porusovanim pravnich predpist na ochranu spottebitele s unijni dimenzi by
méla byt respektovana prava dotcenych obchodnikii na obhajobu. To zejména
vyzaduje poskytnout obchodnikiim pravo na obhajobu a pravo zvolit si jazyk, ktery se
bude pfi fizeni pouZivat.

Pokud obchodnik odpovidajici za rozsahlé poruSovani pravnich predpisti na ochranu
spotiebitele nebo za rozsahlé poruSovani pravnich predpisii na ochranu spotiebitele s
unijni dimenzi neukon¢i takové poruSovani prava dobrovolné, piislusSné organy
dotéenych Clenskych statii by mély jmenovat jeden pfislusny organ v ¢lenském stétu,
ktery podnikne opatieni pro vymahani prava ptizptisobené tak, aby zachovalo prava
spotfebiteld s bydlistém v ostatnich ¢lenskych statech dotcenych prfedmétnym
porusovanim prava. PtisluSny orgén by mél byt jmenovan s ptihlédnutim k moznostem
pfijmout U¢inné opatieni proti obchodnikovi, naptiklad na zéklad€ skute¢nosti, ze je v
daném clenském staté obchodnik usazen. Jmenovany pfislusny organ by mél jednat,
jako kdyby spotiebitelé z jinych ¢lenskych stati byli jeho vlastni spotiebitelé. Je-li to
nezbytné z divodu zamezeni uplatiiovani pravnich pfedpisi mimo pfislusné Gzemi,
meélo by byt mozné, aby nekolik ¢lenskych stath nebo vSechny Clenské staty dotcené
predmétnym porusovanim prava piijalo opatfeni pro vymahani prava soucasné s cilem
ochranit vlastni spotfebitele nebo spotiebitele s bydlistém v jinych ¢lenskych statech.
Takovy postup mize byt napiiklad potieba k zastaveni porusovani prava, kterd maji
podobnou povahu a kterych se dopousti dcefiné spole¢nosti ur¢it¢tho podniku
usazeného ve vice nez jednom Clenském staté a ktera maji dopad na spotiebitele pouze
predmétnych Clenskych stath, bez zjevného preshranicniho prvku (paralelni
porusovani prav).

Mechanismus dozoru a vystrazny mechanismus je tfeba posilit, aby byla zajisténa
vCasna a ucinnd detekce rozsdhlych poruSovani pravnich ptredpisi na ochranu
spotiebitele. Je tieba vyjasnit, jaké informace je tfeba vymeénovat a jakd nésledna
opatieni je tfeba po takové vymén¢ informaci pfijmout, aby bylo mozné zajistit, ze na
zéklad€¢ wvystrah, které vyzaduji pfijeti opatfeni, budou opatfeni fadné pfijata.
Fungovani mechanismu dozoru by méla koordinovat Komise.

Spotiebitelské organizace hraji zasadni ulohu pfi informovani spotiebitelii o jejich
pravech a pfi jejich vzdélavani a ochrané jejich zajmi, vcetné¢ urovnavani sporu.
Spotiebitelé by méli byt vyzyvani ke spolupraci s pfisluSnymi organy v z4jmu posileni
pouziti tohoto natfizeni. Spottebitelské organizace, zejména spotiebitelské organizace,
na néZ mohou byt pfeneseny ukoly vyméhani prdva v rdmci tohoto nafizeni, a
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Evropska spottebitelska centra, by méla mit moznost upozoriovat ptisluSné organy na
podezieni na protipravni jedndni a sdilet informace potiebné k zachyceni, vysetfovani
a zastaveni porusovani prava uvnitf Unie a rozsadhlého porusovani pravnich piedpisii
na ochranu spotiebitele.

Porusovani pravnich predpisti na ochranu spotiebitele, ktera maji v Unii velky rozsah,
by se méla fesit uc¢inné a ucelné. Za tim tcelem je tfeba koordinovat urovani priorit
pro vymahani prava a planovani na urovni ¢lenskych stati a sdruzovat dostupné zdroje
piislusnych orgédnt. K dosaZeni tohoto cile je tfeba zavést systém dvouletych
prubéznych plant vymahani prava.

Udaje souvisejici se stiznostmi spotiebiteli mohou pomoci tviircim politiky na
narodni Urovni i na Grovni Unie posoudit fungovani spotiebitelskych trhi a zjist'ovat
porusovani. S cilem usnadnit vyménu takovych daji na Grovni Unie piijala Komise
Doporuceni o pouZzivani harmonizované metodiky pro klasifikaci a hlaSeni stiznosti a
dotazi spotiebiteli®. Doporudeni by mélo byt provedeno, aby plné& podpotilo
spolupraci pfi vymahani prava a usnadnilo odhalovéani porusovani prava uvnitt Unie a
rozsahlé porusovani pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele.

Stavajici vyzvy v oblasti vymahani prava, které ptekracuji hranice Unie, a zdjmy
spotiebitelll z Unie je tieba chranit pfed nepoctivymi obchodniky usazenymi ve tfetich
zemich. Proto je tifeba se tfetimi zemémi vyjednat mezinarodni smlouvy o vzajemné
pomoci pifi vymahdni dodrZzovani zakonli na ochranu z&jmu spotiebiteli. Tyto
mezinarodni smlouvy by mély zahrnovat pfedmét stanoveny v tomto nafizeni a mély
by byt sjednany na urovni Unie, aby byla zajiSténa optimalni ochrana spotiebitell z
Unie a fadna spoluprace se tretimi zememi.

Aby bylo mozné zajistit jednotné podminky pro provadéni a vykon miniméalnich
pravomoci ptislusnych organi, stanovené lhiity a stanovené dal$i podrobnosti postupti
feSeni poruSovani prava uvnitf Unie, rozsdhlych poruSovani pravnich pfedpisii na
ochranu spotiebitele a podrobnosti mechanismu dozoru a spravni spoluprace mezi
prislusnymi organy, je tfeba provadéci pravomoci svéfit Komisi. Tyto pravomoci by
meély byt 6\3/yk0néwé1ny v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
182/2011.

Prezkumny postup je tfeba vyuzit pfi piijimani aktt dle ¢lankt 10, 11, 12, 13, 15, 20,
27, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 39, 43 a 46 tohoto nafizeni, pokud jde o akty s obecnou
pusobnosti.

Natizeni dopliiuje odvétvova unijni pravidla zajiStujici spolupraci mezi odvétvovymi
regulacnimi organy a odvétvova unijni pravidla o odSkodnovani spottebitell za Gjmu
vyplyvajici z porusovani téchto pravidel. Timto nafizenim nejsou dotCeny jiné
systémy spoluprace a sit€¢ stanovené v odvétvovych pravnich ptedpisech Unie.
Natizeni rozSifuje spolupraci a koordinaci na sit’ pro ochranu spotiebiteli a sité
regulacnich subjektii a orgdnti vzniklych na zaklad¢ odvétvovych pravnich ptedpisi
Unie.

Timto nafizenim nejsou dotCena stavajici pravidla Unie tykajici se pravomoci
vnitrostatnich regulacnich subjekti vzniklych na zdkladé odvétvovych pravnich
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Doporuceni Komise o pouzivani harmonizované metodiky pro klasifikaci a hlaseni stiznosti a dotazl
spotiebitelii (2010/304/EU, Ut. vést. L 136, 2.6. 2010, s. 1-31) .

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tinora 2011, kterym se stanovi
pravidla a obecné zasady zpusobu, jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pfi vykonu provadécich
pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13-18) .
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predpistt Unie. Kde je to vhodné a mozné, mély by tyto subjekty vyuzivat pravomoci,
které jsou jim dostupné na zékladé pravnich predpisit Unie a vnitrostatnich pravnich
predpisii, k ukonceni ¢i zakdzani porusovani prava uvnitt Unie ¢i rozsahlého
poruSovani pravnich pfedpisi na ochranu spotiebitele nebo k pomoci pfislusSnym
organiim pfi téchto ¢innostech.

Pro vypocet odSkodnéni poSkozovani kolektivnich z4jml spotiebiteld se pouZziji
odvétvovd pravidla Unie tykajici se cestujicich, naptiklad nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004%, natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
& 1371/2007%, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 1177/2010% a
natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011%. v ptipadech, kdy
odvétvové pravni predpisy Unie otdzku odSkodnéni ujmy zplsobené poruSovanim
prava uvnitf Unie nebo rozsdhlym poruSovanim pravnich pfedpisi na ochranu
spotiebitele nefesi, je tfeba odSkodnéni urcit na zaklad¢é piisluSnych vnitrostatnich
pravnich ptedpisi.

Timto nafizenim neni dotena uloha a pravomoci organti dozoru a Evropského organu
pro bankovnictvi, pokud jde o ochranu kolektivnich zajmi spotiebitelll ve vécech
tykajicich se sluzeb platebnich Uc¢td a smluv o spotiebitelském Uveéru na nemovitosti
uréené k bydleni dle smé&rice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU% a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU®°.

S ohledem na stavajici mechanismy spoluprace dle smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/17/EU a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU se
mechanismus vzajemné pomoci (kapitola IIT) na pfipady porusovani prava uvnitt Unie
dle téchto smérnic nepouzije.

Timto nafizenim nejsou dotéeny sankce stanovené v unijnich odvétvovych pravnich
piedpisech a v unijnich spotiebitelskych pravnich ptedpisech, které se pouzivaji v
pfipad€ vnitrostatnich poruSovani prava. Piislusné organy by mély, jak je to vhodné,
pouzivat ustanoveni vnitrostatniho prava, kterymi jsou tato ustanoveni provedena, s
ohledem na skute¢né métitko a rozsah porusovani prava a na Gjmu, kterou predmeétné
poruSovani prava zpisobuje spotiebitelim v jinych ¢lenskych statech.

Toto nafizeni respektuje zakladni prava a dodrzuje zdsady uznavané zejména Listinou
zékladnich prav Evropské unie™. Proto je tieba toto nafizeni vykladat a uplatiovat s
ohledem na tato prava a zasady. Pii vykonu minimalnich pravomoci stanovenych v
tomto nafizeni by mély pfislusné organy hledat optimalni rovnovdhu mezi zdjmy
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Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepteni nastupu na palubu,
zrudeni nebo vyznamného zpozdéni lett (UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezniéni piepravé (Ut. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech
cestujicich pii cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s.
1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Uf. vést. L 55, 28.2.2011, s.
1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. unora 2014 o smlouvach o
spotiebitelském uvéru na nemovitosti uréené k bydleni (Ut. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014 o porovnatelnosti
poplatkd souvisejicich s platebnimi Gcty, zméné platebniho Gc¢tu a pristupu k platebnim uétam se
zékladnimi prvky (Ut vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).

Ut. vést. C 364, 18.12.2000, s. 1.
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chranénymi zakladnimi pravy, naptiklad vysokou mirou ochrany spotiebitele,
svobodou podnikani a svobodou informaci.

(36) Jelikoz cile tohoto natizeni, totiz spoluprace mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi
pro vymahani dodrzovani zdkonl na ochranu zdjmi spotiebitele, nelze uspokojivé
dosahnout na trovni CElenskych stati, protoze ty nemohou samostatnym jednanim
zajistit spolupraci a koordinaci, a proto lze tohoto cile z divodu jeho uzemniho a
osobniho rozsahu 1épe dosahnout na urovni Unie, miZe Unie pfijmout opatieni v
souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu se zadsadou
proporcionality podle uvedeného ¢lanku nepiekracuje toto nafizeni ramec toho, co je
nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

(37) Natizeni (ES) ¢. 2006/2004 by proto mélo byt zruseno,
PRIJALY TOTO NARIZENT:

KAPITOLAI

UVODNI USTANOVENI

Clanek 1
Predmét

Toto nafizeni stanovi podminky, za nichZ organy v ¢lenskych statech urcené jako ptislusné
pro vymahani dodrzovani zdkonli na ochranu zajmu spottebiteld spolupracuji navzijem a s
Komisi s cilem zajistit dodrzovani téchto zakont a fadné fungovani vnitiniho trhu a s cilem
posilit ochranu hospodarskych zajmu spotiebitelt.

Clének 2
Oblast pilisobnosti

1. Toto nafizeni se pouzije pii poruSeni prava uvnitf Unie a pii rozsahlém poruSovani
pravnich ptfedpisti na ochranu spottebitele definovanych v bodech b) a ¢) ¢lanku 3.

2. Toto nafizeni se pouzije také pii kratkodobém porusovani prava uvniti Unie a rozsdhlém
porusovani pravnich pfedpist na ochranu spottebitele, a to 1 v pfipad¢, ze takova poruSeni
skoncila pted zahdjenim vymahani prava nebo pted jeho dokoncenim.

3. Timto nafizenim nejsou dotéena pravidla Unie pro mezinarodni pravo soukromé, zejména
pravidla o soudni piislusnosti a rozhodném pravu.

4. Timto nafizenim neni dotCeno uplatiovani opatfeni tykajicich se soudni spoluprace v
trestnich a ob¢anskych vécech v ¢lenskych statech, a zejména fungovani Evropské soudni
sité.

5. Timto nafizenim neni dotceno plnéni zaddnych dalSich zavazkl tykajicich se vzajemné
pomoci v oblasti ochrany kolektivnich hospodaiskych zajmi spottebitelii, véetné pomoci v
trestnich vécech, vyplyvajicich z jinych pravnich akt, vcetné dvoustrannych nebo
mnohostrannych smluv, ¢lenskymi staty.

6. Timto nafizenim neni dotena uloha a nejsou dotfeny pravomoci pfislusnych organii a
Evropského organu pro bankovnictvi dle smérnice Evropského parlamentu a Rady
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2014/17/EU ze dne 4. Ginora 2014 o smlouvach o spotiebitelském tveéru na nemovitosti uréené
k bydleni a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014 o
porovnatelnosti poplatkti souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho uétu a pfistupu k
platebnim uctim.

7. Kapitola III tohoto nafizeni se nepouzije na poruSovani prava uvniti Unie podle

nasledujicich pravnich ptedpisi:

@) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. tinora 2014 o
smlouvach o spotiebitelském tvéru na nemovitosti uréené k bydleni;

(b) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014 o
porovnatelnosti poplatkli souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho uctu a
pfistupu k platebnim ¢tim se zdkladnimi prvky.

8. Timto nafizenim neni dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES™.

Clanek 3
Definice
Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:
(@) »zakony na ochranu zdjma spotiebiteli smérnice, jak jsou provedeny ve

vnitrostatnim pravu ¢lenskych statl, a natfizeni uvedené v pftiloze;

(b) »poruSenim prava uvnitt Unie* kazdé probihajici nebo ukoncené jednani nebo
opomenuti, které je v rozporu se zakony na ochranu zajmua spotiebitele a které
poskodilo, poskozuje nebo miize poSkodit kolektivni zajmy spotiebiteltl s bydlistém
v Clenském staté jiném, nez je Clensky stat, v némz ma uvedené jednani nebo
opomenuti piivod nebo v némz k nému doslo; nebo v némz je usazen obchodnik
odpovédny za pfedmétné jednani nebo opomenuti; nebo v némz se nachéazeji dikazy
nebo aktiva tykajici se tohoto jednani nebo opomenuti;

(©) ,rozsahlym poruSovanim pravnich pfedpist na ochranu spotiebitele se rozumi:

(1) kazdé jednani nebo opomenuti, které je v rozporu se zakony na
ochranu z4jmu spotiebitele a které poskodilo, poskozuje nebo mize
poskodit spole¢né z4jmy spotiebiteld s bydlistém v nejméné dvou
¢lenskych statech jinych, nez je ¢lensky stat, ve kterém ma uvedené
jednéani nebo opomenuti ptivod nebo ve kterém k nému doslo; nebo
ve kterém je usazen odpoveédny obchodnik; nebo ve kterém se
nachazeji dukazy nebo aktiva tykajici se tohoto jednani nebo
opomenuti; bez ohledu na to, zda predmétné jednani nebo
opomenuti stale probiha, nebo bylo ukon¢eno; nebo

(2) kazdé jednani nebo opomenuti, které je v rozporu se zakony na
ochranu z4yml spotiebitele, které ma spole¢né rysy, naptiklad
stejnou protipravni praktiku, poskozeni stejného zajmu nebo
soubézny vyskyt, a to alesponi ve dvou ¢lenskych statech;

(d) »doZadujicim organem® ptislusny organ, ktery podava zadost o vzajemnou pomoc;

e) »dozadanym organem* piisluSny organ, ktery obdrzi Zadost o vzajemnou pomoc;

" Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o Zalobach na zdrzeni se

jednani v oblasti ochrany zajmi spotiebitela (Ut. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30).
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) ,obchodnikem® fyzicka nebo pravnicka osoba, bez ohledu na to, zda je v soukromém
¢1 vefejném vlastnictvi, kterd jedna za ucelem, ktery lze povazovat za jeji obchodni
¢innost, podnikdni, femeslo nebo povolani, véetn¢ jednani prostfednictvim jiné
osoby jednajici jejim jménem nebo v jejim zastoupeni;

) ,»dozorem nad trhem* ¢innosti, akce ¢i opatieni ptislusného organu, jejichz ticelem je
stanovit, zda doSlo nebo dochézi k poruSovani prava uvnitt Unie nebo k rozsdhlému
porusovani pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele;

(h) »stiznosti spotiebitele* pfiméfené doloZené prohldseni, ze obchodnik porusil nebo
muze porusit zakony na ochranu z4jmt spotiebiteli;

(1) »ajmou kolektivnim z&jmim spotiebiteli skutecnd nebo potencidlni Gjma z4jmim
celé fady spotiebiteld, ktefi jsou dotéeni porusovanimi prava uvniti Unie nebo
rozsahlymi poruSovanimi pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele, a zejména pak v
pfipadech, kdy pfedmétnd poruSovani prava potencialné nebo skute¢né zpusobila,
zpisobuji nebo pravdépodobné zplsobi Ujmu podstatnému poctu spotiebitellt v
podobné situaci.

Clanek 4
Lhiity tykajici se poruSovani prav

1. Pfislusné organy mohou vySetfovat poruSovani zminovand v c¢lanku 2 a zakazovat
obchodnikiim zapojovat se do takovych poruseni v budoucnosti. Pfislusné organy mohou
uvalovat sankce za takova porusovani ve lhaté€ péti let od ukonceni predmétného porusovani.

2. Lhita pro uvaleni sankci za¢ind bézet v den, kdy bylo predmétné porusovani prava
ukonceno.

3. Jakékoli opatieni ptijaté piislusSnym organem pro tcely vysetfovaciho fizeni nebo fizeni pro
vymahani prava ve vztahu k pfedmétnému poruSovani pozastavuje lhiitu pro uvaleni sankci az
do pfijeti pravomocného rozhodnuti v dané véci. Lhuta pro uvaleni sankci bude pozastavena
na tak dlouhou dobu, dokud bude rozhodnuti, natizeni nebo jiné opatieni ptislusného organu
pfedmétem jednani pred soudem.

KAPITOLA I

PRISLUSNE ORGANY A JEJICH PRAVOMOCI

Cldnek 5
Piislu$né organy a tstiredni sty¢né urady
1. Kazdy clensky stat jako ptisluSné organy jmenuje organy vefejné moci ustanovené na
narodni, regionalni nebo mistni trovni s konkrétnimi odpovédnostmi za vymahani pravnich
ptedpisti chranicich z4jmy spotiebitelt.

2. Piislusné organy budou plnit své povinnosti dle tohoto natfizeni, jako kdyby jednaly
jménem spotiebitelll vlastniho ¢lenského statu a svym jménem.

3. Kazdy ¢lensky stat jmenuje jeden ptisluSny organ tstfednim sty¢nym uradem.

4. Usttedni sty¢ny uUfad odpovidd za koordinaci ¢innosti vySetfovani a vymahani prava
tykajicich se porusovani prava uvniti Unie a rozsahlych poruSovani pravnich piedpisi na
ochranu spotfebitele pfislusSnymi organy, ostatnimi orgény vefejné moci stanovenymi v
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¢lanku 6, jmenovanymi subjekty, jak je stanoveno v ¢lanku 13, a subjekty zapojenymi do
vystrazného mechanismu, jak je stanoveno v ¢lanku 34.

5. Clenské staty zajisti, aby mély piislusné organy a tUstiedni styéné tiady k dispozici
dostate¢né prostiedky k uplatiiovani tohoto nafizeni a k u¢innému vyuzivani svych pravomoci
dle ¢lanku 8, vcetn¢ dostatecnych rozpoctovych a dalSich zdroji, odbornych dovednosti,
postuptl a dalSich ujednani.

6. Existuje-li na jejich tizemi vice neZz jeden pfislusny organ, zajisti Clenské staty jasné
vymezeni povinnosti téchto organt a tizkou spolupraci mezi nimi, aby tyto organy mohly své
pfisluSné povinnosti efektivné vykonavat.

Clanek 6
Spoluprice s jinymi organy vefejné moci a jmenovanymi subjekty

1. Kazdy clensky stat miZze uloZit jinym orgdnim vefejné moci povinnost pomahat
ptislusnym organtm pii plnéni jejich povinnosti.

2. Pfislusny organ miize pozadat jiné organy vefejné moci zminované v odstavci 1, aby pfijaly
veSkera nezbytna opatieni k vymahani prava, kterd maji k dispozici na zaklad¢ vnitrostatniho
prava, za ucelem zajisténi ukonceni nebo zakazu poruSovani prava uvnitt Unie a rozsahlych
porusovani pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele.

3. Clenské staty zajisti, aby mély ostatni organy vefejné moci k dispozici zdroje a pravomoci
nezbytné k ucinné spolupraci s piislusnymi organy pii uplatiovani tohoto natizeni. Tyto
ostatni organy vefejné moci musi pravidelné¢ informovat pfislusné organy o opatienich
pfijimanych pfi pouziti tohoto natizeni.

4. Kazdy c¢lensky stat miize jmenovat subjekty s legitimnim z4jmem na ukonceni nebo zakazu
porusovani prava (,,jmenované subjekty*), které budou jménem dozadujiciho ptislusného
organu shromazd’ovat nezbytné informace a piijimat nezbytnd opatfeni pro vymahani prava,
ktera maji k dispozici na zdklad€ vnitrostatniho prava.

5. Clenské staty zajisti spolupraci mezi ptislusnymi organy a jmenovanymi subjekty, zejména
s cilem zajistit, aby byly pfislusné organy neprodlené¢ upozornény na poruSovani prava
zminovana v ¢lanku 2.

Clanek 7
Informace a seznamy

1. Kazdy ¢lensky stat sd¢li Komisi a ostatnim ¢lenskym statim tidaje o ptislusnych organech,
ustfednim sty¢ném ufadu, jmenovanych subjektech, jak se uvadi v €lanku 13, a subjektech
zapojenych do vystrazného mechanismu, jak se uvadi v ¢lanku 34, stejné jako o jakychkoli
jejich zménach.

2. Komise na svych webovych strankdch povede a bude aktualizovat vefejné dostupny
seznam Ustfednich sty¢nych tfadd, pfislusnych organii, jmenovanych subjekti a dalSich
subjektu.

Clanek 8
Minimalni pravomoci prisluSnych organi

1. Kazdy pftisluSny orgdn ma vysetfovaci a donucovaci pravomoci nezbytné k uplatiiovani
tohoto nafizeni a vyuziva je v souladu s timto nafizenim a vnitrostatnim pravem.
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2. Kazdy pfislusny organ ma piinejmensim nasledujici pravomoci a za podminek stanovenych
v ¢lanku 9 je vyuzivé k:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)
(f)

(9)

(h)

(i)

@)
(k)

ziskani piistupu k jakymkoli pfisluSnym dokumentim, udajim nebo
informacim tykajicim se poruSovani prava dle tohoto natizeni, v jakékoli formé
¢i formatu, bez ohledu na médium, na kterém jsou ulozeny, a na mist¢, kde
jsou uloZeny;

vyzadani poskytnuti jakychkoli relevantnich informaci, idaji nebo dokumentu
v jakémkoli formatu ¢i podobé bez ohledu na médium, na kterém jsou uloZeny,
¢1 misté, kde jsou ulozeny, od jakékoli fyzické ¢i pravnické osoby, vcetné
bank, poskytovatelli internetovych sluzeb, registrii a registratori domén a
poskytovateli hostingovych sluzeb, mj. pro Gcely urceni a sledovani finan¢nich
a datovych toku ¢i ur€eni totoZnosti osob zapojenych do finan¢nich a datovych
toki, informaci o bankovnich uctech a vlastnictvi webovych stranek;

vyzadani poskytnuti jakychkoli relevantnich informaci, udajii nebo dokumentu
v jakémkoli formatu ¢1 podobé¢ bez ohledu na médium, na kterém jsou uloZeny,
¢1 misté, kde jsou uloZeny, od jakéhokoli organu vefejné moci, subjektu nebo
agentury v ramci Clenského statu ptisluSného organu, mj. pro tcely urceni a
sledovani finan¢nich a datovych tokt ¢i urceni totoznosti osob zapojenych do
finan¢nich a datovych tokl, informaci o bankovnich uUc¢tech a vlastnictvi
webovych stranek;

provadéni nezbytnych kontrol na misté, véetné zejména pravomoci vstupovat
do objektd, na pozemky nebo do dopravnich prostfedkli nebo zadat jiné
organy, aby tak ulinily za uCelem piezkoumani, zabaveni, pievzeti nebo
ziskani kopii informaci, idaji ¢i dokumentt, bez ohledu na médium, na kterém
jsou ulozeny; zapeceténi objektll nebo informaci, tidajii nebo dokumentti na
nezbytnou dobu a v mife nezbytné pro ucely kontroly; dozaddani zastupce nebo
pracovnika predmétného obchodnika, aby podal vysvétleni ohledné
skuteCnosti, informaci ¢i dokumenti tykajicich se predmétu kontroly a
zaznamenani odpoveédi;

nakupu zbozi ¢i sluzby jako zkusebniho nakupu za ucelem detekce porusovani
prava dle tohoto nafizeni a ziskavani dikazu;

nakupu zbozi ¢i sluzby v utajeni kryci totoZnosti za ucelem detekce porusovani
prava a ziskavani dikazi;
piijeti prozatimniho opatieni s cilem zabranit riziku zdvazné a nenapravitelné

ujmy spotiebitelim, zejména pozastaveni webové stranky, domény nebo
podobné digitalni lokality, sluzby nebo uctu;

zahdjeni z vlastni iniciativy vysetfovani nebo postupy s cilem ukoncit nebo
zakazat porusovani prava uvnitf Unie nebo rozsahld porusovani pravnich
predpist na ochranu spotiebitele a zvetejnit o tom informace, je-li to vhodné;

vyzadani si zavazku obchodnika odpovédného za porusovani prava uvnitt Unie
nebo za rozsahlé porusovani pravnich piedpisti na ochranu spotiebitele, aby
pfedpisy piestal poruSovat a spotiebitele ptipadné odSkodnil za zplsobenou
ajmu;

pisemnému pozadani, aby obchodnik piestal pfedpisy porusovat;

ukonceni nebo zdkazu porusovani prava;
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()  vypnuti webové strdnky, domény nebo podobné digitalni lokality, sluzby nebo
uctu, pfipadné jejich Casti, vCetné moznosti zadat o provedeni takovych
opatfeni tfeti stranu nebo jiny orgén vetejné moci;

(m) uloZeni sankci, vetné pokut a sankénich plateb, za porusovani prava uvnitf
Unie a za rozsahld porusovani pravnich piedpisti na ochranu spotiebitele a za
nedodrzeni jakéhokoli rozhodnuti, nafizeni, prozatimniho opatfeni, zadvazku
nebo jiného opatieni piijatého dle tohoto natizeni;

(n)  nafizeni obchodnikovi odpovédnému za porusovani prava uvniti Unie nebo za
rozsahlé porusovani pravnich ptfedpisti na ochranu spotiebitele, aby odskodnil
spotiebitele, kteti utrpéli jmu v disledku pfedmétného poruSovani prava,
véetné mj. penézniho odskodnéni, nabidky na moZnost ukonceni smlouvy ze
strany spotfebitele nebo jinych opatieni zajiStujicich odskodnéni spotiebiteld,
kteti v disledku pfedmétného poruSovani prava utrpéli jmu;

(0) nafizeni vraceni ziskl ziskanych v disledku porusovani prava, v¢etné natizeni,
aby byly pfedmétné zisky zaplaceny do vefejného rozpoctu nebo piijemci
jmenovanému prislusnym organem nebo dle vnitrostatnich pravnich piedpist;

(p) zvefejnéni pravomocného rozhodnuti, prozatimniho opatfeni ¢i nafizeni, véetné
zvefejnéni totoznosti obchodnika odpovédného za poruSovani prava uvnitt
Unie nebo za rozsahlé porusovani pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele;

() konzultacim se spotiebiteli, spotiebitelskymi organizacemi, jmenovanymi
subjekty a dalS§imi dotfenymi osobami ohledn¢ uCinnosti navrhovanych
zavazkl pti ukoncovani porusovani prava a odstraiiovani tjmy jim zptisobené.

Clanek 9
Uplatiiovani minimalnich pravomoci

1. Prislusné orgdny mohou uplatiovat pravomoci stanovené v ¢lanku 8 v souladu s timto
nafizenim a vnitrostatnimi pravnimi predpisy bud’:

(@) primo na zakladé¢ vlastniho opravnéni; nebo

(b) prostiednictvim podani k soudiim pfislusnym k piijeti nezbytného rozhodnuti, véetné
pripadného odvolani, neni-li Zadosti o pfijeti nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

2. Pokud pfislusné organy vykonavaji svou pravomoc prostifednictvim podani k soudiim, jsou
tyto soudy prislusné k vydani nezbytného rozhodnuti a jednaji v ramci tohoto natizeni.

3. Clenské staty zajisti, ze soudni poplatky a dal$i nadklady spojené s piijimanim soudnich
rozhodnuti v ramci fizeni zahajenych pii uplatiovani tohoto nafizeni budou piimétené a
nebudou uplatiovani tohoto nafizeni branit.

Clanek 10

Provadéci pravomoci

Komise muize piijmout provadéci akty urcujici podminky provadéni a uplatiiovat minimalni
pravomoci piislusnych organti uvedené v ¢lanku 8. Tyto provadéci akty se ptijimaji v souladu
s prezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.
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KAPITOLA I

MECHANISMUS VZAJEMNE POMOCI

Clanek 11
Zadosti o informace

1. Dozadany organ poskytne na zadost dozadujiciho orgdnu veskeré relevantni informace
potiebné ke zjisténi, zda doSlo k poruSeni prava uvnitf Unie, a k ukonceni takového
porusovani prava. Dozadany organ Komisi bezodkladné oznami jak zadost o informace, tak
svoji odpoved.

2. Dozadany organ provede vhodné vysetfovani nebo piijme jina nezbytna ¢i vhodna opatieni
s cilem shromézdit dozadované informace. Bude-li to nezbytné, pfedmétnd vysetfovani budou
provedena za pomoci jinych organti vefejné moci ¢i jmenovanych subjekti.

3. Na Zzadost dozadujiciho orgdnu miZze dozaddany organ povolit pfislusSnym uvfednikim
dozadujiciho organu, aby doprovazeli Gfedniky dozddaného organu pfi jejich vySetfovani.

4. Dozadany organ odpovi na Zadost s vyuzitim postupu zadosti o informace a v casovych
lhtitach stanovenych Komisi v provadécim aktu.

5. Komise pfijme provadéci akty stanovujici lhiity, standardni formuldfe a podrobnosti
postuptt zadosti o informace. Tyto provadéci akty se pfijimaji v souladu s prezkumnym
postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.

Clanek 12
Zadosti o donucovaci opati-eni

1. Dozadany organ na zadost dozadujiciho organu neprodlené piijme veSkera nezbytna
donucovaci opatieni k ukonceni nebo zédkazu porusovani prava uvnitt Unie, v¢etn€ ulozeni
sankci a nafizeni €1 usnadnéni poskytnuti odSkodnéni spotfebitelim za (jmu, kterou jim
porusovani prava zpusobilo.

2. Aby splnil své povinnosti podle odstavce 1, vykonavd dozadany organ pravomoci
stanovené v ¢lanku 8 a veskeré dalSi pravomoci svéfené mu vnitrostatnim pravem. Dozadany
organ ur¢i opatfeni pro vymahani prava, jeZ je tieba pfijmout k pfiméfenému, u¢innému a
ucelnému ukonceni nebo zdkazu poruSovani prava uvnitt Unie. Je-li to nezbytné, urci se tato
opatfeni za pomoci jinych organi vetejné moci a s jejich pomoci se 1 provadé;i.
3. Dozéadany organ o podniknutych krocich a opatfenich pravidelné informuje dozadujici
organ a konzultuje s nim. DoZ4ddany orgin neprodlené oznami prostfednictvim databdze
stanovené v ¢lanku 43 doZadujicimu organu, pfisluSnym organtiim ostatnich ¢lenskych stati a
Komisi pfijata opatieni a jejich U€inek na porusovani prava uvnitt Unie, v€etn€ nasledujicich
informaci:

(@) zda byla uvalena prozatimni opatieni;

(b) zda bylo porusovani prava ukonéeno;

(¢) zda byly ulozeny sankce;

(d) do jaké miry byli spotiebitelé odSkodnéni;

(e) zda byla pfijata opatieni provedena.
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4. Dozéadany organ odpovi na zadosti s vyuzitim postupll opatieni pro vymahani prava a v
casovych lhitach stanovenych Komisi v provadécim aktu.

5. Komise pfijme provadéci akty stanovujici lhtty, standardni formuldie a podrobnosti
postupll zadosti o opatieni pro vymahani prava. Tyto provadéci akty se ptijimaji v souladu s
prezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.

Clének 13
Uloha jmenovanych subjekti

1. DoZzadany organ muZe vydat pokyn jmenovanému subjektu, aby shromazdil nezbytné
informace nebo piijal opatfeni pro vymahani prdva nezbytnd k ukonceni nebo zadkazu
porusovani prava. Dozadany organ tak muze ucinit pouze tehdy, je-li predmétny subjekt s to
pravdépodobné ziskat pozadované informace nebo zajistit ukonceni nebo zakaz porusovani
préava stejné ucinné a ucelné jako dozadany orgén.

2. Dozadany organ zajisti, aby vydani pokyni jmenovanému subjektu nevedlo ke sdéleni
informaci, které podléhaji ustanovenim o divérnosti a profesnim a obchodnim tajemstvi
stanovenym v ¢lanku 41.

3. V pfipadech, kdy se jmenovanému subjektu nepodaii ukoncit nebo zakézat poruSovani
prava uvniti Unie v lhité stanovené dle €l. 11 odst. 4 a ¢l. 12 odst. 4, kond na zakladé zadosti
dle ¢lanku 11 a 12 sdm doZadany organ.

4. Nez vyda pokyn jmenovanému subjektu, konzultuje dozddany ptislusSny organ sviij zdmér
vydat pokyn jmenovanému subjektu s dozadujicim organem. Nesouhlasi-li dozadujici orgéan s
vydanim pokynu jmenovanému subjektu, neprodlené to pisemné oznami dozadanému organu
a svoji namitku zdiivodni. V takovém ptipadé dozadany organ pokyny jmenovanému subjektu
nevyda a na zéklad¢ zadosti kona sam.

6. Komise pfijme provadéci akty stanovujici lhuty, standardni formulaie a podrobnosti
postupt tykajicich se jmenovanych subjekt. Tyto provadéci akty se pfijimaji v souladu s
pfezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.

Cldanek 14
Postup Zadosti o vzajemnou pomoc

1. V Zidostech o vziajemnou pomoc dozadujici organ poskytne dostate¢né informace
umoziujici dozddanému organu zadosti vyhovét, véetné nezbytnych dikazt, které 1ze ziskat
pouze v ¢lenském staté dozadujiciho organu.

2. Dozadujici organ zasild Zadosti ustfednimu sty¢nému ufadu ¢lenského statu dozadaného
organu a pro informaci ustfednimu styénému Gfadu dozadujiciho organu. Ustiedni styény
ufad clenského statu dozaddaného organu bude zadosti neprodlen¢ postupovat vhodnému
pfisluSnému orgénu.

3. Zadosti o vzajemnou pomoc a veskera komunikace s nimi souvisejici se predavaji pisemné
na vzorovych formulafich a zasilaji se elektronicky prostfednictvim databaze vytvorené podle
¢lanku 43.

4. Doty¢né piislusné organy se dohodnou na jazycich, ve kterych budou zadosti o vzajemnou
pomoc podavany a veskeré s nimi souvisejici informace sdélovany.

5. Neni-li dosazeno dohody, podavaji se Zadosti v ufednim jazyce C¢lenského statu
dozadujiciho orgénu a odpovédi se poskytuji v ufednim jazyce clenského statu dozadovaného
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organu. V takovém ptipadé¢ zajisti kazdy ptislusny organ nezbytné preklady zadosti, odpoveédi
a dalSich dokumenti, které od jiného ptislusného organu obdrzi.

6. Dozadany organ odpovi pifimo dozadujicimu orgdnu a ustfednim sty¢nym ufadim
¢lenského statu dozadujiciho a dozddaného organu.

Cldnek 15
Odmitnuti vyhovét Zadosti o0 vzajemnou pomoc

1. Dozadany orgdn muze odmitnout vyhovét zadosti o informace podle ¢lanku 11 za kterékoli
z nésledujicich podminek:

a) po konzultaci s dozadujicim organem se domniva, ze doZadujici organ nepotiebuje
pozadovanou informaci ke zjiSténi, zda doslo k poruSovani prava uvniti Unie nebo
zda existuje diivodné podezieni, Ze k nému muze dojit;

b) dozadujici orgdn nesouhlasi s tim, Ze informace podléhaji ustanovenim o
divérnosti a profesnim a obchodnim tajemstvi stanovenym v ¢lanku 41;

c) jiz bylo zahdjeno trestni vySetfovani nebo soudni fizeni nebo jiz bylo vydano
pravomocné rozhodnuti soudem c¢lenského statu dozadaného nebo dozadujiciho
organu ve véci t¢hoZ porusovani prava uvnitt Unie a proti t¢émuz obchodnikovi.

2. Dozadany orgédn muze odmitnout vyhovét Zadosti o opatieni vymahani prava podle ¢lanku
12, po konzultaci s doZadujicim orgénem, za kterékoli z nésledujicich podminek:

a) jiz bylo zahdjeno trestni vySetfovani nebo soudni fizeni nebo jiz bylo vydéano
pravomocné rozhodnuti soudem c¢lenského statu dozaddaného nebo doZadujiciho
organu ve véci t¢hoz poruSovani prava uvnit Unie a proti t¢émuz obchodnikovi;

b) na zékladé nélezitého vySetfovani provedeného dozadanym orgédnem se domniva,
ze nedoslo k zddnému poruSovani prava uvnitt Unie;

c¢) domniva se, ze dozadujici organ neposkytl dostate¢né informace ve smyslu ¢l. 12
odst. 1.

Zadost o opatfeni pro vymahani priva nemiiZze byt zamitnuta na zikladé poskytnuti
nedostate¢nych informaci, pokud zadost o informace ve stejném porusovani prava uvnitt Unie
jiz byla zamitnuta z divodu, Ze jiz bylo zahajeno trestni vySetfovani nebo soudni Fizeni nebo
jiz bylo vydano pravomocné rozhodnuti ve véci téhoz porusovani prava uvniti Unie a proti
témuz obchodnikovi, jak se uvadi v odst. 1 pism. c).

3. Dozédany organ uvédomi dozadujici orgdn a Komisi o diivodech odmitnuti zadosti o
vzajemnou pomoc a uvede divody odmitnuti.

4. V ptipadé neshody mezi dozadujicim a dozddanym organem postoupi dozadujici organ
nebo dozadany organ véc bezodkladné Komisi, ktera vyda stanovisko. Pokud nebude véc
postoupena Komisi, miize Komise vydat stanovisko z vlastni iniciativy.

5. Komise monitoruje fungovani mechanismu vzajemné pomoci a dodrzovani postupt a lhit
pro feseni zadosti o vzajemnou pomoc ze strany piisluSnych organti. Komise ma pristup k
zaddostem o vzdjemnou pomoc a k informacim a dokumentim vyménovanym mezi
dozadujicim a dozddanym organem.

6. V nalezitych ptipadech mize Komise vydat pokyny a poskytovat poradenstvi ¢lenskym
statim s cilem zajistit u¢inné a Gcelné fungovani mechanismu vzajemné pomoci.
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7. Komise mize ptijmout provadéci akty urcujici podrobnosti postupt feseni ptipadi rozport
mezi ptisluSnymi organy dle odstavce 3 a 4. Tyto provadéci akty se pfijimaji v souladu s
prezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.

KAPITOLA IV

KOORDINOVANY DOZOR, VYSETROVANI A MECHANISMY
VYMAHANI PRAVA U ROZSAHLEHO PORUSOVANI PRAVNICH
PREDPISU NA OCHRANU SPOTREBITELE

ObpDiL |

ROZSAHLE PORUSOVANI PRAVNICH PREDPISU NA OCHRANU SPOTREBITELE

Clanek 16
Zahajeni koordinovaného opatieni a jmenovani koordinatora

1. Ma-li piislusny organ divodné podezieni, Zze dochazi k rozsahlému porusSovani pravnich
pfedpistt na ochranu spottebitele, ozndmi to bezodkladné pfisluSnym orgadnim dalSich
¢lenskych stati dot¢enych predmétnym rozsdhlym porusovanim pravnich piedpisti na ochranu
spotiebitele a Komisi.

2. Ma-li Komise divodné podezieni, ze dochazi k rozsahlému porusovani pravnich piedpist
na ochranu spottebitele, ozndmi to pfislusSnym organim dotéenym predmétnym rozsdhlym
porusovanim pravnich piedpisti na ochranu spotiebitele.

3. Poté, co obdrzi oznameni zminované v odstavcich 1 a 2 jmenuji pfislusné organy dotéené
rozsdhlym porusovanim pravnich piedpisi na ochranu spotiebitele ve vzidjemné shodé
pfisluSny organ, ktery bude opatieni koordinovat.

4. Dotcené piislusné organy mohou vyzvat Komisi, aby se ujala koordina¢ni tlohy. Komise
bezodkladn¢ informuje dotené ptislusné organy, zda koordina¢ni tllohu pfijima.

5. Pfi oznamovani piislusnému organu dle odstavce 2 miize Komise navrhnout, Ze se
koordina¢ni tlohy ujme. Dotfené pfislusné organy bezodkladn€é informuji komisi, zda
pfijimaji, aby Komise opatieni koordinovala.

6. Kdyz Komise odmitne koordinac¢ni ulohu nebo kdyz dotené piislusné organy koordina¢ni
ulohu Komise nepfijmou, jmenuji dotené piisluSné organy pfislusny orgéan, ktery bude
opatfeni koordinovat. Nedosahnou-li pfislusné organy shody, koordinuje opatfeni pfislusny
organ, ktery jako prvni oznamil podezieni na poruseni prava ostatnim ptisluSnym orgédntim.

Cldnek 17
Vysetiovaci opatieni pri koordinovanych opatienich

1. Dotcené prislusné organy =zajisti, aby byly nezbytné dukazy, udaje a informace
shromazdény ucinné a ucelné. Dotcené prislusné organy zajisti, ze budou vySetiovani a
kontroly probihat soubézné a ze budou soubézné uplatiiovana prozatimni opatieni.

2. Dotcené ptislusné organy mohou vyuzit mechanismus vzdjemné pomoci podle kapitoly III,
zejména ke shromazd’ovani dikazi a informaci od ¢lenskych statt jinych nez od ¢lenskych
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statti dot¢enych koordinovanym opatienim a k zajisténi, ze dotéeny obchodnik nebude moci
obchazet opatfeni pro vymahani prava.

3. V ndlezitych pripadech mohou dotéené ptislusné organy stanovit vysledek vysetiovani a
posouzeni rozsahlého poruSovani pravnich ptfedpisii na ochranu spotiebitele ve spolecném
postoji, na kterém se vzajemné dohodnou.

4. V nalezitych pfipadech mohou piislusné organy, aniz by tim byla dotéena pravidla tykajici
se profesniho a obchodniho tajemstvi stanovena v ¢lanku 41, rozhodnout o zvefejnéni
spole¢ného postoje nebo jeho Casti na svych webovych strankach a na webové strdnce Komise
a vyzadat si ndzory ostatnich dotéenych stran.

Clanek 18
Opatieni pro vymahani prava pri koordinovanych opatrenich

1. Dotcené pfislusné organy mohou vyzvat obchodnika odpovédného za porusovani préva,
aby navrhl zadvazky k ukonceni porusovani prava a ve vhodnych piipadech k odSkodnéni ¢i
ptijeti jinych opatfeni k usnadnéni odskodnéni spotiebiteli, kteti utrpéli ijmu. Obchodnik tak
muze z vlastni iniciativy navrhnout zavazky k ukonceni porusovani a odSkodnéni spottebiteli.

2. Navrhne-li obchodnik zavazky, mize dotceny prislusny organ ve vhodnych piipadech
navrzené zavazky zvefejnit na svych webovych strankach nebo, jak to bude vhodné, na
strankach Komise za ucelem vyzadani si nazort ostatnich dotcenych stran a ovéfeni, zda jsou
zavazky dostate¢né k ukonceni porusovani prava a odSkodnéni spotiebitelt.

3. Dotcené ptislusné organy mohou jmenovat jeden ptisluSny organ, ktery pfijme opatfeni pro
vymahani prava jménem ostatnich pfislusnych organii za ucelem ukonceni nebo zakazu
rozsédhlého porusovani pravnich predpisi na ochranu spotiebitele, zajiSténi odSkodnéni
spotiebitelil ¢i uvaleni sankci. Pfi jmenovani pfisluSného organu k pfijeti opatieni pro
vymahani prava berou piislusné organy v uvahu sidlo dotéené¢ho obchodnika. Jakmile je
ostatnimi dotenymi pfisluSnymi organy jmenovan pfislusny organ, aby pfijal opatieni pro
vymahani préva, je opravnén jednat jménem spotiebitell z jinych Elenskych statl, jako kdyby
to byli jeho vlastni spottebitelé.

4. PisluSné organy se mohou rozhodnout pfijmout opatieni pro vymahani prava soubézné ve
vSech nebo v nékterych clenskych statech dotéenych rozsdhlym porusovanim pravnich
pfedpisli na ochranu spotiebitele. V takovém piipad€ ptislusné organy zajisti, Ze k zahdjeni
téchto opatieni pro vymahani prava dojde ve vSech dotcenych ¢lenskych statech soucasné.

5. Vydat pokyny jmenovanému subjektu k pfijeti opatieni pro vymahani prava dle odstavci 1
az 4 lze pouze tehdy, kdyz dotcené ptislusné organy s takovym vydanim pokynt souhlasi a
kdyz takové pokyny nevedou k prozrazeni informaci podléhajicich ustanovenim o divérnosti
a profesnim a obchodnim tajemstvi stanovenym v ¢lanku 41.

Clanek 19
Uzavieni koordinovanych opatreni

Koordinaéni organ bezodkladné informuje Komisi a piislusné organy dotcenych c¢lenskych
statti, kdyz rozsahlé porusovani pravnich ptredpisii na ochranu spotiebitele skonc¢i nebo je
zakazano.

Clanek 20

Provadéci pravomoci
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Komise mize pfijmout provadéci akty stanovujici podrobnosti postupii pro spolecné opatfeni
v ptipadé¢ rozsahlych poruSovani pravnich pfedpisi na ochranu spotiebitele, zejména
standardni formulare pro oznamovani a jiné vymény mezi piisluSnymi organy a Komisi. Tyto
provadéci akty se pfijimaji v souladu s prezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.

ObpiL Il

ROZSAHLE PORUSOVANI PRAVNICH PREDPISU NA OCHRANU SPOTREBITELE S
UNIJNI DIMENZI

Clanek 21

Spole¢na opatieni v piipadé rozsahlého porusovani pravnich piedpisti na ochranu
spotiebitele s unijni dimenzi

1. Existuje-li divodné podezieni na rozsahlé porusovani pravnich ptedpisi na ochranu
spottebitele, které¢ poskodilo, poSkozuje nebo pravdépodobné poskodi spotiebitele nejméne ve
trech Ctvrtinach cClenskych statti predstavujicich v souctu nejméné tii Ctvrtiny obyvatelstva
Unie (,,rozsahlé poruSovani pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele s unijni dimenzi®),
zahéji Komise spolecné opatieni. Pro tento ucel si Komise mize od pfislusnych organt
vyzadat nezbytné informace ¢i dokumenty.

2. Rozhodnuti zah4jit spolecné opatfeni se oznamuje Ustfednim sty¢nym ufadim ¢lenskych
stati dot¢enych spoleCnym opatienim.

3. PiislusSny organ mize odmitnout ucastnit se spoleéného opatieni z kteréhokoli z
nasledujicich diuvodu:

(@) v predmétném cClenském staté jiz bylo zahdjeno soudni fizeni tykajici se stejného
poruseni prava proti stejnému obchodnikovi;

(b) v predmétném c¢lenském staté jiz byl vynesen pravomocny rozsudek nebo jiz bylo
pfijato pravomocné spravni rozhodnuti ve vztahu ke stejnému poruSeni prava proti
stejnému obchodnikovi.

4. Po oznameni rozhodnuti zahdjit spolecné opatieni dle odstavce 2 musi pfisluSny organ,
ktery se rozhodne nelcastnit se spolecného opatfeni, o svém rozhodnuti bezodkladné
informovat Komisi a dalsi dotcené ptislusné organy, podle odstavce 3 uvést divody, které jej
k rozhodnuti vedly, a dolozit nezbytné dokumenty.

5. Spolecna opatieni koordinuje Komise.

Cldnek 22
Vysetrovaci opatieni

1. Dotcené piislusné organy koordinované Komisi provadéji soubézna vysetfovani s cilem
stanovit, zda dochazi k rozsahlému porusovani pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele s
unijni dimenzi.

2. Dotc¢ené piislusné organy mohou vyuzit mechanismus vzajemné pomoci podle kapitoly III,
zejména ke shromazd’ovani dikazi a informaci od ¢lenskych stat jinych nez od ¢lenskych
statt dotCenych spoleénym opatienim a k zajiSténi, Ze doteny obchodnik nebude moci
obchdzet opatieni pro vymahani prava.
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Cldnek 23
Spolecny postoj

1. Vysledek vysetfovani a posouzeni rozsahlého porusovani pravnich ptedpisi na ochranu
spotiebitele s unijni dimenzi bude stanoven ve spolecném postoji, ktery dotené ptislusné
organy schvali.

2. Pokud je nepravdépodobné, Ze porusovani prava v dusledku zavazk obchodnika
odpovédného za poruSovéani prava skonéi, pfisluSné orgdny mohou piijmout opatfeni k
vymahani prava dle ¢lanku 25, aniz by zaujaly spole¢ny postoj a aniz by obchodnika
odpovédného za poruSovani prava vyzvaly k navrzeni zavazku.

3. Kde je to vhodné, mohou ptislusné organy, aniz by tim byla dot¢ena pravidla tykajici se
profesniho a obchodniho tajemstvi stanovend v c¢lanku 41, rozhodnout o zvefejnéni
spole¢ného postoje nebo jeho Casti na svych webovych strankdch a na webové strance
Komise, ptipadné si ve vhodnych ptipadech mohou vyZzadat nédzory ostatnich dotéenych stran.

Clének 24
Zavazky

1. Dotcené piislusné organy koordinované Komisi mohou vyzvat obchodnika odpovédného
za rozsahlé porusovani pravnich ptedpisti na ochranu spotiebitele s unijni dimenzi k navrzeni
zavazkl k ukonc€eni poruSovani a odskodnéni spotiebitelll, ktefi v disledku porusovani prava
utrp€li Gjmu. Obchodnik tak mize z vlastni iniciativy navrhnout zavazky k ukonceni
porusovani a odSkodnéni spotiebitel.

2. V ptipadech, kdy obchodnik navrhne zadvazky, mize dotéeny piisluSny organ ve vhodnych
ptipadech navrzené zavazky zvetejnit na svych webovych strankach a na strankdch Komise za
ucelem vyzadani si ndzora ostatnich dotCenych stran a ovéteni, zda jsou zavazky dostatecné k
ukonceni porusovani prava a odskodnéni spotiebiteltl.

3. Dotcené pftislusné organy posoudi navrhované zavazky a sdéli vysledek posouzeni
obchodnikovi formou spole¢ného postoje. Jsou-li zdvazky dostate¢né k ukonceni porusovani
prava a piipadné k odskodnéni spotiebitelil, ptislusné organy je pfijmou a stanovi lhitu, do
niz musi byt zavazky splnény.

4. Dotcené pfislusné organy budou plnéni zadvazkli monitorovat. Zejména zajisti, aby dotceny
obchodnik pravidelné Komisi vykazoval sviij pokrok pii plnéni zavazku. Pfislu§né organy si v
nalezitych ptipadech mohou vyzadat nazory spottebitelskych organizaci, jinych dotéenych
stran a odbornikl s cilem ovéfit, zda jsou kroky realizované obchodnikem v souladu s
predmétnymi zavazky.

Cldnek 25
Opatieni pro vymahani prava

1. Dotéené piislusné organy se dohodnou, ktery ptislusny organ nebo v ptipadé potteby které
ptislusné organy pfijmou opatieni pro vymahani prava proti obchodnikovi jménem ostatnich
ptislusnych organi za kterékoli z nasledujicich podminek:

a) je nepravdépodobné, ze porusovani prava skonci jako disledek zavazkti obchodnika
odpovédného za poruSovani prava;
b) obchodnik nenavrhne zadné zavazky;
35

CS



CS

C) obchodnik navrhne zavazky, které jsou nedostate¢né k ukonceni poruSovani prava a
odskodnéni spotiebitell;

d) obchodnik ve 1htité stanovené v odstavci 3 své zavazky nedodrzi.

2. Kdyz je ostatnimi dotéenymi pfisluSnymi orgdny jmenovan piisluSny organ, aby piijal
opatfeni pro vymahani prava, bude opravnén jednat jménem spotiebitelll z jinych ¢lenskych
statl, jako kdyby to byli jeho vlastni spotfebitelé. Pfi jmenovani piislusného organu k piijeti
opatfeni pro vymahani prava berou pfislu§né organy v uvahu sidlo dot€éené¢ho obchodnika.

3. Pokud pfiislusné organy nepostupuji ve smyslu odstavce 2, pfijmou opatieni pro vymahani
prava soubézné v nckolika nebo vSech Clenskych statech dotéenych rozsahlym poruSovanim
pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele s unijni dimenzi. PfisluSné organy zajisti, ze budou
takova opatfeni pro vymahani prava zahajena ve vSech dotéenych ¢lenskych statech soucasné.

4. Vydat pokyny jmenovanému subjektu k pfijeti opatfeni pro vymahani prava dle odstavci 1
az 3 tohoto ¢lanku je mozné pouze tehdy, kdyz dotéené piislusné organy s takovym vydanim
pokyni souhlasi a kdyz takové pokyny nevedou k prozrazeni informaci podléhajicich
ustanovenim o divérnosti a profesnim a obchodnim tajemstvi stanovenym v ¢lanku 41.

Clanek 26

Ukonceni spoleénych opatreni proti rozsahlému porusSovani pravnich predpisti na
ochranu spotiebitele

1. Komise rozhodne ukoncit spole¢né opatieni, pokud je splnéna jedna z nasledujicich
podminek:

a) nejsou splnény podminky pro spolecné opatieni podle €l. 21 odst. 1;

b) dotené prislusné orgény dospéji k zaveru, ze nedoslo k rozsdhlému porusovani pravnich
predpist na ochranu spotiebitele s unijni dimenzi;

c) dotéené piislusné organy dospéji k zaveéru, ze v ndvaznosti na provadéni zévazkl
obchodnika jiz k poruSovani pravnich ptfedpisti nedochazi, a ze spotiebitelé byli ptipadné
odskodnéni;

d) dotcené prislusné organy dospé&ji k zaveéru, ze v ndvaznosti na opatieni vymahani prava
podle ¢lanku 25 jiz k poruSovani pravnich ptedpisi nedochédzi nebo bylo zakdzano, a zZe
spotiebitelé byli pripadné odskodnéni.

2. Komise o ukonceni spole¢ného opatfeni uvédomi ustfedni stycny urad dotéenych ¢lenskych
statd.

Clanek 27
Provadéci pravomoci
Komise mize pfijmout provadéci akty stanovujici podrobnosti postupii pro spolecné opatieni
v piipad¢ rozsahlych porusovani pravnich ptredpisii na ochranu spotiebitele s unijni dimenzi,
zejména standardni formulafe pro oznamovani a jiné vymény mezi piisluSnymi organy a

Komisi. Tyto provadéci akty se pfijimaji v souladu s pfezkumnym postupem stanovenym v ¢l.
48 odst. 2.

36

CS



CS

OboDiL 111

VSEOBECNA USTANOVENI TYKAJICI SE KOORDINOVANYCH OPATRENI A

SPOLECNYCH OPATRENI PODLE TETO KAPITOLY

Clianek 28

Postupy pro rozhodovani mezi ¢lenskymi staty

V otazkach dle této kapitoly jednaji dotCené piislusné organy na zakladé konsenzu.

Clének 29
Uloha koordinatora

1. Koordinator jmenovany v souladu s ¢lanky 16, 21 nebo 32 zejména:

(@)

(b)

(©)
(d)

€)

(f)

(9)

zajistuje, aby byly vSechny dotfené piislusné organy a Komise fadné a vcas
informovany o pokroku v opatfeni pro vymahani prava, o predpokladanych dalsich
krocich a opattenich, ktera je tieba piijmout;

koordinuje vySetfovani, kontroly a pfijimani prozatimnich opatfeni, o kterych
rozhodly dotcené piislusné organy ve smyslu oddilu I a II, monitoruje vySetfovani,
kontroly a prozatimni opatieni, stejné jako dalsi opatfeni ve smyslu ¢lanku 8;

koordinuje ptipravu a sdileni vSech nezbytnych dokumentti s dot¢enymi piislusnymi
orgéany a Komisi;

udrzuje kontakt s obchodniky a dalSimi stranami dotCenymi opatienimi dozoru,
vySetfovacimi opatfenimi ¢i opatfenimi pro vymahani prava, pokud se dotéené
piislusné organy a Komise nedohodnou jinak;

koordinuje posuzovani, konzultace a monitorovani dotenymi piislusSnymi orgény,
stejn¢ jako dalSi kroky nezbytné ke zpracovani a provadéni zdvazkii navrZenych
dotcenymi obchodniky;

koordinuje jind opatfeni pro vymahani prava pfijatd dot€enymi ptislusnymi organy,
véetné podani k soudiim pro potiebna nafizeni a rozhodnuti, ukladani sankci a
pfijimani opatieni zajist'ujicich odskodnéni spottebitelt;

koordinuje zddosti o vzdjemnou pomoc podané dotCenymi piisluSnymi organy ve
smyslu kapitoly I1I.

2. Koordinator nenese odpovédnost za jednani a opomenuti dotéenych pfislusnych organi pri
vykonu pravomoci stanovenych v ¢lanku 8.

Cldnek 30
Povinnost spoluprace a jazykova ujednani

1. Pfislusné orgdny koordinuji ¢innosti dozoru nad trhem a vySetfovaci opatfeni a opatfeni pro
vymahani prava s cilem fesit rozsdhla poruSovani pravnich piedpisti na ochranu spotiebitele
dle oddilii I a II. Bez prodleni si vyménuji veskeré nezbytné informace a poskytuji sobé
navzajem i Komisi veskerou dal$i potiebnou pomoc.

2. Piislusné orgény zajisti adekvatni zdroje nezbytné k provadéni koordinovanych vySetfovani
a opatieni pro vymahani prava. Piislusné organy mohou vyzvat Gfedniky Komise a ostatni
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doprovazejici osoby zmocnéné Komisi k tasti v koordinovanych vySetfovanich, opatfenich
pro vymahani prava a dalSich opatfenich dle této kapitoly.

3. Dotcené piislusné organy a Komise se dohodnou na jazycich pouzivanych piislusnymi
organy a Komisi pro oznameni a pro veSkerou komunikaci spojenou s koordinovanymi
opatienimi, spoleénymi opatienimi a koordinovanymi vysetfovanimi spotiebitelskych trht dle
této kapitoly.

4. Nedoséhne-li se dohody, oznameni a dal§i komunikace se zasilaji v tfednim jazyce
¢lenského statu, ktery oznameni ¢i dal$i komunikaci provadi. V takovém piipadé zajisti kazdy
pfisluSny orgén nezbytné pieklady oznadmeni, komunikace a dalSich dokumentt, které od
jiného ptislusného organu obdrzi.

5. Pokud se koordinovana ¢i spolecnd opatieni dle oddilii I a II tykaji rozsédhlych poruSovani
nasledujicich pravnich ptedpisti Unie, vyzve koordinator Evropsky organ pro bankovnictvi,
aby se ujal ulohy pozorovatele:

(@) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Unora 2014 o
smlouvach o spottebitelském Uivéru na nemovitosti ur¢ené k bydleni;

(b) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014 o
porovnatelnosti poplatkii souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho Uctu a
pfistupu k platebnim u¢tim se zakladnimi prvky.

Cldnek 31
Spole¢ny postoj a obhajoba obchodniki

1. Spoleény postoj uvedeny v ¢lancich 17 a 23 se sdé€luje obchodnikovi odpovédnému za
porusovani prava. Obchodnikovi odpovédnému za porusovani prava se poskytne moznost
slySeni v zaleZitostech, které tvoti spole¢ny postoj.

2. Obchodnik ma narok na komunikaci v Gfednim jazyce ¢lenského statu, kde je usazen nebo
kde ma sidlo. Tohoto prava se mlzZe vzdat, pfipadné miiZze pozadat, aby pii komunikaci s
pfislusnymi organy mohl pouZzivat jiny ufedni jazyk Unie.

3. Komise miize pfijmout provadéci akty stanovujici podrobnosti o provadéni prava
obchodnikli na obhajobu v koordinovanych a spole¢nych opatfenich. Tyto provadéci akty se
pfijimaji v souladu s pfezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.

Clanek 32
Koordinovana vySetirovani spotiebitelskych trhi

1. KdyzZ trzni trendy, stiZznosti spotiebitell nebo jiné naznaky ukazuji, Ze mohlo dojit, dochézi
nebo mize dochazet k rozsdhlym porusovanim pravnich predpisi na ochranu spotiebitele,
mohou dotéené ptislusné organy rozhodnout, Ze bude provedeno koordinované vysSetfovani
spotiebitelskych trhi (tzv. ,,sweep*). Toto koordinované vysetfovani koordinuje Komise.

2. Dotcené pfislusné organy pii provadéni koordinovanych vySetfovani ucinné vyuzivaji
pravomoci stanovené v clanku 8 a dal$i pravomoci, které jim svétuji vnitrostatni pravni
predpisy.

3. Pfislusné organy mohou k ucasti na sweepech pfizvat Ufedniky Komise a ostatni
doprovazejici osoby.
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4. Komise mize pfijmout provadéci akty stanovujici podrobnosti postupti provadéni sweepd.
Tyto provadéci akty se piijimaji v souladu s prezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst.
2.

KAPITOLAV

MECHANISMUS DOZORU NAD SPOLUPRACI V OBLASTI OCHRANY
SPOTREBITELE

Clének 33
Mechanismus dozoru

1. Komise udrzuje mechanismus dozoru pro vyménu informaci tykajicich se protipravniho
jednani nebo podezieni na protipravni jednani.

2. Mechanismus dozoru sestava z vystrazného mechanismu dle ¢lanku 34 a z vymény dalSich
informaci relevantnich pro zjiStovani protipravniho jednani nebo podezieni na protipravni
jednani dle ¢lanku 36.

3. Mechanismus dozoru se provadi prostfednictvim databaze uvedené v ¢lanku 43.

Cldanek 34
Vystrazny mechanismus

1. Piislusny organ bezodkladné¢ uvédomi Komisi a dal§i piislusné organy o veskerych
duvodnych podezienich, ze dochazi k porusovani prava na jeho Uzemi, pokud by takové
poruseni prdva mohlo mit dopad na zajmy spotiebiteli v jinych c¢lenskych statech
(,,vystraha®), a to s vyuzitim standardniho formulafe a databaze uvedené v ¢lanku 43.

' tednictvi (7o uv . v lanku . s < Ve , .
2. Prostfednictvim databaze uvedené v ¢lanku 43 Komise bezodkladné uvédomi dotcené
pfislusné organy o veskerych divodnych podezienich na porusovéani prava na Gzemi Unie
(,,vystraha®) .

3. Ve vystraze pfisluSny organ nebo Komise uvedou zejména nésledujici informace o
podezieni na poruseni prava, jsou-li k dispozici:

a) popis jednani nebo opomenuti piedstavujiciho poruSeni prava;

b) vyrobek nebo sluzbu dotené predmétnym porusovanim prava;

c) Clensky stat doteny nebo potencidlné dotéeny porusovanim prava;

d) obchodnik odpovédny nebo podeziely z odpovédnosti za predmétné poruseni prava;

e) pravni zdklad pro moznd opatfeni s odkazem na vnitrostatni pravo a odpovidajici
ustanoveni pravnich aktii Unie v pfiloze tohoto natizeni;

f) povaha pravnich fizeni, opatieni pro vymahani prava a dalSich opatfeni piijatych s ohledem
na poruseni prava, jejich data a trvani;

g) stav pravnich fizeni, opatfeni pro vymahani prava a dalSich opatfeni pfijatych s ohledem na
poruseni prava;

h) ptisluSny orgén provadéjici pravni fizeni a dal$i opatfent;

1) zda je vystraha ,,pro informaci“ nebo ,.,k opatieni®.
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4. V ptipad¢ vystrahy ,.k opatfeni” miize piislusny organ nebo Komise pozadat ostatni
ptislusné organy a Komisi o ovétfeni, zda nedochdzi k podobnému podezieni na poruseni
prava i na uzemi jinych ¢lenskych stati nebo zda jiz nebyla v ostatnich clenskych statech proti
takovym porusenim prava uplatnéna opatieni pro vymahani prava.

5. V z4jmu ucelného feseni podezieni na poruseni prava prijmou dotcené piislusné organy v
zavislosti na odpovédi na vystrahu nezbytnd opatfeni stanovena v kapitolach Ill a IV.

6. Komise muze piijmout provadéci akty stanovujici podrobnosti fungovéani vystrazného
mechanismu, véetné zejména standardnich formuladfd pro vystrahy. Tyto provadéci akty se
piijimaji v souladu s pfezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.

Clanek 35
Zapojeni jinych subjektii do vystrazného mechanismu

1. Jmenované subjekty a Evropska spotiebitelskéd centra se zapoji do vystrazného mechanismu
stanoveného v ¢lanku 34. Clenské staty jmenuji spotiebitelské organizace a sdruZeni a dalsi
subjekty, napiiklad obchodni sdruZeni, s vhodnymi odbornymi znalostmi a legitimnim
zajmem na ochrané spotfebitell, které se zapoji do vystrazného mechanismu. Clenské staty
tyto subjekty Komisi bezodkladné oznami.

2. Komise muze jmenovat k zapojeni do vystrazného mechanismu dalsi subjekty zastupujici
zajmy spotiebiteli a podniki na Grovni Unie.

3. Subjekty popsané v odstavci 1 a 2 jsou opravnény oznamovat piisluSnym orgdniim
dotcenych clenskych stati a Komisi podezieni na poruSeni prava a poskytovat informace
stanovené v ¢l. 34 odst. 3 pomoci standardniho formulafe pro externi oznameni v databazi
uvedené v ¢lanku 43 (,,externi vystraha®).

4. Externi vystrahy budou pouze ,pro informaci®. PfisluSné organy nebudou v reakci na
vystrahy a informace poskytnuté témito subjekty povinny zahdjit fizeni ani pfijimat jina
opatfeni. Subjekty, které ¢ini externi vystrahy, zajisti, Ze jsou poskytnuté informace spravné,
aktualni a presné a bezodkladné je opravi, piipadné stdhnou, dle dané situace. Pro tyto ucely
maji tyto subjekty pFistup k informacim, které poskytnou, s vyhradou omezeni uvedenych v
¢lancich 41 a 43.

5. Komise mtize piijmout provadéci akty stanovujici podrobnosti o jmenovani a ucasti dalSich
subjektl ve vystrazném mechanismu. Tyto provadéci akty se pfijimaji v souladu s
prezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.

Clanek 36
Vyména dalSich informaci relevantnich pro odhalovani poruseni prava

1. Prostfednictvim databaze uvedené v clanku 43 pfislusné organy bezodkladné uvédomi
Komisi a ostatni pfislusné orgény o jakémkoli opatfeni, které piijmou k feSeni poruSeni
zakonll na ochranu zajmu spotiebitelti na svém uzemi, pokud maji podezieni, Ze poruseni
prava mize mit dopad na z4jmy spotiebitelii v jinych ¢lenskych statech, zejména:

@) jakékoli oznameni, nafizeni, rozhodnuti ¢i podobné opatieni ptislusného organu nebo
jiného orgéanu souvisejici se zahajenim vnitrostatniho fizeni tykajiciho se poruseni
prava nebo podezieni na poruseni prava;

(b) jakékoli rozhodnuti soudu nebo jiného soudniho organu, soudni nafizeni, Zaloba na
zdrzeni se jednani ¢i jind podobna opatieni tykajici se poruSeni prava nebo podezieni
na poruSeni prava;
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(©) jakékoli jiné informace, jind rozhodnuti, natizeni ¢i akty jinych vnitrostatnich organt
¢i jmenovanych subjektl, dle situace, jez se mohou tykat poruSeni prava nebo
podezieni na poruseni prava.

2. Komise miize pfijmout provadeci akty stanovujici podrobnosti o vymeéné jinych informaci
relevantnich pro odhalovéani poruseni prava podle tohoto nafizeni. Tyto provadéci akty se
pfijimaji v souladu s pfezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.

KAPITOLA VI
DALSI CELOUNIJNI CINNOSTI

Clanek 37
Koordinace dalSich ¢innosti prispivajicich k dozoru a vymahani prava

1. Clenské staty informuji Komisi a sebe navzajem o svych &innostech v nasledujicich
oblastech:

a) odborné vzdélavani Grednikli plisobicich v oblasti vymahani dodrZzovani ochrany
spotiebitele, véetné jazykového vzdelavani a organizace odborného vzdélavani;

b) shromazd’ovéni, hodnoceni a vyména idajli o stiznostech spotiebiteli;
¢) tvorba odvétvovych siti piislusnych uiednik;
d) tvorba informacnich a komunika¢nich néstroji;

e) tvorba norem, metodik a pokyni pro tufedniky plsobici v oblasti vymahani
dodrzovani ochrany spotiebitele;

f) vyména Ufedniki, véetné moznosti provadét ¢innosti dle kapitoly Il a IV.
2. Cinnosti uvedené v odstavci 1 ¢lenské staty koordinuji a organizuji spole¢ng.

3. Komise a clenské staty pravidelné sdileji informace a udaje tykajici se stiZnosti
spotiebiteld. K tomuto ucelu Komise ve spolupraci s clenskymi stity vyvine a udrzuje
harmonizovanou metodiku pro klasifikaci a hlaSeni stiZznosti spotiebiteld.

4. Komise miize piijmout provadéci akty nezbytné k vyvoji rdmce pro spolupréci dle odstavcii
1 a 2. Tyto provadéci akty se piijimaji v souladu s pfezkumnym postupem stanovenym v ¢l.
48 odst. 2.

Clanek 38
Vyména ufedniki mezi prisluSnymi organy

1. Ptislusné organy se mohou v zajmu zlepSeni spoluprace zapojovat do programi vymen
pfislusnych ufednikli z jinych clenskych stati. PrisluSné organy piijmou nezbytna opatieni,
ktera Gfednikiim z jinych €lenskych statd umoZzni G€inné se zapojit do €innosti prislusného
organu. Pro tento ucCel jsou tito ufednici opravnéni plnit tkoly jim svéfené hostitelskym
prislusnym organem v souladu s pravnimi piedpisy svého ¢lenského statu.

2. Obcanskopravni a trestni odpovédnost piislusného ufednika se po dobu vymény fidi
stejnymi pravidly jako odpovédnost ufedniki hostitelského piislusného organu. Prislusni
ufednici z ostatnich ¢lenskych stathh dodrzuji profesni normy a podléhaji nalezitym internim
pravidlim chovani hostitelského ptislusného organu. Tato pravidla chovani zejména zajist'uji
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ochranu osob, pokud jde o zpracovani osobnich tidajt, korektnost postupti a fadné dodrzovani
ustanoveni o diivérnosti a profesnim a obchodnim tajemstvi podle ¢lanku 41.

Clanek 39
Vyména informaci o spotiebitelské politice

1. Clenské staty informuji Komisi a sebe navzajem o svych &innostech na ochranu zajmi
spotiebitelt, jako napiiklad o:

a) informovani spottebitelti a poradenstvi;

b) podpoie ¢innosti zastupct spotiebitell;

¢) podpofe ¢innosti subjektl piislusnych pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport;
d) podpofte ptistupu spotiebitelil ke spravedInosti;

e) shromazd'ovani statistickych udajt, vysledki vyzkuml a dalSich informaci tykajicich se
chovani spottebitell a jejich postojii.

2. Clenské staty mohou ve spolupraci s Komisi provadét spoleéné &innosti v oblastech
uvedenych v odstavci 1. Clenské staty mohou ve spolupraci s Komisi vyvinout spole¢ny
rdmec pro ¢innosti uvedené v odst. 1 pism. e).

3. Komise muze pfijmout provadéci akty nezbytné k vyvoji ramce pro vyménu informaci dle
odstavce 1. Tyto provadéci akty se piijimaji v souladu s piezkumnym postupem stanovenym
v €l. 48 odst. 2.

Clanek 40
Mezinarodni spolupréace

1. Unie spolupracuje se tfetimi zemémi a s prisluSnymi mezinarodnimi organizacemi v oblasti
pusobnosti tohoto nafizeni s cilem chranit zajmy spotiebiteltl. Opatieni pro spolupraci, véetné
vypracovani ujednani o vzajemné spolupraci, vymény duvérnych informaci a programi
vymeén zaméstnancli, mohou byt predmétem dohod mezi Unii a doty¢nymi tfetimi zemémi.

2. Dohody sjednané Unii a tfetimi zemémi o spolupraci a vzajemné pomoci pro ochranu a
posileni zdjmi spotiebiteld podléhaji ochrané duvérnych informaci a osobnich Udaju
rovnocenné s ustanovenimi ¢lanku 41.

3. Obdrzi-li ptislusny orgéan informace od organu tteti zemé, sdéli tyto informace dotéenym
ptislusnym orgdniim ostatnich ¢lenskych statii v rozsahu, v jakém mu to dovoluji dvoustranné
dohody o spolupréci s danou tieti zemi, a v souladu s pravnimi ptedpisy Unie o ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji.

4. Informace sdélené podle tohoto natfizeni miize pfislusny organ rovnéz sdélit organu treti
zemé podle dohody o spolupraci s touto tfeti zemi, da-1i k tomu souhlas ptisluSny orgén, ktery
informace ptivodné poskytl, a v souladu s pravnimi piedpisy Unie o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.
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KAPITOLAVII

PROFESNI A OBCHODNI TAJEMSTVIi A DALSI UJEDNANI

Clanek 41
Pouzivani informaci a profesni a obchodni tajemstvi

1. Informace shromazdéné v souladu s ¢lankem 8, které jsou sdéleny piislusnym organtim a
Komisi, lze pouzit pouze k zajisténi souladu se zakony na ochranu zajmu spotiebiteld.

2. Informace sdélené v jakékoli podobé osobam pracujicim pro pfislusné organy, soudy, jiné
organy veiejné moci a Komisi, v¢etné informaci oznamenych Komisi a uloZzenych v databazi
uvedené v ¢lanku 43, jsou duvérné a kryté povinnosti zachovani profesniho tajemstvi, pokud
by jejich vyzrazeni ohrozilo:

@) ochranu soukromi a integrity fyzické osoby, zejména podle pravnich predpisti Unie o
ochrané osobnich udaju,

(b) obchodni zajmy fyzické nebo pravnické osoby, véetné dusevniho vlastnictvi,

(©) soudni fizeni nebo pravni poradenstvi nebo

(d) ucel inspekce nebo vySetiovani.

3. Bez ohledu na ustanoveni odstavce 2 mohou pfislusSné organy pouzivat a sdé€lovat

informace nezbytné k:

(@) prokazani poruSovani prava uvnitt Unie ¢i rozsahlych porusovani pravnich piedpist
na ochranu spotiebitele;

(b) zajiSténi ukonceni nebo zdkazu porusovani pradva uvnitf Unie nebo rozsihlych
porusovani pravnich ptedpisii na ochranu spotiebitele.

Cldnek 42
Pouziti diikazii a nalezii z vySetfovani

1. PfisluSné organy mohou pouzivat jakékoli informace, dokumenty, nalezy, vyroky, ovéfené
kopie nebo sdélené zpravy jako dikaz, bez ohledu na jejich format ¢i na médium, na kterém
jsou uloZeny.

2. Diikazy, dokumenty, informace, vysvétleni a ndlezy z vySetfovani u€inéné piisluSnym
organem v jednom clenském stat€ v souladu s ¢lankem 8 mohou byt pouzity pro fizeni
zahajené pii pouziti tohoto nafizeni pfisluSnymi organy v ostatnich Clenskych statech bez
dalSich formalnich pozadavk.

Clanek 43
Databaze a systém pro vyménu informaci o porusovani prava

1. Komise ziidi a vede nezbytnou elektronickou databazi, v niz uklada a zpracovava
informace pfijaté pro podporu zadosti o vzdjemnou pomoc ve smyslu kapitoly III, opatieni ve
smyslu kapitoly IV a mechanismu dozoru ve smyslu kapitoly V. Databaze bude k dispozici
pro konzultace piislusSnym orgdniim a Komisi.

43

CS



CS

2. V elektronické databazi se ukladaji a zpracovavaji informace poskytnuté ostatnimi organy,
subjekty a jmenovanymi subjekty, avSak tyto organy, subjekty a jmenované subjekty do
databaze nemaji ptistup.

3. K vymazani ulozenych udaji tykajicich se poruSovéani prava dojde pét let po skonceni
predmétného porusovani prava. Toto pétileté obdobi se zacina pocitat od data, kdy:

(@) dozadany orgén ozndmi Komisi dle ¢l. 12 odst. 3, Ze skoncilo poruSovani prava
uvnitf Unie;

(b) koordinacni organ oznami Komisi podle ¢lanku 19, Ze skoncilo nebo bylo zakazano
rozsahlé poruSovani pravnich piedpist na ochranu spotiebitele;

(©) Komise v souladu s ¢lankem 26 rozhodne, Ze spolecné opatieni tykajici se
rozséhlého porusovani pravnich piedpisti na ochranu spotiebitele s unijni dimenzi je
uzavieno, ale zavazky obchodnikl ziistanou uloZeny po dobu 10 let, aby se zajistilo,
ze budou dodrZovat zdkony na ochranu zajmi spotiebiteld;

(d) jsou informace zadany do databédze ve vSech ostatnich ptipadech.

4. Komise pfijme provadéci akty nezbytné k provedeni databaze. Tyto provadéci akty se
pfijimaji v souladu s pfezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.

Clanek 44
Vzdani se uhrady naklada

Clenské staty se vzdavaji narok@l na nahradu ndkladii vzniklych pii uplatiiovani tohoto
nafizeni. AvSak Cclensky stat dozadujiciho orgénu zlstava odpovédny clenskému statu
dozaddaného organu za veskeré naklady a ztraty vzniklé v dasledku opatieni zrusenych a
prohlasenych soudem za nedivodné, pokud jde o skutkovou podstatu protipravniho jednani
uvniti Unie.

Cldnek 45
Narodni plany vymahani prava a stanoveni priorit

1. Kazdé dva roky od xx/xx/20xx [datum vstupu tohoto nafizeni v platnost] pfedklada kazdy
Clensky stat Komisi dvouleté plany vymahani prava s vyuzitim specidlniho internetového
standardniho formulafe, ktery zajisti Komise. Plany vymahani prava obsahuji zejména:

(@) informace tykajici se trznich trendd, které mohou mit dopad na z4jmy spotrebitelti v
daném clenském staté, ¢imz upozorni na problémy, které by mohly pravdépodobné
existovat v jinych ¢lenskych statech;

(b) pfipadné shrnuti provadéni ptedchoziho dvouletého planu vymahani prava, vcetné
prehledu opatfeni podle tohoto nafizeni, stiznosti spotiebiteld a dalSich piijatych
stiznosti, Cinnosti dozoru a vymahani prava a dilezitych soudnich fizeni, rozsudkt a
dalsich nafizeni ¢i opatfeni a diivodu, pro¢ nebyl pfedchozi dvoulety plan v Gplnosti
naplnén;

(©) informace o organizaci, pravomocich a povinnostech pfislu$nych organd, stejné jako
o jakychkoli jejich zménach ¢i planovanych zménach;

(d) prioritni oblasti pro vymahani pravnich predpisti chranicich z4jmy spotiebiteld v
daném ¢lenském staté na nasledujici dva roky;
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(e) navrhované prioritni oblasti pro vymahani pravnich pifedpist chranicich zajmy
spotiebitelt v celé Unii;

) prehled zdroji dostupnych a poskytnutych pro vymahani pravnich ptredpisi
chrénicich zajmy spottebiteltl v daném clenském staté v dvouletém obdobi;

(9) prohlaSeni o zdrojich poskytnutych na provadéni tohoto nafizeni pro nasledujici
dvouleté obdobi.

2. V ptipadé€ podstatné zmény okolnosti nebo podminek na trhu béhem dvouletého obdobi od
ptedlozeni posledniho planu vymahani prava mohou ¢lenské staty ptedlozit revidovany plan.

Clanek 46
Monitorovani a provadéni vnitrostatnich plani vymahani prava

1. Komise monitoruje provadeéni vnitrostatnich planti vymahani prava. Komise muze vydavat
rady ohledné provadéni vnitrostatnich plant vymahani prava, stanovit srovnavaci referencni
hodnoty, pokud jde o zdroje nezbytné k provadéni tohoto nafizeni, a podporovat osvédcené

postupy.

2. Komise pfijme provadéci akty nezbytné k vyvoji internetovych standardnich formulaii a
podrobnosti vnitrostatnich plant vymahani prava uvedenych v ¢lanku 45. Tyto provadéci akty
se pfijimaji v souladu s pfezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.

Clanek 47

Zasady ukladani sankci za poruSovani prava uvnitf Unie a rozsahla poruSovani
pravnich predpisii na ochranu spotiebitele

1. Pfi ukladani sankci v kontextu poruSovani prava uvniti Unie a rozsdhlych poruSovéni
pravnich ptedpisi na ochranu spotiebitele berou pfislusné organy v tvahu mimo jiné
nasledujici:

(@) uzemni rozsah porusovani prava;

(b) celkovou Gjmu nebo pravdépodobnou Gjmu zplisobenou spotiebitelim v ostatnich
¢lenskych statech;

(©) opakovani pfedmétného porusovani prava ve stejném clenském staté nebo v Unii.

2. Komise muze vydat doporuceni ohledn€ sankci pro poruSovani prava uvnitt Unie a
rozsahla porusovani pravnich pfedpist na ochranu spottebitele a jejich koordinaci dle kapitoly
V.

KAPITOLA VIII

ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 48
Vybor
1. Komisi je napomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu natizeni (EU) ¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 nafizeni (EU) ¢. 182/2011.
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Clének 49
Oznameni

Clenské staty neprodlené sdéli Komisi znéni viech vnitrostatnich pravnich predpist, které
pfijmou, nebo dohod, kromé& dohod tykajicich se jednotlivych ptipadd, které uzaviou v oblasti
plisobnosti tohoto nafizeni.

Clének 50
Hodnoceni

Do [nejpozdeji xx/xx/20xx, maximalné pak do sedmi let od vstupu v platnost] Komise predlozi
Evropskému parlamentu a Rad¢ zpréavu o pouZzivani tohoto natizeni.

Zprava bude obsahovat hodnoceni pouzivani nafizeni, v€etné¢ posouzeni ucinnosti vymahani
pravnich pfedpist chranicich zajmy spotiebitelli podle tohoto nafizeni a prezkouméni mj.
toho, jak se na hlavnich spotiebitelskych trzich, kterych se tyka pteshrani¢ni obchodovani,
dodrZovani zakonii chranicich zajmy spotiebiteld ze strany obchodnikil vyviji.

Clanek 51
Zména prilohy narizeni (EU) €. 2006/2004
V ptiloze natizeni (EU) €. 2006/2004 se dopliiuji nasledujici body, které zni:

»18. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o
pravech spotiebitell (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

19. Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o
sluzbach na vnitinim trhu. Clanek 20 (Ut. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36) .

20. Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni piepravé (Ut. vést. L 315, 3.12.2007,
s. 14) .

21. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence
2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace v letecké dopravé (Uf. wvést. L 204, 26.7.2006, s. 1).

22. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008 o
spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve SpoleCenstvi: ¢lanky 22,
23 a 24, (Ut. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3).

23. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. tinora 2014 o
smlouvach o spotiebitelském ivéru na nemovitosti uréené k bydleni: Clanky 10, 11,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, kapitola 10 a piilohy I a I (Uf. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

24. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014 o
porovnatelnosti poplatkli souvisejicich s platebnimi U¢ty, zméné platebniho uctu a
piistupu k platebnim aétim se zakladnimi prvky, ¢lanky 4 az 18 a &l. 20 odst. 2 (Ut.
vest. L 257, 28.8.2014, s. 214).
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Clanek 52
ZruSeni

Naftizeni (EU) €. 2006/2004 se zrusuje s u€inkem ode [dne platnosti tohoto natizeni].

Cldanek 53
Vstup v platnost a pouZitelnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Toto natizeni se pouzije od [jeden rok po vstupu v platnost].

Clanek 51 se viak pouZije ode dne [vstupu tohoto natizeni v platnost].
Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda / predsedkyné predseda / predsedkyné
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

RAMEC NAVRHU/PODNETU

Nazev navrhu/podnétu

Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se nahrazuje nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrzovani zékonti na ochranu
z4jmu spotiebitele (,,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele*)

Pislusné oblasti politik podle ¢lenéni ABM/ABB™

Hlava 33 — SpravedInost a spotiebitelé — Kapitola 33 04: Program Spotiebitelé

Povaha navrhu/podnétu
O Navrh/podnét se tyka nove akce

O Navrh/podnét se tyka nové akce nasledujici po pilotnim projektu / piipravné
akci”

X Navrh/podnét se tyka prodlouZeni stavajici akce
O Navrh/podnét se tyka akce presmérované na jinou akci
Cile

Viceleté strategicke cile Komise sledované navrhem/podnétem

]Strategie pro jednotny digitalni trh

Specificke cile a prislusné aktivity ABM/ABB

Specificky cil &.

Vyvinout modernéjsi, G¢innéjsi a ucelnéjsi mechanismus spoluprace pii vymahani
prava v oblasti ochrany spotiebitele a pfispét k vytvoreni jednotného digitalniho trhu.

72

ABM: fizeni podle ¢innosti (activity-based management); ABB: sestavovani rozpoctu podle ¢innosti
(activity-based budgeting).
Uvedené v ¢l. 54 odst. 2 pism. a) nebo b) finan¢niho nafizeni.
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1.4.3.

1.44.

1.5.
1.5.1.

Ocekavané vysledky a dopady

Upresnéte ucinky, které by navrh/podnét mel mit na prijemce / cilové skupiny.

Na spotiebitele: Diky posilenym nastrojiim a postupiim bude nové natizeni SOOS
fesit piipady uymy na kolektivnich zajmech spotiebiteli plynouci s rozsahlého
porusovani prava v celé EU ucinngji.

Na hospodaitské subjekty: Navrh neukladd podnikatelskému sektoru zadné zdkonné
povinnosti. Zlepseni regulaéniho prostiedi pro maloobchodni trhy by mélo
podnikiim, v€etn¢ malych a stfednich podnikii, umoznit, aby se pti obchodovani pies
hranice vyhnuly nakladiim na pravni poradenstvi a aby mély vétsi jistotu, ze ty stejné
pravni piedpisy v oblasti ochrany spotiebitele jsou v jinych zemich, ve kterych chtéji
obchodovat, vymahany stejné. Konzistentnéjsi preshrani¢ni vymahani by podpofilo
konkurenceschopnost Cestnych obchodniki, ktefi dodrzuji pravni predpisy, posililo
hospodarskou soutéZ a ustavilo rovné podminky na jednotném trhu.

Na donucovaci organy: Navrh vyjasni pravni rdmec, na jehoz zéklad¢ organy v
preshranicnim kontextu spolupracuji. Komise bude optimélné podporovat ¢lenské
staty v jejich usili pfi vymahani v souvislosti s ptipady poruSovani pravnich ptedpist,
které maji zdsadni rozmér na Urovni EU, aby se zabrédnilo zbyte¢nému vedeni
paralelnich fizeni. Organy uSetti na nadkladech diky moznosti znovu pouzivat ditkazy,
vyhnou se duplicitnimu Usili a navic bude zajisténa maximalni konzistence opatfeni v
oblasti vymahani. Jedno koordinované opatifeni nahradi 28 vnitrostatnich opatteni,
coz povede k cCistym uspordm pohybujicim se od pfiblizné 44 % (v ptipadé
uspésneho koordinovaného opatteni) do 76 % (v ptipad€ netspésného opatieni).

Ukazatele vysledkii a dopadu

Upresnéte ukazatele, podle kterych je mozno uskutecniovani navrhu/podnétu sledovat.

- Mira nesouladu

- Pocet Zadosti o vzdjemnou pomoc SOOS, u nichZz nebyly dodrzeny stanovené
zavazné lhity

- Pocet koordinovanych a spole¢nych opatifeni SOOS
- Pocet vystrah oznamenych zacastnénymi stranami, vcetné ,,pro informaci* Komisi
- Pfiprava narodnich plant vymahani prava ve dvouletych intervalech

- Pfiprava srovnavani zdroji vénovanych vymahani prava v oblasti SOOS

Odivodnéni navrhu/podnétu

Potreby, které maji byt uspokojeny v kratkodobém nebo dlouhodobém horizontu

Evropska komise si ur¢ila vytvofeni jednotného digitalniho trhu (DSM) jako jednu z
kli¢ovych priorit k zachovani ristu v EU a ve své strategii DSM™ zejména uréila
vyznam leps§iho on-line ptistupu spotiebitelti i podnikil ke zbozi a sluzbam v celé
Evropé. Stanovuje, Ze je tieba ,,spotiebitelska pravidla pro nakupy on-line a digitalni
nakupy rychle, aktivné a disledné prosazovat™ a zejména Ze pomoci revize nafizeni
SOOS ,,objasni a rozpracuje pravomoci donucovacich organii a zlepsi koordinaci

74

Sdéleni Komise ,Strategic pro jednotny digitalni trh v Evropé“ COM(2015) 192 final:
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf
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jejich Cinnosti v ramci sledovéani trhu i mechanismy varovani, aby se zrychlilo
odhalovani porusovani prav®.

1.5.2.  Pridand hodnota ze zapojeni EU

Vsechna opatfeni v tomto navrhu se tykaji preshrani¢nich situaci a rozsahlého
porusovani pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele, k némuz dochazi ve vice
Clenskych statech. Pieshrani¢nich aspektli unijniho spotiebitelského prava neni
mozné dostatecné dosdhnout prostfednictvim opatfeni jednotlivych ¢lenskych stati.
Clenské staty samy o sob& nemohou zajistit u¢innou spolupraci a koordinaci svych
¢innosti pfi vymahani prava. Proto zejména u téch problému, které maji
celoevropsky dopad, ma Komise optimalni pozici pro uplatnéni koordinaéni ulohy, s
ohledem na méfitko a rozsah problému, potfebu koordinace mnoha organti a zajisténi
konzistentniho vysledku pro spotiebitele 1 obchodniky. V tomto ohledu by opatieni
na urovni Unie vedlo k jasnym piinostiim (ve srovnani s jednotlivymi opatfenimi
Clenskych stath), pokud jde o lepsi ucinnost a ucelnost pro vSechny ztcastnéné
subjekty.

1.5.3. Zavery vyvozené z podobnych zkusSenosti v minulosti

V roce 2012 Komise zadala provedeni hodnoceni nafizeni SOOS75, jehoz zavér byl
takovy, Ze nafizeni SOOS je pfinosné pro pfislusné organy, spotiebitele i
obchodniky, a které potvrdilo vhodnost a zévaznost jeho cili. Hodnoceni téz
zdliraznilo, Ze tyto cile nebyly v Uplnosti splnény a Ze nebyl vyuzit veskery potencial
nafizeni. Hodnotici zprdva uvadéla omezeni soucasného pravniho ramce SOOS,
kterd zahrnuji praktické i pravni prekazky ucinné spoluprici mezi pfislusnymi
organy, coz podkopava ucinnost a ucelnost natizeni (napf. nedostate¢né¢ minimalni
pravomoci organii pro vymahani prava, nedostate¢né sdileni informaci o trzich,
omezené¢ mechanismy feSeni rozsahlych porusovani pravnich ptedpisii na ochranu
spotiebitele).

1.5.4. Soulad a mozna synergie s dalsimi vhodnymi ndstroji

Navrh predstavuje jednu z iniciativ v ramci strategie jednotného digitalniho trhu
Evropské komise. Navrh je téz pln€ v souladu a slucitelny se stavajicimi politikami
EU, véetné politik v odvétvi dopravy. Dopliiuje dohody o spolupraci (vymény
informaci mezi organy), které jsou k dispozici v odvétvovych nastrojich,
stanovenych v ptiloze natizeni SOOS.

75 ’ ’ s ’ ;. . v . R , .
Externi hodnoceni nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, zavére¢na zprava Konsorcia pro

hodnoceni spotiebitelské politiky, 17. prosinec 2012:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation _inception_report revised290212 en.p
df
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1.6. Doba trvani akce a finan¢ni dopad

O Casové omezeny navrh/podnét

— O Navrh/podnét s platnosti od [DD/MM]RRRR do [DD/MM]RRRR

— O Finan¢ni dopad od RRRR do RRRR

X Casové neomezeny navrh/podnét

— Provadéni s obdobim rozbéhu od RRRR do RRRR,

— poté plné fungovani.

1.7. Piedpokladany zpiisob Fizeni’®

X PFimé Fizeni Komisi

— X prostfednictvim jejich ttvart, véetné jejich zaméstnancl v delegacich Unie;

— X prostiednictvim vykonnych agentur

X Sdilené Fizeni s ¢lenskymi staty

O Nepriimé Fizeni, pii kterém jsou ukoly souvisejicimi s plnénim rozpoctu

povéteny:

— [ tfeti zemé& nebo subjekty uréené témito zemeémi;

— [ mezinarodni organizace a jejich agentury (upfesnéte);

— [ EIB a Evropsky investi¢ni fond,

— [0 subjekty uvedené v ¢lancich 208 a 209 finan¢niho nafizen;

— [ vetejnopravni subjekty;

— [ soukromopravni subjekty povétené vykonem vetejné sluzby v rozsahu, v
jakém poskytuji dostatecné financni zaruky;

— [ soukromopravni subjekty ¢lenského statu povérené uskutecnovanim partnerstvi
soukromého a vetejného sektoru a poskytujici dostatecné finan¢ni zaruky;

— [ osoby poveétené provadénim zvlastnich ¢innosti v ramci spoleéné zahrani¢ni a
bezpecnostni politiky podle hlavy V Smlouvy o EU a ur€ené v pftisluSném
zakladnim pravnim aktu.

— Pokud vyberete vice zpiisobii Fizeni, upFesnéte je v Casti ,, Pozndmky ™.

Poznamky

Provadéni navrhovaného natfizeni by méla zajistit Komise prostfednictvim centralizovaného
piimého Fizeni. Rizeni navrhovaného nafizeni mze byt doplnéno akcemi za Gcasti Vykonné
agentury pro spotiebitele, zdravi, zeméd¢lstvi a potraviny (CHAFEA), které mohou byt v
souladu s nafizenim Rady (ES) &. 58/2003 ze dne 19. prosince 20027" svéfeny n&které tikoly
fizeni programi Spolecenstvi. Komise svétila agenture CHAFEA provadéni ukolt pro fizeni
programu pro spotiebitele na obdobi 201420208, ktery je pravnim zékladem pro zadavani
vefejnych zakazek a grantli v oblasti spoluprace pti vymahani préava.
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Vysvétleni zplsobi Fizeni spolu s odkazem na finanéni natizeni jsou k dispozici na strankach
BudgWeb: https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
Ut. vést. L 11, 16.1.2003, s. 1.

Ut. vést. L 84,20.3.2014, s. 42.
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SPRAVNI OPATRENI
Pravidla pro sledovani a podavani zprav

Upresnéte cetnost a podminky.

Vybor SOOS dle nového natfizeni zajisti pravidelnou platformu pro diskuse o
otazkach tykajicich se provadéni nového natizeni.

Navrh naznacuje, ze Komise by méla nejpozdé€ji 7 let od vstupu natfizeni v platnost
posoudit ucinnost nového nafizeni a Evropskému parlamentu a Rad¢é ptedlozit
Zpravu.

2.2.
2.2.1.

Systém Fizeni a kontroly

Zjisténa rizika

Nebyla zjisténa 7adna rizika. |

2.2.2.

Informace o zavedeném systému vnitini kontroly

Nevztahuje se na tento navrh. |

2.2.3.

Odhad nakladu a prinosii kontrol a posouzeni ocekdavané miry rizika vyskytu chyb

Nevztahuje se na tento navrh. \

2.3.

Opatieni k zamezeni podvodu a nesrovnalosti

Upresnéte stavajici ¢i predpokladand preventivni a ochrannd opatieni.

v

Clanek 14 nafizeni ¢. 254/2014 o viceletém programu pro spotiebitele na obdobi
2014-2020 stanovuje opatfeni k zajisténi ochrany financnich zajmt Unie: napf.
rozhodnuti, dohody a smlouvy vyplyvajici z provadéni programu pro spotiebitele
Komisi, OLAF a U¢etni dvar vyslovné zmocni k provadéni auditd, kontrol na misté a
inspekci. Ve fazi vyhodnocovani vyzev k predkladani navrhi/nabidek se
navrhovatelé a uchazeci dale provéti podle zvetejnénych kritérii pro vylouceni na
zaklad¢ prohlaseni a systému vcasného varovani (EWS). VSem pracovnikiim, ktefi
se podileji na fizeni smluv, i auditorim a kontrolorGm, ktefi ovéfuji prohlaSeni
pfijemcli na misté, se navic zajisti pravidelna Skoleni o problematice v oblasti

podvodii a nesrovnalosti.
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ODHADOVANY FINANCNi DOPAD NAVRHU/PODNETU
3.1 OKkruhy viceletého finan¢niho ramce a dotcené vydajové rozpoctové polozky
e Stavajici rozpoctové polozky

V poftadi okruht viceletého finan¢niho ramce a rozpoctovych polozek.

Druh

Rozpoctova polozka vydaje Prispévek
Okruh . .| kandidat ve smyslu
viceletého Cislo zemi skych ¢l. 21 odst
finan¢niho . RP/NRP | ESVO zemi tretich o '
79 80 zemi financnih
Okruh: Program Spottebitelé 81 12:2;2;0

C.3 330401

Bezpeénost | program  Spotiebitelé na obdobi | RP ANO | NE NE NE
a ob¢anstvi | 2014-2020

e Nové rozpoctové polozky, jejichz vytvofeni se pozaduje: NepozZaduje se
vytvoreni Zadnych novych rozpoctovych polozek.

V poradi okruhii viceletého financniho ramce a rozpoctovych polozek.

Rozpoctova polozka vDy'/(rilzJi?e Prispévek
Okruh viceletého ve smyslu ¢l. 21
finanéniho ramee RP/NRP zemi kandidatsk tietich odst. 2 pism. b)
ESVO ych zemi zemi finan¢niho

natizeni

79
80

RP =rozlisené prostiedky / NRP = nerozliSené prostiedky.
ESVO: Evropské sdruzeni volného obchodu.
Kandidatské zemé a piipadné potencidlni kandidatské zemé zapadniho Balkanu.
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3.2. Odhadovany dopad na vydaje

[Tento oddil se vyplni pomoci tabulky rozpoétovych idaji spravni povahy (druhy dokument v piiloze tohoto finanéniho vykazu) a
pro ucely konzultace mezi Gtvary se vlozi do aplikace DECIDE.]

3.2.1. Odhadovany souhrnny dopad na vydaje

v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)

Okruh viceletého finan¢niho 3

: Bezpecnost a obCanstvi
ramce

Rok Rok Rok

SPRAVEDLNOST a SPOTREBITELE NE N+L | N+2 ﬁ;;‘;ﬁ;h?gg;f;upgj;;g[y;“;76) CELKEM
2018 | 2019 | 2020

* Operacni prostiedky

Cislo rozpoétové polozky 33 04 01 Zavazky & 0 0 0 0
Platby ) 0 0 0 0
Cisl Stové polosk Zavazky (1a)
islo rozpoctové polozky Platby 29
Prostfedkg spravni povahy financované z ramce na zvlastni
programy®?
Cislo rozpoétové polozky 33 01 04 03
®
. Zévazk =ltla 0 0 0 0
CELKEM prostiedky Yy +3

Rokem N se rozumi rok, kdy se navrh/podnét za¢ina provadeét.
Technicka a/nebo administrativni pomoc a vydaje na podporu provadéni programi a/nebo akci EU (byvalé polozky ,,BA*), nepiimy vyzkum, pfimy vyzkum.
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pro GR SPRAVEDLNOST a

SPOTREBITELE
ZAdné nové prostiedky nejsou potieba, Platby =2+2a 0
protoZe podpora pro ¢innosti SOOS je +3
jiz naplanovana v programu
Spotiebitelé na obdobi 2014-2020.
L, . Zavazky @)
* Operacni prosttedky CELKEM
Platby (5)
* Prostiedky spravni povahy financované z ramce na ©
zvlastni programy CELKEM
CELKEM prostiedky Zavazky =4+ 6
na OKRUH 3
viceletého finan¢niho ramce Platby =5+6
Ma-li navrh/podnét dopad na vice okruhii:
0 ., tedkv CELKEM Zévazky @)
peracni prostiedky Platby ©
* Prostiedky spravni povahy financované z ramce na ©
zvlastni programy CELKEM
CELKEM prostiedky Zavazky =4+6
zOKRUHU 1 az 4
viceletého finan¢niho ramce Platby =5+6
(referencni Castka)
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Okruh viceletého finan¢niho

ramee 5 Spravni vydaje

v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)

Rok Rok Rok
Vlozit pocet let podle trvani
N N+1 N+2 finan¢niho dopadu (viz bod 1.6) CELKEM
2018 2019 2020
GR: SPRAVEDLNOST a
SPOTREBITELE
* Lidske zdroje 0,268 0,268 0,268 0,804
* Ostatni spravni vydaje
CELKEM GR SPRAVEDLNOST a
SPOTREBITELE
Zadné nové prostiedky nejsou potieba, | Prostredky 0,268 0,268 0,268 0,804
protoZe prace bude provedena na
zakladé reorganizace stavajicich ukoli.
CELKEM prostiedky 2 avazk K _
na OKRUH 5 é,g@zcglkem(:)e emo = 0,268 0,268 0,268 0,804
viceletého finan¢niho ramce
v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)
Rok Rok Rok
Vlozit pocet let podle trvani

N N+1 N+2 finanéniho dopadu (viz bod 1.6) CELKEM
2018 2019 2020

84 Rokem N se rozumi rok, kdy se navrh/podnét zacina provadét.
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CELKEM prostredky
zOKRUHU 1 az 5
viceletého finan¢niho ramce

Zé&vazky

Platby

CS
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3.2.2.  Odhadovany dopad na operacni prostredky
— X Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti operacnich prostiedk.

— [0 Navrh/podnét vyzaduje vyuziti operacnich prostiedk, jak je vysvétleno dale:
Prostiedky na zavazky v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)

Rok Rok Rok Rok Vlozit pocet let podle trvani finanéniho CELKEM
) N N+1 N+2 N+3 dopadu (viz bod 1.6)
Uved’te cile a
vystupy VYSTUPY
Primé Celko
¢ Druh® | ré 5 i Nakla | 3 | Nakla 3 Nékla 3 Nékla | 5 | Nakla| B | Nékla | 5 | Nakla | ~°/ Néklady
naklad | £ dy £ dy & dy & dy & dy & dy £ dy poge ; celkem
y
SPECIFICKY CiL C. 1%...
- Vystup
- Vystup
- Vystup
Mezisoucet za specificky cil €. 1

SPECIFICKY CIL C.2 ...

- Vystup

Mezisoucet za specificky cil €. 2

NAKLADY CELKEM

Vystupy se rozumi produkty a sluzby, které maji byt dodany (napt.: pocet financovanych studentskych vymén, poéet vybudovanych kilometru silnic atd.).

8o Popsany v bod¢ 1.4.2. ,,Specifické cile...*.
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3.2.3.

3.2.3.1. Shrnuti
— O Navrh/podnét nevyZzaduje vyuziti prostiedkt spravni povahy.

— X Navrh/podnét vyzaduje vyuziti prostfedkii spravni povahy, jak je vysvétleno

dale:

v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)

Odhadovany dopad na prostredky spravni povahy

Rok
N87
2018

Rok
N+1
2019

Rok
N+2
2020

Vlozit pocet let podle trvani finan¢niho
dopadu (viz bod 1.6)

CELKEM

OKRUH 5

viceletého finanéniho
ramce

Lidské zdroje

0,268

0,268

0,268

0,804

Ostatni spravni vydaje

Mezisoucet za
OKRUH 5

viceletého finan¢niho
ramce

0,268

0,268

0,268

0,804

mimo gKRUH

viceletého finan¢niho
ramce

Lidské zdroje

Ostatni vydaje
spravni povahy

Mezisoucéet
mimo OKRUH 5

viceletého finan¢niho
ramce

CELKEM

0,268

0,268

0,268

0,804

Potiebné prostiedky na oblast lidskych zdrojt a na ostatni vydaje spravni povahy budou pokryty z prostiedkit GR, které jsou
jiz vy€lenény na fizeni akce a/nebo byly vnitin¢ pierozdéleny v ramci GR, a ptipadn¢ doplnény z dodatecného piidélu, ktery

ramci

ro¢niho

pridélovani

a

s ohledem na rozpoctova

omezeni.

lze Hdicimu GR poskytnout v
8 Rokem N se rozumi rok, kdy se navrh/podnét zaciné provadét.
88 Technickad a/nebo administrativni pomoc a vydaje na podporu provadéni programii a/nebo akci EU

(byvalé polozky ,,.BA®), nepiimy vyzkum, pfimy vyzkum.
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3.2.3.2. Odhadované potieby v oblasti lidskych zdroji
— O Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti lidskych zdroju.
— X Navrh/podnét vyzaduje vyuziti lidskych zdroji, jak je vysvétleno dale:

Odhad vyjadrete v prepoctu na plné pracovni uvazky

Rok Vlozit pocet let podle trvani
F;%‘ig‘ N+1 Rozl:);lo+2 finanéniho dopadu (viz bod
2019 1.6)

¢ Pracovni mista podle planu pracovnich mist (mista iFedniki a do¢asnych zaméstnanci)

Stald, ale tyto

T, ’ prostiedky budou
33 04 01 (v ustiedi a zastoupenich S (— — brany ze stavajiciho

Komi Se) pfidéh,l pracovnich
mist v GR
SPRAVEDLNOST

XX 01 01 02 (pti delegacich)

XX 01 05 01 (v nepfimém vyzkumu)

10 01 05 01 (v pifimém vyzkumu)

* Externi zaméstnanci (v pFepoétu na plné pracovni Uvazky: FTE)®

XX 010201 (SZ, VNO, ZAP z celkového ramce)

XX 010202 (SZ, MZ, VNO, ZAP a MOD pii
delegacich)

- v ustiedi
XX 0104yy®

- v delegacich
XX 0105 02 (SZ, VNO, ZAP v nepiimém vyzkumu)
1001 05 02 (SZ, VNO, ZAP v ptimém vyzkumu)

Jiné rozpoctové polozky (uptesnéte)

CELKEM

XX je oblast politiky nebo dotcena hlava rozpoctu.

Potieby v oblasti lidskych zdrojii budou pokryty ze zdrojii GR, které jsou jiz vy&lenény na fizeni akce a/nebo
byly vniting preobsazeny v ramci GR, a piipadné doplnény z dodateéného piidélu, ktery lze Fdicimu GR
poskytnout v ramci ro¢niho pfidélovani a s ohledem na rozpoctova omezeni.

Pozadované zdroje jsou uvedeny bez zohlednéni ukold, které bude provadét vykonnd agentura. Navrh nepovede k
navyseni dosavadnich zdrojii zu€astnéné vykonné agentury.

Popis ukoli:

Ufednici a do¢asni zaméstnanci Administratofi:

e  Zajistovat, monitorovat a vykazovat fadné provadéni a poutziti politik EU v
oblasti vymahani spotrebitelskych pravnich predpisd EU.

e Sledovat vyvoj politiky v oblasti vymahani prava a informaéni vyménu mezi
Clenskymi staty.

e Ucastnit se projednavani ve vyborech a zastupovat pfi nich Komisi.

e Urcovat, pfipravovat a sledovat iniciativy v ramci natizeni SOOS a ucastnit se
téchto iniciativ, zejména zajistovat koordinaci opatfeni pro vymahani prava
ze strany vnitrostatnich organ( pro vymahani prava.

8 SZ = smluvni zaméstnanec; MZ = mistni zaméstnanec; VNO = vyslany narodni odbornik; ZAP =

zaméstnanec agentury prace; MOD = mlady odbornik pfi delegaci.
Dil¢i strop na externi zaméstnance financované z operacnich prostredkt (byvalé polozky ,,BA®).
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Asistenti:

e  Zajistovat administrativni podporu pro préci vybor( komitologie.

e  Provadét rlzné ukoly tykajici se styku s internimi i externimi zpravodaji a
zucastnénymi stranami v oblasti spoluprace pfi vymahani prava.

e Zajistovat administrativni podporu s vyuZitim nastroje IT pro podporu
spoluprace SOOS.

e Pomahat pfi zahajovani, fizeni a monitorovani vyzev k predkladani nabidek a
provadéni smluv.

Externi zaméstnanci

CS
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3.2.4.  Soulad se stavajicim viceletym financnim ramcem

— X Navrh/podnét je v souladu se stavajicim viceletym financnim ramcem.

— O Navrh/podnét si vyzada upravu piislusného okruhu viceletého finan¢niho

ramce.

Upfesnéte pozadovanou upravu, prislusné rozpoctové polozky a odpovidajici ¢astky.

— O Navrh/podnét vyzaduje pouziti nastroje pruznosti nebo zménu viceletého

finan¢niho ramce.

Upftesnéte potiebu, piislusné okruhy a rozpoctové polozky a odpovidajici ¢astky.

3.2.5.  Prispevky tretich stran

X Navrh/podnét nepocita se spolufinancovanim od tretich stran.

— Navrh/podnét pocita se spolufinancovanim podle nasledujiciho odhadu:

Prostiedky v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)

CS

Rok Rok Rok Rok Vlozit poéet let podle trvani Celkem
N N+1 N+2 N+3 finan¢niho dopadu (viz bod 1.6)
Upfesnéte
spolufinancujici subjekt
Spolufinancované
prostfedky CELKEM
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3.3.

Odhadovany dopad na prijmy

— X Navrh/podnét nema zadny finanéni dopad na ptijmy.

— [ Navrh/podnét ma tento finan¢ni dopad:

- O na vlastni zdroje
- O na rizné piijmy
v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)
Prostiedky Dopad navrhu/podnétu®
. . dostupné v
Prijmova rozpoctova b&Iném
polozka: rozpo&tovém Rok Rok Rok Rok Vlozit pocet let podle trvani finanéniho
roce N N+1 N+2 N+3 dopadu (ViZ bod 16)
Clanek .............

U ucelove vazanych raznych piijmi upfesnéte dotené vydajové rozpoctové polozky.

Upfesnéte zpisob vypocétu dopadu na piijmy.

CS

1

Pokud jde o tradi¢ni vlastni zdroje (cla, davky z cukru), je tieba uvést Cisté ¢astky, tj. hrubé ¢astky po
odecteni 25 % nakladl na vybér.
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