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SENATULUI ROMANIEI

cu privire la Cartea verde a Comisiei intitulati Pregitirea pentru convergenta deplind a
lumii audiovizuale: cresterea economicd, creatia §i valorile

COM (2013) 231 final

Senatul Roméniei a analizat care ar fi implicatiile transformarii peisajului mediatic
audiovizual, transformare caracterizati printr-o crestere constanti a convergentei serviciilor
mass-media $i a modului in care aceste servicii sunt furnizate si consumate.

Luand in considerare PUNCTUL DE VEDERE COMUN al Comisiei pentru Afaceri Europene
si al Comisiei pentru culturd si media, plenul Senatului, in sedinta sa din data de
26 iunie 2013, a hotarat:

Art. 1 - La punctele 2 si 3 din Cartea Verde a Comisiei, Pregdtirea pentru convergenta
deplind a lumii audiovizuale: cresterea economicd, creafia §i valorile, punctul de vedere al
Senatului este urmatorul:

I La punctul 2 - Cresterea economicd §i inovarea, raspunsurile la subpunctele
2.1. - 2.4, sunt urmitoarele:

1. Lasubpunctul 2.1. - Consideratii legate de piatd, raspunsurile la intrebarile 1- 3 sunt:

1) Care sunt factorii care permit companiilor din SUA sd-si impund cu succes prezenfa
pe piata fragmentatd a UE, in pofida barierelor lingvistice si culturale, in timp ce
multe companii din UE se luptd cu dificultdti in acest sens? Care sunt Jactorii care
stau in calea companiilor din UE ?

Senatul considera ci, printre factorii care permit companiilor SUA sa-si impuni cu
succes prezenta pe piata fragmentat, se numdari:

a) generalizarea folosirii limbii engleze ca mediu international de comunicare in
toate domeniile, alituri de caracterul comercial al produselor media ,.made in
USA”;

b) oferta online fari restrictii teritoriale de acces;

¢) fondurile/bugetele alocate pentru cercetarea audientei, in special in ceea ce
priveste obiceiurile de consum, subiectele de interes, misurarea audientei etc.,
precum si fondurile /bugetele alocate pentru promovarea acestor produse,
testate in prealabil i care primesc calificative favorabile din partea esantionului
reprezentativ al publicului vizat;

d) un broadcasting-marketing intensiv.




Succesul productiilor americane a fost favorizat de o slaba promovare a operelor
europene in cadrul serviciilor mass-media audio-vizuale, pe o piata fragmentati. In UE
se urmdreste pdstrarea valorilor traditionale, marcate de diversitatea lingvisticd st
culturali care ingusteaza piata.

Senatul sustine ci o crestere a gradului de educatie media a publicului european ar
putea stimula depasirea influentei modelului american.

2) Care sunt factorii care afecteazd disponibilitatea confinutului premium? Existd in
prezent practici referitoare la confinutul premium la nivelul tarifului cu ridicata care
afecteazd accesul pe piafd §i sustenabilitatea operafiunilor intreprinderilor? In caz
afirmativ, care este impactul asupra consumatorilor? Este nevoie de interventii de
reglementare pe ldngd aplicarea normelor existente in domeniul concurentei?

Senatul considera ca factorii care afecteazi disponibilitatea continutului premium sunt:
a) o serie de criterii, precum costurile de productie ridicate si eficienta investitiei —
profitul fatd de capitalul investit (ROI =, Return on Investment”) —, in conditiile
in care aceste investitii sunt sustinute de o piatd de publicitate foarte puternica si
competitiva, dar beneficiaza si de o sustinere tehnologica ultra-moderni;
b) costurile de acces;
¢) tehnologia de acces;
d) informatia privind interfata cu aceasta tehnologie;
e) continutul diferit al pachetelor premium;
f) practicile privind distributia exclusivi a continutului premium, faptul ci acest
continut apartine unor intreprinderi integrate vertical;
g) nivelul cultural al consumatorului potential.
Acest fenomen poate conduce la »fragmentare sociald”, generatd de cei care nu au
s»dreptul” la produsul media. Din aceasti perspectivd, Senatul apreciazi ci se impune
o reglementare la nivel european.

3) Existd obstacole care necesitd actiuni de reglementare vizind accesul la platforme ?

Senatul considera ca accesul la platforme este limitat de lipsa de informatie referitoare
la tehnologiile de acces si la avantajele oferite de aceste platforme in raport cu
mijloacele traditionale de acces la confinut.

2. La subpunctul 2.2. - Modele de Jinantare, raspunsurile la intrebirile 4 $1 5 sunt:

4) Ofera cerinfele actuale din DSMAV cea mai bund modalitate de a promova creareaq,
distribuirea, disponibilitatea si atractivitatea comerciald a operelor europene?

Senatul apreciazd ci DSMAV impune doar obligatii cantitative privind transmiterea
sau promovarea productiei operelor europene. De asemenea, Senatul considera ca
impunerea unor raporturi procentuale intre productiile europene si internationale in
structura programelor 1§i poate pierde sensul in conditiile convergentei.

5) Cum vor influenfa convergenta §i comportamentul in schimbare al consumatorilor
sistemul actual de finanfare a confinuturilor? Cum contribuie la finantare diferitii
actori ai noului lant valoric?

in opinia Senatului, convergenta stimuleazi productia non-institutionald de continut, la
nivel individual, urmatd de o reorientare a consumatorilor citre alegerea nelinears a
confinutului: acesta elimin, treptat, sursele de finantare pentru continutul distribuit
linear i focalizeazd finantarea pe confinut de nisa, adaptat unor cerinte individuale
specifice.




3. La subpunctul 2.3., Interoperabilitatea televiziunii conectate, raspunsul la intrebarea 6 este
urmatorul:

6) Este nevoie de mdsuri la nivelul UE pentru a depdsi fragmentarea actuald sau
potenfiald si a asigura interoperabilitatea transfrontalierd? Este necesar sd se
elaboreze noi standarde sau sd se actualizeze cele in vigoare pe piafd?

Senatul considera ci, pe termen lung, se impune adoptarea la nivelul UE a unor masuri
comune aplicabile echipamentelor din statele membre, in scopul devansirii
fragmentarii actuale si asigurarii interoperabilitiii transfrontaliere.

Pe termen scurt insd, Senatul apreciazd ci este necesard actualizarea standardelor
aplicabile in prezent sectoarelor de radiodifuziune, IT si telecomunicatii, o operatiune
ce va asigura, pe de o parte, o operabilitate transfrontalierd mai eficientd, iar, pe de alt3
parte, tranzifia cétre un sistern comun de reglementare.

4. La subpunctul 2.4. - Infrastructura si spectrul de frecvenfe, raspunsurile la intrebarile 7-9
sunt:

7) Car de relevante sunt diferentele intre platformele individuale care Jurnizeazd
confinut (spre exemplu, radiodifuziunea terestrd §i prin satelit, accesul de bandc largd
prin fir, inclusiv prin cablu, accesul mobil de banddi largd) in ceea ce priveste
experienfa consumatorului si obligatiile de prestare a serviciilor in interes public?

In Romania, serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale pot fi prestate prin
utilizarea mai multor platforme tehnologice, in speti:

a) prin retele de comunicatii electronice ce utilizeaza platforma digitala DTH (prin
satelit, 1n sistem ,,direct-to home”);

b) prin retele de comunicatii electronice ce utilizeazi ca suport cablul
coaxial/HFC,;

¢) prin utilizarea unor platforme bazate pe tehnologia IP-IPTV sau WEBTYV - care
presupun o anumitd calitate a serviciului de acces la internet de bandi larga
(stabilitatea conexiunii, precum si o0 anume largime minimala de banda);

d) prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre, analog.

Tehnologia DTT urmeazi si fie finalizati pani la 1 ianuarie 2015.

Senatul apreciaza ci diferentele intre platformele individuale care furnizeaza confinut
(radiodifuziunea terestra prin satelit, accesul de bandi larga prin fir, inclusiv prin
cablu, accesul mobil de bandi largd) sunt relevante pentru consumatori din urmatoarea
perspectiva:

a) disponibilitatea serviciului — aceasta depinde de gradul de acoperire al retelei,
respectiv de capacitatea acesteia de a furniza serviciul (capacitatea depinde de
tehnologia retelei si de mediul de propagare utilizat prin transmiterea, respectiv
pentru receptia semnalelor); numirul de canale ce poate fi transmis simultan
depinde de capacitatea retelei;

b) disponibilitatea echipamentelor terminale de receptie, respectiv pretul acestora;

¢) calitatea semnalului receptionat de consumator.

Obligatiile de prestare a serviciilor de interes public trebuie si fie corelate cu
capacitatea refelei, capacitate care depinde de platforma tehnologici utilizati pentru
furnizarea de continut.

Senatul consideri ci trebuie evidentiatd cresterea ratei de patrundere a serviciilor de
comunicatii electronice mobile pe bandi larga, fapt ce relevi cresterea interesului
consumatorului pentru astfel de servicii, in conditiile cresterii disponibilitatii si
varietdtii terminalelor destinate utilizatorilor finali (smartphone) din ce in ce mai
performante. Aceste dezvoltiri tehnologice vor determina schimbiri in privinta
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consumului de servicii TV, a continutului furnizat si vizualizat de clienti, consumatorul
alegind locul, momentul si continutul pe care 1l va viziona.

8) Care sunt modelele de alocare §i de partajare de frecvente care pot facilita
oportunitafi de dezvoltare pentru radiodifuziune, accesul mobil de bandd largd si alte
aplicafii (cum ar fi echipamentele de realizare a programului) operate in aceleasi
benzi de frecvenyd?

Senatul apreciaza ca oportunititile de dezvoltare pentru radiodifuziune, accesul mobil
pe banda larga si alte aplicatii sunt strians legate de utilizarea optima a spectrului de
frecvente. Aceasta presupune:

a) alocarea de blocuri de frecvente cu dimensiunea optimad necesard acomodarii
tehnologiilor eficiente (in Romania dimensiunea a fost stabilitd la 2*5MHz
pereche);

b) limitarea numiarului de blocuri de frecvente ce poate fi detinut de o intreprindere 1n
benzile favorabile (sub 1 GHz);

¢) introducerea posibilititii de comercializare a blocurilor de frecvente (in anumite
limite, necesare pentru evitarea tezaurizirii spectrului de frecvente; tezaurizarea
spectrului de frecvente conduce la limitarea de noi intriri pe piatd, respectiv la
limitarea posibilitatii rivalilor de a furniza servicii competitive);

d) respectarea principiului neutralitdfii tehnologice (in limitele determinate de
caracteristicile tehnologiei utilizate pentru a se evita interferentele), respectiv a
principiului neutralitatii serviciului (fiecare operator fiind liber si stabileasca
serviciile pe care le va furniza prin utilizarea spectrului de frecventi alocat. In
orice caz, limitele in ceea ce priveste acest principiu sunt determinate de fapt de
disponibilitatea §i preful echipamentelor necesare furnizirii serviciului in benzile
de frecventd respective).

9) Care sunt necesitdfile specifice in materie de cercetare, in ceea ce priveste spectrul
de frecvente, care trebuie s fie satisfdcute pentru a facilita aceastd dezvoltare?

Senatul considera ca suportul trebuie asigurat din doua directii:

a) o codare mai buni a semnalelor pentru o utilizare si mai eficientd a spectrului
radio;

b) efectuarea unui studiu la nivelul Uniunii Europene privind identificarea acelor
benzi de frecvente radio, situate sub 1 GHz, posibil a fi eliberate in vederea
introducerii ulterioare a serviciilor de banda larga. In acelasi context, apreciem
binevenite studiile privind utilizarea comuni a benzilor de frecventa de mai
multe aplicatii de radiocomunicatii.

I. La punctul 3 — Valori, raspunsurile la subpunctele 3.1. — 3.5. sunt urmitoarele:
1. La subpunctul 3.1. - Cadrul de reglementare, raspunsurile la intrebarile 10 - 14 sunt:

10) Avdnd in vedere convergenta mass-media, existd dovezi privind existenta unor
denaturdri ale piefei cauzate de diferentierea dintre serviciile liniare si cele neliniare
in cadrul de reglementare? In caz afirmativ, care ar fi cea mai bund modalitate de a
combate aceste denaturdri, protejand in acelagsi timp valorile aflate la baza cadrului
de reglementare al UE pentru serviciile mass-media audiovizuale ?

Senatul sustine ca, din informatiile pe care le detine, nu exista denaturari ale pietei
cauzate de diferenfierea dintre serviciile liniare si cele neliniare in cadrul de
reglementare.

in plus, trebuie mentionat ca serviciile neliniare, in Romania, sunt in faza de inceput
din punct de vedere al dezvoltarii. Prin urmare, este foarte greu de anticipat posibilele
dentaurdri care pot afecta piata din cauza reglementarilor.
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11) Este nevoie sd se adapteze definitia furnizorilor de servicii mass-media
audiovizuale (SMAV) si/sau domeniul de aplicare al DSMAV, pentru a extinde o parte
sau totalitatea obligatiilor previzute in DSMAV asupra celor aflati in prezent in afara
incidenfei acestora, sau existd si alte moduri de a proteja valorile? In ce domenii s-ar
putea pune accentul pe autoreglementare/coreglementare ?

Senatul apreciazi ci este necesari adaptarea domeniului de aplicare al DSMAV pentru
a extinde o parte din aceste obligatii asupra celor care In prezent sunt in afara
incidentei acestora, intrucat aceste dispozitii nu sunt aplicabile serviciilor mass-media
din afara UE si care nu se transmit printr-un satelit situat in statul membru UE sau
celor care se transmit prin internet din fari In afara UE, dar care sunt destinate UE.

12) Care ar fi impactul unei schimbdiri a aborddrii normative din domeniul
audiovizualului in ceea ce priveste principiul (drii de origine si, prin urmare, piata
unicda?

Senatul considera ca principiul tirii de origine asigura stabilitate pentru produciatorul
sau difuzorul de continut. In situatii de incilcare ale legislatiei sau a regulamentelor
media din tarile receptoare, acestea au la dispozitie o procedurs de anti-circumventie in
doi pasi, deja pusa la dispozitie de DSMAV.

In concluzie, Senatul apreciaza cd reglementirile suplimentare sunt necesare atat
pentru protejarea consumatorului, cit si pentru dezvoltarea sectorului media european.
Impactul va fi in primul rand legat de finantare: probabil ci, prin uniformizare, se vor
diminua si unele incasiri.

13) Ca urmare a convergentei crescute din peisajul audiovizual, sunteti de pdrere ci
relatia dintre dispozitiile directivei DSMAV si cele ale Directivei privind comertul
electronic este pusd la incercare in noi moduri? In ce domenii? Afi putea furniza
exemple concrete in materie?

Accesul la serviciile lineare, care nu intrd sub incidenta Directivei privind comerful
electronic, se face tot mai mult prin intermediul comertului electronic, atit in ce
priveste accesul propriu-zis, cat si in ce priveste duplicarea unor elemente de continut
ale serviciilor lineare in zona comerfului electronic.

In acest sens, Senatul considerd ca, in perspectiva unei iminente resorbiri totale a
serviciilor lineare in zona serviciilor electronice, cele doui directive ar trebui revizuite.

14) Care sunt inifiativele la nivel european ce ar putea contribui la imbundtditirea
nivelului de educatie in domeniul mass-media in intreaga Europd?

Senatul apreciazi ci programele desfagurate de Comisia Europeand sub capitolul
»Media literacy” sunt foarte utile, insi e necesari o politicd comuna de promovare a
valorilor culturale national-europene-universale.

2. La subpunctul 3.2. — Libertatea si pluralismul mass-media, raspunsurile la intrebirile 15 si
16 sunt:

15) Ar trebui ca posibilitatea de a predefini o alegere prin mecanisme de filtrare,
inclusiv prin instrumente de cutare, si facd obiectul unei interventii publice la nivelul
UE ?

Senatul consideri ci posibilitatea de a deforma alegerea individului prin personalizarea
rezultatelor ar trebui si fie obiectul unei opfiuni a acestuia, iar posibilitatea de a
performa selectia in scopuri comerciale sau de alt tip, strdine interesului alegerii
individului, ar trebui limitata.




16) Care ar trebui sd fie domeniul de aplicare al reglementdrii existente privind
accesul (articolul 6 din Directiva privind accesul) §i serviciul universal (articolul 31
din Directiva privind serviciul universal), avind in vedere convergenta in continud
crestere a serviciilor liniare si a celor neliniare pe platforme comune? Existd, intr-un
mediu de radiodifuziune/band largd convergent, o necesitate speciald de a asigura
accesibilitatea ,,continuturilor de interes general” i posibilitatea de a le gdsi side a
beneficia de ele cu ugurinta?

Senatul considerd ca domeniul de aplicare al reglementarilor mentionate ar trebui
extins si la serviciile audiovizuale nelineare din comunicatiile de banda largs, in
functie de specific. Accesibilitatea »continuturilor de interes general” ar trebui si fie
garantata si in mediul de bandi larga.

3. La subpunctul 3.3. = Comunicdrile comerciale, raspunsurile la intrebarile 17 1 19 sunt:

17) Vor mai fi adecvate normele actuale prevazute in DSMAV cu privire la
comunicdrile comerciale atunci cdnd experienfa convergenfei va deveni treptat o
realitate? Afi putea furniza cdteva exemple concrete?

In opinia Senatului, convergenta conduce la o disponibilitate mai mare a mediului
nelinear, care se apropie de cea a televiziunii, fapt care impune revizuirea standardelor
mai relaxate adresate mediului nelinear, concomitent cu evaluarea realisti a
posibilitatilor de control si adecvarea regulilor la aceste posibilititi.

18) Care ar fi instrumentele de reglementare cele mai potrivite pentru a face fatd
tehnicilor publicitare aflate in schimbare rapida? Existd si alte posibilitagi de
autoreglementare/coreglementare?

Senatul considerd ci reglementarea cea mai eficients este autoreglementarea piefei,
adicd ceea ce consumatorul este dispus sa ,,cedeze” in schimbul vizionarii programului.
Discufia se pune in alti termeni pentru confinut premium Pay-per-View, unde
consumatorul pliteste si nu vada nicio formi de publicitate.

19) Cine ar trebui sd aibd ultimul cuvént cu privire la hotdrdrea de a accepta sau nu
supraimpresiuni comerciale sau alte tehnologii noi pe ecran?

Senatul considerd ci decizia trebuie si rimani a radiodifuzorilor, care raspund de
continutul difuzat si care trebuie totodati si beneficieze de finantarea prin publicitatea
difuzata pe suportul acestuia.

4. La subpunctul 3.4. — Protectia minorilor, raspunsurile la Intrebirile 20 - 25 sunt:

20) Sunt normele actuale din DSMAV adecvate pentru a rdspunde provocdrilor legate
de protectia minorilor intr-o lume mass-media aflatd in curs de convergentd?

Senatul apreciaza cd, din pacate, normele actuale din DSMAV nu reusesc, nici micar
in momentul de fata, si protejeze copiii chiar si fatd de continutul liniar adresat direct
acestora prin canalele de desene animate, dovadi 1n acest sens fiind subiectele agresive
sau, In orice caz, needucative de pe unele din aceste canale, precum si publicitatea la
fel de agresiva facutd unor produse si servicii de valori indoielnice, publicitate care are
drept efect presiunea copiilor asupra parinfilor. Aceste probleme ar trebui rezolvate
inainte de a aborda problema convergentei mass-media.




21) Desi instrumentele de control parental sunt tot mai frecvent disponibile pe
dispozitivele i platformele folosite pentru a accesa confinuturi, se pare cd utilizarea
acestora nu este deocamdatd rdspanditd. Care mecanisme ar Ji indicate pentru a
sensibiliza parinfii cu privire la existenfa acestor instrumente?

Senatul considera ci nu trebuie trecut cu vederea faptul ca generatiile ce se succed sunt
din ce in ce mai familiarizate cu noutdtile tehnice, astfel incat se ajunge frecvent in
situatia in care copiii au abilitdti cu mult mai mari decat parintii lor in utilizarea noilor
tehnologii. Campanii media de promovare a instrumentelor de control parental se pot
dovedi utile pentru explicarea modului in care acestea pot fi folosite usor si eficient.

22) Ce masuri ar fi potrivite pentru verificarea eficace a vdrstei utilizatorilor de
confinut audiovizual online ?

Senatul considerd ci din picate, in momentul de fatd, verificarea varstei nu se poate
face, in mod real, fira identificarea persoanei. $i, ficand abstractie de problema
protectiei minorilor, identificarea persoanei poate naste ingrijordri cu mult mai mari
decat problema pe care incearci si o rezolve,

Totusi, s-ar putea imagina o ,carte de identitate pentru internet”, care si contini doar
date privitoare la varsta si care ar putea fi folositd, cu cod de acces personalizat, ca
permis de acces pentru anumite tipuri de continut. In plus, posibilitatea de a verifica,
prin softuri securizate si specializate in protocoale de tip Skype, varsta utilizatorului.

23) Este necesard modificarea directivei DSMAV pentru a aborda, in special,
evaluarea confinutului, clasificarea confinutului §i controlul parental in ceea ce
priveste toate canalele de transmisie?

Senatul considerd ci este necesari o diversificare, dar si o ameliorare a calitatii
confinuturilor canalelor pentru copii si tineri (inclusiv cele de desene animate)
retransmise in Romania prin intermediul distribuitorilor de servicii media audiovizuale.

24) Ar trebui ca utilizatorii s dispund de mai multe informatii si de un grad mai mare
de autonomizare pentru a sti cui §i in ce mod pot prezenta observatii si plingeri
privind anumite tipuri de confinut? Sunt adecvate mecanismele actuale de tratare a
plangerilor?

Sesizdrile referitoare la continutul programelor difuzate prin serviciile lineare sunt, n
momentul de fata, administrate de autoritatea de control si reglementare in domeniul
audiovizual (CNA).

Senatul consideri ci ar fi utild existenta unui mecanism formal prin care difuzorul s3
aiba obligativitatea de a raspunde unei plangeri adresate de citre un consumator pentru
un continut vizionat, atunci cand continutul are impact asupra dezvoltirii armonioase a
minorilor.

25) Sunt potrivite mijloacele prin care sunt tratate plingerile (mijloace financiare, de
reglementare sau alte mijloace) pentru a furniza un feedback adecvat ca urmare a
rapoartelor referitoare la continuturi daundtoare sau ilegale, in special atunci cénd
sunt implicati copii? Care ar trebui sd fie rolurile/responsabilitdtile autoritdtilor
publice, ale ONG-urilor si ale furnizorilor de produse si servicii pentru a asigura
Jurnizarea corespunzdtoare a unui Jeedback adecvat persoanelor care semnaleazd
confinuturi ddundtoare sau ilegale sau celor care depun o plangere?

Senatul apreciaza ci balanta cu privire la protejarea minorilor de accesul la continuturi
neadecvate lor prin intermediul serviciilor media audiovizuale ar trebui inclinati citre
responsabilizarea mai semnificativi a companiilor producatoare si celor distribuitoare,
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pe de o parte, pentru ci, odatdi ce minorii dobandesc accesul la aceste programe
neliniare

insuficient de bine criptate, expunerea lor prelungita, neintrerupti de alte tipuri de
programe, poate crea reale si semnificative efecte negative asupra dezvoltarii lor, iar,
pe de altd parte, orice masuri adoptate pentru sanctionare post-accesare nu mai pot
remedia raul deja produs asupra minorilor.

5. La subpunctul 3.5. — Accesibilitatea peniru persoanele cu handicap, rispunsurile la
intrebdrile 26 si 27 sunt:

26) Considerati cd sunt necesare eforturi suplimentare de standardizare in acest
domeniu?

In opinia Senatului, orice tip de informatie/serviciu din spatiul public, oferit de ciitre
UE sau de institutii nationale, are nevoie de acces standardizat pentru persoanele cu
handicap vizual sau auditiv.

Senatul considerd ci accesul standardizat poate fi inclus printre obligatiile de difuzare
impuse de statele membre furnizorilor de servicii audiovizuale. In misura in care
standardele nu existi deja, ele trebuie create.

27) Ce stimulente ar putea fi oferite pentru a incuraja investifiile in servicii inovatoare
pentru persoanele cu handicap ?

Senatul sustine cofinantarea nerambursabili n cercetare/dezvoltare pentru dezvoltarea
acestor servicii, precum si facilititile fiscale oferite de stat. Pe de alta parte, implicarea
activa a asociatiilor persoanelor cu deficiente de auz si de viz ar putea reduce costurile
adaptarii programelor audiovizuale la nevoile membrilor acestora.

p. Presedinte
Cristian — Sorin DUMITRES




