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RESUMEN 
 

ES 

Investigación para la Comisión TRAN – 
Reactivación del transporte y el 
turismo en la Unión después de la 
COVID -19 
Parte I: Visión general 

CONCLUSIONES PRINCIPALES 

• En las zonas urbanas se observa un cambio de las pautas de desplazamiento y de compra:
han aumentado las compras en línea y los desplazamientos a pie, en bicicleta o en
automóvil, en detrimento del uso del transporte público. Los viajes de larga distancia han
disminuido drásticamente, lo que ha dado lugar a la pérdida de ingresos y de puestos de
trabajo en los sectores del transporte y el turismo y en los sectores asociados a ellos (por
ejemplo, el sector industrial y la venta al por menor).

• El impacto en el transporte de mercancías ha sido moderado, pero dependerá de cómo se
oriente la economía en el futuro.

• El principal reto operativo al que se han enfrentado los sectores del transporte y el turismo
ha sido garantizar la salud del personal y de los pasajeros, manteniendo al mismo tiempo
una oferta adecuada de servicios.

• La UE presta una asistencia fundamental a los ciudadanos, los Gobiernos y los sectores del
transporte y el turismo para que se recuperen de la crisis actual mejor equipados en materia 
de sostenibilidad y resiliencia.

• La UE ha proporcionado directrices, legislación y apoyo financiero para mitigar la
propagación del virus, mantener los servicios transfronterizos esenciales y proteger el
mercado único.

• La recuperación de estos sectores depende del buen desarrollo de la campaña de
vacunación y del apoyo financiero y las medidas políticas que los ayudarán a adaptarse a la
situación económica.

El presente documento es el resumen del informe general sobre la reactivación del transporte y el 
turismo en la Unión después de la COVID-19. El informe completo, disponible en inglés, puede 
descargarse en https://bit.ly/2PryheX 

https://bit.ly/2PryheX
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En 2020, la pandemia de COVID-19 afectó gravemente a los 
sectores del transporte y el turismo de la UE. Repercutió 
directamente en los ingresos de estos sectores y tuvo 
consecuencias indirectas al cambiar las pautas de la 
movilidad y el turismo. Aunque la economía de la UE se ha 
visto afectada, peor ha sido el impacto en la renta de los 
países y regiones dependientes del turismo, con pérdidas de 
empleo del 40 % en algunas zonas. 

En las zonas urbanas, las pautas de desplazamiento y de compra se han adaptado a las restricciones 
a la movilidad impuestas por los Gobiernos. Así, han aumentado las compras en línea y los 
desplazamientos a pie, en bicicleta o en automóvil, en menoscabo del transporte público. Los viajes 
en tren y barcos de pasajeros, los cruceros y los vuelos se han visto afectados, con una caída del 70 % 
de la demanda turística internacional, lo que ha conllevado pérdidas de ingresos y de puestos de 
trabajo en los sectores del transporte y el turismo y en los sectores que dependen de ellos (como el 
sector industrial y la venta al por menor). Si bien hasta ahora el impacto en el transporte de 
mercancías ha sido moderado, se prevé una contracción del sector en los próximos años, 
especialmente si se produce una recesión económica. 

Los subsectores del turismo se vieron golpeados por la pandemia de diversas maneras. Las 
llegadas de turistas a Europa sufrieron una caída interanual del 68 %. El turismo en el interior de 
la UE también se vio afectado, ya que las visitas a destinos populares, como Francia, Alemania y los 
Países Bajos, solo alcanzaron un 40 % de las cifras de 2019. El turismo nacional también se vio 
afectado en función de la accesibilidad por carretera de los países (por ejemplo, las islas de Chipre y 
Malta), su fuerte demanda general (por ejemplo, Alemania y Francia) o de si son destinos turísticos 
más pequeños (por ejemplo, en Eslovenia el turismo nacional aumentó un 43 %). El efecto sobre los 
viajes se extendió a los proveedores de alojamiento, los operadores turísticos y de viajes y el sector 
de la hostelería. 

La acción de la UE se articula en torno a tres aspectos esenciales: i) directrices; ii) legislación 
específica para prestar ayuda al sector del transporte; iii) apoyo económico, tal como se establefce 
en la Comunicación sobre la respuesta económica coordinada al brote de la COVID-19, en el ámbito 
del Marco Temporal relativo a las ayudas estatales, del plan de recuperación, y del marco financiero 
plurianual (MFP). Su objetivo es mantener en funcionamiento al mercado único, mitigar la 
propagación del virus y garantizar el correcto funcionamiento de los servicios esenciales, 
especialmente en la circulación transfronteriza y el transporte de mercancías. 

La Comisión publicó directrices para promover un conjunto coherente de derechos de los 
pasajeros, incluidos los derechos de reembolso de billetes o soluciones alternativas de viaje. A fin 
de limitar la perturbación en los desplazamientos de viajeros y turistas, el Consejo de la UE ha 
adoptado recomendaciones que establecen principios comunes para las normas sobre pruebas, 
formularios de localización de pasajeros y períodos de cuarentena. Asimismo, se ha adoptado 
legislación para reducir temporalmente la carga administrativa de los operadores de transporte, los 
organismos de gestión o las autoridades en el contexto de la pandemia de COVID-19. La UE publicó 
un paquete de orientaciones y recomendaciones para ayudar a los Estados miembros a levantar 
gradualmente las restricciones de viaje. La Comisión también adoptó un Marco Temporal relativo 
a las medidas de ayuda estatal, que permite a los Estados miembros proporcionar ayudas estatales 
a la economía, incluidos los sectores del transporte y el turismo. Se espera que el MFP y el plan de 
recuperación «Nueva Generación UE» ayuden a la UE a reconstruir su economía, incluidos los 
sectores del transporte y el turismo, durante y después de la pandemia. 

https://www.stat.si/StatWeb/en/Field/Index/24
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Los Estados miembros han adoptado un amplio abanico de medidas que promueven la salud 
de los trabajadores del transporte, apoyan financieramente al sector e impulsan las inversiones, y 
suavizan las políticas actuales relacionadas con el transporte. Además de las medidas fiscales y 
monetarias, los Estados miembros han centrado sus esfuerzos en medidas que apoyen la retención 
del personal y su reciclaje profesional, y permitan responder rápidamente a los efectos de la 
pandemia. 

Las prometedoras iniciativas para mitigar la crisis en el sector del transporte giran en torno a 
herramientas digitales, análisis de datos innovadores, automatización del transporte, 
soluciones sin contacto y directrices mejor coordinadas para reducir la propagación del virus. 
Algunas soluciones pretenden mejorar la información proporcionada a los viajeros y transportistas, 
por ejemplo, mostrando la ocupación en tiempo real de los trenes (Trainline) y planificando rutas 
que integran retrasos transfronterizos (Truck Route Planner). Las soluciones sin contacto forman 
parte de la estrategia para reducir la propagación del virus y se han utilizado para operaciones 
transfronterizas, la emisión de billetes y los pagos. 

La confianza de los viajeros en el turismo internacional puede restablecerse mediante protocolos 
de viaje claros y unificados, especialmente respecto a las medidas de seguridad e higiene. Con la 
reducción del volumen de viajes internacionales, el sector turístico ha pasado del turismo de masas 
al turismo local, nacional y regional, lo cual ha conllevado en particular una mejora de la acogida, la 
promoción del turismo especializado y «experimental», y una valorización de la sostenibilidad. La 
pandemia ha acelerado el proceso de digitalización en el sector turístico a través de las 
videoconferencias, la automatización y la oferta de operaciones sin contacto, y la mejora de la 
gestión de datos. 

El objetivo de la UE es reparar los daños a corto plazo causados por la pandemia e invertir en 
la consecución de los objetivos del Pacto Verde Europeo, la resiliencia del sistema de 
transporte y la adopción de tecnologías «inteligentes». La recuperación de los sectores del 
transporte y el turismo dependerá de la campaña de vacunación, del apoyo financiero y de 
las medidas políticas que los ayuden a adaptarse a la situación económica. Es poco probable que 
después la crisis estos sectores retomen los modelos previos a la COVID-19, habida cuenta de los 
cambios que han experimentado en sus dinámicas y estructuras. Dichos cambios incluyen el fuerte 
aumento de las compras en línea, el uso de soluciones inteligentes y de teletrabajo, la 
automatización, el turismo virtual y un mejor análisis de los datos. Está previsto que estas tendencias 
sigan transformando los sectores del transporte y el turismo, reduciendo significativamente la 
demanda de servicios de transporte de pasajeros. 

Invertir en sostenibilidad podría representar una oportunidad para los sectores del transporte y el 
turismo a medida que la crisis se atenúa. El transporte de mercancías podría evolucionar hacia 
modos eficientes, como el ferrocarril y el transporte marítimo, y hacia el uso de combustibles 
limpios. El turismo respetuoso con el medio ambiente y el turismo especializado podrían sustituir al 
turismo de masas, lo cual resultaría más aceptable y rentable a escala local, y mantendría unas 
buenas condiciones de trabajo. 

La UE desempeña una función esencial a la hora de ayudar a los ciudadanos, a los sectores del 
transporte y el turismo y a los Gobiernos a superar la crisis y a salir fortalecidos de ella, en especial 
con el objetivo de alcanzar un nivel más elevado de sostenibilidad y resiliencia. 

Entre sus recomendaciones destacan la facilitación de modos activos, como los desplazamientos a 
pie y en bicicleta, en la planificación urbana, la promoción del trabajo flexible, el seguimiento 
basado en los datos de las pautas de movilidad y la planificación del transporte, la reducción de las 
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cargas administrativas transfronterizas, el fomento de soluciones sin contacto y la digitalización del 
sector. 

La UE también podría promover protocolos coordinados en materia de salud y seguridad en los 
sectores del transporte y el turismo. La armonización de los protocolos contribuiría a mejorar la 
percepción de los viajeros y a fomentar la colaboración. Ahora que ha empezado el proceso de 
vacunación, a corto plazo resultará fundamental determinar sus efectos y cómo puede integrarse 
en los protocolos de viaje, por ejemplo, mediante un pasaporte de vacunación digital. 

Las medidas financieras, especialmente para las pymes, pueden servir para apoyar a los 
trabajadores, proteger el empleo y mantener los servicios a corto plazo. Por último, la UE debería 
aprovechar la crisis para promover el desarrollo sostenible a través de un programa ecológico 
europeo centrado en los destinos y las empresas, así como para invertir en conocimientos sobre la 
aplicación de prácticas sostenibles a nivel de los destinos y de los operadores. 

Más información 
Este resumen está disponible en las siguientes lenguas: alemán, español, francés, inglés e italiano. 
El estudio, que está disponible en inglés, y los resúmenes pueden descargarse en: 
https://bit.ly/2PryheX 

Para más información sobre la investigación del departamento temático para la Comisión TRAN: 
https://research4committees.blog/tran/ 

Exención de responsabilidad y derechos de autor. Las opiniones que se expresan en este documento son responsabilidad exclusiva de 
los autores y no reflejan necesariamente la posición oficial del Parlamento Europeo. Se autoriza la reproducción y la traducción con fines 
no comerciales, a condición de que se indique la fuente, se informe previamente al Parlamento Europeo y se le envíe un ejemplar.  
© Unión Europea, 2021. 
© Imagen de la segunda página utilizada con permiso de Adobe Stock 

Administradores investigadores: Balasz MELLAR, Ariane DEBYSER, Davide PERNICE Asistente editorial: Mariana VÁCLAVOVÁ 
Contacto: Poldep-cohesion@ep.europa.eu 

Este documento está disponible en la siguiente dirección de internet: www.europarl.europa.eu/supporting-analyses 

https://bit.ly/2PryheX
https://research4committees.blog/tran/
https://twitter.com/PolicyTRAN?lang=en
mailto:Poldep-cohesion@ep.europa.eu
http://www.europarl.europa.eu/supporting-analyses

	Investigación para la Comisión TRAN – Reactivación del transporte y el turismo en la Unión después de la COVID -19
	Parte I: Visión general
	CONCLUSIONES PRINCIPALES
	Más información
	Exención de responsabilidad y derechos de autor. Las opiniones que se expresan en este documento son responsabilidad exclusiva de los autores y no reflejan necesariamente la posición oficial del Parlamento Europeo. Se autoriza la reproducción y la tra...
	© Imagen de la segunda página utilizada con permiso de Adobe Stock
	Administradores investigadores: Balasz MELLAR, Ariane DEBYSER, Davide PERNICE Asistente editorial: Mariana VÁCLAVOVÁ

