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CONCLUSIONES PRINCIPALES

En las zonas urbanas se observa un cambio de las pautas de desplazamiento y de compra:
han aumentado las compras en linea y los desplazamientos a pie, en bicicleta o en
automdvil, en detrimento del uso del transporte publico. Los viajes de larga distancia han
disminuido drasticamente, lo que ha dado lugar a la pérdida de ingresos y de puestos de
trabajo en los sectores del transporte y el turismo y en los sectores asociados a ellos (por
ejemplo, el sector industrial y la venta al por menor).

El impacto en el transporte de mercancias ha sido moderado, pero dependera de cémo se
oriente la economia en el futuro.

El principal reto operativo al que se han enfrentado los sectores del transporte y el turismo
ha sido garantizar la salud del personal y de los pasajeros, manteniendo al mismo tiempo
una oferta adecuada de servicios.

La UE presta una asistencia fundamental a los ciudadanos, los Gobiernos y los sectores del
transporte y el turismo para que se recuperen de la crisis actual mejor equipados en materia
de sostenibilidad y resiliencia.

La UE ha proporcionado directrices, legislacion y apoyo financiero para mitigar la
propagacion del virus, mantener los servicios transfronterizos esenciales y proteger el
mercado Unico.

La recuperacién de estos sectores depende del buen desarrollo de la campana de
vacunacion y del apoyo financiero y las medidas politicas que los ayudaran a adaptarse a la
situacion econdmica.

El presente documento es el resumen del informe general sobre la reactivacion del transporte y el
turismo en la Unién después de la COVID-19. El informe completo, disponible en inglés, puede
descargarse en https://bit.ly/2PryheX
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En 2020, la pandemia de COVID-19 afect6é gravemente a los
sectores del transporte y el turismo de la UE. Repercutio
directamente en los ingresos de estos sectores y tuvo
consecuencias indirectas al cambiar las pautas de la
movilidad y el turismo. Aunque la economia de la UE se ha
visto afectada, peor ha sido el impacto en la renta de los
paises y regiones dependientes del turismo, con pérdidas de
empleo del 40 % en algunas zonas.

En las zonas urbanas, las pautas de desplazamiento y de compra se han adaptado a las restricciones
a la movilidad impuestas por los Gobiernos. Asi, han aumentado las compras en linea y los
desplazamientos a pie, en bicicleta o en automovil, en menoscabo del transporte publico. Los viajes
en tren y barcos de pasajeros, los cruceros y los vuelos se han visto afectados, con una caida del 70 %
de la demanda turistica internacional, lo que ha conllevado pérdidas de ingresos y de puestos de
trabajo en los sectores del transporte y el turismo y en los sectores que dependen de ellos (como el
sector industrial y la venta al por menor). Si bien hasta ahora el impacto en el transporte de
mercancias ha sido moderado, se prevé una contraccién del sector en los préximos anos,
especialmente si se produce una recesién econémica.

Los subsectores del turismo se vieron golpeados por la pandemia de diversas maneras. Las
llegadas de turistas a Europa sufrieron una caida interanual del 68 %. El turismo en el interior de
la UE también se vio afectado, ya que las visitas a destinos populares, como Francia, Alemania y los
Paises Bajos, solo alcanzaron un 40 % de las cifras de 2019. El turismo nacional también se vio
afectado en funcion de la accesibilidad por carretera de los paises (por ejemplo, las islas de Chipre y
Malta), su fuerte demanda general (por ejemplo, Alemania y Francia) o de si son destinos turisticos
mas pequenos (por ejemplo, en Eslovenia el turismo nacional aumenté un 43 %). El efecto sobre los
viajes se extendio a los proveedores de alojamiento, los operadores turisticos y de viajes y el sector
de la hosteleria.

La accion de la UE se articula en torno a tres aspectos esenciales: i) directrices; ii) legislacion
especifica para prestar ayuda al sector del transporte; iii) apoyo econémico, tal como se establefce
en la Comunicacion sobre la respuesta econdmica coordinada al brote de la COVID-19, en el dmbito
del Marco Temporal relativo a las ayudas estatales, del plan de recuperacién, y del marco financiero
plurianual (MFP). Su objetivo es mantener en funcionamiento al mercado Unico, mitigar la
propagacién del virus y garantizar el correcto funcionamiento de los servicios esenciales,
especialmente en la circulacion transfronteriza y el transporte de mercancias.

La Comision publicé directrices para promover un conjunto coherente de derechos de los
pasajeros, incluidos los derechos de reembolso de billetes o soluciones alternativas de viaje. A fin
de limitar la perturbacién en los desplazamientos de viajeros y turistas, el Consejo de la UE ha
adoptado recomendaciones que establecen principios comunes para las normas sobre pruebas,
formularios de localizaciéon de pasajeros y periodos de cuarentena. Asimismo, se ha adoptado
legislacién para reducir temporalmente la carga administrativa de los operadores de transporte, los
organismos de gestion o las autoridades en el contexto de la pandemia de COVID-19. La UE publicé
un paquete de orientaciones y recomendaciones para ayudar a los Estados miembros a levantar
gradualmente las restricciones de viaje. La Comisiéon también adopté un Marco Temporal relativo
alas medidas de ayuda estatal, que permite a los Estados miembros proporcionar ayudas estatales
a la economia, incluidos los sectores del transporte y el turismo. Se espera que el MFP y el plan de
recuperacion «Nueva Generacion UE» ayuden a la UE a reconstruir su economia, incluidos los
sectores del transporte y el turismo, durante y después de la pandemia.
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Reactivacion del transporte y el turismo en la Unién después de la COVID-19

Los Estados miembros han adoptado un amplio abanico de medidas que promueven la salud
de los trabajadores del transporte, apoyan financieramente al sector e impulsan las inversiones, y
suavizan las politicas actuales relacionadas con el transporte. Ademds de las medidas fiscales y
monetarias, los Estados miembros han centrado sus esfuerzos en medidas que apoyen la retencion
del personal y su reciclaje profesional, y permitan responder rapidamente a los efectos de la
pandemia.

Las prometedoras iniciativas para mitigar la crisis en el sector del transporte giran en torno a
herramientas digitales, anadlisis de datos innovadores, automatizacion del transporte,
soluciones sin contacto y directrices mejor coordinadas para reducir la propagacién del virus.
Algunas soluciones pretenden mejorar la informacién proporcionada a los viajeros y transportistas,
por ejemplo, mostrando la ocupacién en tiempo real de los trenes (Trainline) y planificando rutas
gue integran retrasos transfronterizos (Truck Route Planner). Las soluciones sin contacto forman
parte de la estrategia para reducir la propagacion del virus y se han utilizado para operaciones
transfronterizas, la emision de billetes y los pagos.

La confianza de los viajeros en el turismo internacional puede restablecerse mediante protocolos
de viaje claros y unificados, especialmente respecto a las medidas de seguridad e higiene. Con la
reduccién del volumen de viajes internacionales, el sector turistico ha pasado del turismo de masas
al turismo local, nacional y regional, lo cual ha conllevado en particular una mejora de la acogida, la
promocién del turismo especializado y «experimental», y una valorizacién de la sostenibilidad. La
pandemia ha acelerado el proceso de digitalizacién en el sector turistico a través de las
videoconferencias, la automatizacién y la oferta de operaciones sin contacto, y la mejora de la
gestién de datos.

El objetivo de la UE es reparar los dafnos a corto plazo causados por la pandemia e invertir en
la consecucion de los objetivos del Pacto Verde Europeo, la resiliencia del sistema de
transporte y la adopcion de tecnologias «inteligentes». La recuperacion de los sectores del
transporte y el turismo dependera de la campafa de vacunacion, del apoyo financiero y de
las medidas politicas que los ayuden a adaptarse a la situacién econémica. Es poco probable que
después la crisis estos sectores retomen los modelos previos a la COVID-19, habida cuenta de los
cambios que han experimentado en sus dindmicas y estructuras. Dichos cambios incluyen el fuerte
aumento de las compras en linea, el uso de soluciones inteligentes y de teletrabajo, la
automatizacion, el turismo virtual y un mejor analisis de los datos. Esta previsto que estas tendencias
sigan transformando los sectores del transporte y el turismo, reduciendo significativamente la
demanda de servicios de transporte de pasajeros.

Invertir en sostenibilidad podria representar una oportunidad para los sectores del transporte y el
turismo a medida que la crisis se atenua. El transporte de mercancias podria evolucionar hacia
modos eficientes, como el ferrocarril y el transporte maritimo, y hacia el uso de combustibles
limpios. El turismo respetuoso con el medio ambiente y el turismo especializado podrian sustituir al
turismo de masas, lo cual resultaria mas aceptable y rentable a escala local, y mantendria unas
buenas condiciones de trabajo.

La UE desempeiia una funcién esencial a la hora de ayudar a los ciudadanos, a los sectores del
transporte y el turismo y a los Gobiernos a superar la crisis y a salir fortalecidos de ella, en especial
con el objetivo de alcanzar un nivel mas elevado de sostenibilidad y resiliencia.

Entre sus recomendaciones destacan la facilitacién de modos activos, como los desplazamientos a
pie y en bicicleta, en la planificacion urbana, la promocién del trabajo flexible, el seguimiento
basado en los datos de las pautas de movilidad y la planificacién del transporte, la reduccién de las
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cargas administrativas transfronterizas, el fomento de soluciones sin contacto y la digitalizacién del
sector.

La UE también podria promover protocolos coordinados en materia de salud y seguridad en los
sectores del transporte y el turismo. La armonizacion de los protocolos contribuiria a mejorar la
percepcion de los viajeros y a fomentar la colaboracién. Ahora que ha empezado el proceso de
vacunacion, a corto plazo resultard fundamental determinar sus efectos y como puede integrarse
en los protocolos de viaje, por ejemplo, mediante un pasaporte de vacunacion digital.

Las medidas financieras, especialmente para las pymes, pueden servir para apoyar a los
trabajadores, proteger el empleo y mantener los servicios a corto plazo. Por ultimo, la UE deberia
aprovechar la crisis para promover el desarrollo sostenible a través de un programa ecoldgico
europeo centrado en los destinos y las empresas, asi como para invertir en conocimientos sobre la
aplicacion de practicas sostenibles a nivel de los destinos y de los operadores.

Mas informacion

Este resumen estd disponible en las siguientes lenguas: aleman, espafol, francés, inglés e italiano.
El estudio, que esta disponible en inglés, y los resumenes pueden descargarse en:
https://bit.ly/2PryheX

Para mas informacién sobre la investigacién del departamento tematico para la Comision TRAN:
https://research4committees.blog/tran/
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