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RESUMEN 

ES 

Investigación para la Comisión TRAN − 
Reactivación del transporte y el turismo 
en la Unión después de la COVID-19 
Parte II: Trabajadores del transporte 

El presente documento es el resumen del informe temático sobre la reactivación del transporte y el 
turismo en la Unión después de la COVID-19 - Trabajadores del transporte. El informe completo, 
disponible en inglés, puede descargarse en https://bit.ly/2RMWAph 

CONCLUSIONES PRINCIPALES 

• La pandemia de COVID-19 ha afectado gravemente al sector del turismo. Se calcula que
2,3 millones de trabajadores corren el riesgo de perder su empleo en la Unión Europea.

• Cada subsector del mercado laboral del transporte debe abordar los retos que la
pandemia ha creado y agravado. Estos incluyen, entre otros, velar por la salud y la
seguridad de los trabajadores durante el transporte, abordar cuestiones de protección del
empleo, garantizar la repatriación de los trabajadores bloqueados en el extranjero, como
la gente de mar, y garantizar que el sector de los viajes se recupere lo antes posible.

• Las medidas adoptadas a escala de la UE se centran en garantizar la continuidad del
transporte transfronterizo al tiempo que se reducen la propagación del virus,
principalmente proporcionando directrices, mediante carriles verdes y facilitando el cruce 
de fronteras de los trabajadores fronterizos.

• Las respuestas nacionales se han dirigido principalmente a apoyar financieramente a los
trabajadores y a la industria, por ejemplo mediante exenciones fiscales temporales y
garantías de préstamo, así como aliviando la carga administrativa del sector del
transporte.

• Las recomendaciones generales tienen por objeto relanzar el sector del transporte y
garantizar su atractivo mediante la creación de condiciones de trabajo mejores y la
armonización de las normas entre los Estados miembros.

https://bit.ly/2RMWAph
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El impacto de la COVID-19 en los trabajadores del transporte 
El presente informe forma parte de un conjunto de 
informes centrados en los retos a los que se enfrentan los 
sectores del transporte y el turismo como consecuencia 
de la pandemia. Se centra en el tema de los trabajadores 
del transporte, que se han visto especialmente afectados 
por las repercusiones de la COVID-19. 

La pandemia de COVID-19 ha causado graves 
perturbaciones en el sector del transporte. Los empleos 

relacionados con el transporte requieren a menudo que los trabajadores estén físicamente 
presentes e interactúen con colegas o pasajeros. Estos empleos no pueden llevarse a cabo a 
distancia, por lo que requieren medidas adicionales de contención de la propagación del virus. Se 
estima que 2,3 millones de trabajadores de los sectores del transporte y del almacenamiento en la 
Unión Europea corren el riesgo de perder sus puestos de trabajo debido a la pandemia. 

Los trabajadores del transporte urbano corren muchos riesgos. El aumento del tráfico por carretera 
debido al incremento del comercio electrónico implica una mayor carga de trabajo para ellos, con 
consecuencias en términos de fatiga. Además, muchos de los trabajadores de las plataformas de 
reparto de comida a domicilio y de alquiler de transporte con conductor (o «ride-hailing») no reciben 
equipos de protección individual de las plataformas, sino que, por el contrario, se les presiona para 
que trabajen en condiciones inseguras. El uso de la tecnología digital, por ejemplo en la emisión de 
billetes electrónicos, se ha implantado para sustituir el contacto con los pasajeros, pero puede ser 
motivo de preocupación para las personas con un acceso insuficiente a la tecnología. 

Los trabajadores del transporte por carretera sufren los efectos de las restricciones comerciales y las 
prohibiciones de viaje. Los tiempos de espera imprevisibles y largos en las fronteras, debido en parte 
a los controles adicionales llevados a cabo en las fronteras nacionales, han dado lugar a la 
imposición de multas a los conductores por infringir las limitaciones del tiempo de conducción. La 
relajación temporal de la normativa sobre tiempos de conducción y períodos de descanso aumentó 
la carga de trabajo de los conductores y dio lugar a un mayor riesgo de fatiga y accidentes. 

Los trabajadores del transporte ferroviario entran en contacto cada día con cientos de pasajeros. A 
menos que se obligue al cumplimiento de medidas de distanciamiento social, es difícil llevar a cabo 
controles en las estaciones de ferrocarril protegiendo al mismo tiempo al personal y a los viajeros. A 
este respecto, la Comunidad de Ferrocarriles Europeos ha adoptado directrices en las que 
recomienda que los Estados apliquen medidas para rastrear a los pasajeros después de que se haya 
detectado un caso de COVID-19. 

Al inicio de la pandemia, y debido a las restricciones de viaje, los trabajadores en territorio 
extranjero, como la gente de mar, no podían ser repatriados y se encontraban bloqueados en todo 
el mundo. La Organización Marítima Internacional pidió que se calificara a la gente de mar como 
trabajadores esenciales, a fin de permitirles proseguir su actividad en condiciones aceptables. La 
Comisión Europea también ha promovido directrices para garantizar el tránsito seguro del personal 
y de los pasajeros. Los trabajadores del sector de los cruceros se enfrentan a un problema de otro 
tipo. Los empleados del sector de la hostelería en cruceros a menudo no están incluidos en los 
programas gubernamentales de mantenimiento del empleo. Esto ha generado hostilidad y 
confusión entre los trabajadores de este sector, que, si no desean volver a sus puestos de trabajo, 
contribuirán a prolongar el tiempo de recuperación de la industria. 
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La aviación es uno de los sectores más precarios. A nivel mundial, se prevé que los puestos de trabajo 
directos en el sector de la aviación disminuyan en 4,8 millones para principios de 2022, lo que se 
traducirá en una contracción del 43 % en comparación con la situación anterior a la pandemia. La 
mayoría de los grupos de aerolíneas ya han previsto importantes recortes de personal, a pesar de 
los planes de subvenciones, inyecciones de efectivo y préstamos para proteger al sector por parte 
de los gobiernos. 

Medidas aplicadas a escala nacional y de la UE 
La UE, con el fin de apoyar a los trabajadores del transporte, adoptó directrices para garantizar la 
continuidad del flujo de mercancías al tiempo que se facilita la circulación segura de los 
trabajadores. Las directrices abarcaban las medidas de gestión de fronteras, la comunicación sobre 
la implantación de carriles verdes y la comunicación con el fin de apoyar el cruce de fronteras de los 
trabajadores fronterizos. Además, se adoptó el paquete de ayuda al transporte, consistente en 
cuatro propuestas legislativas, con el fin de ayudar al sector del transporte y garantizar la seguridad 
de sus trabajadores. 

Las respuestas nacionales consisten principalmente en ayudas financieras, exenciones fiscales, 
paquetes fiscales especiales, garantías de préstamo y transferencias de efectivo con el fin de aliviar 
las cargas que pesan sobre el sector del transporte y revitalizar el sector. Otra medida común ha sido 
la suspensión temporal de los procedimientos burocráticos de renovación de licencias, a fin de 
relajar la aplicación de las normas administrativas y aliviar las responsabilidades que recaen sobre 
los trabajadores. 

Recomendaciones para los responsables políticos de la UE 
El informe ofrece recomendaciones para velar por un entorno de trabajo más seguro, garantizar una 
mejor protección del empleo para los trabajadores, prestar apoyo ante los retos del mercado laboral 
y promover normas sociales que contrarresten la falta de atractivo del sector del transporte. El 
informe también aboga por: 

• un diálogo social más concluyente entre las partes interesadas, a fin de garantizar una 
mejor aplicación de las normas de la UE en todos los Estados miembros; 

• unas condiciones de trabajo más seguras y unas normas sociales más estrictas con el fin 
de contrarrestar la falta de atractivo del sector, especialmente para las generaciones más 
jóvenes y las mujeres; 

• el apoyo a una legislación que garantice una mejor protección social de los trabajadores, 
especialmente los de las plataformas, y la adopción de la misma; 

• asociaciones y organizaciones sectoriales dirigidas a hacer frente al reto del mercado 
laboral intercambiando buenas prácticas y promoviendo el diálogo y la investigación 
sobre la escasez de capacidades y la contratación de personal. 

 

Algunas recomendaciones sectoriales se centran en: 

• la integración de las ofertas de transporte público con los servicios de transporte 
compartidos a la demanda y la aplicación de marcos contractuales adecuados para los 
trabajadores de la economía de plataformas; 
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• la adopción de mejores condiciones para los trabajadores del transporte por carretera,
con mejores instalaciones para el transporte de larga distancia;

• la implementación de un rastreo de contactos más fácil a través de aplicaciones para
proteger al personal ferroviario en las estaciones de tren;

• la revisión de la conformidad de todos los buques extranjeros que hagan escala en
puertos europeos con el Convenio sobre el trabajo marítimo en relación con las
condiciones de vida y de trabajo de la gente de mar;

• el mantenimiento de las ayudas estatales para la aviación, la armonización de los
protocolos de viaje y la facilitación de viajes seguros para reanudar la demanda de
servicios aéreos.

Información adicional 
Este resumen está disponible en las siguientes lenguas: inglés, francés, alemán, italiano y español. 
El informe, disponible en inglés, y los resúmenes pueden descargarse en https://bit.ly/2RMWAph 

Para más información sobre la investigación del departamento temático para la Comisión TRAN: 
https://research4committees.blog/tran/ 

Exención de responsabilidad y derechos de autor. Las opiniones que se expresan en este documento son exclusivamente 
responsabilidad de los autores y no reflejan necesariamente la posición oficial del Parlamento Europeo. Se autoriza la reproducción y la 
traducción con fines no comerciales, a condición de que se indique la fuente, se informe previamente al Parlamento Europeo y se le envíe 
un ejemplar de la publicación. © Unión Europea, 2021. 
© Imagen de la segunda página utilizada con permiso de Adobe Stock. 
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