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CONCLUSIONES PRINCIPALES

e Lapandemia de COVID-19 tuvo efectos dramaticos en el sector de la aviacidon, desde la
reduccion del tréfico aéreo hasta una grave pérdida de ingresos para las companfias aéreas
y los operadores de aviacion. Esto se tradujo en despidos y dificultades para la recuperacién
del sector.

e La correcta aplicacion de las medidas de saneamiento afecta a los consumidores. Para
reanudar la demanda, es fundamental adoptar un enfoque estratégico que fomente los
viajes y al mismo tiempo haga que los pasajeros se sientan seguros.

e Varias tendencias emergentes pueden afectar al sector de la aviaciéon tanto a medio
como a largo plazo. Estas se refieren principalmente a la rapida recuperacion de los viajes
de ocio; la posible desaparicion del modelo radial; la aplicacién de medidas de
saneamiento y la digitalizacion crecientes; el aumento del transporte de mercancias y el
creciente énfasis en los objetivos de sostenibilidad.

e Para mantener la recuperacion del sector, los responsables politicos de la Unién deben
centrarse en recuperar la confianza de los pasajeros, apoyar a los operadores de
aviacion y mejorar las politicas existentes en materia de aviacion.

El presente documento es el resumen del informe tematico sobre la reactivacion del transporte y el
turismo en la Unién después de la COVID-19 - Sector de la aviacién. El informe completo, disponible
en inglés, puede descargarse en https://wp.me/p9fhrE-gYr
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Los efectos de la COVID-19 en el sector de la aviacion

La crisis de la COVID-19 afecté al sector de la
aviacion de forma significativa, ya que el
tréfico de pasajeros en la Unién volvié a los
niveles de 1995. La pandemia afecté a la
viabilidad de los operadores de aviacién y
cambio la estructura del mercado y la
conectividad aérea.

En abril de 2020 se registré el mayor descenso
de vuelos en todo el mundo (-55 %), y las
cifras de trafico cayeron un 92,8 %, lo que
equivale a una pérdida de 1,7 millones de
pasajeros. El factor de carga de los aviones se situé de media entre el 50 % y el 60 %; el punto mas
bajo alcanzado fue del 27 %. A finales de 2020, casi el 51 % del total de la flota europea estaba
en tierra. La conectividad mundial entre ciudades también disminuyd, y el nimero de pares de
ciudades Unicos se redujo al 36 % en comparacién con el inicio de 2020.

Ademads, las companias aéreas europeas experimentaron pérdidas de ingresos por valor de
22 200 millones EUR. Los aeropuertos europeos perdieron hasta 33 600 millones EUR, ya que los
movimientos diarios se redujeron en un 73 % en comparacién con 2019. Ademas, se han perdido
6,4 millones de puestos de trabajo directos, del sector de la aviacidon y conexos, en Europa, y, en
todo el mundo, 4,8 millones mas estardn en riesgo a principios de 2022.

El estancamiento del crecimiento econdmico, junto al aumento de los costes de los protocolos de
seguridad y a las restricciones de viaje, a menudo cambiantes, hacen presagiar un largo periodo de
recuperacion para el sector de la aviacién.

Uno de los factores clave para el relanzamiento del sector de la aviacién es la capacidad de restaurar
la confianza de los consumidores en el transporte aéreo. Cuando se trata de viajar, las encuestas
sugieren que los consumidores europeos den prioridad a las medidas de saneamiento por
encima del precio de los billetes.

Aunque es importante fomentar las pruebas PCR para la reanudaciéon de los viajes, los consumidores
preferirian estar vacunados e, idealmente, viajar a destinos donde otros individuos también estén
vacunados. El despliegue de los programas de vacunacion contra la COVID-19 en toda la Unién es
un factor que impulsara la disposicion a viajar dentro de la Unidn a partir del verano de 2021.

Se pueden aplicar una serie de medidas para aumentar la confianza de los viajeros. En primer lugar,
el uso de tecnologias de autoservicio puede limitar las interacciones fisicas innecesarias entre las
personas. Las practicas higiénicas deben aplicarse de forma coherente en todas las instalaciones
del sector de la aviacién, acompaiadas de informacion fiable para que los consumidores sean
conscientes de la seguridad de los locales.

Algunos consumidores no viajan debido a la confusion que rodea a los requisitos de entrada
divergentes de los Estados miembros. En este sentido, la iniciativa «Travel Pass» de la IATAy las
tecnologias de chatbot pueden servir para informar a los viajeros sobre las restricciones de viaje.
Ademas, el certificado COVID digital de la UE sera fundamental para flexibilizar las restricciones
de entrada en los Estados miembros de la Unién en lo que respecta a la vacunacién, las pruebas de
diagndstico y la recuperacién de la COVID-19.
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La pandemia ha generado tendencias que afectaran al sector de la aviacién tanto a medio como
alargo plazo. Las implicaciones financieras para los operadores de aviacién provocaron importantes
intervenciones gubernamentales. Si bien apoyar al sector era fundamental, esto podria crear
problemas financieros a largo plazo para las compa#ias aéreas.

Las proyecciones sugieren que los viajes de ocio se recuperaran mas rapidamente que los de
negocios. Por lo tanto, serd necesaria una reevaluacion de la rentabilidad de los vuelos de las
compafiias aéreas, lo que podria dar lugar a la desaparicion o la reduccién significativa de la clase
preferente y al desarrollo de nuevas conexiones de vuelos. Ademas, la creciente demanda de
vuelos directos amenaza la existencia del modelo radial, que era funcional para los vuelos de
conexion, mientras que los vuelos directos no requieren la existencia de grandes centros de
operaciones. Si la demanda de vuelos directos va en aumento, el modelo radial podria desaparecer,
en beneficio de un desarrollo mas moderado de las infraestructuras de aviacién y de aeropuertos
mas pequenos.

La transformacion digital requerira la integracién de tecnologias de la informacién mejoradas en
los aeropuertos y las aeronaves. A largo plazo, la digitalizacion contribuira a optimizar los
recursos y a reducir los costes operativos. Del mismo modo, las medidas de saneamiento, siempre
gue vayan de la mano de avances tecnolégicos, flexibilizaran las limitaciones de los operadores
de aviacion.

La demanda de transporte aéreo de mercancias ha aumentado considerablemente. Como
resultado, muchas compariias aéreas han convertido sus aviones de pasajeros en aviones de
carga. Ademas, a largo plazo se espera que los operadores de aviacidon decidan cooperar mas entre
si para complementar y mejorar los servicios de transporte aéreo.

La apertura y el cierre constante de redes también ha provocado cambios de ultima hora en las
rutas de vuelo. Para contrarrestar los cambios de ultima hora, las companias aéreas, los aeropuertos
y los proveedores de servicios de transporte aéreo necesitan mas flexibilidad en su programacion,
asi como una mejor planificacion de la gestién de sus ingresos.

Las politicas e iniciativas en materia de sostenibilidad también son fundamentales para relanzar el
sector. No obstante, habra que ajustar algunos objetivos para que se adapten a los problemas
financieros que los operadores de aviacién tienen actualmente.

En conclusidn, es fundamental sequir tres recomendaciones para apoyar al sector de la aviacion.

En primer lugar, es esencial restablecer la confianza de los pasajeros en el transporte aéreo para
recuperar la demanda. Para ello, deben aplicarse medidas que armonicen la aplicacion de las
medidas de saneamiento y garanticen una comunicacion eficaz con los consumidores. Ademas,
la aplicacién del certificado COVID digital de la UE, los paquetes e iniciativas de viaje y las soluciones
digitales pueden fomentar el turismo y restablecer la confianza de los pasajeros.

En segundo lugar, los agentes del sector de la aviacion deben recibir apoyo a través de multiples
medios, como la inclusion de los trabajadores del sector de la aviacidén en los planes de vacunacién,
la armonizacién de las directrices para garantizar viajes seguros y fiables, el fomento de las pruebas
de diagnostico de la COVID-19 y el apoyo financiero a la industria del transporte aéreo a través de
planes estratégicos.

Por ultimo, las politicas de transicion ecoldgica existentes deben reforzarse mediante enfoques
especificos. Para ello, la asignacién correcta de los fondos de la Unién, junto con acciones que
fomenten el apoyo al sector de la aviacidn, puede garantizar que se alcancen los objetivos en
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materia de descarbonizacién sin que ello afecte desproporcionadamente a sectores especificos del
mercado.

Informacion adicional

Esta sintesis esta disponible en las siguientes lenguas: inglés, francés, aleman, italiano y espafiol.

El briefing, disponible en inglés, y las distintas sintesis pueden descargarse en:
https://wp.me/p9fhrE-gYr

Para mas informacién sobre la investigacién del departamento tematico para la Comision TRAN:
https://research4committees.blog/tran/
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