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PRINCIPALI CONCLUSIONI

e La pandemia di COVID-19 ha avuto conseguenze drammatiche sul settore del
trasporto aereo, che vanno dalla diminuzione del traffico aereo a gravi perdite
economiche per le compagnie aeree e gli operatori del trasporto aereo. Cio si & tradotto
in tagli dei posti di lavoro e difficolta nella ripresa del settore.

e | consumatori nutrono preoccupazione per la corretta attuazione delle misure sanitarie.
Per far ripartire la domanda & fondamentale adottare un approccio strategico volto a
incoraggiare i viaggi, garantendo nel contempo che i passeggeri si sentano al sicuro.

¢ Diverse tendenze emergenti potrebbero incidere sul trasporto aereo sia a medio
che a lungo termine. Tali tendenze riguardano principalmente la rapida ripresa dei
viaggi di piacere, la possibile scomparsa del modello hub-and-spoke, I'aumento della
digitalizzazione e I'attuazione delle misure sanitarie; I'aumento del trasporto aereo di
merci e la crescente attenzione per gli obiettivi di sostenibilita.

e Per sostenere la ripresa dell'industria, & opportuno che i responsabili politici dell'UE si
concentrino sul ripristino della fiducia dei passeggeri, sul sostegno agli operatori
del trasporto aereo e sul rafforzamento delle politiche esistenti in materia di
trasporto aereo.

Il presente documento & una sintesi del briefing tematico sull'argomento "Rilanciare i settori dei
trasporti e del turismo nell'UE in seguito alla pandemia di COVID-19 - il settore del trasporto

aereo ". La versione integrale del briefing & disponibile in lingua inglese all'indirizzo:
https://wp.me/p9fhrE-gYr
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Impatto della pandemia di COVID-19 sul settore del trasporto
aereo

La crisi di COVID-19 ha avuto ripercussioni
significative sul settore del trasporto aereo,
riportando il traffico passeggeri nell'UE ai livelli
del 1995. La pandemia ha inciso sulla
sostenibilita economica degli operatori del
trasporto aereo e ha inoltre modificato la
struttura del mercato e la connettivita aerea.

Nell'aprile del 2020 si & registrato il maggior calo
nei voli mondiali (- 55 %), con un volume di
traffico in calo del 92,8 %, pari a una perdita di
1,7 milioni di passeggeri. Il tasso di occupazione degli aerei era compreso in media tra il 50 e il
60 % e ha raggiunto il minimo del 27 %. Alla fine del 2020 quasi il 51 % del totale della flotta
europea era a terra. La connettivita mondiale tra coppie di citta € altresi diminuita, registrando un
calo delle coppie uniche di citta collegate al 36 % rispetto all'inizio del 2020.

Inoltre, le compagnie aeree europee hanno registrato perdite pari a 22,2 miliardi di EUR. Gli
aeroporti europei hanno perso fino a 33,6 miliardi di EUR, poiché i movimenti giornalieri sono
diminuiti del 73 % rispetto al 2019. Inoltre, in Europa sono stati persi 6,4 milioni di posti di lavoro
diretti e indiretti nel settore del trasporto aereo ¢, a livello mondiale, altri 4,8 milioni di posti di lavoro
saranno a rischio entro l'inizio del 2022.

La stagnazione della crescita economica, unita all'aumento dei costi dei protocolli di sicurezza e alle
frequenti modifiche alle restrizioni di viaggio, lascia presagire un lungo periodo di ripresa per il
settore del trasporto aereo.

Uno dei fattori chiave per rilanciare il settore del trasporto aereo & la capacita di ristabilire la fiducia
dei consumatori. Per quanto riguarda i viaggi, i sondaggi indicano che i consumatori europei
privilegiano le misure sanitarie rispetto al prezzo dei biglietti.

Sebbene per far ripartire i viaggi sia importante incoraggiare l'effettuazione di test PCR, i
consumatori preferirebbero essere vaccinati e viaggiare idealmente in luoghi nei quali anche le
altre persone sono vaccinate. Lo svolgimento dei programmi di vaccinazione contro il COVID-19 in
tutta I'Unione & un fattore che pud incentivare i viaggi all'interno dell’'UE a partire dall'estate del
2021.

E possibile attuare una serie di misure al fine di aumentare la fiducia dei viaggiatori. In primo luogo,
l'uso di tecnologie self-service puo limitare i contatti fisici non necessari tra le persone. In tutte le
infrastrutture del trasporto aereo si dovrebbero attuare sistematicamente misure igieniche e
dovrebbero essere fornite informazioni affidabili affinché i consumatori siano consapevoli della
sicurezza degli ambienti.

Alcuni consumatori non viaggiano a causa della confusione dovuta ai requisiti non armonizzati
per l'ingresso negli Stati membri. In tal senso, l'iniziativa "Travel Pass" dell'Associazione
Internazionale del Trasporto Aereo e la tecnologia dei chatbot possono contribuire a informare i
viaggiatori in merito alle restrizioni di viaggio. Inoltre, il certificato COVID digitale dell'UE sara
fondamentale per allentare le restrizioni all'ingresso nei vari Stati membri dell'UE e attestera la
vaccinazione, l'effettuazione di un test e la guarigione.
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La pandemia ha dato origine a tendenze che incideranno sul settore del trasporto aereo sia a
medio che a lungo termine. Le ripercussioni finanziarie per gli operatori del trasporto aereo hanno
comportato ingenti interventi dei governi. Sebbene fosse fondamentale sostenere il settore, le
compagnie aeree potrebbero subire problemi finanziari a lungo termine.

Secondo le stime, i viaggi di piacere riprenderanno piu rapidamente rispetto ai viaggi d'affari.
Cio richiede una rivalutazione della sostenibilita economica delle compagnie aeree, che potrebbe
portare alla scomparsa o a un notevole ridimensionamento della classe "business” e allo
sviluppo di nuove reti di volo. Inoltre, 'aumento della domanda di voli di collegamento diretto
minaccia l'esistenza del modello hub-to-spoke. Sebbene quest'ultimo fosse funzionale per i voli
in coincidenza, i voli di collegamento diretto non richiedono la presenza di grandi nodi centrali. Se
la domanda di voli di collegamento diretto & in aumento, il modello hub-to-spoke potrebbe
diventare superfluo, favorendo uno sviluppo piu moderato delle infrastrutture del trasporto aereo
e degli aeroporti minori.

La trasformazione digitale richiedera l'integrazione di tecnologie dell'informazione potenziate
negli aeroporti e sugli aeromobili. A lungo termine, la digitalizzazione contribuira a ottimizzare
le risorse e a ridurre i costi operativi. Analogamente, le misure sanitarie, se accompagnate da
sviluppi tecnologici, attenueranno i vincoli cui sono soggetti gli operatori del trasporto aereo.

La domanda di trasporto aereo di merci € notevolmente aumentata. Di conseguenza, molte
compagnie aeree hanno trasformato i loro aerei passeggeri in aerei cargo. Inoltre, si prevede
che, alungo termine, gli operatori del trasporto aereo decideranno di collaborare maggiormente al
fine di integrare e migliorare i servizi di trasporto aereo.

La continua apertura e chiusura delle reti ha inoltre comportato modifiche all'ultimo minuto degli
itinerari di volo. Per evitare tali modifiche con breve preavviso, le compagnie aeree, gli aeroporti e i
fornitori di servizi di navigazione aerea necessitano di maggiore flessibilita nella programmazione
dei voli nonché di una migliore pianificazione per la gestione delle entrate.

Le politiche e le iniziative in materia di sostenibilita sono altresi cruciali per il rilancio del settore.
Tuttavia, occorrera adeguare alcuni obiettivi al fine di tenere conto delle difficolta finanziarie che
gli operatori del trasporto aereo stanno attualmente affrontando.

In conclusione, tre tipologie di raccomandazioni sono fondamentali per sostenere il settore del
trasporto aereo.

In primo luogo, per rilanciare la domanda e essenziale ristabilire la fiducia dei passeggeri nel
trasporto aereo. A tal fine, & opportuno attuare misure che garantiscano coerenza nell'attuazione
delle misure sanitarie e una comunicazione efficace con i consumatori. Inoltre, I'attuazione del
certificato COVID digitale dell'UE, i pacchetti turistici e le iniziative nel settore dei viaggi nonché le
soluzioni digitali possono incentivare il turismo e ripristinare la fiducia dei passeggeri.

In secondo luogo, gli attori del settore del trasporto aereo dovrebbero ricevere sostegno
attraverso una vasta gamma di mezzi, quali I'inserimento dei lavoratori del trasporto aereo nei piani
di vaccinazione, I'armonizzazione degli orientamenti volti a garantire la sicurezza e I'affidabilita degli
spostamenti, l'incentivazione dei test COVID-19 e il sostegno finanziario al settore del trasporto
aereo mediante piani strategici.

Infine, le politiche esistenti in materia di transizione verde dovrebbero essere rafforzate
attraverso approcci mirati. A tal fine, la corretta assegnazione dei fondi dell'UE, accompagnata da
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misure che promuovono il sostegno al settore del trasporto aereo, possono garantire che gli
obiettivi di decarbonizzazione siano conseguiti senza colpire in modo sproporzionato specifici
settori del mercato.

Ulteriori informazioni

La presente sintesi sara disponibile nelle seguenti lingue: inglese, francese, tedesco, italiano e
spagnolo. E possibile scaricare il briefing, disponibile in inglese, e le sintesi all'indirizzo:
https://wp.me/p9fhrE-gYr

Ulteriori informazioni sulla ricerca effettuata dal dipartimento tematico su richiesta della
commissione TRAN sono reperibili all'indirizzo: https://research4committees.blog/tran/.
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