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SÍNTESIS 
 

ES 

Investigación para la Comisión TRAN - 
Reactivación del transporte y el 
turismo en la Unión después de la 
COVID-19 
Parte IV: Sector turístico

PRINCIPALES CONCLUSIONES 

• La COVID-19 causó una importante caída en las llegadas y los ingresos del turismo 
internacional en 2020, poniendo en peligro los sectores turísticos de los Estados 
miembros de la UE en lo que atañe a ingresos y pérdida de puestos de trabajo. Antes de 
que se reanude el turismo entrante internacional, el turismo intraeuropeo y nacional 
representa la única oportunidad de contrarrestar y mitigar las pérdidas financieras. 

• El informe de la Comisión Europea de Turismo (CET) (julio de 2021) esbozaba un 
escenario optimista para la temporada de verano de 2021, con la expectativa de una 
importante recuperación del turismo en el tercer trimestre del ejercicio. Sin embargo, 
para obtener una visión general adecuada es necesario esperar a los datos oficiales 
correspondientes a la temporada de verano de 2021. 

• La propagación de la variante delta de la COVID-19, más transmisible, ha dificultado el 
uso coherente del certificado COVID digital de la UE, ya que las autoridades nacionales 
de algunos Estados miembros de la Unión ajustaron los protocolos de viaje en 
consecuencia. 

• Los patrones y las prácticas en materia de viajes y turismo han cambiado debido a la 
pandemia, y muestran una tendencia hacia destinos más cercanos (viajes nacionales, 
turismo de proximidad, viajes de corta distancia), vacaciones más prolongadas, reservas 
de última hora, y una mayor preocupación por la seguridad y la higiene. 

• Las transiciones digital y ecológica eran tendencias emergentes en el sector antes de la 
pandemia. La pandemia aceleró la llamada a una transformación ecológica y digital. El 
sector debe seguir adquiriendo competencias digitales, implantando soluciones 
digitales, construyendo infraestructuras sostenibles y abordando hábitos de viaje 
sostenibles. 

El presente documento es el resumen del informe temático sobre la reactivación del transporte y 
el turismo en la Unión después de la COVID-19 - Sector turístico. El informe completo, disponible 
en inglés, puede descargarse en: https://bit.ly/3CxlY3v 

https://bit.ly/3CxlY3v
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Los efectos de la COVID-19 en el sector turístico 

Debido al impacto de la 
pandemia en el turismo, la 
contribución general de 
este sector al PIB total en 
Europa se redujo a la mitad, 
al pasar del 9,5 % en 2019, al 
4,9 % en 2020. Las llegadas 
de turistas internacionales a 
Europa cayeron un 70 % en 
2020 con respecto a 2019. El 
Consejo Mundial de Viajes y 
Turismo (WTTC) informó de 
que se perdieron 3,6 
millones de puestos de 
trabajo en Europa en 2020. 

En ese mismo año, se produjo un cambio significativo hacia los viajes nacionales y regionales. 
La proporción de viajes nacionales respecto al total en Europa se elevó del 55 % en 2019 al 69 % en 
2020. La pandemia tuvo un impacto desigual en los Estados miembros y las regiones. Los países 
con un gran mercado nacional como Alemania, los Países Bajos y Polonia se vieron afectados con 
menor intensidad que otros países más pequeños con una demanda interna limitada (por ejemplo, 
Malta y Chipre). 

La pandemia ha ejercido efectos diferentes en cada subsector del turismo. Mientras que los 
hoteles se vieron significativamente afectados, los alquileres a corto plazo registraron, por lo 
general, un mejor desempeño. Los datos del sector hotelero muestran en 2020 una caída 
significativa de la ocupación (54 %) y de las tarifas medias diarias (18 %). Los datos del sector de la 
alimentación y las bebidas indican que el volumen de negocios y el empleo cayeron en un 30 % y 
un 16 % respectivamente. Los proveedores de viajes de negocios, organizadores de eventos y 
operadores de viajes y turismo experimentaron las mayores pérdidas. 

Aunque la vacunación avanza a buen ritmo en Europa, no cabe esperar una recuperación 
significativa del sector en su conjunto en 2021. La Organización Mundial del Turismo (OMT) de 
las Naciones Unidas contempla dos posibles escenarios de recuperación en 2021 a escala mundial, 
con caídas que oscilarán entre un 63 % y un 75 % en el número de llegadas de turistas 
internacionales respecto a 2019. Con todo, se observa cierto optimismo en el informe de la Comisión 
Europea de Viajes publicado en julio de 2021, en el que se refiere una mejora de las previsiones para 
Europa en dicho ejercicio. 

A corto y medio plazo, antes de que finalice la pandemia, reforzar la confianza de los viajeros 
sigue siendo el principal reto para el sector. Esto depende de: 

• el Certificado COVID digital de la UE y de la disposición de protocolos de viaje claros y 
coherentes a escala de la Unión, que no disuadan a los pasajeros con una presión 
administrativa excesiva; 

https://etc-corporate.org/uploads/2021/07/ETC_Quarterly_Report-Q2_2021.pdf
https://etc-corporate.org/uploads/2021/07/ETC_Quarterly_Report-Q2_2021.pdf
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• unas normas de higiene y seguridad armonizadas, comunicadas de manera clara y 
generalizada y comprensibles por todas las categorías de viajeros; 

• la tasa de inoculación de las vacunas: la percepción de la seguridad desempeña un papel 
importante en el fomento de la confianza de los consumidores. 

Los operadores y otras partes interesadas acogieron favorablemente la introducción del certificado 
COVID digital de la UE como un modo de unificar los protocolos de viaje a escala de la UE y de 
facilitar la libre circulación de personas. Los requisitos para obtener el certificado COVID 
digital de la UE son los mismos para todos los Estados miembros de la Unión (vacunación, 
inmunización o un pase temporal después de una prueba de PCR negativa). No obstante, pueden 
aplicarse posteriormente otras medidas nacionales para restringir el acceso a museos, yacimientos 
arqueológicos, centros culturales, de ocio, deportivos, etc., lo que genera confusión entre los 
viajeros y residentes europeos. 

Los hábitos de viaje han cambiado como consecuencia de la emergencia sanitaria, y muestran una 
tendencia favorable a los destinos no saturados y cercanos al lugar de residencia. Antes de la 
pandemia se habían debatido y promovido formas de turismo más éticas, responsables y 
sostenibles, pero la crisis de la COVID-19 ha reforzado la necesidad de que las distintas partes 
interesadas del sector turístico den pasos más audaces hacia la consecución de un turismo neutral 
en materia de carbono antes de 2050. Una transición sostenible y eficaz exigirá inversiones en 
infraestructuras sostenibles, y en la educación y formación de los empleados, además de una mayor 
integración de los residentes en las prácticas turísticas. La movilidad se materializa en el turismo, 
y los patrones de movilidad ecológicos serán cruciales, también para la transición turística, hacia la 
neutralidad en emisiones de carbono. 

Para abordar adecuadamente una transformación digital del sector, son esenciales las 
inversiones en infraestructura digital, la estrategia de datos turísticos, la implantación de 
tecnologías emergentes y el desarrollo de habilidades y competencias digitales de los trabajadores. 

La débil situación financiera de los operadores turísticos y los problemas de liquidez 
asociados, fundamentalmente en el caso de las pequeñas y medianas empresas (pymes), podrían 
reducir la capacidad del sector para invertir en la transición digital y ecológica. Sin un apoyo 
significativo del marco financiero plurianual (MFP) de la UE, junto con NextGenerationEU (NGEU) y 
el Mecanismo de Recuperación y Resiliencia (RRF), la transición ecológica y digital se verá 
obstaculizada, y la competitividad a largo plazo del sector turístico de la UE puede verse amenazada. 

Los datos de la temporada de verano de 2021 indican que la transformación debe producirse 
oportunamente para evitar el riesgo de un «sobreturismo» insostenible1. A pesar del descenso 
general de la actividad turística, este fenómeno ya se ha detectado en algunas localidades (por 
ejemplo, en Croacia, Montenegro, Italia, etc.) durante la temporada de verano de 2021. 

                                                             
1 El sobreturismo se da cuando determinados lugares de interés son visitados por un número excesivo de turistas, causando efectos  

indeseables en los lugares visitados. Aunque se registró una caída significativa en el número de turistas internacionales en 2020, 
durante la temporada de verano de 2021, algunos destinos detectaron un sobreturismo, concretamente en los meses de julio 
y agosto, debido a la elevada presión del lado de la demanda en un corto periodo de tiempo. 
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Información adicional 

Esta síntesis está disponible en las siguientes lenguas: inglés, francés, alemán, italiano y español. El 
briefing, disponible en inglés, y las distintas síntesis pueden descargarse en https://bit.ly/3CxlY3v 

Para más información sobre la investigación del departamento temático para la Comisión TRAN: 
https://research4committees.blog/tran/ 
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