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SÍNTESIS 
 

ES 

Investigación para la Comisión TRAN − 
Reactivación del transporte y el turismo 
en la Unión después de la COVID-19  
Parte VI: Transporte público 

PRINCIPALES CONCLUSIONES 

• Desde el inicio de la pandemia, el sector del transporte público ha perdido entre el 40 y el 
70 % de sus pasajeros. Actualmente, en muchas ciudades europeas el número de pasajeros se 
sitúa en torno al 60 o 70 % en comparación con las cifras anteriores a la COVID-19. 

• Durante los próximos tres años, lReactivación del transporte y el turismo en la Unión 
después de la COVID-19 —as autoridades de transporte público esperan que esta 
variación en el número de pasajeros se estabilice y el uso del transporte público urbano 
disminuya entre un 10 y un 15 % respecto a los niveles prepandémicos. 

• En comparación con 2019, la demanda de transporte ferroviario de pasajeros disminuyó 
alrededor de un 48 % para los pasajeros-km anuales y una pérdida media del 30 al 40 % de los 
usuarios. A partir de mayo de 2021 se produjo una mejora significativa del volumen de 
pasajeros. Sin embargo, en agosto de 2021 el sector volvió a experimentar una contracción 
del 33 % en comparación con los tiempos anteriores a la crisis. 

• No se ha demostrado que el uso del transporte público aumente el riesgo de contraer el virus 
si se aplican medidas de protección personal y saneamiento. 

• En varias ciudades se han utilizado herramientas digitales para mejorar los servicios de 
transporte público. Muchas autoridades públicas están trabajando en la gestión de la 
demanda de transporte para reducir los desplazamientos en las horas puntas. 

• Una combinación del transporte público y los desplazamientos a pie o en bicicleta es 
fundamental para garantizar servicio competitivos. El sector debe aprovechar esta 
oportunidad para aumentar la flexibilidad, la calidad de los servicios y las herramientas 
tecnológicas. 

• Hay que renovar y ampliar la infraestructura ferroviaria en Europa, en particular las partes que 
no son de alta velocidad, al tiempo que se la hace más coherente a escala europea. 

El presente documento es el resumen del estudio sobre la Reactivación del transporte y el turismo 
en la Unión después de la COVID-19 - Parte VI: Transporte público. El estudio completo, disponible 
en inglés, puede descargarse en: https://bit.ly/3rX0RWt 

https://bit.ly/3rX0RWt
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Las repercusiones de la COVID-19 en el sector del transporte público 

La pandemia de COVID-19 ha reducido significativamente los desplazamientos en las redes de 
transporte público. Desde el inicio de la pandemia, el sector del transporte público ha perdido entre 
un 40 y un 70 % de los pasajeros. A día de hoy, muchas áreas metropolitanas europeas registran 
entre el 60 y el 70 % del nivel de pasajeros del transporte público anterior a la pandemia. Durante 
los próximos tres años, las autoridades de transporte público esperan que esta variación en el 
número de pasajeros se estabilice y el uso del transporte público urbano disminuya entre un 10 y 
un 15 % respecto a los niveles prepandémicos. 

El aumento del teletrabajo parece ser un cambio permanente, al menos dentro de un modelo 
híbrido. Como consecuencia de ello, en muchos países se ha reducido la frecuencia de los 
desplazamientos de ida y vuelta de casa al trabajo. 

Las restricciones a los desplazamientos internacionales y nacionales también han provocado un 
descenso generalizado de la demanda de 
transporte de pasajeros. En 2020, esto dio lugar a 
una disminución del 48 % anual de pasajeros-km 
en comparación con 2019, acompañada de una 
reducción del 40 % del número de pasajeros. En 
el mismo año se produjo simultáneamente una 
reducción de los trenes en circulación, con la 
correspondiente bajada del 11 % en la oferta de 
servicios de transporte en comparación con 2019. 

Estos cambios provocaron pérdidas financieras 
generalizadas. Se calcula que la pérdida de 

ingresos procedentes de la venta de billetes se acerca al 90 %, pérdida que, en la mayoría de los 
casos, ha sido compensada por las autoridades nacionales. Sin embargo, en varios casos, durante el 
período 2021-2022, las pérdidas se compensarán con una reducción de los horarios de servicio. 

Durante el 2020, los ingresos en el sector ferroviario de la Unión derivados de los servicios de 
pasajeros cayeron un 41 % respecto al año anterior (24 000 millones EUR). 

¿Cómo restablecer la confianza en el transporte público? 

No hay pruebas de que el uso del transporte público aumente el riesgo de contraer el virus de la 
COVID-19 si se aplican medidas de protección personal, distanciamiento físico y saneamiento. 

Según las encuestas, los ciudadanos de la Unión preferirían que las políticas de fomento del 
transporte público en las ciudades fueran una prioridad. Sin embargo, al mismo tiempo buscan 

• El aumento de la demanda de servicios de transporte público flexibles y a la carta debido a 
la COVID-19 y el envejecimiento de la población pueden incentivar que se tomen en 
consideración las necesidades de los usuarios vulnerables de manera más sistemática.  

• El seguimiento de las pautas de movilidad puede apoyar la eficacia de la toma de 
decisiones, la gestión y las operaciones por parte del Gobierno, al facilitar que los 
operadores de transporte público y las autoridades en la materia puedan tomar decisiones 
basada en pruebas contrastadas. 

• Tras haber contado con un apoyo financiero temporal, las partes interesadas del sector 
deben establecer un marco de financiación del transporte público estable. 

• Las autoridades nacionales y locales deberían apoyar la ejecución de proyectos de 
infraestructura relacionados con el transporte público de manera más sistemática. 
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opciones de movilidad seguras, por lo que a menudo prefieren el uso de vehículos privados. El 
análisis de las percepciones y necesidades de estos distintos grupos de ciudadanos puede ayudar a 
los responsables políticos y a los planificadores a configurar políticas y campañas que fomenten el 
uso del transporte público y a prever la evolución de la demanda con vistas a la planificación de 
servicios. 

Algunas autoridades de transporte público están intentando recuperar la confianza de los pasajeros 
a través de campañas de comunicación que llaman la atención sobre el alto nivel de seguridad a 
bordo gracias a los rigurosos protocolos de desinfección en vigor e informan a los pasajeros, de 
manera transparente y científica, de los gestos que hay que adoptar para reducir al mínimo el riesgo 
de contagio.  

En muchas ciudades se han utilizado herramientas digitales para informar a los usuarios del nivel de 
ocupación de los medios de transporte en tiempo real, sugerir rutas alternativas, reforzar las 
estrategias de rastreo de contactos y ayudar a los ciudadanos a sentirse seguros en el transporte 
público. 

La «nueva normalidad»: oportunidades e innovaciones para escenarios posteriores a la 
COVID-19 

Muchas autoridades públicas ya han intervenido, y seguirán haciéndolo, en la gestión de la 
demanda de transporte. En el futuro, se desincentivarán los desplazamientos a las horas punta 
modulando el precio de los billetes y los usuarios recibirán actualizaciones en tiempo real sobre la 
ocupación de los medios de transporte para poder tomar decisiones informadas sobre sus 
desplazamientos. Asimismo, las cuotas y las reservas de asientos en los transportes ferroviarios 
contribuirán a mejorar la gestión de la capacidad durante los picos de afluencia. 

Una combinación del transporte público y los desplazamientos a pie o en bicicleta es fundamental 
para garantizar servicio competitivos. Los operadores de transporte público y las autoridades 
públicas en la materia tienen la oportunidad de acelerar el despliegue de nuevos modelos 
empresariales y operativos para el transporte público a la carta, combinándolos con servicios de 
movilidad compartida. Esto también ayudará a facilitar su transición hacia opciones integrales de 
movilidad como servicio o «MaaS», por sus siglas en inglés. 

La difusión de las nuevas tecnologías aumenta la cantidad de datos disponibles sobre hábitos de 
transporte y los itinerarios escogidos. Las aplicaciones y las herramientas de gestión del tráfico son 
importantes para gestionar aspectos relacionados con la seguridad, como el distanciamiento físico, 
las transacciones sin contacto y los horarios flexibles. 

Sin embargo, la introducción de nuevas tecnologías de transporte público flexibles y a la carta debe 
tener en cuenta de manera sistemática la amplia gama de necesidades de los pasajeros y sus 
capacidades digitales. La brecha digital representa un reto para los grupos de población más 
afectados por la COVID-19, en particular para las personas de edad avanzada y las personas con 
discapacidad. 

Hay que renovar y ampliar la infraestructura ferroviaria en Europa, en particular las partes que no 
son de alta velocidad, al tiempo que se la hace más coherente a escala europea. Con el fin de atenuar 
el impacto económico de la COVID-19, el Reglamento (UE) 2020/1429 reduce la carga financiera de 
las empresas ferroviarias flexibilizando temporalmente las normas relativas a los cánones. 

Recomendaciones 

La presente síntesis pone de manifiesto la necesidad de aprovechar los numerosos estudios, de muy 
buena calidad, relativos a los limitados riesgos de contagio por COVID-19 en los transportes públicos 
para elaborar campañas de información convincentes. Esto será algo esencial para luchar contra la 
desinformación en torno a la seguridad de los servicios y fomentar un mayor uso de la red de 
transportes. 
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El seguimiento de los patrones de movilidad puede contribuir a la evaluación, la gestión y las 
operaciones eficaces por parte del Gobierno, facilitando que los operadores de transporte público 
y las autoridades en la materia tomen decisiones basadas en datos contrastados. Así se garantizará 
que los servicios se diseñan de acuerdo con las exigencias y necesidades de los pasajeros.  

Tras haber contado con un apoyo financiero temporal, las partes interesadas del sector deben 
establecer un marco de financiación del transporte público estable. Las autoridades nacionales y 
regionales deberían colaborar para incluir en sus planes una mayor proporción de inversiones 
destinadas al transporte público. A tal fin, sería conveniente encargar un estudio que evalúe la 
eficacia de las medidas recientemente adoptadas y determine cuáles deberían mantenerse en el 
futuro. 

Se espera que el transporte público se convierta en una opción de movilidad competitiva. El sector 
debe aprovechar esta oportunidad para aumentar la flexibilidad, la calidad de los servicios y las 
herramientas tecnológicas. proponiendo, por ejemplo, servicios nocturnos, una movilidad como 
servicio («MaaS»), rutas de alta velocidad y conexiones entre zonas urbanas y periurbanas. El coste 
de los servicios también debe evaluarse continuamente para garantizar que es asequible. 

Es conveniente que las autoridades locales y nacionales apoyen de manera más sistemática la 
ejecución de proyectos de infraestructuras de transporte público, fijando un calendario y una 
financiación específica para todos los nodos urbanos de la RTE-T.  

Se espera que los protocolos en materia de intercambio de datos con un conjunto definido de datos 
mínimos faciliten los desplazamientos transfronterizos y a países terceros. Estos deberían facilitar el 
intercambio de datos, al tiempo que definen modalidades de colaboración sistemáticas conformes 
con el RGPD. 

 
 

Más información 
Esta síntesis está disponible en las siguientes lenguas: inglés, francés, alemán, italiano y español. El 
estudio, disponible en inglés, y los distintos resúmenes pueden descargarse en: 
https://bit.ly/3rX0RWt 

Para más información sobre la investigación del Departamento Temático para la Comisión TRAN, 
véase el siguiente enlace: https://research4committees.blog/tran/ 
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