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Reaktion der 6ffentlichen Verwaltung der EU
auf COVID-19

Kurzfassung

Um den Mitgliedern des Haushaltskontrollausschusses zuverldssige Informationen und Daten zur
Reaktion der 6ffentlichen Verwaltungder EU auf COVID-19 an die Hand zu geben, werden in der Studie
die Reaktion der Organe der EU, ihre MaBnahmenzur Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebs und ihre
Auswirkungen auf den Haushaltsplan ab 2020 und das Personal des jeweiligen Organs untersucht.
Dariiber hinaus bietet die Studie einen Uberblick tiber die Verfahren und Herausforderungen im
Zusammenhang mit den neuen Arbeitsmodalitadten, die die Organe der EU fiir die Zukunft nach der
Pandemie annehmen, und Empfehlungen fiir das weitere Vorgehen.

Die eingehende Analyse und ausfiihrlichen Konsultationen fiir diese Studie trugen dazu bei, die
Auswirkungenvon COVID-19 aufdie 6ffentliche Verwaltung der EU, die getroffenen MaBnahmen und ihre
Folgen zu bestimmen, wie im Folgenden dargelegt ist. Die Analyse bezieht sich auf sieben EU-Organe: das
Europdische Parlament (EP), die Kommission (EK), den Gerichtshof der Europaischen Union (EuGH), den
Europdischen Rechnungshof (EuRH), den Ausschuss der Regionen (AdR), den Europdischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss (EWSA) und den Europdischen Auswartigen Dienst (EAD). AuBerdem deckt die Analyse
keine dezentralen Agenturenund EU-Delegationen ab, sondernlediglich den Sitzdes EAD.

Die Pandemie hat die Funktionsweise der EU-Organeim Hinblick auf die taglichen Verwaltungsabldufe und
die institutionelle Entscheidungsfindung erheblich beeinflusst. AuBerdem zog sie Anderungen der
Abstimmungs-und sonstigerVerfahren sowie einen neuen formellen und informellen interinstitutionellen
Dialog nachsich.

Die Studie zeigt, dass die Organe der EU rasch reagiert haben. Sie haben viele Losungen gefunden, sind
umgehend auf Telearbeit umgestiegen undhaben technische Moglichkeiten genutzt, um die anfanglichen
Probleme zu bewiltigen. Alle Organe der EU haben die Unterstiitzung der korperlichen und geistigen
Gesundheit des Personals verbessert, die Rolle der bestehenden internen Arztlichen Dienste und
Sozialdienste gestdarkt und in die Sicherheit ihrer Infrastruktur investiert. So konnten sie der Notlage
kurzfristig begegnen.

Mittel- bis langfristig werden mit den Anderungen, die durch die Stabilisierung der COVID-19-Krise
angekurbelt werden, neue Schwierigkeiten auftauchen bzw. sie sind bereits existent. Dabei geht es um
hybride Arbeitsmethoden, IT-Bedrohungen, neue Konzepte in Bezug auf den Arbeitsplatz usw.
Insbesondere miissen mit dem Paradigmenwechsel bei den Arbeitsmodalitaten aufgrund der Pandemie
erhebliche Verdanderungen bei der Geisteshaltung, den Kompetenzen und der Einstellung einhergehen,
damit die ,neue Normalitat” uneingeschrankt angenommenwerden kann.

Nachstehend werden die einzelnen Untersuchungsbereiche eingehender erlautert.
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Herausforderungen

.5l

Aufrechterhaltung
des
Geschiftsbetriebs

»

Wahrend der Krise

Es gab entweder gemeinsame - also bei allen Organen der EU festgestellte —
Herausforderungen oder spezifische Problemstellungen fiir einzelne Organe
aufgrundihrerRolle.

Zu den gemeinsamen Herausforderungen zahlten

e Schwierigkeiten, interne Sitzungen abzuhalten,

e die Verwaltung von Biiroablaufen,

e interneund externe Koordinierung,

e die VerwaltungderinternenArbeitspldtze,

e Organisationund Durchflihrung vonDienstreisen.

Die spezifischen Problemstellungen der einzelnen Organe stehen mit
Priifbesuchen (EuRH), Sitzungen der Mitglieder und mit anderen Organen (EP,
AdR, EWSA), der Entscheidungsfindung (EP, EK), der Rickflihrung von EU-
Bediensteten und ihren Familien (EAD) und Problemen bei der Abhaltung von
Anhorungen (EuGH) im Zusammenhang.

Wirksamkeit des Plans zur Aufrechterhaltung des Geschéaftsbetriebs

Die meisten Organe stellten fest, dass ihre Plane zur Aufrechterhaltung des
Geschéftsbetriebs wirksam sindund eine zentrale Rolle spielen, wenn es gilt, den
Geschéftsbetrieb aufrechtzuerhalten.

Sowohlder AdR als auch derEWSAundder EuRH stimmen iberein, dass Plane zur
Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebs so umgestaltet werden miissen, dasssie
flexibler sind und eine raschere Reaktion sowie umgehendes Handeln mit
klareren Entscheidungsfindungsverfahren und Weisungsstrukturen in
Notsituationen sowie eine effizientere interne Kommunikation erméglichen.
AuBBerdem missen die aktualisierten Plane eine breitere Palette an
Krisenszenarien umfassen.

Empfehlungen

Kurzfristig (2022-2023): Bei einer internen Reflexion in jedem EU-Organ sollten Lehren
gezogen und ein institutionelles Geddchtnis, wie Pldne zur Aufrechterhaltung des
Geschdiftsbetriebs funktionieren sollten, aufgebaut werden.

Mittel- bzw. langfristig (nach 2024): Die Pldne zur Aufrechterhaltung des
Geschdiftsbetriebs sollten regelmdBig aktualisiert und unter umfassender Beteiligung
der Hierarchie und des Verwaltungspersonals verbessert werden, damit 1) die
Zustédndigkeiten und Weisungsketten im Krisenfall besser definiert werden, 2) die
interne  Kommunikation verbessert wird, 3)die Redundanz und Resilienz der
Verwaltungsabléufe und des IT-Rahmens gepriift wird und 4)die Stellung der
internen drztlichen und psychologischen Dienste gestdrkt wird.

Telearbeit und neue Arbeitsmethoden

Das EU-Personal nahm am 16.Mdrz 2020 die obligatorische Telearbeit auf,
ausgenommen Dienststellen, deren Anwesenheit in den Biirordaumen
unabdingbar war, z. B. Sicherheit und Logistik.
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Beiden meisten Organen herrschte bereits ein gewisses Mal3 an Flexibilitat, doch
die bestehenden Regelungen mussten ausgeweitet werden, einschlie3lich
Bedingungen fiir Mutterschutz und Elternurlaub. Die Regelungen erleichterten
effizient und umgehend den plétzlichen Umstieg auf 100 % Telearbeit.

Die schrittweise Riickkehr ins Bliro im Frihjahr 2020 umfasste verschiedene
Optionen in Bezug auf die Anzahl der Tage und Stunden, die in den
Raumlichkeiten der Organe verbracht werden.

Auch die Arbeitsmodalitaten und-verfahren dnderten sich mit der Telearbeit und
der Unmoglichkeit, die Raumlichkeiten zu betreten, ganz betrachtlich.
Beispielsweise wurden Vor-Ort-Prifungen fir Prifer des EuRH durch
Fernpriifungen ersetzt, und beim EP, beim AdR und beim EWSA wurden Online-
Abstimmungsverfahren eingefiihrt.

Im Allgemeinen verlief der Umstieg auf die Telearbeit bei Organen, in denen es
bereits flexible Arbeitsorte und -zeiten gab, schneller und reibungsloser.

Das EU-Personal wird weiterhin hybride Arbeitsmodalitaten nutzenkdnnen, auch
um auf dem Arbeitsmarkt wettbewerbsfahig zu bleiben. Der rasche Wechsel zur
Hybridarbeit impliziert nicht nur gute Vorbereitung in Bezug auf die Ausristung,
sondern auch eine erhebliche Umstellung der Geisteshaltung und die Fahigkett,
sich uneingeschranktan die neuen Arbeitsmodalitaten anzupassen. Es wurden
bereits neue Kompetenzen fiir den Umgang mit Personal, das vollstandig oder
teilweise auBerhalb des Biiros arbeitet, integriert. Dabei dienten die vergangenen
beiden Jahre sozusagenals ,Ubung”.

Es gibt neue Strukturen flirdie Vorbereitung auf die ,neue Welt des Arbeitens” bei
den Organen der EU unddie Gestaltungdieser Welt. Allerdings sindbislang kaum
eingehende Informationen dazuverfligbar.

Die Telearbeitskosten werden vonden Organenunterschiedlich empfunden. Fir
viele fielen die Mehrkosten und Zusatzinvestitionen, insbesondere fir neue IT-
Ausriistungund Software-Lizenzen, weitgehend 2020 an.

Empfehlungen

Kurzfristig (2022-2023): In der ersten Phase sollte besonderes Augenmerk auf eine
erforderliche Verdnderung der Geisteshaltung, der Kompetenzen und der Einstellung,
insbesondere auf der Ebene der Fiihrungskrifte, gelegt werden, damit das Personal in
einem hybriden Umfeld verwaltet werden kann. Trotz Unterschieden kann ein
Erfahrungsaustausch  zwischen den EU-Organen sehr produktiv sein. Eine
gemeinsame Vorlage fiir Referatsleiter bzw. Fiihrungskrdifte kdnnte helfen,
Erfahrungen zu nutzen und bewdhrte Verfahren in allen Organen der EU
weiterzugeben.

Mittel- _bzw. langfristig (nach 2024): Es sollten innovative Werkzeuge zur
Uberwindung dieser Probleme entwickelt werden, wobei ein gewisses Mal3 an
Experimenten  geférdert  wird. Der regelmdBBige  Austausch  zwischen
Personalabteilungen bei verschiedenen Organen sollte auch einen Austausch Uber
~bewdhrte Verfahren” und das gemeinsame Testen neuer Arbeitslésungen umfassen.
Eine offene interinstitutionelle  Struktur kann eingerichtet werden, um das
Experimentieren und das Zusammentragen bewdhrter Verfahren zu erleichtern. Bei
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der Ermittlung und Erprobung neuer Arbeitsldsungen werden Personalvertreter und
das Personal im Allgemeinen einbezogen, um einerseits eine rasche Redlitcitspriifung
in Bezug auf die Akzeptanz durchzufiihren und andererseits neue Ideen zu sammeln.

Gebaudeverwaltung

In allen Organen wurden MaBnahmen zur Einddmmung des Infektionsrisikos
eingefiihrt. Dazu zdhlten getrennte Ein- und Ausgange, Plexiglasscheiben und
Warmesensoren.

Die Pandemie férderte ein allgemeines Uberdenken des Arbeitsplatzes in den
Organen der EU auf der Grundlage dreier Elemente: Verhalten, Bausteine und
Bytes.

Es herrscht allgemein Einvernehmen, dass die Arbeitsplatze entsprechend den
neuen Arbeitsmodalitaten umgestaltet wurden oder werden. Insbesondere
werden dauerhafte Arbeitsplatze haufig durch flexible ersetzt. Wie diese
organisiert werden sollten, ist noch Gegenstand von Diskussionen, doch haufig
besteht das Ziel in offenen gemeinschaftlichen Arbeitsbereichen (z. B. bei der EK).
Gleichzeitig mochten die Bediensteten teilweise sehr ungern feste Bliros gegen
sogenanntes ,Hot Desking” eintauschen.

Empfehlungen

Kurzfristig (2022-2023): Der Umstieg von traditionellen Einzelbiiros auf offene Rdume
bringt nicht nur eine Verdnderung des physischen Raumes, sondern auch der
Arbeitsmodalitdten mit sich. Falls keine Vereinheitlichung erfolgt, kénnten beide
zusammen ungewtinschte Auswirkungen haben. Die neue Gestaltung sollte
sorgfdltig bewertet werden, um diese Auswirkungen nachzuvollziehen, und etwaige
Abhilfen sollten umgehend geschaffen werden. Zumindest in dieser ersten Phase
sollte eine konstante Uberwachung der neuen angenommenen Lésungen eine
laufende Anpassung und Optimierung ermdéglichen.

Mittel- bzw. langfristig (nach 2024): Im Allgemeinen herrscht Zufriedenheit mit der
interinstitutionellen Zusammenarbeit und Koordinierung wdhrend der Pandemie.
Dies erfordert Uberlegungen (iber eine mégliche bessere Zusammenarbeit (iber die
Krise hinaus. Gebdude- und Arbeitsplatzpolitik kbnnen Chancen fiir mehr Synergien
und Koordinierung zwischen den Organen erdffnen, was die Verwaltung der
Biirordume anbelangt, und das unter Berlicksichtigung der Komplexitit und der
besonderen Merkmale und Bed(irfnisse der einzelnen Organe.

Personaleinstellung

Als Reaktion auf die Herausforderungen der Telearbeit und die
Reisebeschrankungen mussten die Organe der EU ihre Verfahren mit Blick auf die
Fortfiihrung der EinstellungsmalBnahmenanpassen. Das gesamte Verfahren (von
Vorstellungsgesprachen bis hin zum Dienstantritt) wurde auf digitale Verfahren
mit Online-Auswahlverfahren und papierlosen Arbeitsablaufenumgestellt.

Das Einstellungsverfahren hat sich nach dem Héhepunkt der Pandemie nicht
wesentlich gedndert. AbschlieBende Einstellungsgesprache
und -entscheidungen werden klinftig wieder eher in den Raumlichkeiten der
Organe erfolgen als online. Es gibt jedoch eine extreme Umstellung auf digitale
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und papierlose Verfahren fiir die Bewerbungsphase und die interne
Personalverwaltung des Auswahlverfahrens.

Empfehlungen

Die Pandemie hat gezeigt, dass in den Organen der EU neues hochqualifiziertes
Personal mit Kompetenzen und Fdhigkeiten bendtigt wird, die auf dem Markt bereits
stark nachgefragt sind (z. B. Cybersicherheit). Allerdings konnte es fiir die EU-Organe
schwierig sein, entsprechendes Personal anzuziehen und zu behalten. Hybride
Arbeitsmodalitéiten kénnen die Arbeit fiir die Organe der EU teilweise attraktiver
machen. Jedoch bedarf es umfassenderer Uberlequngen, um zu sehen, ob die
aktuellen Auswahlverfahren und Langzeitarbeitsvertréige die wirksamste Mdglichkeit
sind, die notwendigen Kompetenzen und Fachwissen anzuziehen.

IT-Werkzeuge und -Infrastruktur

Die Pandemie wirkte als Katalysator fiir den digitalen Wandel: Sie zwang alle
Organe dazu, MaBnahmen zu treffen, damit die Organisationen sowohl auf
politischer als auch auf administrativer Ebene funktionieren.Im Einklang mit
diesen Herausforderungengab es drei Hauptreaktionsarten:

e Bereitstellung vonIKT-Ausriistung fiir dasgesamte Personal,

e Umstieg von internen auf digitale Verfahren (Auftragsvergabe,
Einstellung usw.) und

e Umstellung einiger institutioneller Tatigkeiten auf Fernverfahren
(Schulungen, Priifungen, gerichtliche Tatigkeiten).

Der Umstieg auf digitale Verfahren war bereits vor der Pandemie geplant, jedoch
hatte niemand erwartet, dass erso rasch stattfinden wiirde. Nungilt es, die Liicken
zu ermitteln und strategisch zu planen, was noch digitalisiert werden muss.

IT hat sich als stark integrierter Bereich bei den Organen erwiesen. Dank der
Koordinierung auf strategischer Ebene war die Effizienz sehr hoch.

Cybersicherheit wird kinftig eine zentrale Problemstellung sein, da
Cybersicherheitsbedrohungen unmittelbar mit Fortschritten in der Technik
verbunden sind, vor allem beim hybriden Arbeiten. Programme zur
Nutzersensibilisierung werdendurchgefiihrt undaktualisiert.

Was die Mittel anbelangt, sind noch zusatzliche Investitionen erforderlich, wenn
auch in geringerem Malle, da die meisten Investitionen bereits 2020 getatigt
wurden.

Empfehlung

Die strategische Prioritdit der IT-Investitionen ist nach wie vor wichtig, damit die EU-
Organe sicher und krisenresilient bleiben. Uber die Krise hinaus macht die
Digitalisierung die Cybersicherheit unabdingbar. Investitionen im IT-Bereich sollten
ausreichend hoch sein, um eine uneingeschrénkte Vorbereitung auf Krisenzeiten und
dartiber hinaus zu gewdhrleisten, u. a. unter Berlicksichtigung der Notwendigkeit,
hochquadlifiziertes Personal einzustellen (siehe vorstehende Empfehlung zur
Personaleinstellung).
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Interinstitutionelle
Zusammenarbeit

»
K3

Vergabe
offentlicher
Auftrage

i

a3

Zusammenarbeit und Synergien

Die interinstitutionelle Zusammenarbeit nahm ab Marz2020 unterschiedliche
Formen an, damit verschiedene Ziele erreicht werden. In den Unterlagen wird
Folgendes herausgestellt:

e regelmaBige Treffen zum Austausch von Informationen (ber die
Entwicklung der Gesundheitskrise und zur Koordinierung der
MaBnahmen (z. B. zur Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs),

e Dienststellensitzungen zur Koordinierung in Bezug auf konkrete
Fragestellungenund

e gemeinsame operative MalBnahmen, z.B. neue I[T-Systeme
und-Verfahren.

Die interinstitutionelle Zusammenarbeit und Koordinierung wahrend der Krise
wurde weitgehend als wirksam erachtet. Das interinstitutionelle Arztekollegium
wurde lobend erwahnt, da es bei der Koordinierung zwischen den Organen in
Bezug auf medizinische Aspekte der Krise eine zentrale Rolle spielte. Die
Koordinierung zwischen dem AdR und dem EWSA war aufgrund der
gemeinsamen Dienststellen und Raumlichkeiten besondersstarkintegriert. Auch
die Zusammenarbeit zwischen den I[T-Dienststellen wurde als erfolgreich
erachtet, da sie bereits vor der Krise gutverwurzelt war.

Empfehlung

Die allgemeine Zufriedenheit mit der interinstitutionellen Zusammenarbeit und
Koordinierung wdhrend der Pandemie erfordert Uberlegungen (iber eine mégliche
bessere Zusammenarbeit liber die Krise hinaus in verschiedenen Bereichen, etwa
Gebdudepolitik, Personalverwaltung oder gemeinsame Vergabe Offentlicher
Auftrdge. Tatsdchlich sorgten gemeinsame MalSnahmen zur Bewidiltigung der
Pandemiekrise fiir eine bessere kooperative Haltung bei den Organen der EU. Aus
dieser Sicht kann die Nutzung der verstérkten Zusammenarbeit eine wertvolle Chance
sein.

Erworbene Waren und Dienstleistungen

Die Organeder EU leiteten wahrend der Pandemie viele Verhandlungsverfahren
fir den Kaufvon Waren und Dienstleistungenein. Der Grof3teil wurde im Einklang
mit den standardmaBigen EU-Bestimmungen organisiert, einige erforderten
jedoch  maximale Flexibilitét ~ohne  vorherige  Mitteilung  der
Auftragsbekanntmachung aus Griinden der Dringlichkeit, wie in der
Haushaltsordnungvorgesehenist.

Diese Flexibilitdit war insbesondere bei medizinischer Ausrlstung, IT-
Dienstleistungen bzw. -Geratenund Studien erforderlich.

Vereinfachung und Innovation

Die Verfahren zur Vergabe 6ffentlicher Auftrage mussten umgehend organisiert
werden, sodass die Organe ihre Kapazitat fur die Veroffentlichung von
Ausschreibungen, die Zustellung von Dokumenten und die Bereitstellung von
Beratung zur Vergabe 6ffentlicher Auftrage aufstocken mussten. Dies wurde
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Produktivitat
Zufriedenheit
Personals

4

und
des

durch vereinfachte Verfahren ermdglicht, die es schonvor derPandemie gab und
die beschleunigt oder auf andereBereiche ausgeweitetwurden.

Die Herausforderung bestehtnundarin, die Nutzungvon elektronischer Vergabe,
elektronischer Ubermittlungder Angebote und digitalen Unterschriften nach der
Krise auf andere Bereiche der Verwaltung und Auftragsvergabeauszuweiten.

Empfehlung

Angesichts der erfolgreichen Umsetzung der gemeinsamen
Auftragsvergabeverfahren wdhrend der Krise sollte ins Auge gefasst werden, die
Zusammenarbeit in diesem Bereich fortzufiihren und mdglichst flexiblere und
einfachere Verfahren im Einklang mit der Haushaltsordnung zu nutzen.

Produktivitdt und Leistung

Die Organe melden positive Erfahrungen mit der Telearbeit seitens der meisten
Bediensteten, ohne dass diese erheblichen Einfluss auf die Produktivitat gehabt
hatte. Zu den Problemstellungen in Bezug auf Leistung und Produktivitat
gehorten verminderte Zusammenarbeit und Teamarbeit, IT-Probleme und
hohere Arbeitsbelastung.

Bei den Flhrungskraften erforderte der rasche Umstieg auf Telearbeit haufig
zusatzliche Malinahmen fir die Verwaltung der Teams, vor allem wenn die
Leistung des Personals anders bewertetwerden musste als in der Vergangenheit.
Die Leistungsbewertung entwickelt sich ebenso weiter wie die
Flihrungskompetenzenund die Geisteshaltungim Allgemeinen.

Schulungen sind nach wie vor wichtig, damit die Bediensteten neue
Kompetenzen erwerben. Das Online-Formathat sich in den Krisenhochzeiten als
erfolgreich erwiesen und erreichte ein gréBeres Publikum, sollte jedoch nicht
vollsténdig an die Stelle von Prasenzschulungen treten, die bei bestimmten
Themen wirksamersind.

Es missen neue Lernmethoden integriert werden, wobei Wissen flieBender
vermittelt wird als in eingeschrankten Zeitrahmen undFormaten.

Arbeitsbelastung und Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

Bei den Personalumfragenin vielen EU-Organen zeigte sich, dass die Telearbeit
als positiv in Bezug auf Arbeitsbelastung und Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben empfunden wird.

Eine hohere Arbeitsbelastung und nachteilige Auswirkungen auf die
Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben spielte gerade wahrend der
vollstandigen Lockdowns 2020 eine groBe Rolle. Einige Bedienstete berichteten,
dass es ihnen nicht moéglich sei, Berufs-und Privatleben zu trennen, wenn sie von
Zuhause aus arbeiten. Andere verwiesen auf die nachteiligen Auswirkungen, die
die verminderten sozialen und beruflichen Kontakte zu Kollegen haben. Die
Personalverwaltung und die Fiihrungskrafte achteten mehrauf die Vereinbarkeit
von Berufs-und Privatleben, etwa das Rechtauf Nichterreichbarkeit.
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Personalgesundheit

&

Allgemein duB3ertensich die Bediensteten sehr positiv iber die Auswirkungen der
Telearbeit unter den geltenden hybriden Arbeitsbedingungen auf die
Vereinbarkeit von Berufs-und Privatleben.

Teamfahigkeit

Die Aufnahme der Telearbeit durch das Personal der EU-Organe wirkte sich auf
die Teamfahigkeit aus. Mehrere Organe gaben an, dass derUmstand,dasses nicht
maoglich ist, teambildende MaBnahmen und Klausurtagungen zu organisieren,
auf lange Sicht moglicherweise negativen Einfluss auf den Zusammenhalt beim
Personal haben konnte. Die Fihrungskrifte meldeten Probleme, die
Bediensteten wahrend der Telearbeit weiter zu motivieren.

Mit den neuen hybriden Modalitaten  wird zwar das
Zusammengehorigkeitsgefuihl oder die Fahigkeit, in Teams zu arbeiten und
gemeinsam etwas zu erschaffen, nicht an sich gemindert,doch sie knnten diese
Risiken steigern.

Empfehlungen

Die Leistungsbewertung in einem hybriden Arbeitsumfeld muss sich dndern. Dabei
sollten ergebnisorientierte Bewertungen auf Vertrauensbasis stérker im Fokus stehen
als , Zeiteingaben”.

Besonderes Augenmerk sollte aulSerdem auf Schulungen gelegt werden, bei denen
neue Lernmethoden berlicksichtigt werden.

Auf die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben und das Recht auf
Nichterreichbarkeit sollte weiterhin stérker geachtet werden. Es sollten neue Ideen
und Verfahren entwickelt werden, damit flir Teamzusammenhalt und Teamfdhigkeit
in einem hybriden Arbeitsumfeld gesorgt ist. Ganz konkret muissen die Fiihrungskrdfte
flir eine neue Form der Fiihrung geschult werden, damit sie in der Lage sind,
Mitarbeiter unter hybriden Arbeitsbedingungen zu motivieren.

MaBnahmen zur Férderung der Personalgesundheit

Neben der Férderung der geistigen Gesundheit wurde arztliche Unterstiitzung zu
einer Prioritdit der meisten Organe. Dazu wurden mallgeschneiderte
Dienstleistungen angeboten, u. a. Hotlines, Flirsorgegruppen sowie Webinare zu
den Themen Wohlbefinden und Achtsamkeit. Die Bediensteten erhielten
auBerdem Informationen Giberden Umgang mit Telearbeit und die Vereinbarkeit
von Berufs-und Privatleben, damites nicht zu Burnouts kommt.

Mehrere Organe stellten zusatzliche Bedienstete ein, um die Gesundheitskrise zu
bewiltigen, etwa Arzte, medizinische Fachkréfte, Psychologen und Psychiater.
Einige Organe (EK, EAD, EuRH) nutzten sogenannte Impulsbefragungen, um
regelmafig das Wohlbefindendes Personals wahrend der Krisezu priifen.

Bei einigen Organen konnten bestehende Programme zu geistiger Gesundheit
und Wohlbefinden in betrachtlichem Maf3e helfen (z. B. beim EP).
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Finanzielle
Auswirkungen
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Gesundheitsprotokolle

Zu den wichtigsten Mallnahmen, die mit den neuen COVID-19-Protokollen
eingefiihrt wurden, zéhlten:

e Temperaturkontrolle an den Eingdangen,
e Maskenpflicht,
e soziale Distanzierung (mindestens 1,5 m Abstand),

e Einhaltung der Handhygiene (Handedesinfektionsmittel in den
Gebauden),

e bessereReinigung (z. B. Desinfektion von Gemeinschaftsbereichen),
e Schutzwande,

e Anderungder Luftungs-und Klimaanlagen, falls erforderlich, und

e Sensibilisierung (z. B. Schilder, E-Mails).

Die Einfiihrung eines vollstandig digitalen Nachverfolgungssystems fiir das
Personal der Kommission, das nach wie vor genutzt wird, sollte ebenfalls erwahnt
werden. Es hat sich als gro3artiges Beispiel dafiir erwiesen, wie IT die Bedirfnisse
Einzelner unterstiitzenkann.

Empfehlungen

Auch nach der Krise sollte dem Personal drztliche und psychologische Betreuung
angeboten  werden. AulSerdem miissen aufgrund der neuen hybriden
Arbeitsmodalitiiten die Gesundheits- und Sozialdienste verstéirkt werden.

Haushaltsveranderungen

COVID-19 hatte Folgen fiir die Absorptionskapazitat der analysierten EU-Organe.
In den meisten Fallen war das Verhaltnis der Mittelzuweisungen (vorgesehene
Gesamthaushaltsmittel) zu den finanziellen Verpflichtungen 2020 niedriger als
2019 (96 % im Jahr 2020, 99 % im Jahr 2019). Die Organe der EU mit geringerer
Mittelabsorption (EP, AdR, EWSA) sind anfalligerfiir Auswirkungen von COVID-19,
daihre Mittel normalerweise in die Organisation grof3er Sitzungen flieBen.

Vermiedene Kosten und Einsparungen

Aufgrund der Haushaltsveranderungenwaren EP, AdR und EWSA die drei Organe
mit hoheren Einsparungen. Die aufgrund der Pandemie vermiedenen Kosten
beziehen sich aufReisen, Sitzungsorganisation und Gebaudeinstandhaltung (v. a.
weniger Heizkosten).

Mehrkosten

Die Pandemie bedeutete, dass die EU-Organe Mehrkosten hatten, insbesondere
im Zusammenhang mit [T-Investitionen zur Unterstiitzung von Telearbeit und
Telekonferenzen. Allerdings flihrte COVID-19 auch zu einer schnelleren
Digitalisierung, weshalb durch die Investitionen auch Verwaltungsablaufe
entmaterialisiert werden und die Nutzung von Internettechnologie zur besseren
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Kommunikation und Transparenz gegeniiber den Unionsburgerinnen
und -burgern ausgeweitet wird.

Langfristige finanzielle Auswirkungen

Die Pandemie wird in erster Linie starker die Verteilung als die Hohe der
zugewiesenen Mittel beeinflussen. Die Ausgaben werden von den neuen
Arbeitsmodalitdten undPrioritatengesteuert,z. B. von herkdmmlichen Sitzungen
zu Online-Sitzungen, von physischen zu digitalen Einrichtungenusw.

Empfehlungen

Eine allgemeine Kosten-Nutzen-Analyse der verschiedenen Optionen (z.B.
Gebdudefliiche, Arbeitsmodalititen, IT-Losungen) konnte durchgefiihrt werden, um
einen genaueren Uberblick iiber die langfristigen finanziellen Auswirkungen zu
gewinnen.
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