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JUSTIFICARE SUCCINTA

Raportorul salutd propunerea de directiva a Comisiei privind actiunile de reprezentare, care
urmadreste sa asigure faptul ca statele membre transpun, pun in aplicare si asigura respectarea
legislatiei UE pe deplin si ofera cetatenilor o protectie juridica adecvata.

Directiva privind actiunile de reprezentare nu aduce atingere mecanismelor existente pentru
imbunatatirea sau modificarea directivelor mentionate in anexa 1 de catre operatorii de
transport sau de turism la fata locului. Aceasta trebuie privita mai degraba ca un instrument de
aplicare a legislatiei existente intr-o maniera favorabila consumatorului. In caz de litigii,
admisibilitatea unei actiuni de reprezentare tine de jurisdictia statului membru competent
[jurisdictia este stabilita prin Regulamentul (CE) nr. 44/2001, Bruxelles I].

Particularitatile diferitelor sectoare din domeniul transporturilor si turismului, ca de exemplu
calatoriile cu avionul, cu trenul, cu vaporul si pachetele de servicii de calatorie, sunt luate in
considerare in directivele specifice fiecarui sector unde exista posibilitatea unor actiuni de
reprezentare.

Raportorul este de opinie cd, in vederea unei protectii generale a consumatorilor, este neaparat
necesar sa se revizuiasca si sa se actualizeze cat mai curand posibil directivele specifice
sectoarelor si ca acestea sa fie adaptate in functie de evolutiile de pe piata. Aceasta afirmatie
este valabila in special in cazul directivei privind pasagerii care caldtoresc cu avionul.
Prezenta directiva privind actiunile de reprezentare nu trebuie sa distraga atentia de la faptul
ca revizuirea drepturilor pasagerilor care folosesc transportul aerian trebuia sa se faca cu mult
timp in urma. Insa in momentul de fati nu este inca clar daci o reformare va avea loc in
termen de 12 luni de la intrarea in vigoare a Directivei privind actiunile de reprezentare, astfel
ca termenul propus de Comisie pentru evaluarea mentinerii in continuare in anexa 1 nu pare
sd aiba relevanta.

Procedurile Tn materie de actiuni colective nu ar trebui sa fie folosite pentru a exercita functii
publice, ca de exemplu urmarirea in justitie in caz de comportament care cauzeaza prejudicii.
Exercitarea unor astfel de functii publice nu poate fi externalizata catre organizatii private,
oferind unor entitati private acces exclusiv la procedurile in cauza.

Directiva nu ia in considerare posibilitatea unor proceduri concurente care au un efect de
blocare asupra actiunilor de reprezentare ulterioare. In acest caz este nevoie de o analiza
detaliata si de reglementare, pentru a evita un numar excesiv de proceduri, in detrimentul
instantelor, consumatorilor si intreprinderilor.

Nu trebuie sa existe stimulente pentru a initia proceduri arbitrare si de santaj impotriva
intreprinderilor, care sa se transforme intr-un model de afaceri profitabil.

In plus, raportorul este de opinie ci urmatoarele puncte necesiti imbunatatiri:

1. Definitia entitatilor calificate: Conditiile prealabile trebuie sa fie mai strict definite si
toate conditiile de-a lungul actiunii de reprezentare in cadrul entitatilor calificate in cauza
trebuie sa fie usor de urmarit.

2. Sistemul de participare: Raportorul respinge actiunile de reprezentare in temeiul
dreptului privat, fara un mandat din partea consumatorilor in cauza, deoarece distantarea de
sistemul de participare nu este in spiritul traditiei juridice europene. Conditia prealabila a
actiunilor colective trebuie sa fie acordul consumatorilor de a se depune o plangere. Cu toate
acestea, trebuie sa pornim de la premisa ca aplicarea sistemului de participare in cazul
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litigiilor cu valoare scazuta nu se va bucura de un sprijin larg din partea pretinselor parti
prejudiciate, deoarece eventualele despagubiri nu le vor reveni direct acestora.

3. Finantarea entitatilor calificate: Entitatile calificate nu trebuie in niciun caz sa fie
finantate cu sprijin din partea statului. In aceasta chestiune trebuie sa se aplice principiul
egalitatii dintre reclamant si parat, fara sa fie favorizata vreuna dintre parti.

4. Onorariile avocatilor: Actiunile de reprezentare nu trebuie sa creeze stimulente pentru
litigii care, din punctul de vedere al partilor, sunt inutile. Statele membre nu trebuie sa permita

eventuale onorarii de succes.

5. Proceduri penale: Eventualele compensatii nu trebuie sa depaseasca masurile de
remediere care ar fi putut fi obtinute Tntr-un proces individual.

AMENDAMENTE

Comisia pentru transport si turism recomanda Comisiei pentru afaceri juridice, care este
comisie competenta, sd ia In considerare urmatoarele amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de directiva
Considerentul 1

Textul propus de Comisie

1) Scopul prezentei directive este de a
permite entitatilor calificate, care
reprezinta interesele colective ale
consumatorilor, sa solicite masuri
reparatorii prin intermediul unor actiuni de
reprezentare in cazul incalcarii dispozitiilor
dreptului Uniunii. Entitatile calificate ar
trebui sd poata solicita incetarea sau
interzicerea unei incalcari, confirmarea
faptului cd a avut loc o incélcare si sa poata
solicita reparatii, de exemplu, o
compensatie, o despagubire sau o reducere
de pret, in functie de dispozitiile legislatiei
nationale.

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Considerentul 7
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Amendamentul

(1) Scopul prezentei directive este de a
permite entitatilor calificate, care
reprezintd interesele colective ale
consumatorilor, sa solicite masuri
reparatorii prin intermediul unor actiuni de
reprezentare in cazul incalcarii dispozitiilor
dreptului Uniunii. Entitatile calificate ar
trebui sa poata solicita incetarea sau
interzicerea unei incalcari, confirmarea
faptului cd a avut loc o incélcare si sd poata
solicita reparatii, de exemplu, o
compensatie, o despagubire, 0 reparare, 0
Tnlocuire, o retragere sau o reducere de
pret, incetarea contractului sau
rambursarea pretului platit, in functie de
dispozitiile legislatiei nationale.
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Textul propus de Comisie

@) Comisia a adoptat o Propunere de
regulament al Parlamentului European si al
Consiliului de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului de
stabilire a unor norme comune in materie
de compensare si de asistenta a pasagerilor
n eventualitatea refuzului la imbarcare si
anularii sau intarzierii prelungite a
zborurilor si a Regulamentului (CE)

nr. 2027/97 privind raspunderea
operatorilor de transport aerian privind
transportul aerian al pasagerilor si al
bagajelor acestora® si o Propunere de
regulament al Parlamentului European si al
Consiliului privind drepturile si obligatiile
calatorilor din transportul feroviar.3! Prin
urmare, este oportun sa se prevada ca, dupa
un an de la intrarea in vigoare a prezentei
directive, Comisia va evalua daca normele
Uniunii in domeniul transportului aerian si
al drepturilor calétorilor din transportul
feroviar ofera un nivel corespunzator de
protectie a consumatorilor, comparabil cu
cel prevazut in prezenta directiva si, daca
este necesar, va formula concluziile
necesare in ceea ce priveste domeniul de
aplicare al prezentei directive.

30 COM(2013) 130 final.
31 COM(2017) 548 final.

Amendamentul 3

Propunere de directiva
Considerentul 16

Textul propus de Comisie

(16)  Entitatile competente ar trebui sa
aiba posibilitatea de a solicita masuri de
eliminare a efectelor persistente ale
incalcdrii. Aceste masuri ar trebui sa ia
forma unui ordin privind reparatiile care sa
il oblige pe comerciant sa ofere, printre
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Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(16)  Entitatile competente ar trebui sa
aiba posibilitatea de a solicita masuri de
eliminare a efectelor persistente ale
incalcarii. Aceste masuri ar trebui sa ia
forma unui ordin privind reparatiile care sa
il oblige pe comerciant sa ofere, printre
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altele, compensarea, repararea, inlocuirea,
reducerea de pret, incetarea contractului
sau rambursarea pretului platit, dupa caz si
n functie de dispozitiile legislatiei
nationale.

Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18)  Statele membre pot solicita
entitatilor calificate sa furnizeze suficiente
informatii n sprijinul unei actiuni de
reprezentare in vederea obtinerii de
reparatii, inclusiv o descriere a grupului de
consumatori vizat de incalcare si aspectele
de fapt si de drept care trebuie solutionate
n cadrul actiunii de reprezentare. Entitatea
calificatd nu ar trebui sa aiba obligatia de a
identifica individual toti consumatorii
vizati de o incélcare pentru a putea initia
actiunea. Tn actiunile de reprezentare in
vederea obtinerii de reparatii, instanta
judecatoreasca sau autoritatea
administrativa ar trebui sa verifice, intr-0
etapa cat mai timpurie a procedurii, daca
respectivul caz este potrivit pentru a fi
introdus ca actiune de reprezentare, avand
in vedere natura incélcarii si caracteristicile
prejudiciilor suferite de consumatorii in
cauza.

Amendamentul 5

Propunere de directiva
Considerentul 20

Textul propus de Comisie

(20)  n cazul in care consumatorii vizati
de aceeasi practica sunt identificabili si au
suferit un prejudiciu comparabil cu privire
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altele, compensarea, repararea, inlocuirea,
retragerea, reducerea de pret, incetarea
contractului sau rambursarea pretului platit,
dupa caz si in functie de dispozitiile
legislatiei nationale.

Amendamentul

(18)  Statele membre pot solicita
entitatilor calificate sa furnizeze suficiente
informatii n sprijinul unei actiuni de
reprezentare in vederea obtinerii de
reparatii, inclusiv o descriere a grupului de
consumatori vizat de incalcare si aspectele
de fapt si de drept care trebuie solutionate
n cadrul actiunii de reprezentare. Entitatea
calificatd ar trebui s aiba obligatia de a
identifica individual toti consumatorii
vizati de o incélcare si de a obtine acordul
prealabil al acestora privind participarea
la acriunea de reprezentare pentru a putea
initia actiunea. Tn actiunile de reprezentare
n vederea obtinerii de reparatii, instanta
judecatoreasca sau autoritatea
administrativa ar trebui sa verifice, intr-0
etapa cat mai timpurie a procedurii, daca
respectivul caz este potrivit pentru a fi
introdus ca actiune de reprezentare, avand
in vedere natura incélcarii si caracteristicile
prejudiciilor suferite de consumatorii n
cauza.

Amendamentul

(20)  Tn cazul in care consumatorii vizati
de aceeasi practica sunt identificabili si au
suferit un prejudiciu comparabil cu privire
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la o perioada de timp sau la o achizitie,
cum ar fi in cazul contractelor pe termen
lung Tncheiate cu un consumatori, instanta
judecatoreasca sau autoritatea
administrativa poate defini in mod clar
grupul de consumatori vizat de incalcare in
cursul actiunii de reprezentare. Mai precis,
instanta judecatoreasca sau autoritatea
administrativa ar putea solicita
comerciantului care a sdvarsit incalcarea sa
furnizeze o serie de informatii relevante,
cum ar fi identitatea consumatorilor vizati
si durata practicii. Din motive practice si
legate de eficienta, in aceste cazuri, statele
membre ar putea sa ia in considerare, in
conformitate cu legislatia nationala, ideea
de a le oferi consumatorilor posibilitatea de
a beneficia in mod direct de un ordin
privind reparatiile dupa ce acesta a fost
emis, fara a avea obligatia de a acorda
mandatul lor individual Tnainte de emiterea
ordinului privind reparatiile.

Amendamentul 6

Propunere de directiva
Considerentul 21

Textul propus de Comisie

(21)  In cazurile cu valoare scizut,
pentru majoritatea consumatorilor este
putin probabil ca vor lua masuri pentru a-si
invoca drepturile, deoarece eforturile pe
care ar trebui sd le depuna ar fi mai mari
decat beneficiile individuale. Cu toate
acestea, Tn cazul n care aceeasi practica
vizeaza mai multi consumatori, pierderile
cumulate pot fi semnificative. In aceste
cazuri, instanta sau autoritatea poate
considera ca este disproportionat ca
fondurile sa fie distribuite Tnapoi
consumatorilor vizati, deoarece, de
exemplu, acest lucru este prea oneros sau
imposibil de pus In practicd. Prin urmare,
fondurile obtinute ca reparatie prin
intermediul actiunilor de reprezentare ar
servi mai bine scopurilor de protectie a
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la o perioada de timp sau la o achizitie,
cum ar fi in cazul contractelor pe termen
lung Tncheiate cu un consumator, instanta
judecatoreasca sau autoritatea
administrativa poate defini in mod clar
grupul de consumatori vizat de incalcare in
cursul actiunii de reprezentare. Mai precis,
instanta judecatoreasca sau autoritatea
administrativa ar putea solicita
comerciantului care a savarsit incalcarea sa
furnizeze o serie de informatii relevante,
cum ar fi identitatea consumatorilor vizati
si durata practicii. Din motive practice si
legate de eficienta, in aceste cazuri, statele
membre ar putea s ia in considerare, in
conformitate cu legislatia nationala, ideea
de a le oferi consumatorilor posibilitatea de
a beneficia in mod direct de un ordin
privind reparatiile dupa ce acesta a fost
emis, avand obligatia de a acorda mandatul
lor individual Tnainte de emiterea ordinului
privind reparatiile.

Amendamentul

(21)  In cazurile cu valoare scizuta,
pentru majoritatea consumatorilor este
putin probabil ca vor lua masuri pentru a-si
invoca drepturile, deoarece eforturile pe
care ar trebui sd le depuna ar fi mai mari
decat beneficiile individuale. Cu toate
acestea, Tn cazul n care aceeasi practica
vizeaza mai multi consumatori, pierderile
cumulate pot fi semnificative. Tn aceste
cazuri, fard a aduce atingere dreptului
consumatorilor individuali de a solicita
compensatii, instanta sau autoritatea poate
considera ca este disproportionat ca
fondurile sa fie distribuite Tnapoi
consumatorilor vizati, deoarece, de
exemplu, acest lucru este prea oneros sau
imposibil de pus In practicd. Prin urmare,
fondurile obtinute ca reparatie prin
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intereselor colective ale consumatorilor si
ar trebui sa fie orientate spre un scop
public relevant, cum ar fi un fond destinat
asistentei juridice pentru consumatori,
campaniilor de sensibilizare sau actiunilor
n care sunt implicati consumatorii.

Amendamentul 7

Propunere de directiva
Considerentul 23

Textul propus de Comisie

(23)  Prezenta directiva prevede un
mecanism procedural care nu afecteaza
normele prin care se stabilesc drepturile
materiale ale consumatorilor la masuri
reparatorii contractuale si necontractuale in
cazul in care interesele le-au fost lezate de
o incélcare, printre aceste drepturi
numarandu-se dreptul la compensatii
pentru daune, la incetarea contractului, la
rambursare, la inlocuire, la reparare sau la
reducerea pretului. Tn temeiul prezentei
directive, o actiune de reprezentare n
vederea obtinerii de méasuri reparatorii
poate fi initiatd numai in cazul in care
dreptul Uniunii sau legislatia nationala
prevede astfel de drepturi materiale.

Amendamentul 8

Propunere de directiva
Considerentul 25

Textul propus de Comisie

(25)  Entitatile calificate ar trebui sa fie
pe deplin transparente cu privire la sursa de
finantare a activitatii lor, in general, si Tn
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intermediul actiunilor de reprezentare ar
servi mai bine scopurilor de protectie a
intereselor colective ale consumatorilor si
ar trebui sa fie orientate spre un scop
public relevant, cum ar fi un fond destinat
asistentei juridice pentru consumatori,
campaniilor de sensibilizare sau actiunilor
n care sunt implicati consumatorii. Pentru
a se evita conflictele de interese, fondurile
nu ar trebui sd fie atribuite entitdtii
calificate care a inifiat acfiunea.

Amendamentul

(23)  Prezenta directiva prevede un
mecanism procedural care nu afecteaza
normele prin care se stabilesc drepturile
materiale ale consumatorilor la masuri
reparatorii contractuale si necontractuale in
cazul in care interesele le-au fost lezate de
o incalcare, printre aceste drepturi
numarandu-se dreptul la compensatii
pentru daune, la incetarea contractului, la
rambursare, la inlocuire, la retragere, la
reparare sau la reducerea pretului. Tn
temeiul prezentei directive, o actiune de
reprezentare in vederea obtinerii de masuri
reparatorii poate fi initiata numai in cazul
n care dreptul Uniunii sau legislatia
nationala prevede astfel de drepturi
materiale.

Amendamentul

(25)  Entitatile calificate ar trebui sa fie,
pe parcursul fiecarei etape a procesului,
pe deplin transparente cu privire la sursa de
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ceea ce priveste fondurile care sprijina o
anumita actiune de reprezentare vizand
obtinerea de reparatii, astfel incat sa le
permita instantelor judecatoresti sau
autoritatilor administrative sa evalueze
daca ar putea exista un conflict de interese
ntre finantatorul tert si entitatea calificata
si sd evite riscul abuzului de procedura,
precum si sa evalueze daca finantatorul tert
dispune de resurse suficiente pentru a-si
indeplini angajamentele financiare asumate
fata de entitatea calificata. Informatiile
furnizate de entitatea calificata instantei
judecdtoresti sau autoritatii administrative
sesizatd cu actiunea de reprezentare ar
trebui sa 1i permita acesteia sa evalueze
daca tertul poate influenta deciziile
procedurale ale entitatii calificate Tn
contextul actiunii de reprezentare, inclusiv
n ceea ce priveste tranzactiile incheiate si
daca tertul ofera finantare pentru o actiune
de reprezentare in vederea obtinerii de
reparatii indreptatd impotriva unui parat
care este concurent al furnizorului de
fonduri sau impotriva unui parat de care
furnizorul de fonduri este dependent. Tn
cazul in care se confirma oricare dintre
aceste Tmprejurari, instanta judecatoreasca
sau autoritatea administrativa competenta
ar trebui sd poata obliga entitatea calificata
sa refuze finantarea respectiva si, dacd este
necesar, sa respingd statutul de entitate
calificata al acesteia n cazul respectiv.

Amendamentul 9

Propunere de directiva
Considerentul 31

Textul propus de Comisie

(31) Asigurarea informarii
consumatorilor cu privire la o actiune de
reprezentare este esentiald pentru succesul
actiunii respective. Consumatorii ar trebui
sa fie informati cu privire la actiunea de
reprezentare in curs, la faptul ca o practica
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finantare a activitatii lor, in general, si Tn
ceea ce priveste fondurile care sprijina o
anumita actiune de reprezentare vizand
obtinerea de reparatii, astfel incat sa le
permita instantelor judecatoresti sau
autoritatilor administrative sa evalueze
daca ar putea exista un conflict de interese
ntre finantatorul tert si entitatea calificata
si sa evite riscul abuzului de procedura,
precum si sa evalueze daca finantatorul tert
dispune de resurse suficiente pentru a-si
indeplini angajamentele financiare asumate
fata de entitatea calificata. Informatiile
furnizate de entitatea calificata instantei
judecatoresti sau autoritatii administrative
sesizatd cu actiunea de reprezentare ar
trebui sa 1i permita acesteia sa evalueze
daca tertul poate influenta deciziile
procedurale ale entitatii calificate in
contextul actiunii de reprezentare, inclusiv
n ceea ce priveste tranzactiile incheiate si
daca tertul ofera finantare pentru o actiune
de reprezentare in vederea obtinerii de
reparatii indreptata impotriva unui parat
care este concurent al furnizorului de
fonduri sau impotriva unui parat de care
furnizorul de fonduri este dependent. in
cazul in care se confirma oricare dintre
aceste Tmprejurari, instanta judecatoreasca
sau autoritatea administrativad competenta
ar trebui sa poatd obliga entitatea calificata
sa refuze finantarea respectiva si, daca este
necesar, sa respinga statutul de entitate
calificata al acesteia in cazul respectiv.

Amendamentul

(31) Asigurarea informarii
consumatorilor cu privire la o actiune de
reprezentare este esentiala pentru succesul
actiunii respective. Consumatorii ar trebui
sa fie informati cu privire la actiunea de
reprezentare in curs, la faptul ca o practica
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a unui comerciant a fost considerata a
reprezenta o incadlcare a normelor, la
drepturile lor ca urmare a stabilirii
existentei unei incalcari si cu privire la
orice actiune ulterioara care trebuie
intreprinsa de consumatorii vizati,
special pentru a obtine reparatii. Riscurile
reputationale legate de difuzarea
informatiilor privind incélcarea sunt, de
asemenea, importante pentru a-i descuraja
pe comercianti sa incalce drepturile
consumatorilor.

Amendamentul 10

Propunere de directiva
Articolul 1 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Prezenta directiva stabileste
normele in temeiul carora entitatile
calificate pot initia actiuni de reprezentare
n scopul de a proteja interesele colective
ale consumatorilor si asigura, in acelasi
timp, garantii adecvate pentru evitarea
abuzului de procedura.

Amendamentul 11

Propunere de directiva
Articolul 1 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Prezenta directiva nu impiedica
statele membre sa adopte sau sd mentind in
vigoare dispozitii prin care se instituie n
beneficiul entitatilor calificate si a oricaror
alte persoane interesate alte mijloace
procedurale de introducere de actiuni care
au scopul de a proteja interesele colective
ale consumatorilor la nivel national.
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a unui comerciant a fost considerata a
reprezenta o incdlcare a normelor, la
drepturile lor ca urmare a stabilirii
existentei unei incalcari si cu privire la
orice actiune ulterioara care trebuie
intreprinsa de consumatorii vizati, in
special pentru a obtine reparatii. Riscurile
reputationale legate de difuzarea
informatiilor privind incélcarea sunt, de
asemenea, importante pentru a-i descuraja
pe comercianti sa incalce Tn mod
intengionat drepturile consumatorilor.

Amendamentul

1. Prezenta directiva stabilegte
normele in temeiul carora entitatile
calificate pot initia actiuni de reprezentare
n scopul de a proteja interesele colective
ale consumatorilor Tn cazul unui
prejudiciu colectiv si asigura, in acelasi
timp, garantii adecvate pentru evitarea
abuzului de procedura.

Amendamentul

2. Prezenta directiva urmadreste
realizarea unei minime armonizari si nu
impiedica statele membre sa adopte sau sa
mentina in vigoare dispozitii prin care se
instituie in beneficiul entitatilor calificate si
a oricdror alte persoane interesate alte
mijloace procedurale de introducere de
actiuni care au scopul de a proteja
interesele colective ale consumatorilor la
nivel national.
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Amendamentul 12

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Prezenta directiva se aplica
actiunilor de reprezentare introduse ca
urmare a incalcarii de catre comercianti a
dispozitiilor dreptului Uniunii enumerate n
anexa | care prejudiciazda sau poate
prejudicia interesele colective ale
consumatorilor. Directiva se aplica
incalcarilor de la nivel intern si
transfrontalier, chiar daca incalcarile
respective au Tncetat inainte de Tnceperea
sau de incheierea actiunii de reprezentare.

Amendamentul 13

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 14

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 15
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Amendamentul

1. Prezenta directiva se aplica
actiunilor de reprezentare introduse ca
urmare a incalcarii de catre comercianti a
dispozitiilor dreptului Uniunii enumerate n
anexa | care aduc sau sunt susceptibile de
a aduce prejudicii colective intereselor
colective ale consumatorilor. Directiva se
aplica incalcarilor care au o dimensiune
specificda Uniunii, chiar daca incalcarile
respective au incetat Thainte de Tnceperea
sau de incheierea actiunii de reprezentare.

Amendamentul

la.  Acriunea de reprezentare nu
Tnlocuieste dreptul consumatorului de a
primi compensatii individuale, prevazute
de dispozitiile specifice din dreptul
Uniunii, Tn cazul in care comerciantii
incalca dispozitii ale dreptului Uniunii.

Amendamentul

3a. Prezenta directiva nu se aplica
dreptului Uniunii aflat in curs de
revizuire care figureazd in anexa I11
(noua).
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Propunere de directiva
Articolul 3 — paragraful 1 — punctul 6 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(6a) ,,prejudiciu colectiv” inseamnd o
incalcare pe scara largd, cu dimensiune
specifica Uniunii, de cdtre comercianti a
dispozigiilor dreptului Uniunii enumerate
in anexa I, incdlcare ce prejudiciaza sau
poate prejudicia interesul colectiv al unui
numdr considerabil de consumatori;

Amendamentul 16

Propunere de directiva
Articolul 3 — paragraful 1 — punctul 6 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(6b) incalcare pe scard largd cu o
dimensiune specifica Uniunii” inseamnd
o incdlcare pe scard larga care a adus,
aduce sau ar putea aduce prejudicii
intereselor colective ale consumatorilor in
cel putin doua treimi din statele membre
ce reprezinta cumulat cel putin doud
treimi din populagia Uniunii.

Amendamentul 17

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 — paragraful 2 — litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul
@ este constituitd in mod adecvat, in @ este constituitd in mod adecvat, in
conformitate cu legislatia statului membru; conformitate cu legislatia unui stat

membru si este inregistrati pe o listi a
ministerului competent din statul membru
de apartenentd;

Amendamentul 18

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 — paragraful 2 — litera aa (noui)
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(aa) este constituita de cel putin trei ani
si a desfasurat o activitate permanentd pe
parcursul ultimilor trei ani;

Amendamentul 19

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 — paragraful 2 — litera ca (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ca) statele membre transmit Comisiei
lista entitatilor calificate, precum i
actualizarile acesteia.

Amendamentul 20

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 — paragraful 2 — litera cb (noui)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(cb) entitatea derine capacitate
suficientd in ceea ce priveste resursele
financiare, resursele umane si expertiza
Jjuridica pentru a reprezenta reclamanti
multipli, acsionéand in interesul superior
al acestora.

Amendamentul 21

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 — paragraful 2 — litera cc (noui)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(cc)  ar trebui sa existe o relatie directd
intre obiectivele principale ale entitatilor
si drepturile conferite de legislasia
Uniunii despre care se sustine cd au fost
incdlcate si in legdtura cu care se
introduce acriunea,
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Amendamentul 22

Propunere de directiva

Articolul 4 — alineatul 1 — paragraful 2 — litera cd (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 23

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Statele membre se asigura ca in
special asociatiile pentru protectia
consumatorilor si organismele publice
independente pot obtine statutul de entitate
calificatd. Statele membre pot sa
desemneze drept entitati calificate asociaii
pentru protectia consumatorilor care sa
reprezinte membrii din mai multe state
membre.

Amendamentul 24

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Pentru solicitarea unui ordin de incetare,
entitatile calificate nu trebuie sa obtina
mandatul consumatorilor individuali vizati
sau sa faca dovada pierderii sau a
prejudiciului real suferit de consumatorii
vizati ori a intentiei sau a neglijentei
comerciantului.

Amendamentul 25

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2 a (nou)
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Amendamentul

(cd)  serveste unui interes public.

Amendamentul

3. Statele membre se asigura ca
organizatiile deja constituite sau ad-hoc
care apara un interes public, in special
asociatiile consumatorilor si organismele
publice independente pot obtine statutul de
entitate calificatd. Statele membre pot sa
desemneze drept entitati calificate
organizafii care sa reprezinte membrii din
mai multe state membre.

Amendamentul

Pentru solicitarea unui ordin de incetare,
entitdtile calificate trebuie sd obtina
mandatul consumatorilor individuali vizati
sau sa faca dovada pierderii sau a
prejudiciului real suferit de consumatorii
vizati ori a intentiei sau a neglijentei
comerciantului.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 26

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Tn sensul articolului 5 alineatul (3), statele
membre se asigura ca entitatile calificate
pot sa introduca actiuni de reprezentare
pentru obtinerea unui ordin privind
reparatiile, care sa il oblige pe comerciant
sa prevada, printre altele, compensarea,
repararea, nlocuirea, reducerea de pret,
ncetarea contractului sau rambursarea
pretului platit, dupa caz. Un stat membru
poate sd prevada obligatia existentei unui
mandat acordat de consumatorii individuali
vizati Thainte de adoptarea unei decizii de
constatare sau de emiterea unui ordin
privind reparatiile.

Amendamentul 27

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 1 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Entitatea calificata trebuie sa prevada
suficiente informatii, conform legislatiei
nationale, care sa sustind actiunea, inclusiv
0 descriere a consumatorilor vizati de
actiune si aspectele de fapt si de drept care
trebuie solutionate.
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Amendamentul

2a. Un ordin privind reparatiile care
sa il oblige pe comerciant sa ofere, printre
altele, compensarea, repararea,
Tnlocuirea, retragerea, reducerea de pret,
Tncetarea contractului sau rambursarea
pretului platit, dupd caz.

Amendamentul

Tn sensul articolului 5 alineatul (3), statele
membre se asigura ca entitatile calificate
pot sa introduca actiuni de reprezentare
pentru obtinerea unui ordin privind
reparatiile, care sa il oblige pe comerciant
sa prevada, printre altele, compensarea,
repararea, inlocuirea, retragerea, reducerea
de pret, incetarea contractului sau
rambursarea pretului platit, dupa caz. Un
stat membru prevede obligatia existentei
unui mandat acordat de consumatorii
individuali vizati Tnainte de adoptarea unei
decizii de constatare sau de emiterea unui
ordin privind reparatiile.

Amendamentul

Entitatea calificata trebuie sa prevada
suficiente informatii, conform legislatiei
nationale, care sa sustind actiunea, inclusiv
0 descriere a consumatorilor vizati de
actiune si aspectele de fapt si de drept care
trebuie solutionate, si demonstrarea
faptului ca procedura de solicitare a
despdagubirilor a fost epuizatd in cazul in
care drepturile consumatorilor sunt
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Amendamentul 28

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Prin derogare de la alineatul (1),
statele membre pot imputernici o instanza
Jjudecatoreasca sau o autoritate
administrativa sa emita, in locul unui
ordin privind reparatiile, o decizie de
constatare a raspunderii comerciantului
faga de consumatorii prejudiciagi Tn urma
incalcarii dispozitiilor dreptului Uniunii
enumerate n anexa |, in cazuri bine
Tntemeiate, atunci cand, din cauza
caracteristicilor prejudiciului individual
suferit de consumatorii vizafi
cuantificarea reparariei individuale este
complexa.

Amendamentul 29

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 3 - litera a

Textul propus de Comisie

(@) consumatorii vizafi de incdlcare
pot fi identificazi si au suferit un
prejudiciu similar care a fost cauzat de
aceeasi practicd in legdaturd cu un interval
de timp sau o achizirie. Tn aceste cazuri,
ceringa existengei unui mandat din partea
consumatorilor individuali vizagi nu
constituie o condigie pentru inigierea
acriunii. Reparatia trebuie directionatd
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protejate de reglementari predefinite
bazate pe cereri de despagubire.

Amendamentul

2. Statele membre se asigurd ca
entitatile calificate pot primi in mod legal
mandatul consumatorilor individuali
numai dupd ce entitatea calificatd a oferit
informarii complete in scris acestor
consumatori individuali cu privire la: (i)
toate aspectele relevante ale procedurii
colective; (ii) posibilitatea ca
consumatorii sa poatd mai intdi adresa
cererile de despagubire direct
comerciantului, fara interventia entitatii
calificate sau farda a fi reprezentati de un
avocat ori de un alt reprezentant previzut
de legislatia nationala; si (iii) orice
optiune disponibili de actiune
individuala, inclusiv cele prevazute de
Directiva 2013/11/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 21 mai
2013 privind solutionarea alternativi a
litigiilor.

Amendamentul

eliminat
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cdtre consumatorii vizafi;

Amendamentul 30

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 3 - litera b

Textul propus de Comisie

(b) cuantumul pierderii suferite de eliminat
consumatori este redus si distribuirea

reparatiei catre acestia ar fi

disproportionati. In aceste cazuri, statele

membre se asigurd cd nu este necesar un

mandat din partea consumatorilor

individuali vizasi. Reparayia trebuie

directionata cdtre un scop public care

serveste interesele colective ale

consumatorilor.

Amendamentul 31

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

Amendamentul

3a.  Printre informatiile care trebuie sa
fie furnizate de entitatile calificate in
conformitate cu articolul 6 alineatul (2)
punctul (ii) se numdrd urmdtoarele: (i)
identitatea entitatii calificate si interesul
sau legitim in dispozitiile relevante ale
dreptului Uniunii; (ii) toate etapele
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posibile ale procedurii colective si durata
preconizatd a acestora; (iii) modurile in
care consumatorii implicari pot influenra,
individual sau colectiv, deciziile entitatii
calificate cu privire la procedura colectivi
sau lipsa acestor modalitati; (iv)
informayii clare cu privire la toate
costurile aferente procedurii colective
care le pot fi imputate sau refinute in
vreun fel consumatorilor individuali,
inclusiv un exemplu de calculare a
efectului pe care aceste costuri l-ar putea
avea asupra unei eventuale compensatii

17/25 PE627.831v02-00
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Amendamentul 32
Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Entitatea calificata care solicitd un
ordin privind reparatiile, astfel cum se
prevede la articolul 6 alineatul (1), trebuie
sa declare intr-un stadiu incipient al
actiunii sursa fondurilor utilizate pentru
desfasurarea activitatii sale, in general, si a
fondurilor pe care le utilizeaza pentru
sustinerea actiunii. Aceasta trebuie sa
demonstreze ca dispune de resurse
financiare suficiente pentru a reprezenta
interesul superior al consumatorilor vizati,
precum si pentru a acoperi, in cazul in care
nu obtine castig de cauza, eventualele
cheltuieli in favoarea partii adverse.

Amendamentul 33

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie
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sau a unei forme de repararii de care ar
putea beneficia consumatorii individuali;
si (v) informarii detaliate privind modul si
momentul in care consumatorii
individuali isi vor primi compensatiile sau
o altd forma de reparatie in cazul in care
procedura colectiva este incununatda de
succes.

Amendamentul

1. Entitatea calificata care solicitd un
ordin privind reparatiile, astfel cum se
prevede la articolul 6 alineatul (1), trebuie
sa declare intr-un stadiu incipient al
actiunii sursa fondurilor utilizate pentru
desfasurarea activitatii sale, in general, si a
fondurilor pe care le utilizeaza pentru
sustinerea actiunii pe parcursul intregii
proceduri. Aceasta trebuie sa demonstreze
Tn mod transparent ca dispune de resurse
suficiente pentru a reprezenta interesul
superior al consumatorilor vizati, precum si
pentru a acoperi, in cazul in care nu obtine
castig de cauza, eventualele cheltuieli in
favoarea partii adverse.

Amendamentul

(3a) Statele membre se asigurdi ci
compensatiile care trebuie plitite de o
intreprindere Tn cazul in care o acriune de
reprezentare s-a incheiat cu succes ajung
exclusiv la consumatorii implicari;
cheltuielile cu personalul sau cheltuielile
Jjudiciare pot fi deduse din acestea, daca
nu sunt rambursate entitdtii calificate pe
alta cale.
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Amendamentul 34

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 3 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 35

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1) Statele membre se asigura ca
instanta judecatoreasca sau autoritatea
administrativa impune comerciantului
care a savdrsit incdlcarea obligatia de a
informa, pe cheltuiala sa, consumatorii
afectati cu privire la deciziile definitive
care prevad masurile mentionate la
articolele 5 si 6, precum si cu privire la
tranzactiile aprobate mentionate la
articolul 8, prin mijloace adecvate
circumstantelor cazului si in termenele
stabilite, inclusiv, dupa caz, prin
notificarea individuala a tuturor
consumatorilor vizati.

Amendamentul 36

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(3b)  Costurile aferente unei acriuni de
reprezentare pierdute trebuie suportate de
entitatea calificatd.

Amendamentul

1) Statele membre se asigura ca
instanta judecatoreasca sau autoritatea
administrativa informeazd, pe cheltuiala
sa, consumatorii afectati cu privire la
deciziile definitive care prevad masurile
mentionate la articolele 5 si 6, precum si cu
privire la tranzactiile aprobate mentionate
la articolul 8, prin mijloace adecvate
circumstantelor cazului si Tn termenele
stabilite, inclusiv, dupa caz, prin
notificarea individuala a tuturor
consumatorilor vizati.

Amendamentul

2a. Statele membre se asigura cd
publicului 1i sunt furnizate informarii
privind actiunile colective viitoare, aflate
n curs si inchise, intr-un mod accesibil,
adicda pe un site web public.
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Amendamentul 37

Propunere de directiva
Articolul 13 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre se asigura ca, la cererea
unei entitati calificate care a prezentat fapte
care sunt in mod rezonabil disponibile si
elemente de proba suficiente in sprijinul
actiunii de reprezentare si care a indicat
alte elemente de proba asupra céarora
paratul detine controlul, instanta
judecatoreasca sau autoritatea
administrativa competenta poate impune
paratului, in conformitate cu normele
procedurale nationale, sa prezinte aceste
elemente de proba, sub rezerva normelor
Uniunii si a normelor nationale aplicabile
in materie de confidentialitate.

Amendamentul 38

Propunere de directiva
Articolul 15 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1) Statele membre iau masurile
necesare astfel incat costurile procedurale
aferente actiunilor de reprezentare sd nu
reprezinte obstacole financiare in calea
exercitarii de catre entitatile calificate a
dreptului de a solicita masurile mentionate
la articolele 5 si 6, ca de exemplu limitarea
taxelor judiciare sau administrative
aplicabile, acordarea accesului la asistenta
judiciara atunci cand este necesar sau
acordarea de finantare publica in acest
scop.

PE627.831v02-00

Amendamentul

Statele membre se asigura ca, la cererea
unei entitati calificate care a prezentat fapte
care sunt in mod rezonabil disponibile si
elemente de proba suficiente 1n sprijinul
actiunii de reprezentare si care a indicat
alte elemente de proba asupra carora
paratul detine controlul, instanta
judecatoreasca sau autoritatea
administrativa competenta poate impune
paratului sa prezinte aceste elemente de
proba. Acest ordin se bazeazd pe
evaluarea necesitdtii, a sferei si a
proportionalitatii publicarii solicitate, in
conformitate cu normele procedurale
nagionale si sub rezerva normelor Uniunii
si a normelor nationale aplicabile n
materie de confidentialitate.

Amendamentul

(1) Statele membre iau masurile
necesare astfel incat costurile procedurale
aferente actiunilor de reprezentare sa nu
reprezinte obstacole financiare in calea
exercitarii de catre entitatile calificate a
dreptului de a solicita masurile mentionate
la articolele 5 si 6, ca de exemplu limitarea
taxelor judiciare sau administrative
aplicabile, acordarea accesului la asistenta
judiciara atunci cand este necesar.
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Amendamentul 39

Propunere de directiva
Articolul 18 — alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

2. Tn termen de cel mult un an de la eliminat
intrarea Tn vigoare a prezentei directive,
Comisia evalueaza dacd normele privind
drepturile pasagerilor care utilizeazd
transportul aerian si feroviar oferd un
nivel de protectie a drepturilor
consumatorilor comparabil cu cel
prevazut in temeiul prezentei directive.
Daca se verifica aceasta situatie, Comisia
intentioneaza sa formuleze propuneri
corespunzdtoare, care pot consta in
special Tn eliminarea actelor mengionate
la punctele 10 si 15 din anexa | din
domeniul de aplicare al prezentei
directive, astfel cum este definit la
articolul 2.

Amendamentul 40

Propunere de directiva
Anexa | — punctul 10

Textul propus de Comisie Amendamentul

(10)  Regulamentul (CE) nr. 261/2004 eliminat
al Parlamentului European si al

Consiliului din 11 februarie 2004 de

stabilire a unor norme comune Tn materie

de compensare si de asistentd a

pasagerilor in eventualitatea refuzului la

imbarcare si anularii sau intirzierii

prelungite a zborurilor si de abrogare a

Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO

L 46, 17.2.2004, p. 1).

Amendamentul 41

Propunere de directiva
Anexa | — punctul 15
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Textul propus de Comisie

(15) Regulamentul (CE) nr. 1371/2007
al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 octombrie 2007 privind
drepturile si obligafiile calatorilor din
transportul feroviar (JO L 315, 3.12.2007,
p. 14).

Amendamentul 42

Propunere de directiva
Anexa | — punctul 31

Textul propus de Comisie

(31) Regulamentul (UE) nr. 1177/2010
al Parlamentului European si al
Consiliului din 24 noiembrie 2010 privind
drepturile pasagerilor care calatoresc pe
mare si pe cai navigabile interioare §i de
modificare a Regulamentului (CE)

nr. 2006/2004 (JO L 334, 17.12.2010, p.
1).

Amendamentul 43

Propunere de directiva
Anexa | — punctul 32

Textul propus de Comisie

(32) Regulamentul (UE) nr. 181/2011
al Parlamentului European si al
Consiliului din 16 februarie 2011 privind
drepturile pasagerilor care calatoresc cu
autobuzul si autocarul si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO
L 55, 28.2.2011, p. 1).

Amendamentul 44

Propunere de directiva
Anexa II a (noua) - titlu
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Amendamentul

eliminat
Amendamentul
eliminat
Amendamentul
eliminat
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 45

Propunere de directiva
Anexa II a (noua) - punctul 1

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

ANEXA 111 LISTA ACTELOR
LEGISLATIVE ALE UNIUNII LA
CARE SE FACE TRIMITERE LA
ARTICOLUL 2 ALINEATUL (4)

Amendamentul

(1) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 11 februarie 2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare
si de asistentd a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si
anuldrii sau intdrzierii prelungite a
zborurilor si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO

L 46, 17.2.2004, p. 1).
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PPE Georges Bach, Deirdre Clune, Andor Deli, Michael Gahler, Innocenzo Leontini,
Elzbieta Katarzyna Lukacijewska, Marian-Jean Marinescu, Markus Pieper, Franck
Proust, Massimiliano Salini, Anders Sellstrom, Henna Virkkunen, Luis de Grandes
Pascual, Wim van de Camp
14 -
S&D Lucy Anderson, Inés Ayala Sender, De Monte, Clare Moody, Gabriele Preu3, Christine
Revault d'Allonnes Bonnefoy, Claudia Tapardel, Istvidn Ujhelyi, Marita Ulvskog, Flavio
Zanonato, Janusz Zemke
VERTS/ALE Michael Cramer, Jakop Dalunde, Keith Taylor
1 0
EFDD Daniela Aiuto
Corectarea voturilor
+
0

Legenda simbolurilor utilizate:

+ : pentru
- @ Tmpotriva
0 : abtineri
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