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NAVRH UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

o stratégii spotrebitel’skej politiky EU 2007 — 2013
(2007/2189(INI))

Europsky parlament,

—  so zretelom na ozndmenie Komisie Rade, Eurépskemu parlamentu a Europskemu
hospodérskemu a socialnemu vyboru s ndzvom Stratégia spotrebitel'skej politiky EU
2007 —2013: Posilnit’ postavenie spotrebitelov, zlepsit’ ich spokojnost’, t¢inne ich
chranit (KOM(2007)0099),

—  so zretefom na uznesenie Rady o stratégii spotrebitel'skej politiky EU (2007 —2013)
prijaté na zasadnuti konanom 30. a 31. maja 2007,

— so zretelom na svoje uznesenie z 27. septembra 2007 o povinnostiach cezhrani¢nych
poskytovatel'ov sluZieb!,

— so zretelom na svoje uznesenie zo 6. septembra 2007 o Zelenej knihe o revizii
spotrebitel'ského acquis?,

— so zretelom na svoje uznesenie zo 4. septembra 2007 o preskimani jednotného trhu:
rieSenie prekazok a neefektivnosti prostrednictvom lepSieho vykondvania
a presadzovania predpisov’,

— so zretelom na svoje uznesenie z 21. jina 2007 o dovere spotrebitelov v digitalnom
prostredi*,

— so zretelom na ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Europskemu

hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regionov o jednotnom trhu pre Europu

21. storo¢ia (KOM(2007)0724),

— so zretelom na ozndmenie Komisie Europskemu parlamentu, Rade, Europskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regidnov sprevadzajice oznadmenie
o jednotnom trhu pre Eurdpu 21. storocia o sluzbach vSeobecného zdujmu vratane

socialnych sluzieb v§eobecného zaujmu: novy eurdpsky zavazok (KOM(2007)0725),

—  so zretelom na ozndmenie Komisie Europskemu parlamentu, Rade, Europskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regidonov o prilezitostiach, pristupe

a solidarite: smerom k novej socialnej vizii pre Europu 21. storo¢ia (KOM(2007)0726),

—  so zretelom na pracovny dokument utvarov Komisie s ndzvom Iniciativy v oblasti

maloobchodnych finanénych sluzieb (SEK(2007)1520), ktory je pripojeny k ozndmeniu

Komisie o jednotnom trhu pre Eurdpu 21. storocia,

! Prijaté texty, P6_TA(2007)0421.
2 Prijaté texty, P6_TA(2007)0383.
3 Prijaté texty, P6_TA(2007)0367.
4 Prijaté texty, P6_TA(2007)0287.
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— so zretelom na ¢lanok 45 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre vnitorny trh a ochranu spotrebitel’a a stanoviska
Vyboru pre hospodarske a menové veci, Vyboru pre pravne veci a Vyboru pre prava Zien
a rodovu rovnost’ (A6-0155/2008),

Uvod

1. vita oznamenie Komisie o stratégii spotrebitel'skej politiky EU a zérovef ocefiuje snahu
Komisie presadzovat’ spotrebitel'sku kultaru zalozent na vysSej irovni informovanosti
spotrebitel’a, ktora je zdkladom lepSieho presadzovania a uplatiiovania existujuceho
pravneho rdmca;

2. zastava nazor, Ze je potrebny horizontalny pristup k spotrebitel'skej politike a Ze je
nevyhnutné zohl'adnit’ zdujmy spotrebitel'ov vo vSetkych podstatnych oblastiach politiky
s cielom zaistit, aby vsetci spotrebitelia EU mali vysoki tiroven ochrany; preto vita
doraz Komisie na potrebu zabezpecit', aby vnutorny trh lepSie reagoval na o¢akévania
a obavy obc¢anov; zddraziuje, Ze ochrana spotrebitel'a a dokoncenie vnitorného trhu st
ciel'mi, ktoré sa navzajom nevylucuju, ale naopak, su spolocné; v tejto stivislosti
pripomina Komisii, Ze spotrebitel’ska politika by mala byt pritomna vo vSetkych
oblastiach politiky uz od urovne hodnotenia vplyvu;

3. domnieva sa, Ze potreby ochrany spotrebitel’a prostrednictvom pravnych predpisov sa
mozu uspokojit’ len ak su pravne predpisy kvalitnejSie, jednoduchsie a vypracované za
ucasti vsetkych prisluSnych generalnych riaditel'stiev Komisie: Zdravie a ochrana
spotrebitel’a, Spravodlivost’, Sloboda a bezpecnost’, Vnutorny trh a sluzby; Hospodarska
sutaz;

4. zdoraziuje skutoCnost’, zZe revizia spotrebitel'ského acquis by mala viest’ k stdrznejSiemu
pravnemu rdmcu prav spotrebitel'ov; pripomina svoju podporu prijatiu kombinovaného
pristupu, t. j. horizontalnemu néstroju, ktory je predovSetkym zamerany na dosiahnutie
koherencie existujliicich pravnych predpisov a umoziiuje vyplnit’ medzery a v sulade
s platnou pravnou tUpravou spdja prierezove problémy spolocné pre vSetky smernice;
domnieva sa, ze o Specifickych otazkach sa nad’alej bude uvazovat’ osobitne
v sektorovych smerniciach; mali by sa uplatiovat’ tiez zauZivané zasady prav spotrebitel'a
v digitalnom svete; nalieha v suvislosti s prepracovanim acquis na to, aby sa prijali d’alSie
opatrenia tykajuce sa ochrany spotrebitel'a vratane ochrany sukromia a bezpecnosti
v digitdlnom svete, ale bez d’alSieho a neopravneného zat'azenia tohto odvetvia;

5. vyjadruje pol'utovanie nad nedostatocnym dérazom na zmluvné pravo v oblasti ochrany
spotrebitel’a a vyzyva Komisiu, aby vychéadzala z prace na projektoch zmluvného prava
a pripadne upravila ich zameranie;

6. ked’Ze medzi najvacsie prekazky rozvoja maloobchodného vnatorného trhu patria
nejasnosti v oblasti spotrebitel’skych zmlav, podporuje Komisiu v snahe zaviest’
Standardné zmluvy a podmienky pre uzatvaranie zmlav on-line, ktoré by mali rovnaké
nalezitosti v kazdom &lenskom §tate EU;
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10.

11.

12.

13.

zdoraziuje dolezitu ulohu, ktort zohravaju spotrebitel'ské organizacie v zlepSeni
spotrebitel'skej kultiry; zastava nazor, Ze silné a nezavislé spotrebitel'ské organizacie su
zakladom ucinnej spotrebitel'skej politiky; preto vyzyva Komisiu a ¢lenské $taty, aby
dostato¢né financovali takéto spotrebitel'ské organizacie; odporti¢a Komisii, aby pri
vypracuvani legislativnych navrhov v oblasti ochrany spotrebitel’a zintenzivnila kontakt
s mimovladnymi spotrebitel'skymi organizaciami, ktoré dokazu identifikovat’ skutocné
potreby spotrebitel’ov;

vita navrh, aby bol v ramci Komisie menovany sty¢ny tradnik pre spotrebitel'ské otazky;
nalieha na vSetky prislusné generalne riaditel'stva, aby vydali vyro¢né spravy o integracii
spotrebitel'skej politiky do vlastnych oblasti zodpovednosti;

zastava ndzor, Ze silny systém ochrany spotrebitel'ov ucinny v celej Eurdpe prospeje
spotrebitel'om 1 konkurencieschopnym vyrobcom a predajcom; zdoraziiuje skutocnost’, ze
to vytvori stimuly pre podniky, aby vyrabali a predavali trvacnejSie vyrobky, ¢o sa
prejavi v udrzatel'nejSom raste; zdoraziuje skutocnost’, ze u€inna a zlepSena ochrana
spotrebitel'ov je nevyhnutna na dosiahnutie lepsie fungujiceho vnatorného trhu;

pozaduje opatrenia, ktoré zabezpeéia, ze 27 vnutrostatnych &iastkovych trhov v ramei EU
sa v skuto¢nosti pretransformuje na najvacsi maloobchodny trh na svete; zastava nazor,
ze predpokladom toho je, aby sa obanom umoznilo citit’ sa rovnako bezpe¢ne pri nakupe
cez internet, ako aj pri ndkupe v miestnom obchode, a ze malé a stredné podniky (MSP)
sa mozu spol'ahnut’ na rovnaké jednoduché pravidla kdekol'vek na vnitornom trhu;
vyzyva Komisiu, aby zvaZila sposoby zlepSenia ochrany MSP, predovsetkym
prostrednictvom zakona o malych podnikoch;

zdoraziiuje, ze prioritou musi byt dokoncenie vntutorného trhu; uznava pozitivnu tlohu,
ktort euro zohralo pri zniZzeni ndkladov na finan¢né operacie, pretoze ul'ahcilo
spotrebitel'om porovnanie cien pri cezhrani¢nom styku a zvysilo potencial vnutorného
trhu pre maloobchod; povzbudzuje nové Clenské $taty, aby pokracovali v reformach, aby
boli schopné prijat’ euro ihned’, ako splnia maastrichtské kritéria, a tak plne vyuzivat’
pozitivne u€inky spolo¢nej meny na vnutorny trh; Ziada odstranenie vSetkych
zostavajucich prekazok a obmedzeni s ciel'om zabezpecit’ doveru spotrebitel'ov pri
nakupovani a uzatvarani zmliv v cezhranicnom styku, najma v oblasti sluzieb, ale

s prihliadnutim na potrebu osobitného pristupu so zretel'om na jazyk, kultiru

a preferencie spotrebitelov;

zdoraznuje, Ze eurdpske normy spotrebitel’'skej politiky a iniciativy tykajice sa
samoregulacie by mali slazit’ ako referencia pre globalne Standardy a osvedcené postupy,
a vita skuto¢nost’, ze Eurdpa urcuje trend prostrednictvom svojho vplyvu s cielom
globalne zlepSovat prava spotrebitel’ov;

povzbudzuje Komisiu, aby pokracovala v intenzivnom podporovani prav spotrebitel'ov

v suvislosti s bezpe¢nost'ou vyrobkov prostrednictvom zaistenia integrity oznac¢enia CE a
zlepSenia dohl'adu na trhu na vSetkych prislusnych vnutrostatnych tirovniach pomocou
vyuzivania systému RAPEX (systém rychleho varovania pre nepotravinarske
spotrebitel’ské vyrobky) a prostrednictvom spolo¢nych osvedcenych postupov rieSeni
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14.

tykajucich sa dohl'adu nad trhom medzi €lenskymi $tdtmi; vyzyva Komisiu, aby
spolupracovala s ¢lenskymi $tatmi s cielom zaistit,, aby ¢lenské Staty riadne uplatiiovali
sucasné pravne predpisy a uplne ich presadzovali a suCasne posudili moznosti revizie
smernice Eurdépskeho Parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o vSeobecne;j
bezpetnosti vyrobkov! (smernica o vieobecnej bezpe¢nosti vyrobkov); pripomina, ze
oznacenie CE mozno nespravne interpretovat’ ako vSeobecné oznacovanie testovania
tretej strany alebo oznacenie povodu, ale taktieZ pripomina, ze Komisia bola vyzvana?,
aby predlozila hibkovu analyzu v oblasti oznadovania bezpeénosti spotrebitel'skych
vyrobkov a aby v pripade potreby nasledne vypracovala legislativne navrhy;

vita usilie Komisie posilnit’ spolupracu v oblasti bezpecnosti vyrobkov na medzinarodnej
tirovni, predovietkym s organmi Ciny, Spojenych 3tatov a Japonska; poznamenéva, Ze je
v zadujme vSetkych stran pokracovat’ v dialogu a vymene informacii tykajtcich sa
bezpecnosti vyrobkov, o je zdroven zasadné pri budovani dovery spotrebitel’a; nalicha
na Komisiu, aby pravidelne informovala Parlament;

ZlepSend vedomostna zdkladna

15.

16.

17.

zastava nazor, Ze spravidla mozno o¢akavat’, Ze spotrebitelia sa pri nakupovani buda
spravat’ racionalne, ale ze v pripade problémov si nebudi plne uvedomovat’ svoje prava;
preto Ziada, aby sa zvySend pozornost’ sustredila na skuto¢né spravanie spotrebitel’ov,
pricom by sa zohl'adnili osobitné potreby zranite'nych, napriklad deti, starSich l'udi a I'udi
s urcitym postihnutim; opdtovne pripomina novovytvoreny rozpoctovy riadok, ktory
navrhol Europsky parlament pre pilotny projekt s cielom okrem in¢ho vytvorit
spotrebitel’'skll databazu, uskutoc¢iiovat’ prieskumy a ankety a porovnavat’ dosiahnuté
vysledky v ¢lenskych Statoch; vita pracu Komisie s cielom vytvorit’ hodnotiacu tabul’ku
spotrebitel'skej politiky, ktord povedie okrem iného k lepSiemu porozumeniu cenovych
Struktar a spravania a spokojnosti spotrebitel'ov;

zdoraziiyje, Ze vSetky harmonizacné opatrenia musia byt pozorne zamerané na rieSenie
skuto¢nych problémov, ktorym spotrebitelia na vnutornom trhu ¢elia; domnieva sa, ze ak
je v niektorych oblastiach skuto¢ne potrebna harmonizacia, mala by byt Gplna, aby
ochrana spotrebitela v celej EU nebola nejednotna a aby nebolo pre podniky naroéné
zohl'adnit’ ju pri cezhrani¢nom uvadzani vyrobkov na trh; upozoriiuje, Ze suc¢asna situacia
vytvara prekazky pre MSP, ktoré sa snazia obchodovat’ v celej Europe, a pre
spotrebitel'ov je zavadzajuica;

zastava nazor, ze je potrebné venovat’ osobitnil pozornost’ vybaveniu spotrebitel'ov
zruénost’ami a nastrojmi nevyhnutnymi na zvySenie ich dovery v digitalne prostredie;
zdoraziiuje, Ze osobné udaje sa stali obchodnym artiklom, ako aj sucast’ou spdsobu
predaja, napriklad identifikacia ciel'ovej skupiny na zaklade spravania spotrebitel'ov;
zastava preto nazor, ze ochrana osobnych udajov a pravidla ochrany sukromia by sa mali
zaclenit’ do kazdej spotrebitel’'skej stratégie; zdoraznuje skutocnost’, Ze udaje st

k dispozicii v akomkol'vek okamihu a v akejkol'vek ¢asti sveta; zdoraznuje nalichava
potrebu, aby zdkonodarcovia spolu s priemyslom a spotrebitel'skymi organizdciami

' U.v.ESL 11, 15.1.2002, s. 4.
2 [Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢&. .../2008/ES z ... o spoloénom ramci pre uvadzanie vyrobkov na
trh, od6vodnenie 52]
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

vytvorili globdlne normy ochrany tidajov v obchodnej oblasti;

zdoraziuje dolezitt ulohu novych a ¢oraz viac vyuzivanych predajnych kanélov, akym je
napriklad elektronické obchodovanie, pri posiliiovani hospodarskej stit’aze na vnitornom
trhu a nésledne aj pri zvySovani spotrebitel'skych kapacit; je toho ndzoru, Ze finan¢né,
bankové a poistné trhy su obzvlast’ otvorené elektronickému obchodovaniu, a naliehavo
ziada Komisiu a ¢lenské $taty, aby zabezpecili priaznivejSie podmienky pre rozvoj
cezhrani¢ného elektronického nakupu; ziada Komisiu, aby uskutocnila $tadiu o
rozli¢nych mechanizmoch rieSenia sporov medzi spotrebitel'mi a podnikmi, ktoré sa
vyuzivaju v ¢lenskych Statoch, s cielom identifikovat’ a podporovat’ pouZzivanie
efektivnych mechanizmov; nabada na vytvorenie pevnych zakladov ochrany spotrebitel’a,
ktora je nevyhnutnd najmé v oblasti finan¢nych sluzieb;

vita vyuzivanie Siedmeho rdmcového programu vyskumu a technologického vyvoja ako
prostriedku na d’alSie zlepSenie analytického a empirického porozumenia
spotrebitel'ského spravania;

zastava nazor, ze podniky by mali zaclenit’ ochranu spotrebitel'ov ako neoddeliteI'ni
stcast’ do planovania a tvorby vyrobkov a sluzieb a Ze je nevyhnutné skimat’ zmeny na
trhu;

pozaduje opatrenia na zlep$enie dialégu na Grovni EU medzi spotrebitel'skymi
organizdciami a priemyslom s cielom zaclenit’ vSetky zainteresované strany do
hodnotového ret'azca; zastdva nazor, ze dobry dialdég vratane vymeny osvedc¢enych
postupov by mohol znizit’ problémy na vnutornom trhu; podporuje iniciativy na
povzbudenie Gcasti zainteresovanych skupin spotrebitel'skej politiky na konzultacidch a
rozvoji politiky; vita usilie zamerané na posilnenie ochrany spotrebitel'ov a informovanie
spotrebitel'ov v novych ¢lenskych §tatoch; zdoraziuje vyznam pretrvavajlicej podpory
tykajicej sa spotrebitelskych organizacii v EU, predovietkym v novsich ¢lenskych
Statoch,;

zdoraziuje skutoCnost’, ze rozvoju spotrebitel'skej kultry pomaha systematické
vzdelavanie spotrebitel'ov o ich pravach a ich uplatiiovani; z tohto dovodu by EU

a Clenské Staty mali viac investovat’ do kampani na informovanie a vzdelavanie
spotrebitel'ov, ktoré sii zamerané na poskytnutie spravnych informacii spravnym
spotrebitel'skym segmentom; zdoraziuje, ze vzdelavanie spotrebitelov musi byt’ sucast’ou
celozivotného vzdelavania, odporic¢a vyuZzivanie novych technologii, najmé internetu,
ako nastroja na informovanie spotrebitel'ov;

zastava nazor, Ze zvySeny doraz by sa pri tvorbe spotrebitel'skej politiky mal klast’ na
osobitné potreby zranite'nych skupin, ako napriklad deti, starSich I'udi a I'udi s urcitym
postihnutim, a Ze by sa mal zohl'adnit’ demograficky vyvoj;

zdoraznuje, ze pri vypracuvani ukazovatel'ov a Statistik je potrebné zohl'adnovat’ rodové
hladisko, ako aj hl'adisko veku a etnického povodu, s cielom identifikovat’ konkrétne
problémové oblasti, ktorym Celia jednotlivé skupiny spotrebitel’ov;

ZvySeny doraz na sluzby
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25. pripomina svoje uznesenie o povinnostiach cezhraniénych poskytovatel'ov sluZieb;
o¢akava od Komisie pracovny program o tejto otazke; ziada Komisiu, aby nad’alej
objasnovala svoje zamery, ak nejaké ma, v stuvislosti s d’alSimi iniciativami v tejto
oblasti;

26. zdoraziuje vyznam podpory cezhrani¢nych transakcii s cielom posilnit’ slobodu vol'by
a ulohu politiky hospodarskej sitaze a vzdeldvania o zodpovednej spotrebe pri
zabezpeceni toho, aby spotrebitelia mali najlepSie moznosti vyberu vzhl'adom na cenu,
kvalitu a sortiment, najmé pokial’ ide o zakladny tovar a sluzby ako potraviny, byvanie,
vzdelavanie, zdravotna starostlivost, energie, doprava a telekomunikécie; zdoraziuje, ze
na podporu hospodarskej sitaze je potrebna vicsia liberalizdcia najmé na trhu sluZzieb,
¢im sa spotrebitel'om ponuknu nizSie ceny; ziada Komisiu a Clenské §taty, aby
podporovali inovacie v odvetvi finan¢nych sluzieb s cielom poskytovat’ spotrebitel'om
lepSie moZnosti vyberu;

27. zdodraziuje, Ze je nevyhnutné, okrem primeranych a u¢innych opatreni na ochranu
spotrebitel’a, zaistit’ dobrii komunikaciu tykajucu sa tejto problematiky, aby
spotrebitel'om bolo jasné, ako méZu uplatiiovat’ svoje prava podl'a pravnych predpisov
vnutorného trhu a inych pravnych predpisov, ktoré maju sluzit’ v ich prospech;

28. nazdava sa, Ze pri dokoncovani vnitorného trhu pre finan¢né sluzby treba venovat’
osobitnu pozornost’ zabezpe€eniu ochrany spotrebitel’a a moznosti vol'by; zdoraziuje, ze
finan¢né, bankové a poistné produkty st mimoriadne zlozité, a ak maji byt’ obfania
nabadani k zvySenému vyuzivaniu tychto produktov, najmé v stvislosti s ich buducimi
dochodkami, mali by zavdzné politiky podporujice spotrebitel'skl informovanost’

a poradenstvo zabezpecit', aby spotrebitelia ziskali prehl'ad o vSetkych dostupnych
moznostiach; zdoraziiuje vSak, Ze ochrana spotrebitel'a nemdze byt zamienkou pre
ochranarsku politiku; zdoraznuje, Ze plne integrovany trh s maloobchodnymi finanénymi
sluzbami musi byt’ riadeny trhovymi silami;

29. domnieva sa, Ze pokial ide o finan¢né trhy, kI'iCovou otdzkou je transpozicia a tplné
vykonavanie vsetkych pravnych predpisov EU, ako aj harmonizacia medzi ¢lenskymi
Statmi; odportca, aby sa eSte pre navrhovanim dodato¢nych pravidiel posilnilo jednotné
presadzovanie existujucich pravnych predpisov; v suvislosti s novymi pravnymi
predpismi naliehavo ziada Komisiu, aby dodrziavala zasady lepSej pravnej Upravy a
zabrafnovala pritom neopodstatnenej dodato¢nej zat'azi spotrebitelov a priemyslu;

Zlepseny pristup k nahrade $kod

30. vita skutocnost’, Ze stratégia je zamerana na lepSie presadzovanie a nahradu $kod, ktoré su
dodlezitymi prvkami pri vytvarani spotrebitel'skej dovery; zastava nazor, Ze vytvaranie
spotrebitel'skej dovery je najdolezitejSim prvkom na dokoncenie vnitorného trhu pre
spotrebitel'sky tovar a sluzby; zasadzuje sa za d’al$iu pracu na tejto otazke;

31. zastava nazor, Ze spory medzi spotrebite'mi a hospodarskymi subjektmi by sa mali
prednostne riesit’ mimo sudu, pretoze rieSenia na ndhradu §kod dosiahnuté mimosudnou
cestou mozu byt rychlejSie a mézu predstavovat’ nizSie naklady; to si vyZaduje posilnenie
europskych spotrebitel'skych centier, systému SOLVIT a vécsie finanéné zdroje na ich
siet’; pripomina, Ze ¢lenské Staty moZu Ziadat’, aby strana, ktord méa v imysle podat’
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

zalobu, vykonala predtym konzultacie, aby poskytla odporcovi prilezitost’ ukoncit’ sporny
neopravneny zasah;

je potrebné pripomenut’, ze systémy alternativneho rieSenia sporov (ADR) st zo svoje;j
podstaty alternativnym rieSenim k tradicnym pravnym mechanizmom; motivécia pre
pouzivanie ADR zavisi preto od existencie pravne uplatnitenych alternativ, ktoré
poskytuju tcinné, I'ahko pristupné a nediskriminacné odskodnenie spotrebitel’a;

pripomina, Ze rozvoj elektronického obchodu si vyZaduje, aby bol v celej EU zosuladeny
postup alternativneho rieSenia sporov (ADR), ktory vyhovuje poziadavkam odporacani
v suvislosti so zasadami pre mimosudne postupy'; je potrebné viac sa venovat’ rieSeniu
sporov on-line, na ktoré parlament vyzyva minimalne od roku 1999;

pripomina, ze ochrana u¢innej vymahatel'nosti prav vyplyvajucich z pravnych predpisov
Spolocenstva je v prvom rade povinnostou ¢lenskych Statov; ¢lenské staty nest
zodpovednost’ za prisposobenie svojho vnutroStatneho procesného prava tak, aby boli
tieto prava rychlo vymozitelné v prospech spotrebitel'ov a hospodarskych subjektov;
Spolocenstvo predovsetkym nema pravomoc stanovovat’ pravidla pre vnutrostatne
procesné pravo, a okrem toho v ¢lanku 5 Zmluvy o EU sa vyzaduje, aby Spoloéenstvo
neprekracovalo ramec toho, ¢o je na dosiahnutie cielov zmluvy nevyhnutné; preto v
stlade s tymto ¢lankom sa Specifické ¢rty narodnych pravnych systémov musia
zohladnovat’ v maximalnej moznej miere tak, Ze sa ¢lenskym Statom ponecha sloboda
vol'by medzi jednotlivymi alternativami s rovnocennym t¢inkom;

vyzyva Komisiu, aby preskiimala moznost’ zriadenia osobitného eurdpskeho
ombudsmana pre spotrebitel'ov v rdmci uradu eurépskeho ombudsmana; poznamenava,
ze mnohé Clenské §taty maja v niekol’kych oblastiach ombudsmanov pre spotrebitelov,
ktori pomahaju spotrebitelom pri konani s hospodarskymi subjektmi; domnieva sa, ze
Komisia by mohla preskumat’ tento pristup jednotlivo v kazdej krajine;

poznamenava, Ze v niektorych ¢lenskych $tatoch, ale nie vo vSetkych, uz existuji prvky
osobitného systému nahrady §kod pre spotrebitel’'ov, ako napriklad spolo¢né zaloby,
skupinové zaloby, zastupné zaloby, skuSobné pripady a postupy odstranenia; poukazuje
na skutocnost’, Ze na zdklade uvedeného mozu spotrebitelia z tohto pohl'adu €elit’ réznym
pravnym predpisom v cezhrani¢nych pripadoch;

pripomina, Ze smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. méaja 1998 o
stdnych prikazoch na ochranu spotrebitel'skych zaujmov? sa uz zameriava na ochranu
spolo¢nych zaujmov spotrebitel’'ov; zdoraznuje, ze tdto smernica ddva okrem iného
spotrebitel'skym organizacidm pravo dat’ podnet na stidne prikazy; Ziada Komisiu, aby
Parlamentu a Rade predlozila spravu, ktora zhodnoti rozsah a priciny ocakavanych
zlepSeni, ktoré tato smernica priniesla, pripadne nepriniesla, v suvislosti s ochranou
spolo¢nych zdujmov spotrebitelov;

! odporti¢anie Komisie 98/257/ES z 30. marca 1998 (U.v.ESL115,17.4.1998, s. 31); odporu¢anie Komisie
2001/310/ES z 4. aprila 2001 (U. v. ES L 109, 19.4.2002, s. 56).

2U.v.ESL 166, 11.6.1998, s. 51.
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38. domnieva sa, ze pred zadatim akychkol'vek uvah o pravnych predpisoch na trovni EU je
potrebné dokladne preskimat’ pripadné sucasné problémy a predpokladany prinos pre
spotrebitel'ov;

39. domnieva sa, Ze v mnohych ¢lenskych Statoch existuju Gstavné obmedzenia, ktoré je
nevyhnutné zohl'adnit’ pri navrhovani eurdépskeho vzoru ndhrady skod pre spotrebitelov;
domnieva sa d’alej, Ze je nevyhnutné uplne dodrziavat’ ¢lanok 6 Eurépskeho dohovoru
o l'udskych pravach; vyzyva Komisiu, aby Parlamentu a Rade predlozila spravu o
sposobe dosiahnutia nevyhnutnej rovnovahy medzi pravami spotrebitel'ov,
spotrebitel'skymi organizdciami a hospodarskymi subjektmi;

40. vyzyva Komisiu, aby pozorne zvazila otdzku odSkodnenia spotrebitel'a, pricom zohl'adni
tieto odporucania:

— vSetky nové ndvrhy Komisie v oblasti odSkodnenia spotrebitel’a by sa mali zakladat’ na
podrobnom presktimani pripadnych problémov a predpokladaného prinosu pre
spotrebitelov;

— pokial ide o cezhrani¢né konanie a pripadné systémy kolektivneho odskodiiovania,
tieto systémy by sa mali podrobne preskiimat’, pricom sa bude Cerpat’ zo skiisenosti vo
svete a osobitne sa zohl'adnia problémy, ktoré sa vyskytli v stuvislosti s extrémami
a nedostatkami modelu USA a pripadne s chybajicim pravnym zakladom na takyto
nastroj na trovni EU;

() 0

41. poveruje svojho predsedu, aby postipil toto uznesenie Rade a Komisii.
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DOVODOVA SPRAVA

Ochranu spotrebitel'ov musi zohl'adiovat’ kazdy jeden zakon EU a nemala by sa povazovat’ za
osobitnu oblast’ politiky. Nie je to dodatok k vnitornému trhu, ani to nie je povzbudzujici
liek, ktory umoZzni 'ud’om citit’ sa prijemnejsie. Je to vyznamny diel celkovej mozaiky, bez
ktorého by vnutorny trh zostal neukonceny. Spravodajca vita stratégiu spotrebitel'skej politiky
EU 2007 — 2013, ale rovnako zastiva nazor, Ze stratégia si vyzaduje aktivne a pretrvavajiice
nasledné kroky, aby sa skuto¢ne rozvijala smerom k spotrebitel'om.

Eurdpsky vnatorny trh mé potencial byt najvacsim jednotnym maloobchodnym trhom na
svete, ale zatial sa tento ciel’ nedosiahol. Jednym z chybajtcich dielov tejto zatial
nedokond&enej mozaiky je chybajtica dovera spotrebitel'ov v EU, &iZe vrcholna dovera v to, Ze
spotrebitel’ moze vynakladat’ svoje prostriedky kdekol'vek a kedykol'vek v inom ¢lenskom
State a citit’ sa pri tom absolutne bezpecne. Komisia je presvedcend, ze tento ciel’ sa dosiahne
do roku 2013. Spravodajca veri, ze sa to stane skutocnost'ou, zastdva vSak nazor, Ze sa to
stane, len ak budeme schopni realizovat’ opatrenia potrebné na posilnenie dovery
spotrebitel'ov.

Posilnenie siete eurdpskych spotrebitel'skych centier je vitanym krokom. Centra by sa mali
v budicnosti primerane zabezpecit’ prostriedkami, aby mohli Gi€inne fungovat’ a rychlo
reagovat’ na vznikajlce trendy a smery rozvoja.

Spravodajca zdoraziiuje, e ochrana spotrebitel'ov v EU ma4 taktieZ vonkajsi rozmer, ako to
jasne dokézali nedavne pripady dovozu nebezpecnych hrac¢iek. Vysoky nérast poctu st'aznosti
v systéme rychleho varovania pred nebezpecnymi spotrebitel'skymi vyrobkami (RAPEX)
naznacuje, Ze aj v tejto oblasti je potrebné vykonat mnohé opatrenia. Spotrebitel’ by mal
doverovat’ vSetkym vyrobkom nachadzajicim sa v obehu vo vnutornom trhu, a to vyrobkom
pochadzajucim z EU, ako aj z tretich krajin.

Osobitny doraz je potrebné klast’ najmé na ochranu zranitel'nych spotrebitel’'ov, ako st deti

a star$i l'udia. Pocet starych I'udi v Europe bude rast’ vyznamne uz v nadchéadzajucich rokoch.
Clenské $taty a spotrebitel'ské organizacie by sa mali zamerat’ na vzdelavanie spotrebitel’ov.
Toto by sa malo zacat’ uZ v skolach a malo by predstavovat’ doleziti sucast’ celozivotného
vzdelavania. Informa¢né kampane s dolezité najma v novych €lenskych Statoch s ciel'om
zvysit povedomie spotrebitel’ov.

Celoeurdpsky systém nahrady $kod je nevyhnutny. Skuto¢ny vnatorny trh by mal poskytnat’
svojim mobilnym spotrebitel'om nastroje na doméahanie sa kompenzacii, ak nieo prestane
fungovat’. Ked’Ze spory by sa mali prednostne riesit’ mimo sudu, mala by taktiez existovat
moznost’ riesit’ tito problematiku sudnou cestou.

Je doblezité vziat’ si ponaucenie z neuspokojivého amerického systému hromadnych zalob.
Nemal by sa stat’ zakladom pre pripadny eurdpsky systém. Spolo¢na nahrada Skody by
nemala poskytovat’ spotrebitel'om nové prava, ale len im pomoct’ v plnej miere presadzovat’

exitujuce prava. Zaloba by sa mala vzdy vztahovat na skutoénti vzniknuta $kodu.

Niektoré ¢lenské Staty uz zaviedli takyto systém, ale systémy v jednotlivych ¢lenskych Statoch
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sa navzajom lisia. Komisia momentalne preveruje rézne zavedené vnutrosStatne systémy.
Spravodajca v navrhu, ktory v tejto suvislosti predklada, ziada Komisiu, aby preskumala
moznosti vytvorenia osobitného eurépskeho ombudsmana pre spotrebitel'ov v ramci uradu
eurdpskeho ombudsmana, ktory by okrem iné¢ho koordinoval Zaloby o spolo¢nt ndhradu §kod
v EU.

Spravodajca vita skutocnost’, ze zdujmy spotrebitel'ov sa v poslednom case lepSie zahrnuli do
ostatnych oblasti politiky. Je dolezité, aby sa tento vyvoj nad’alej podporoval. Zaujmy

spotrebitel'ov by sa mali vzdy zohl'adnit’ pri tvorbe novych politik. Je to nevyhnuté k tomu,
aby sa zabezpecilo, Ze spotrebitelia buda Uplne profitovat’ z vnatorného trhu EU.
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1.2.2008

STANOVISKO VYBORU PRE HOSPODARSKE A MENOVE VECI

pre Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel'a

k stratégii spotrebitel'skej politiky EU na roky 2007 — 2013
(2007/2189(INI))

Spravodajca vyboru poziadaného o stanovisko: Cristobal Montoro Romero

NAVRHY

Vybor pre hospodarske a menové veci vyzyva Vybor pre vnitorny trh a ochranu spotrebitel’a,
aby ako gestorsky vybor zaradil do navrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

1. podporuje Komisiu v jej Gsili o posilnenie spotrebitel'ského rozmeru vnutorného trhu a
dokoncenie eurdpskeho maloobchodného trhu a o to, aby spotrebitel'ov
a maloobchodnikov v malych a strednych podnikoch vybavila potrebnymi zru¢nost’ami
a nastrojmi, aby mohli rozsirit’ svoje prileZitosti a splnit’ si svoju lohu v modernom
hospodarstve, s cielom zabezpetit, aby vnatorny trh prinasal obéanom EU konkrétne
vyhody;

2. domnieva sa, ze dovera spotrebitel'ov a podnikatel’ského sektora si hlavnymi
predpokladmi pre trvalo udrzatelny rozvoj a zamestnanost’ v EU; poukazuje na to, Ze
jeden zo zasadnych problémov, ktorému muselo europske hospodarstvo celit’ v
uplynulych rokoch, bol nedostato¢ny domaci dopyt spdsobeny chybajicou déverou
spotrebitel'ov a investorov; nazdéva sa, Ze zodpovedna spotreba v kontexte trvalo
udrzatelnej politiky musi vyplynat z presadzovania vhodnych politik na opatovné
nastolenie dovery, pricom ju treba podporit’ zvySenim prijmov spojenym s narastom
produktivity a zamestnanosti; domnieva sa, Ze spotrebitel'ska politika EU musi vyvazovat
pretrvavajucu potrebu ochrany spotrebitel’'ov a sti¢asne podporovat’ ich ulohu
dynamickych aktérov trhového hospodarstva;

3. vyjadruje znepokojenie nad tym, ze finan¢né zdroje pre spotrebitel'sku politiku su nad’ale;
obmedzené a z tohto dovodu mdzu ohrozit’ realizaciu eurdpskeho pristupu k
spotrebitel'om; domnieva sa, ze eurdpska stratégia spotrebitel'skej politiky by sa preto
mala zameriavat’ najmé na posilnenie ochrany spotrebitela a zvySenie jeho informovanosti
o citlivych otazkach, naymé v novsich Clenskych Statoch a zranite'nych skupinach v celej
Europe;

4. ziada Komisiu, aby zhodnotila stav znalosti eurdpskych spotrebitel'ov v oblasti financii a
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aby vytvorila zoznam existujucich programov na zvySenie povedomia v oblasti
finan¢nych produktov s cielom poskytnit’ pridantt hodnotu prostrednictvom dopliiujticich
¢innosti; vyzyva Komisiu, aby identifikovala a zverejnila najlepSie postupy vzdelavacich
programov ¢lenskych $tatov v oblasti financii;

5. zdodraznuje vyznam podpory cezhraniénych transakcii s cielom posilnit’ slobodu vol'by a
ulohu politiky hospodarskej sut’aze a vzdelavania o zodpovednej spotrebe pri zabezpeceni
toho, aby spotrebitelia mali najlepSie moznosti vyberu vzhl'adom na cenu, kvalitu
a sortiment, najma pokial’ ide o zakladny tovar a sluzby: potraviny, byvanie a sluzby ako
vzdelavanie, zdravotna starostlivost’, energie, doprava a telekomunikécie; zdoraziuje, ze
na podporu hospodarskej siit'aze je potrebnd vécsia liberalizacia najmé na trhu sluzieb,

a teda spotrebitelom by sa mali ponuknut nizsSie ceny; ziada Komisiu a Clenské Staty, aby
podporovali inovacie v odvetvi finanénych sluZieb s cielom poskytovat’ spotrebitel'om
lepSie moZnosti vyberu;

6. zdoraziuje, Ze prioritou musi byt dokon&enie vnatorného trhu EU; uznava pozitivnu
ulohu, ktort euro zohralo pri zniZzeni ndkladov na finan¢né operacie, pretoze ul'ahcilo
spotrebitel'om porovnanie cien pri cezhrani¢énom styku a zvysilo potencial vnitorného
trhu pre maloobchod; povzbudzuje nové ¢lenské Staty, aby pokracovali v reformach, aby
boli schopné prijat’ euro, hned’ ako splnia maastrichtské kritéria, a tak plne vyuzivat’
pozitivny vplyv spolo€nej meny na vnutorny trh; Ziada odstranenie vSetkych zostavajucich
prekazok a obmedzeni s ciel'om zabezpecit’ doveru spotrebitel'ov pri nakupovani alebo
uzatvarani zmluv v cezhrani¢énom styku, najma v oblasti sluzieb, ale s prihliadnutim na
potrebu osobitného pristupu so zretel'om na prekazky spojené s jazykom, kultirou alebo
preferenciami spotrebitel’ov;

7. mnazdava sa, ze pri dokon¢ovani vnutorného trhu pre finan¢né sluzby treba venovat
osobitnu pozornost’ zabezpeceniu ochrany spotrebitel’a a moznosti vol'by; zdoraziuje, ze
finan¢né, bankové a poistné produkty sit mimoriadne zloZité a ak maju byt ob¢ania
nabadani k zvySenému vyuzivaniu tychto produktov, najméa v stvislosti s ich budicimi
dochodkami, mali by zavédzné politiky podporujiice spotrebitel’skl informovanost’

a poradenstvo zabezpecit', aby spotrebitelia ziskali prehlad o vSetkych dostupnych
moznostiach; zdoraziiuje vSak, ze ochrana spotrebitel'a nemdze byt zdmienkou pre
ochranarsku politiku; zdoraziiuje, Ze plne integrovany trh s maloobchodnymi finanénymi
sluzbami musi byt’ riadeny trhovymi silami;

8. zdorazinuje dolezitt ulohu novych a coraz viac vyuZzivanych predajnych kanalov, akym je
napriklad elektronické obchodovanie, pri posililovani hospodarskej sut'aze na vnitornom
trhu a nasledne aj pri zvySovani spotrebitel'skych kapacit; je toho nazoru, Ze finan¢né,
bankové a poistné trhy su obzvlast’ otvorené elektronickému obchodovaniu, a naliechavo
ziada Komisiu a ¢lenské $taty, aby zabezpecili priaznivejsie podmienky pre rozvoj
cezhrani¢ného elektronického nakupu; ziada Komisiu, aby uskutocnila §tadiu o rozlicnych
mechanizmoch rieSenia sporov medzi spotrebitel'mi a podnikmi, ktoré sa vyuzivaja v
¢lenskych Statoch, s cielom identifikovat’ a podporovat’ pouZivanie efektivnych
mechanizmov; nabada na vytvorenie pevnych zakladov ochrany spotrebitel’a, ktora je
nevyhnutnd najmé v oblasti finan¢nych sluzieb;

9. domnieva sa, ze pokial’ ide o finan¢né trhy, klI'icovou otazkou je transpozicia a uplné
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vykonavanie vietkych prijatych a uplatiiovanych pravnych predpisov EU, ako aj
harmonizécia medzi ¢lenskymi Statmi; odporuca, aby sa eSte pre navrhovanim
dodato¢nych pravidiel posilnilo jednotné presadzovanie existujicich pravnych predpisov;
v rdmci novych pravnych predpisov naliehavo Ziada Komisiu, aby dodrziavala zasady
lepSej pravnej Gpravy a zabranovala pritom neopodstatnenej dodatocnej zat'azi
spotrebitel'ov a priemyslu;

10. oceniuje, Ze Komisia vyvija usilie ziskat’ lepSie poznatky o vnatornom trhu; zdoéraziuje
potrebu lepsich a podrobnejsich Statistik, aby bolo mozné zvysit’ pochopenie a poznatky
tykajtce sa produktov a trhov, ako aj potrebu podporit’ skupiny spotrebitel'ov
predovsetkym v komplexnych oblastiach, a to bez toho, aby sa kladla neopodstatnena
dodato¢na zataz na sukromny sektor; nazdava sa, ze v stratégii spotrebitel'skej politiky
EU by sa malo vyvinit maximélne Gsilie na zohl'adnenie potrieb Zien, mladych Iudji,
star§ich ob¢anov a zraniteInych spotrebitelov;

11. zastdva nazor, Ze su potrebné d’alSie kroky v oblasti maloobchodnych finan¢nych sluzieb;
vita zdmer Komisie tykajuci sa zacatia iniciativ na zlepSenie cezhrani¢ného vyberu pre
zakaznikov a na zvySenie ich mobility v rdmci vnutorného trhu; d’alej zdoraziuje, ze v
pripade, ze chceme zvysit ochranu spotrebitel’a, je v odvetvi bankovnictva a
poistovnictva potrebnd efektivna kontrola a transparentnost’;

12. zdoraznuje, ze vyrazna ochrana spotrebitel’a a efektivny a vyvazeny systém
odSkodinovania v ramci celej Eurdpy skombinovany s konkurencieschopnymi vyrobcami a
predajcami bude prinosom pre spotrebitel'ov a vyusti do vysSej udrzatel'nosti
hospodarskeho rastu;

13. vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby uznali vel’ky vyznam efektivnych a zastupujacich
spotrebitel'skych a podnikatel'skych zdruZeni, ktorych cielom je nezavisle zastupovat’
zaujmy spotrebitel'ov a podnikatel'ov na eurdpskej a vnutrostatnej irovni; poukazuje na to,
7e dobra sprava si pri definovani a vypracovavani stratégie spotrebitel'skej politiky EU
vyzaduje konzultacie so vSetkymi zucCastnenymi stranami; opatovne zdoraziuje vyznam
vypracovavania vyrocnej spravy o staznostiach a narokoch spotrebitel'ov, ¢o je
vysledkom spoluprace prislunych intitucii a ¢lenskych $tatov EU;
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31.3.2008

STANOVISKO VYBORU PRE PRAVNE VECI

pre Vybor pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel'a

k stratégii spotrebitel'skej politiky EU 2007 — 2013
(2007/2189(IN1))

Spravodajkyiia vyboru poziadaného o stanovisko: Diana WallisNAVRHY

Vybor pre pravne veci vyzyva Vybor pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel’a, aby ako
gestorsky vybor zaradil do navrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

1. domnieva sa, Ze potreby ochrany spotrebitel’a prostrednictvom pravnych predpisov sa
mozu uspokojit’ len ak su pravne predpisy kvalitnejsie, jednoduchsie a vypracované za
ucasti vsetkych generalnych riaditel'stiev Komisie: Ochrana spotrebitel’a, Spravodlivost,
Sloboda a bezpecnost’, Vnutorny trh, Hospodarska sut’az;

2. zdoraziuje, ze vSetky harmonizacné opatrenia musia byt pozorne zamerané na riesenie
skuto¢nych problémov, ktorym spotrebitelia na vnutornom trhu ¢elia; domnieva sa, ze ak
je v niektorych oblastiach skuto¢ne potrebna harmonizécia, mala by byt Gplna, aby
ochrana spotrebitel’a v celej EU nebola nejednotna a aby nebolo pre podniky naroéné
zohl'adnit’ ju pri cezhrani¢nom uvadzani tovarov na trh; upozoriiuje na sucasnu situdciu,
ktora je pre mal¢ a stredné podniky, ktoré¢ sa snazia obchodovat’ v celej Eurdpe,
jednoznacnou prekéazkou a pre spotrebitelov je zavadzajuca;

3. vyzyva Komisiu, aby pozorne zvazila otazku odskodnenia spotrebitela, priCom zohl'adni
tieto odporucania:

— pravne predpisy su zbyto¢né, ak nie si lahko vymoziteI'né;

—  rozvoj elektronického obchodu vyzaduje, aby bol v celej EU rozsireny postup
alternativneho rieSenia sporov (ADR), ktory vyhovuje poziadavkam Odportacani zasad
pre mimosudne postupy'; je potrebné viac sa venovat’ rieSeniu sporov on-line, na ktoré
parlament vyzyva minimalne od roku 1999;

— ochrana G¢innej vymahatelnosti prav vyplyvajacich z pravnych predpisov
Spolocenstva je v prvom rade povinnost'ou ¢lenskych §tatov; ¢lenské Staty nest
zodpovednost’ za prisposobenie svojho vnutrostatneho (procesného) prava tak, aby
boli tieto prava rychlo vymozitel'né v prospech spotrebitel'ov a hospodarskych
subjektov; Spolo€enstvo predovsetkym nema pravomoc stanovovat’ pravidla pre

1U.v. EUL 115, 17. 4. 1998, s. 31; U.v. EUL 109, 19.04.2001, s. 56.
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vnutroStatne procesné pravo. Okrem toho v ¢lanku 5 zmluvy sa vyzaduje, aby
Spolocenstvo neprekraovalo ramec toho, ¢o je pre dosiahnutie cielov zmluvy
nevyhnutné; preto v stlade s tymto ¢lankom sa Specifické ¢rty ndrodnych pravnych
systémov musia zohl'adfiovat’ v maximalnej moZnej miere tak, Ze sa ¢lenskym Statom
ponecha sloboda vol'by medzi jednotlivymi alternativami s rovnocennym ucinkom;

— je potrebné pripomenut’, ze syst¢émy ADR su zo svojej podstaty alternativnym

rieSenim k tradiénym pravnym mechanizmom; motivacia pre pouzivanie ADR zavisi
preto od existencie pravne uplatniteInych alternativ, ktoré poskytuji u¢inné, l'ahko
pristupné a nediskrimina¢né odskodnenie spotrebitel’a;

vSetky nové navrhy Komisie v oblasti odSkodnenia spotrebitel’a by sa mali zakladat’ na
podrobnom preskimani pripadnych problémov a predpokladaného prinosu novych
navrhov pre spotrebitel’'ov;

pokial ide o cezhrani¢né konanie a pripadné systémy kolektivneho odskodiiovania,
tieto systémy by sa mali podrobne preskimat’, pricom sa bude Cerpat’ zo sklisenosti vo
svete a osobitne sa zohl'adnia problémy, ktoré sa vyskytli v stuvislosti s extrémami

a nedostatkami modelu USA a pripadne s chybajicim pravnym zakladom na takyto
nastroj na trovni EU;

4. vyjadruje polutovanie nad nedostatoénym dorazom na zmluvné pravo v oblasti ochrany
spotrebitel'a a vyzyva Komisiu, aby vychadzala z prace na projektoch zmluvného prava
a pripadne upravila ich zameranie;

5. opidtovne vyzyva na zacatie priprav Standardnych zmluvnych podmienok pre zmluvy
uzatvorené on-line.
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STANOVISKO VYBORU PRE PRAVA ZIEN A RODOVU ROVNOST

pre Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel'a

k stratégii spotrebitel'skej politiky EU na roky 2007 — 2013
(2007/2189(INI))

Spravodajkyna vyboru poziadaného o stanovisko: Anna Hedh
NAVRHY

Vybor pre prava zien a rodova rovnost’ vyzyva Vybor pre kultiru a vzdelavanie, aby ako
gestorsky vybor zaradil do ndvrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

- so zretel'om na smernicu Rady 2004/113/ES z 13. decembra 2004 o vykonéavani
zéasady rovnakého zaobchadzania medzi muzmi a Zenami v pristupe k tovaru a
sluzbam a k ich poskytovaniu!,

- so zretel'om na smernicu Rady 2000/43/ES z 29. jana 2000, ktorou sa zavadza zasada
rovnakého zaobchadzania s osobami bez ohl'adu na rasovy alebo etnicky povod?,

- so zretel'om na ¢lanok 13 Zmluvy o ES,

- so zretel'om na svoje uznesenie z 26. septembra 2007 o bezpec¢nosti vyrobkov a najmi
hraciek?,

A. kedzZe k spotrebitel'skej politike sa pristupuje z rodového hl'adiska neutrdlne, spotrebitelia
v$ak nie st ,,neutralne* bytosti a netvoria homogénnu skupinu, a to ani z hl'adiska
pohlavia ani z hl'adiska veku, vysky prijmu, Grovne vzdelania, etnického pdvodu,
spotrebitel'skych ndvykov atd’. Tato skuto¢nost’ by sa mala zohl'adnit’ v spotrebitel'skych
politikach jednotlivych Statov i Spolocenstva,

B. kedze moderna stratégia spotrebitel'skej politiky musi zohl'adiiovat’ spoloCenské zmeny,
napriklad novu vekov §truktaru, coraz dolezitejSiu tlohu Zien a Coraz vyznamnejsie
zapojenie deti do spotrebitel’skej spolo¢nosti, integraciu etnickych mensin a vyvoj
zivotnej Urovne, ako aj hospodarske, environmentalne a technické zmeny v spolo¢nosti,

C. kedze pri vytvarani spotrebitel'skej politiky a jej d’alSej realizécii treba lepSie zakotvit’
vyvazenu ucast’ muzov a zien, mladych a starSich l'udi a kultarnych a etnickych mensin,

' U.v. EU L 373,21.12.2004, 5. 37.
2 U.v. ES L 180, 19.7.2000, s. 22.
3 Prijaté texty, P6_TA(2007)0412.
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aby sa zabezpecilo prijatie primeranych opatreni na ich ochranu,

D. kedZe v stvislosti s bezpecnost'ou a ochranou spotrebitel’a su Zeny, muzi a deti vystaveni
uréitym vyrobkom, napriklad chemikalidm alebo liekom, a st na ne citlivi a ked’Ze v tejto
oblasti treba vykonat’ dokladnejsi vyskum s cielom ziskat’ lepSiu predstavu o vyrobkoch,
ktoré predstavuju riziko; ked’ze vSak biologické faktory nie s jedinym dovodom odliSne;j
zranitel'nosti zien, pokial’ ide o niektoré druhy vyrobkov, pretoze vyznamnu ulohu
zohravaju 1 socialne faktory, ako napriklad povaha vykonéavanej prace,

E. kedZe spotrebitel'ské politika by mala pokryvat’ ndkup a predaj nielen vyrobkov, ale aj
sluzieb pontkanych verejnym a sikromnym sektorom, a poskytovat’ primerant ochranu
zraniteI'nym spotrebitel'om, a to Zendm, star§Sim osobam a znevyhodnenym socidlnym
skupindm, ktori su CastejSie obet'ami bezohl'adnych poskytovatel'ov sluzieb,

F. kedZe pri priprave farmaceutickych vyrobkov sa nepouziva Ziadna osobitna farmakoldgia
na zaklade rodu; ked’ze len 20 % pacientov testovanych pocas vyvoja novych
farmaceutickych vyrobkov st zeny; ked’Ze by sa mohlo ukézat’, Ze farmaceuticky
vyrobok, ktory sa netestuje osobitne na zenach, pre ne nebude U¢inny a jeho vedlajsie
ucinky pre ne budi nezname,

1. opidtovne zdoraznuje doleZitost’ rodového hl'adiska ako neoddelitel'nej sucasti
spotrebitel'skej politiky a Ziada Komisiu, aby Vybor pre prava zien a rodovil rovnost’
pravidelne informovala o pokroku dosiahnutom v tejto oblasti;

2. zdoraziuje, Ze pri vypracovavani ukazovatelov a Statistik je potrebné zohl'adiiovat’
rodové hl'adisko, ako aj hl'adisko veku a etnického povodu s cielom identifikovat’
konkrétne problémové oblasti, ktorym Celia jednotlivé skupiny spotrebitelov;

3. naliehavo vyzyva Komisiu a Siet’ eurdpskych spotrebitel’skych centier, aby pri
informovani a vzdelavani spotrebitel'ov vzdy zohl'adiiovali rodové hl'adisko, ako aj
hladisko veku a etnického povodu;

4. vyzyva Komisiu a ¢lenské $taty, aby prijali vSetky legislativne a administrativne
opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby spotrebitel'sky tovar uvedeny na trh v rdmci
Eurdépskej tinie neohrozoval zdravie a bezpecnost’ spotrebitelov, a najmé Zien a deti;

5. naliehavo vyzyva Komisiu, aby sa pri vSetkych konzultaciach so spotrebitel'mi
a spotrebitel'skymi skupinami usilovala o rodovo vyvazenu tcast’;

6. opdtovne vyzyva, aby sa pri vytvarani spotrebitel’skej politiky vac¢sia pozornost’ venovala
cielovym skupinam, ako su Zeny, mladi a star§i l'udia, etnické menSiny, a najméa Zeny-
pristahovalkyne;

7. vyzyva Elenské Staty, aby v zdujme dosiahnutia vac¢Sej rovnovahy pri vytvarani
spotrebitel'skej politiky iniciovali spolupracu narodnych institacii so spotrebitel’skymi
organizaciami, presadzovali vyraznejsSiu G€ast’ Zien v takychto organizaciach
a podporovali projekty zamerané na lepSiu informovanost’ spotrebitel’'ov (s dérazom na
najzranitelnejSie skupiny spotrebitel'ov);
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10.

1.

12.

vyzyva na informa¢né kampane zamerané na zvysSenie povedomia spotrebitel'ov

o vyrobkoch a postupoch, ktoré st Skodlivé pocas tehotenstva, najmé o fajéeni vratane
pasivneho faj¢enia a konzumacii alkoholu, ale aj d’alSich spotrebitel'skych vyrobkoch,
ako napriklad liekoch a chemickych vyrobkoch, ktoré predstavuji zdravotné riziko

v pripade ich pouzitia alebo uzitia pocas tehotenstva; vyzyva Komisiu, aby nabadala
vyrobcov k tomu, aby toto riziko jasne uvadzali na obaloch predmetnych vyrobkov,

s cielom zabezpecit’ primerant informovanost’ tehotnych zien; Ziada eurdpske institicie,
a to najmé Eurdpsku agenturu pre lieky, narodné inStitiicie a spotrebitel'ské organizacie,
aby vyzvali farmaceuticky priemysel a jeho zastupujuce organizacie, aby sa pri priprave
starych i novych farmaceutickych vyrobkov primerane zohl'adiiovala r6znorodost’
spotrebitel'ov s osobitnym zretelom na rozdiely na zdklade pohlavia;

vyzyva Komisiu, aby v podnikoch na dobrovol'nom zéklade propagovala vyuzivanie
novych technoldgii, najmé internetu, ako nastroja na informovanie spotrebitel'ov —
predovsetkym osobitne zraniteI'nych skupin, ako st zeny, deti a starSie osoby — o povahe
a moznych rizikach niektorych vyrobkov;

vyzyva Komisiu, aby pozornejSie monitorovala vnuatrostatne spotrebitel'ské politiky, aby
kazdy spotrebitel mohol nakupovat’ kdekol'vek v EU a takisto bol efektivne chraneny
v kazdom ¢lenskom §tate EU;

ked’ze medzi najvicsie prekazky rozvoja maloobchodného vnutorného trhu patria
nejasnosti v oblasti spotrebitel'skych zmluv a odSkodnenia, podporuje Komisiu v snahe
zaviest’ Standardné zmluvy, ktoré by mali rovnak platnost’ vo vSetkych €lenskych
statoch EU;

domnieva sa, ze by bolo vhodné venovat’ vac¢Siu pozornost’ obchodovaniu

s alkoholickymi vyrobkami a ich vstupu na trh, a to aj vyrobkov s nizkym obsahom
alkoholu, predovsetkym so zretelom na mladych l'udi, s cielom lepSie zvladat’
problematiku spotreby alkoholu a zniZenia tejto spotreby, ako aj zdravia spotrebitel'ov

a bezpecnosti; vyzyva Komisiu, aby predlozila kritické hodnotenie sposobu
obchodovania s alkoholickymi vyrobkami a aby navrhla vhodné opatrenia na
zabezpecenie lepsej rovnovahy medzi zdravim, bezpe¢nostou a spravanim spotrebitel'ov,
predovsetkym pokial’ ide o mladych l'udj;

13. vyzyva Radu, Komisiu a ¢lenské Staty, aby zabezpecili, Ze vSetky hracky, bez ohl'adu na

vyrobky, z ktorych st zlozené, budll bezpe¢né pre deti; vyzyva Komisiu, aby v ramci
revizie smernice o hrackach navrhla bezpodmiene¢ny zdkaz pouzivania akychkol'vek
vOni, senzibilizatorov a latok naruSajicich endokrinny systém, ako aj karcinogénnych a
mutagénnych latok alebo latok s toxickym u¢inkom na reprodukciu, ako aj mimoriadne
toxickych zlicenin;
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