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PROPUESTA DE RESOLUCION DEL PARLAMENTO EUROPEO

sobre Competencia: Investigacion en el sector de la banca minorista
(2007/2201(INI))

El Parlamento Europeo,

Vista la Comunicacién de la Comision titulada «Investigacion, de conformidad con el
articulo 17 del Reglamento (CE) n°® 1/2003, en el sector de la banca minorista»
(COM(2007)0033),

Vistos el Informe Intermedio 1 sobre las tarjetas de pago, de 12 de abril de 2006, y el
Informe Intermedio 2 sobre cuentas corrientes y servicios afines, de 17 de julio de 2006,

Visto el Libro Verde sobre los servicios financieros al por menor en el mercado tinico
(COM(2007)0226),

Vista la Comunicacion de la Comision titulada «Un mercado tnico para la Europa del
siglo XXI» (COM(2007)0724),

Vista la reciente decision sobre las comisiones de la tarjeta Mastercard por las
transacciones multilaterales en el EEE (COMP 34/579 MasterCard),

Vistas la Directiva 2007/64/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio
de 2006, relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a su ejercicio
(refundicion)! (Directiva sobre los requisitos de capital) y la Directiva 2006/49/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006, sobre la adecuacion del
capital de las empresas de inversion y las entidades de crédito (refundicion)? (Directiva
sobre la adecuacion del capital),

Vista la Directiva 2007/64/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de noviembre

de 2007, sobre servicios de pago en el mercado interior® (Directiva sobre los servicios de
pago),

Vista su posicion aprobada en segunda lectura el 16 de enero de 2008 con vistas a la
adopcion de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los contratos de
crédito al consumo y por la que se deroga la Directiva del Consejo 80/102/CEE*
(Directiva sobre el crédito al consumo),

Vista su Resolucion, de 11 de julio de 2007, sobre la politica de los servicios financieros
(2005-2010) — Libro Blanco’,

— Vista su Resolucion, de 4 de julio de 2006, sobre una mayor consolidacion del sector de

DO L 177 de 30.6.2006, p. 1.

2DO L 177 de 30.6.2006, p. 201.
3DOL 319 de 5.12.2007, p. 1.

4 Textos Aprobados P6_TA(2008)0011.
5> Textos Aprobados P6_TA(2007)0338.
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los servicios financieros',
Visto el articulo 45 del Reglamento,
Visto el informe de la Comision de Asuntos Econdmicos y Monetarios (A6-0185/2008),

Considerando que un mercado financiero eficaz e integrado es una condicion necesaria
para la consecucion de la Agenda de Lisboa, con objeto de dotar a la Unidon Europea de la
economia basada en el conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo, capaz de un
crecimiento econdmico sostenible con mas y mejores empleos,

Considerando el papel decisivo que la banca minorista desempefa para la adecuada
transmision de las condiciones de la politica monetaria al mercado, en particular a las
pequefias y medianas empresas (PYME) y los consumidores,

Considerando que, para completar el Plan de accion sobre los servicios financieros y
poder ofrecer la totalidad de sus beneficios a los consumidores y minoristas, es necesario
mejorar los servicios financieros al por menor,

Considerando que el acceso a los servicios bancarios basicos, como la apertura de una
cuenta bancaria, es un derecho para todo ciudadano;

Considerando la importancia del sector de la banca minorista para la economia de la UE
en términos de crecimiento y empleo y su importancia para los consumidores y las PYME,

Considerando los problemas relacionados con la armonizacion de la politica de los
consumidores en la Union Europea y la complejidad inherente de los productos
financieros,

Considerando la importancia de la politica de competencia de la UE para la realizacion del
mercado interior y el buen funcionamiento de auténticas condiciones de igualdad para
todos los actores,

Considerando que la diversidad de modelos legales y de objetivos de negocio de las
entidades financieras que integran la banca minorista (bancos, cajas de ahorro,
cooperativas, etc.) es un activo fundamental para la economia de la Union Europea que
enriquece el sector, responde a la estructura plural del mercado y contribuye a intensificar
la competencia en el ambito del mercado interior,

Considerando la necesidad de equilibrar un alto grado de proteccion del consumidor con
el funcionamiento adecuado del mercado interior,

En general

1.

Apoya la perspectiva integrada de la Comision, consistente en apoyar las politicas de
mercado interior con investigaciones adecuadas del sector; lamenta, no obstante, el
momento elegido para llevar a cabo la investigacion del sector y que no se haya
examinado como se transmiten las condiciones de la politica monetaria al mercado

I Textos Aprobados P6_TA(2006)0294.
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minorista, € insta a la Comision a proseguir su labor una vez que las Directivas sobre la
adecuacion del capital, el Espacio Unico Europeo de Pagos (SEPA), los servicios de pago
y el crédito al consumo hayan demostrado sus efectos en la practica;

2. Lamenta que la investigacion del sector no tenga suficientemente en cuenta las
especificidades del sector bancario, regulado estrictamente, ni la importancia de la cultura,
los habitos y las lenguas en las preferencias de los consumidores por lo que se refiere a
productos financieros; considera que la falta de movilidad de los clientes en la Union
Europea depende a menudo de la relacion de confianza que, a largo plazo, se crea entre el
banco y el consumidor; expresa su preocupacion por el hecho de que la evaluacion de la
integracion del mercado efectuada por la Comision se basa en un niimero insuficiente de
indicadores econdmicos, por lo que posiblemente no pueda reflejar adecuadamente las
caracteristicas de ese sector;

3. Recuerda que la politica de competencia es un instrumento importante para realizar el
mercado interior, pero que el objetivo de aumentar la competitividad no deberia ni socavar
la gestion del riesgo en el sector bancario ni poner en peligro la estabilidad de un sector
especialmente esencial y estratégico de la economia mundial; subraya que tanto la
confianza del mercado como la de los consumidores resultan esenciales para el ulterior
desarrollo de los servicios financieros y que, a fin de reforzar la funcion de los
consumidores como operadores, es necesario fomentar la informacién de los
consumidores relacionada con los servicios financieros;

4. Recuerda que un marco normativo muy fragmentado impide el desarrollo de la oferta de
servicios bancarios transfronterizos; apoya, por ello, la iniciativa de la Comision de
revision de la Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
septiembre de 2002, relativa a la comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores!, que debe asociarse a la revision de las Directivas sobre el
comercio electronico? y sobre la firma electronica’, para que estas ultimas puedan alcanzar
los objetivos que se habian fijado;

5. Considera que la aplicacion de la normativa sobre el blanqueo de capitales puede ser un
obstaculo para la movilidad de los consumidores, por ejemplo, en términos de apertura de
cuentas corrientes transfronterizas, habida cuenta de las diferentes obligaciones en materia
de identificacion y control que los bancos deben realizar; pide a la Comision que estudie
el impacto de las normas incluidas en la legislacion sobre el blanqueo de capitales en la
movilidad de los consumidores;

'DO L 271 de 9.10.2002, p. 16.

2 Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular el
comercio electronico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electronico) (DO L 178 de
17.7.2000, p. 1).

3 Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por la que
se establece un marco comunitario para la firma electronica (DO L 13 de 19.1.2000, p. 12).
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Movilidad de los consumidores

6.

10.

Pide a la Comision que tome medidas con vistas a facilitar la movilidad de los
consumidores y que supervise los avances de los Estados miembros en cuanto a permitir
que los consumidores puedan mas facilmente cambiar de proveedor, reforzando asi la
competitividad sana entre los proveedores; desearia que en la mayor medida posible no se
produjeran perturbaciones del servicio, incluso cuando se cancela una cuenta corriente o
se cambia de proveedor, y se evitara una costosa duplicacion de los servicios;

Pide que la simplificacion de las normas relativas a los servicios financieros y la supresion
de las barreras a la movilidad de los consumidores no reduzcan el nivel de proteccion de
los consumidores en los Estados miembros;

Recomienda que so6lo se permita, en su caso, percibir unas tasas que estén plenamente
justificadas para la cancelacion de cuentas para fomentar la movilidad y la competencia;
alienta al sector bancario a que desarrolle mejores practicas sobre procedimientos rapidos
y eficaces para el cambio de cuentas, teniendo en cuenta la duracion del procedimiento y
los costes afines; opina que el cambio de cuenta corriente no deberia originar ninglin
perjuicio a los consumidores; se manifiesta en contra de cualquier cldusula contractual
innecesaria que impida la movilidad de los consumidores;

Subraya que, en lo que respecta a la vinculacion de productos, debe establecerse una
diferenciacion clara entre una combinacion de productos favorable tanto para el
consumidor como para el banco y comun a todos los sectores econémicos, por una parte, y
las practicas que dan lugar a una competencia desleal, por otra;

Considera que el acceso a los servicios financieros basicos, como la apertura de una
cuenta bancaria, es un derecho e insta a la Comision a que identifique los obstaculos para
el ejercicio de ese derecho asi como las mejores practicas seguidas en el sector financiero
minorista a ese respecto;

Informacion y transparencia

11.

12.

13.

Opina que proporcionar informacion a los consumidores es esencial para garantizar la
competencia entre los bancos; pide informacion de mejor calidad, mas inteligible y
facilmente comprensible para los consumidores; opina que actualmente obtener esa
informacion resulta con demasiada frecuencia largo y costoso para los consumidores;

Reconoce que se da una tension entre el afan de evitar el exceso de informacion y el de
facilitar una informacion suficiente a los consumidores; antepone la calidad de la
informacion a la cantidad; pide, por tanto, a la Comision que inste a las organizaciones de
consumidores a que definan qué informaciones consideran necesarias para que los
consumidores puedan tomar las decisiones adecuadas;

Pide a la Comision que tome medidas con vistas a asegurar que el sector, como
suplemento de las disposiciones nacionales existentes, proporcione a los consumidores,
antes de que abran una cuenta, un breve listado en el que se resuman los detalles de todos
los costes, incluidos, en su caso, los costes de cancelacion de la cuenta, de manera que sea
comparable a escala europea; pide a la Comision que presente propuestas legislativas a ese
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14.

15.

respecto en caso de que el sector no respete su compromiso;

Acoge con satisfaccion el estudio de la Comision acerca del panorama normativo para los
productos de inversion al por menor y confia en que esto lleve aparejada una mejor
divulgacion de los costes, riesgos y condiciones, facilitando de este modo unas
comparaciones transfronterizas de utilidad;

Recomienda la creacion de una unica norma europea para el suministro de informacion al
consumidor por parte del proveedor sobre sus productos basicos, costes afines y
condiciones, con objeto de permitir la comparacion sencilla y transparente que
actualmente es imposible de llevar a cabo con productos similares; pide que se divulguen
a peticion los costes de la cadena de valor de los productos financieros minoristas, a fin de
crear una situacion de igualdad de condiciones en materia de competencia; sugiere al
sector que trabaje sobre la viabilidad de establecer un instrumento de investigacion a
escala europea que permita la comparacion transfronteriza sencilla y libre;

Educacion del consumidor en materia de banca minorista

16.

17.

18

19.

Pide el desarrollo de programas de educacion financiera destinados a aumentar la
concienciacion de los consumidores respecto de las opciones de gestion de su dinero;

Apoya los esfuerzos emprendidos por la Comision y el sector de los servicios financieros
para mejorar los conocimientos de los consumidores sobre los productos y servicios
financieros, asi como para realizar programas de formacion, dado que los consumidores
también deben entender y utilizar la informacién que presentan los proveedores de
productos y servicios financieros;

. Recuerda la importancia de desarrollar la educacion financiera como complemento de una

proteccion adecuada del consumidor, en particular en el sector de la banca minorista (por
ejemplo, en lo que respecta a préstamos, créditos hipotecarios, y planes de ahorro e
inversiones diversificados y seguros); pide a los Estados miembros y al sector bancario
que adopten y coordinen medidas orientadas a incrementar la cultura financiera de los
ciudadanos, incluida la de los nifios, los jovenes, los asalariados y los jubilados, con miras
a educar y capacitar a los consumidores permitiéndoles adquirir unos productos y
servicios mejores, mas baratos y mas apropiados y fomentar la competencia, la calidad y
la innovacién dentro del sector bancario; recuerda que unos inversores que confian pueden
proporcionar una liquidez adicional a los mercados de capitales;

Pide a los Estados miembros que estudien la posibilidad de crear una institucion
independiente de defensores del ciudadano a escala nacional, competente para los
servicios financieros;

Créditos - registros e intermediarios

20.

Destaca la importancia que tienen para los bancos y otros proveedores de crédito los datos
fidedignos en materia de créditos y de fraude accesibles de forma justa y transparente;
insiste, no obstante, en la necesidad de proteger los datos personales de los consumidores;
pide a la Comision que identifique los obstaculos a la puesta en comun de datos y que
presente propuestas para la interoperabilidad de los registros de datos, respetando al
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21.

22.

mismo tiempo la vida privada de los consumidores asi como sus derechos de acceso y
rectificacion; considera que los consumidores deben estar informados de las consultas
transfronterizas de datos relacionadas con ellos; acoge con satisfaccion la intencion de la
Comision de establecer un grupo de expertos sobre historiales de crédito con el proposito
de que asista a la Comision en la elaboracion de las medidas mencionadas;

Pide a la Comision que intensifique sus esfuerzos relacionados con los intermediarios de
crédito (agentes o mediadores), para garantizar la proteccion de los consumidores y evitar
practicas engafiosas, que resultan particularmente perjudiciales para los grupos de
consumidores mas vulnerables; acoge con satisfaccion el compromiso de la Comision en
este contexto de publicar un estudio en el que se analice el mercado de la intermediacion
de crédito de la UE, se revise el marco normativo y se examine si alguna disposicion
podria causar algin perjuicio a los consumidores;

Pide a la Comision que clarifique y armonice las responsabilidades y obligaciones de los
intermediarios de crédito con arreglo al principio de que «a igual actividad, riesgos iguales
y normas iguales», debido a que a menudo surgen problemas relacionados con la venta, la
administracion y la aplicacion de los contratos de servicios financieros; subraya que un
enfoque no diferenciado de «talla inica» afectara negativamente la diversidad de los
productos; sefiala a la atencion de la Comision la diferencia entre la informacion, que debe
ser clara, concisa, inteligible y gratuita, y la prestacion de servicios de consulta
personalizados para el cliente;

PE400.585v01-00 8/15 RR\723695ES.doc



Cooperacion entre bancos

23.

24.

25.

Acoge con satisfaccion el hecho de que la Comision siga examinando la cooperacion entre
los bancos con miras a evaluar en qué medida tal cooperacion podria traducirse en
beneficios econdomicos y para el consumidor y en qué medida podria entrafiar una
restriccion de la competencia; subraya, no obstante, que la cooperacion entre los bancos,
por ejemplo, entre entidades de crédito que operan en redes descentralizadas, puede
arrojar beneficios econémicos y para el consumidor, por lo que se requieren un analisis
riguroso y un enfoque imparcial;

Opina que las cajas de ahorros y las cooperativas, asi como otras entidades de crédito,
contribuyen sustancialmente a financiar la economia local y el desarrollo del potencial
endogeno de las regiones y facilitan el acceso de todos los consumidores a los servicios
financieros; destaca que la pluralidad en los mercados bancarios y la diversidad de
proveedores constituyen condiciones previas para la competencia en todo el mercado
bancario de la Union Europea, siempre y cuando no se den distorsiones de la competencia
y se garantice una situacion de igualdad de condiciones a todos los participantes en el
mercado con arreglo al principio de que «a igual actividad, riesgos iguales y normas
iguales»;

Sostiene que la cooperacion no discriminatoria entre entidades de crédito independientes,
que preservando la competencia entre ellas proporcione mas eficiencia y asegure mayor
interoperabilidad y variedad de servicios en beneficio de los consumidores finales, puede
favorecer el funcionamiento del sector y contribuir a los objetivos sefialados en el
apartado 12;

Sistemas de pago

26.

27.

Confia en que el Espacio Unico Europeo de Pagos (SEPA) y la Directiva sobre los
servicios de pago ofrezcan soluciones a la fragmentacion y a la falta de competencia
identificada por la investigacion del sector con relacion a las infraestructuras de pago;
recuerda que la primera fase del SEPA entr6 en vigor el 28 de enero 2008, y pide
plataformas integradas de compensacion y liquidacion que operen conforme a las mismas
normas y niveles técnicos; destaca que el acceso al SEPA debe ser justo y abierto y que la
gobernanza debe tener en cuenta a todas las partes involucradas en el sistema y no
unicamente a las entidades financieras; recuerda también que la Directiva sobre los
servicios de pago establece que no deben permitirse mas discriminaciones al acceso a los
sistemas de pago que las que resulten necesarias para protegerse de los riesgos y proteger
la estabilidad operativa y financiera; recuerda que, en virtud del principio de neutralidad
de las politicas comunitarias, no se debe privilegiar ningin modo de pago en perjuicio de
otro, y que los costes relativos a la utilizacion de los diferentes sistemas de pago deben ser
transparentes, con objeto de que el consumidor pueda escoger el modo de pago con pleno
conocimiento de causa;

Insta a la Comision a que examine si la transposicion de la Directiva sobre los servicios de
pago disminuye el nimero de proveedores de servicios de liquidacion de pagos y a que
adopte medidas inmediatas si surgen grandes proveedores monopolisticos que puedan
reducir la competencia;
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28. Observa que la Comisidon y numerosas autoridades nacionales de la competencia han
afirmado en reiteradas ocasiones que las tasas multilaterales de intercambio no estan
prohibidas en virtud del articulo 81 del Tratado CE; sefala, no obstante, que la Comision
ha centrado recientemente su atencion en la compatibilidad del sistema de los fondos
multilaterales de inversiones con el Derecho comunitario en materia de competencia;
recomienda que la Comisidn proponga indicaciones y directrices claras para corregir las
imperfecciones del mercado; recuerda a la Comision la importancia de la seguridad
juridica para que los participantes en el mercado asi como los nuevos operadores del
mercado puedan desarrollar e innovar sus servicios;

29. Esté convencido de la urgente necesidad de mayor clarificacion por lo que se refiere a la
metodologia y las normas para la gestion de las comisiones acordadas de forma
multilateral para las transacciones que se realicen mediante tarjetas de crédito y para el
mecanismo de célculo de las comisiones interbancarias para las transacciones en cajeros
automaticos y las transacciones que no se realicen mediante tarjetas de crédito; recuerda
que los sistemas de adeudo directo y de transferencia de créditos, tales como los que
ofrece el SEPA, prestan servicios ofrecidos conjuntamente por dos proveedores de
servicios de pago y solicitados conjuntamente por dos consumidores, que originan
beneficios econdomicos gracias a los efectos denominados de red; propone que la
Comision establezca y comunique a todos los afectados los criterios necesarios para que
los operadores del mercado puedan contar con una metodologia que habré de utilizarse
para calcular todas las comisiones de gestion acordadas multilateralmente, de las que la
Comision podra tomar nota, con objeto de garantizar condiciones de igualdad genuinas y
la aplicacion de todas las normas de competencia;

30. Recuerda a la Comision que es tan importante centrarse en comisiones y precios como
conseguir un mayor grado de transparencia del sector a la hora de comunicar a los
consumidores las caracteristicas de los productos y servicios de pago asi como sus
derechos y obligaciones como usuarios, fomentando de este modo una mayor competencia
en el mercado;

31. Encarga a su Presidente que transmita la presente Resolucion al Consejo, a la Comision, al
Banco Central Europeo y al Comité de Supervisores Bancarios Europeos.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Consideraciones generales

Cabe felicitarnos de que la Comision, en su investigacion del sector, haya centrado su
atencion en el nivel de eficiencia y funcionamiento de un sector como la banca minorista, que
es particularmente delicado, puesto que se dirige a las familias y las pequefias y medianas
empresas, y porque hoy sigue siendo el subsector bancario més importante, que representa
mas del 50 % de la actividad total de la UE en ingresos brutos.

La investigacion de la Comision puede resultar cuestionable por algunas opciones
metodoldgicas empleadas al comparar las diversas realidades del mercado y los sistemas
nacionales, pero presenta una imagen muy precisa y realista: explica como funciona el
mercado, identifica sus principales defectos y considera como ponerles remedio a través de la
normativa sobre la competencia.

La investigacion ha indicado algunas cuestiones problematicas, que también preocupan al
ponente, referentes a la competencia en el sector de los sistemas de pago —especialmente
mediante tarjeta—, a los registros de créditos y, sobre todo, a la fijacion de precios y politicas
por parte de los operadores bancarios. En cuanto a las actividades de las cajas de ahorros y las
cooperativas bancarias, la Comision subestima algunas de las caracteristicas tipicas de estas
entidades, como su presencia en ambitos considerados periféricos, el grado de asentamiento
en el territorio y su funcion social. Cabe sefialar que estas ultimas caracteristicas revisten
especial importancia asimismo en términos de la eficiencia de los servicios.

Las conclusiones de la investigacion muestran claramente la necesidad de crear un entorno
mas competitivo entre los proveedores de servicios, especialmente en los que operan en los
mercados minoristas, y solo logrando estos objetivos podran los consumidores europeos
beneficiarse plenamente del mercado interior.

El ponente cree que las simples medidas autorreguladoras para el sector bancario no
constituyen una herramienta adecuada para mejorar la eficiencia de los servicios al por menor.
Por eso seria deseable contar con una iniciativa legislativa europea que garantice la eficiencia
del mercado y dé lugar a unas mejores ofertas a los consumidores. Por tanto, la Comision
deberia adoptar las medidas apropiadas, haciendo cumplir la normativa sobre la competencia
y tomando iniciativas de politica.

1 - Servicios bancarios

Los servicios bancarios constituyen un caso especial, porque la relacion de confianza entre los
bancos y sus clientes puede debilitar el impulso de los consumidores para la activacion de los
mecanismos de competencia; también aumenta al poder de mercado de las empresas, que, en
algunos casos, determina un aumento de los precios. El problema es que, aprovechandose de
esta posicion, los bancos pueden adoptar medidas comerciales que encarezcan para los
clientes la finalizacién de su relacion con ellos o que les impidan entender y comparar las
caracteristicas y los precios de los servicios ofrecidos en el mercado.
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El hecho de que, en este mismo mercado, exista un gran nimero de titulares de cuentas
corrientes que cuentan con muy poca informacion, o con ninguna en absoluto, parece haber
permitido al sector bancario, en algunos paises, aprovecharse de esta asimetria informativa.
Por ello, resulta claramente importante trabajar a escala europea para reforzar las iniciativas
de divulgacion de informacion financiera. Asimismo, mediante programas de divulgacion
financiera y una mayor transparencia puede conseguirse una mayor movilidad de la demanda,
con lo que se alteraria el equilibrio actual entre oferta y demanda, que constituye una
caracteristica tipica del mercado de los servicios bancarios. En este sentido, el ponente apoya
la medida adoptada por la Comision en materia de educacion financiera consistente en la
publicacion de su Comunicacion COM(2007)0808 de 18 de diciembre de 2007.

Es importante que no se desanime ni se obstaculice a los consumidores que deseen cambiar de
proveedor. Un mercado en el que los consumidores estan informados y son modviles significa

que las entidades financieras necesitan competir para atraerlos y retenerlos.

1(a) - Politicas de vinculacion

La utilizacion de cuentas corrientes por parte de los bancos como herramienta estratégica para
construir una relacion con los titulares basada en la prestacion de muchos otros servicios
demuestra ser a menudo una practica que no conduce a la movilidad.

Cuando hay muchos otros servicios vinculados a una cuenta corriente, la idea de cerrar ésta de
forma inmediata en unos dias se convierte en teoria, puesto que, en la practica, ha de seguirse
un procedimiento que en ocasiones es complejo y muy largo. En algunos paises de la UE,
cuando un cliente cierra una cuenta corriente, el banco exige el pago de una cantidad para
cancelar las domiciliaciones y devolver las tarjetas de cajero automatico y las tarjetas de
crédito, lo que puede causar muchas dificultades al titular y desanimarle de cambiar de
entidad. Por tanto, al cambiarse de banco resultaria util que al menos pudiera preverse una
etapa de transicion que no implique ninguna duplicacion de costes ni la privacion al titular de
la cuenta de algun servicio bancario durante el tiempo necesario para completar la
transferencia.

En consecuencia, debemos garantizar que se eliminen los costes (econdmicos, temporales y
administrativos) del cambio de una cuenta corriente de un banco a otro o que, cuando menos,
se reduzcan al minimo, suprimiendo todo vinculo contractual o de facto innecesario entre las
cuentas corrientes y otros servicios, como los préstamos, las cuentas de ahorro, los valores y
las polizas de seguros.

En otras palabras, necesitamos desarrollar mecanismos que hagan moviles las cuentas
corrientes.

1(b) — Informacion al consumidor

Para mejorar la eficiencia del sector de los servicios bancarios al por menor, el ponente esta
convencido de la necesidad de aumentar la capacidad de los consumidores para adoptar
decisiones que sean apropiadas a sus circunstancias financieras. Para ello, resulta necesario
actuar a varios niveles:

— un suministro oportuno de informacion clara y adecuada;
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- un asesoramiento de calidad;
y, sobre todo,

— unas condiciones iguales de competencia entre productos con caracteristicas
similares.

Si los consumidores estan informados, estardn en mejor posicion para elegir las mejores
ofertas adecuadas a sus necesidades, independientemente del proveedor de los servicios
financieros.

Aunque la simple difusion de informacion puede constituir un requisito previo, no es
suficiente para alcanzar equilibrios competitivos; lo que resulta esencial es la calidad de esa
informacion y si los consumidores pueden utilizarla de forma préctica. Si la informacion al
consumidor no es satisfactoria y los costes de la busqueda de la misma son tan elevados que
superan los beneficios esperados, los consumidores no estaran dispuestos a investigar. De los
estudios elaborados por la Comision y por una serie de autoridades de supervision nacionales
se desprende que muchos documentos informativos no establecen las condiciones aplicables a
las transferencias bancarias, al uso de los cajeros, a las comisiones por las retiradas de
efectivo de bancos distintos, etc. Por tanto, no existe ningun documento informativo que
establezca las partidas de gasto normales por los servicios que habitualmente se utilizan al
manejar una cuenta corriente. Por este motivo, es necesario facilitar informacion concisa con
periodicidad anual a los titulares de cuentas corrientes sobre los gastos reales en que han
incurrido al utilizarlas y sobre su variacion con respecto al afo anterior.

Esto podria hacerse de forma unificada a escala europea a fin de que las condiciones
econdmicas aplicadas por los bancos sean efectivamente comparables en toda la UE, con el
consiguiente beneficio para los consumidores en términos de capacidad de eleccion.
Asimismo, seria deseable desarrollar fuentes de informacion —verdaderos motores de
busqueda— independientes de los sistemas bancarios y que faciliten la comparacion de los
costes de los servicios ofrecidos por diversas entidades en Europa.

2 — Sistemas de pago

La investigacion de la Comision ha sefalado una serie de problemas graves de competencia
en el mercado europeo de las tarjetas de pago.

El ponente estima que muchas de las dificultades constatadas en la investigacion se resolveran
con la introduccion de la SEPA (Zona Unica de Pagos en Europa) y la aplicacion de la
Directiva sobre servicios de pago. Se trata de un sector de importancia considerable. Solo en
2005, el valor total de las compras realizadas en la UE con tarjetas de pago super6 los

1,35 billones de euros.

Con respecto a las redes de tarjetas de pago, la SEPA puede eliminar muchas de las
ineficiencias destacadas en la investigacion, como los costes de las transferencias bancarias o
los plazos para la transferencia de dinero. En lo que respecta a las tarjetas de pago, la SEPA
deberia ofrecer a los clientes una mayor capacidad de eleccion entre proveedores de servicios,
reforzando asi la competencia en este mercado tan concentrado en Europa.
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2(a) — Tasas multilaterales de intercambio

Las tasas multilaterales de intercambio constituyen otra cuestion.

El ponente espera que la Comision publique algln tipo de orientaciones que el mercado pueda
adoptar al elaborar este tipo de acuerdos a fin de que no sean considerados restrictivos.
Asimismo, seria deseable que las autoridades de defensa de la competencia iniciasen un
proceso de consulta, similar a lo que es actualmente costumbre en todos los procesos
normativos europeos, para que la Union pueda definir los métodos de calculo de estas tasas,
que hasta la fecha se han venido aplicando en varias circunstancias de formas a veces muy
distintas, y estos puedan finalmente llegar a ser uniformes a escala europea. Una vez definidos
estos métodos de célculo, deberan aplicarse de manera uniforme a todos los circuitos de pago,
sean nacionales, paneuropeos o internacionales. Una solucidn similar, como instrumento de
igualdad, seria que cada circuito tuviese su propia tasa multilateral de intercambio, cuyo nivel
quedaria determinado por la eficiencia del circuito. Asi se crearia competencia entre los
propios circuitos y se abriria el camino para el éxito del circuito mas eficiente.

3 — Registros de créditos

Por ultimo, el ponente comparte plenamente las preocupaciones de la Comision sobre el
acceso a los registros de créditos en los casos en los que su gestion sea contraria a la
normativa sobre la competencia. El principio de acceso no discriminatorio mutuo a los
registros de crédito debe respetarse en toda Europa.
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