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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

az Energiafogyasztok Jogainak Eurdpai Chartaja felé cimi kozleményrol
(2008/2006(INI))

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a villamos energia bels6 piacara vonatkozo k6zos szabalyokrol szolo
2003/54/EK iranyelv modositasarol szol6 eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelvre
iranyul6 bizottsagi javaslatra (COM(2007)0528),

— tekintettel a f6ldgaz belsé piacara vonatkozo kozos szabalyokrol szol6 2003/55/EK
iranyelv modositasarol szolo eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelvre irdnyuld bizottsagi
javaslatra (COM(2007)0529),

— tekintettel a Tandcs eurdpai energiapolitikdjarol szolo, 2007. februar 15-1
kovetkeztetéseire (6271/07),

— tekintettel a Bizottsag ,,Eurdpai energiapolitika” cimii kdzleményére (COM(2007)0001),

— tekintettel a Bizottsag ,,Vizsgalat az 1/2003/EK rendelet 17. cikke értelmében az eurdpai
gaz- és villamosenergia-agazatrol” cimii kozleményére (COM(2006)0851),

— tekintettel a Bizottsag ,,A foldgaz és a villamos energia bels6 piacanak jovobeli
lehetdségeirdl — Végrehajtasi jelentés” cimi bels6 munkadokumentumara
(SEC(2006)1709), amely a Bizottsdg kozleményének (COM(2006)0841) kisérd
dokumentuma,

— tekintettel a Bizottsag ,,Europai Unios energiapolitikai adatok™ cimii belsé
munkadokumentumara (SEC(2007)0012),

— tekintettel a foldgazellatas biztonsaganak megdrzését szolgalo intézkedésekrdl szolo,
2004. aprilis 26-i 2004/67/EK tanacsi iranyelvre!,

— tekintettel az eurdpai energialigyi szabalyozo6 hatdsdgoknak a 2003. november 11-i
2003/796/EK bizottsagi hatarozat 3. cikk (8) bekezdése szerint elkészitett, a 2006. januar
1-2006. december 31. iddszakra vonatkozo, a villamosenergia- és gazipari szabalyozo
hatosagok eurdpai csoportjanak 1étrehozasarol szolo — az Eurdpai Energiaipari
Szabalyozok Tanacsa (CEER) és a Villamosipari és Géazipari Szabalyozok Eurdpai
Csoportja (ERGEG) valamennyi tagja, valamint az Eur6pai Parlament, a Miniszterek
Tandacsa és az Europai Bizottsag szamara irt — éves jelentésére,?

— tekintettel az Europai Tandcs 2007. marcius 8-9-1 lilésének elndkségi kovetkeztetéseire
az ,,Eurdpai tanacsi cselekvési terv (2007-2009) - Europai energiapolitika™ (7224/07)
Eurdpai Tanécs altali jovahagyasa tekintetében,

'HL L 127.,2004.4.29.,92. o.
7HL L 296.,2003.11.14., 34. o.
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tekintettel ,,Az Energiafogyasztok Jogainak Eurdpai Chartdja fel€” cimii bizottsagi
kozleményre (COM(2007)0386),

tekintettel eljarasi szabalyzata 45. cikkére,

tekintettel a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére és az Ipari, Kutatési és
Energiaiigyi Bizottsag véleményére (A6-0202/2008),

. mivel a tarsadalmi integracid, a mindenki szamadra biztositando esélyegyenldség, valamint

a tudashoz valé méltanyos hozzaférés a digitalis korban olyan elvek, amelyek értelmében
az Uni6 minden egyes polgara szdmara alapvetd fontossagu, hogy az energiahoz
megfizethetd hozzaféréssel rendelkezzen,

. mivel a fogyasztok — kiilondsen az egyének ¢és a kis- és kozépvallalkozasok — korlatozott

eszkozokkel és lehetdségekkel rendelkeznek érdekeik hatékony képviseletéhez,

. mivel a megfeleld energiaellatas a polgarok tarsadalmi és gazdasagi életben valo sikeres

részvételének kulcsfontossagu alkotoeleme,

mivel az Energiafogyasztok Jogainak Eurdpai Chart4ja (a Charta) arra hivja fel és
0sztonzi a kormanyokat, az energetikai szabalyozo hatosagokat és az 6sszes szocialis
partner révén képviselt iparagat, hogy tegyenek konkrét 1épéseket annak biztositasa
érdekében, hogy az energiafogyasztok érdekeit figyelembe vegyék az EU szocialis és
kornyezeti elemekkel rendelkezd, versenyképes energiapiacan,

. mivel a nem tokéletes versennyel jellemezhetd piacokon, példaul az energetikai agazatban

a piaci mechanizmusok 6nmagukban nem mindig biztositjak a fogyasztok legjobb
érdekeit, az energetikai dgazatra jellemz06 kozszolgaltatasi kotelezettségeken feliil az
altalanos fogyasztovédelemmel is foglalkozni kell és meg kell erdsiteni azt,

mivel a rendelkezésre all6 adatok azt jelzik, hogy a tagallamok csak korlatozottan éltek a
jol meghatérozott kozszolgaltatasi kotelezettségekkel a védelemre szoruld fogyasztok
¢rdekében,

mivel nyomatékos hangsulyt kell helyezni a nemzeti szabalyozo hatdésagok (NSZH)
szerepére, amelyeknek minden koz- vagy maganérdektdl fiiggetlennek kell lenniiik, és
amelyek hataskorének ki kell terjednie az energiapiacok ellendrzésére — beleértve az arak
¢s azok minden Osszetevdjének nyomon kdvetését —, valamint sziikség esetén a
beavatkozasra és szankcionalasra,

. mivel nem létezik olyan jogszabaly, amely kielégité modon foglalkozna az energia

teriiletén felmeriild fogyasztoi jogvitak rendezésével, és mivel az ilyen vitak rendezését
szamos kiilonboz0 hatdsag kezeli, és a fogyasztok nem tudjak, kihez forduljanak,

mivel az EU megujul6 energiara vonatkozo céljait bele kell foglalni az Energiafogyasztok
Jogainak Europai Chartdjaba annak lehetdve tétele érdekében, hogy a fogyasztok e
célokkal 6sszhangban allo energiaforrasokat valaszthassanak,
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A Charta jellege

I.

hangsulyozza, hogy az energiaellatas a polgarok tarsadalmi és gazdasagi életben valod
sikeres részvételének kulcsfontossagl eleme;

emlékeztet arra, hogy bar a fogyasztok jogvédelmét az érvényben 1€vo kdzosségi
jogszabalyok biztositjak, ezeket nem minden esetben tartjak be; hangsulyozza, hogy a
fogyasztovédelmi intézkedéseket leginkabb a meglévo jogszabalyok hatékonyabb
végrehajtasa révén lehet megerdsiteni;

rdmutat, hogy a villamosenergia- és a foldgazpiacokra vonatkozo, a Parlament altal
jelenleg targyalt javaslatcsomag (,,harmadik csomag”) elfogaddsa még inkabb meg fogja
erdsiteni az energiafogyasztok védelmét szolgalo jogi kereteket;

ugy véli, hogy az energiafogyasztok védelmét a jovoben is az Eurdpai Unio és a
tagallamok kozos fellépésére kell alapozni; az egyedi energiapiaci fogyasztovédelmi
gyakorlatok kiilonb6z6 hatassal lehetnek az egyes tagallamokban, ezért kulcsfontossagl a
szubszidiaritas elvének kovetkezetes alkalmazasa;

hangsulyozza, hogy feltétleniil sziikség van a fogyasztovédelem megerdsitésére az
energiaval kapcsolatos kérdések terén, valamint arra, hogy ezt a Chartét az eurdpai €s
nemzeti hatésagoknak, illetve a magénvallalkozdsoknak szant iranymutat6 eszkozként
alkalmazzak a fogyasztok jogainak hatékony biztositasa és alkalmazasa érdekében;

felhivja a figyelmet a 2003/54/EK ¢és a 2003/55/EK iranyelvek ,,harmadik csomagban”
szerepld javaslatok altal modositando 3. cikkére és A mellékletére; hangstulyozza, hogy
nemzeti szinten jobb végrehajtasra van sziikség;

hangsulyozza, hogy a Charta — mint a meglévé EU-jogszabalyokban elfogadott,
energiaval kapcsolatos fogyasztoi jogokat 6sszegylijto, tisztdzo és megerdsitd tajékoztatasi
eszkoz — tobbletértékkel birhat; ezért idvozli a fogyasztok energiaval kapcsolatos jogait
tartalmazd internetes eszkoz kidolgozasara irdnyul6 bizottsagi tervet, ugyanakkor kiemeli,
hogy szélesebb korti kommunikacios stratégidra van sziikség azon fogyasztok szamara,
akik nem rendelkeznek internet-hozzaféréssel, vagy akik esetében az internet nem
megfeleld kommunikacios kozeg;

ramutat, hogy a Chartanak a kis szakmai felhasznalok igényeit is teljesitenie kell, akik
gyakran ugyanolyan problémakkal szembesiilnek, mint a szokvanyos energiafogyasztok;

Hozzaférés a szallito és eloszto halozatokhoz, valamint az ellatashoz

9.

emlékeztet arra, hogy az eurdpai energiapiacot tovabbra is a monopoliumok nagy szama
jellemzi; ez korlatozza a véalasztas szabadsagat és a gyors és kdltségmentes
szolgaltatovaltas lehetdségét, noveli az informacidhianyt, és végsé soron fokozza a
fogyasztok kiszolgaltatottsagat; fontos az egységes, versenyképes energiapiac
létrehozasara és kiilonosen a védelemre szorul6 fogyasztok megdvasara iranyuld
erOfeszitések biztositasa;
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10.

1.

12.

13.

14.

hangsulyozza, hogy az eurdpai villamosenergia- ¢és gazfogyasztoknak jogukban all, hogy
kapcsolddjanak a halézatokhoz, ¢s méltanyos, atlathatod, megkiilonboztetéstdl mentes és
egyértelmiien 6sszehasonlithatd dijszabasok €s arak ellenében — beleértve az indexalasi
mechanizmusokbdl adododan kiigazitott arakat és dijszabasokat —részesiiljenek
villamosenergia- és gazellatasban; a megkiilonboztetéstdl valdo mentesség részét kell
képeznie a bizonyos fizetési modszerekre alkalmazott megkiilonboztetd dijak tilalmanak,
kiiléndsen az olyan, gyakran védelemre szoruld fogyasztok esetében, akiknél eldre
kifizetett fogyasztas segitségével végzik a dijszamitast;

hangsulyozza, hogy kiilonds figyelmet kell forditani a fogyasztovédelemre, és
biztositékokat kell nytjtani a fogyasztok ellatasbol vald kizarasanak megakadalyozésara; a
tagallamoknak ki kell jellniiik egy legvégsd szolgaltatot, és errdl tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat; ezt a mechanizmust nemzeti jogszabalynak kell 1étrehoznia;

hangsulyozza, hogy a halézatrdl valo lekapcsolast kizardlag utols6 megoldasként kellene
mérlegelni a fogyasztok fizetési elmaradasanak esetén, kiilondsen, ami a védelemre
szoruld fogyasztokat €s a szabadsagolasok iddszakat illeti; a szolgaltatoknak az
aranyossag elvét kell alkalmazniuk, és egyedi bejelentést kell tenniiik az érintett
fogyasztoknak, mieldtt ilyen eljarashoz folyamodnanak;

hangsulyozza, hogy biztositani kell az egyetemes jogok védelmét, kiilondsen a kiilonboz6
tarsadalmi, gazdasagi €s regionalis csoportok energidhoz valo hozzaférése tekintetében, az
ellatas stabilitdsa és biztonsdga, valamint a haldzatok hatékonysaga révén, a tagallamok és
europai kilatasokkal jellemezhetd szomszédos orszagok kozotti regionalis szintll
egylittmiikdés tamogatasaval;

felhivja a tagallamokat, hogy biztositsak a fogyasztok szamara, hogy egy honapot nem
meghaladoé id6n belill, kiilon dij fizetése nélkiil, egyszerlien szolgaltatot valthassanak;

Dijszabadsok, darak

15.

16.

17.

hangsulyozza, hogy az eurdpai villamosenergia- és gazaraknak ésszertinek, konnyen és
egyértelmiien 6sszehasonlithatonak, valamint atlathatonak kell lenniiik, illetve a tényleges
energiafogyasztason kell alapulniuk; a kozzétett araknak, dijszabasoknak, indexalasi
mechanizmusoknak és feltételeknek atfogo és konnyen megérthetd tajékoztatasi
eszk6zokon keresztiil konnyen hozzaférhetének kell lenniiik a fogyasztok szamara;
ezenfeliil azokat a fiiggetlen nemzeti szabalyozé hatésagokkal eldzetesen kozolni kell,
illetve ellendriztetni kell, vagy jova kell hagyatni;

hangsulyozza, hogy a szolgaltatok bevett szerzodéses kotelezettsége, hogy rendszeresen és
elére meghatarozott napokon szamitdsokat végezzenek annak biztositdsa érdekében, hogy
a fogyasztoknak az altaluk felhasznalt energia tényleges mennyisége utan szamitsanak fel
dijat; ha a szolgaltatok példaul miiszaki okokbol nem tudnak eleget tenni e
kotelezettségnek, az energiafogyasztast ésszerl és atlathato, a szerzédésben vilagosan
megallapitott kritériumok alapjan kell kiszamitani;

e tekintetben kiemeli a szolgaltatok arait, tarifait és feltételeit 6sszehasonlitd informaciok
kozzétételére, valamint a szolgaltatovaltassal kapcsolatos segitségnyujtasra szakosodott
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18.

19.

piaci szerepldk megjelenését;

felhivja a tagallamokat, hogy 6sztonozz¢ék az intelligens fogyasztasmérdk hasznalatat,
amelyek segitségével a fogyasztok vilagos képet kapnak tényleges
energiafogyasztasukrol, és ezaltal hozzajarulnak a jobb energiahatékonysaghoz;
emlékeztet az energia-végfelhasznalas hatékonysagardl és az energetikai
szolgaltatasokrol sz616, 2006/32/EK iranyelv! 13. cikkének az intelligens
fogyasztasmérdk biztositasaval kapcsolatos kovetelményeire; felszolitja a Bizottsagot és
a tagallamokat, hogy a fogyasztok tajékoztatasa és az energiahatékonysag érdekében
hajtsak végre és érvényesitsék az iranyelv mérésre és szdmlazasra vonatkozd
kovetelményeit;

kéri a Bizottsagot, hogy a legjobb gyakorlatok népszeriisitése érdekében készitsen
mélyrehatd tanulmanyt az ,,intelligens fogyasztdsmérdk™ egyéni fogyasztok altali jelenlegi
hasznalatarol, €s sziikség esetén gondosan vizsgalja meg a fejlesztési, valamint — a
Parlamenttel folytatott konzultaciot kovetden — finanszirozasi lehetdségeket; hangsulyozza
az iparag ilyen iranyl erdfeszitései eldmozditasanak és tdmogatasanak fontossagat;

Tajékoztatas / szerzodések

20.

21

22

23.

24,

javasolja, hogy az atlathatosag biztositasa érdekében a legjobb gyakorlat alapjan
dolgozzék ki a szabvanyos szamlak modelljét; az sszehasonlithatsag biztositasa
érdekében; hangsulyozza a szerz8déskotés elott és a szerzddéskotéskor alkalmazott
tajékoztatasi standardok kialakitasanak sziikségességét, beleértve a Charta szerinti
fogyasztoi jogokkal kapcsolatos tdjékoztatast;

. felhivja a tagallamokat, hogy hozzanak 1étre egyetlen kapcsolattartd pontot minden

fogyasztoi informécio iranti megkeresés tekintetében, példaul a nemzeti energetikai
szabalyoz6 hatosagokon keresztiil, megkonnyitve ezaltal a fogyasztok hozzaférését az
informaciokhoz, és ugyanakkor biztositva, hogy az informacio a hely, az 1dd, az eszk6zok
¢s az alapossag szempontjabol a fogyasztokhoz legkdzelebbi szinten alljon rendelkezésre;

hangsulyozza, hogy a Bizottsdgnak a nemzeti szabalyozo6 hatosagokkal egytittmiikodve
mindségi kritériumokat kell kialakitania a fogyasztokkal kapcsolatos szolgaltatasokra
vonatkozdan, beleértve a telefonos tigyfélszolgalatokat is;

véleménye szerint a szolgéltatok €s a fliggetlen szabalyozo6 hatdésagok honlapjain dijtétel-
szimulatorokat kell elhelyezni; hangsulyozza, hogy a fogyasztokat rendszeresen
tajékoztatni kell energiafogyasztasukrol;

hangsulyozza annak sziikségességét, hogy a szolgaltatokat kotelezzek a fogyasztok e
Charta kihirdetésével kapcsolatos tajékoztatasara;

Szociadlis intézkedések

' HL L 114, 2006.4.27., 64. o.
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25. sajnalatat fejezi ki amiatt, hogy a védelemre szoruld fogyasztoknak olyan komoly
problémaik vannak, amelyekkel a nemzeti tarsadalombiztositasi rendszerek vagy mas
egyeneértékii intézkedések keretében kifejezetten foglalkozni kell;

26. felhivja a Bizottsagot, hogy adjon irdnymutatast a kdzszolgaltatasi kotelezettségek kozos
fogalommeghatarozasarol, és feliigyelje a 2003/54/EK ¢és a 2003/55/EK iranyelv 3.
cikkében és 1. mellékletében megszabott kitelezettségek tagallamok altali végrehajtasat;

27. felhivja a Bizottsagot, hogy hatarozza meg az energiaszegénység fogalmat;

28. felhivja a tagallamokat, hogy készitsenek nemzeti energiatigyi cselekvési terveket az
energiaszegénység lekiizdésére, €s tdjékoztassak ezekrdl az intézkedésekrdl az
Energiaszabdalyozoi Egyiittmiikodési Ugyndkséget; felhivia az Ugyndkséget, hogy a
nemzeti hatésagokkal egyiitt ellendrizze ezeket az intézkedéseket, és adjon tajékoztatast a
sikeres fellépésekrdl; hangsulyozza, hogy fel kellene becsiilni azt, hogy az egyes nemzeti
tarsadalombiztositasi vagy adozasi rendszerek milyen mértékben veszik figyelembe az
energiaszegénységgel kapcsolatos kockéazatokat;

Kornyezetvédelmi intézkedések

29. hangsulyozza, hogy a szolgaltatoknak és haldzatkezeloknek kornyezettudatosan kell
eljarniuk, minden lehetséges erdfeszitést megtéve annak érdekében, hogy a CO,-
kibocsatast és a radioaktiv hulladék keletkezését az alkalmazandé jogszabalyokban eldirt
lehetd legalacsonyabb szinten tartsak;

30. ugy véli, hogy a meglijuld energiaforrasokat, a hdvel kapcsolt villamos energiat és mas
integralt termelési modszereket prioritasként kell kezelni, és a Chartanak el kell ismernie a
fogyasztok megujulo energiaforrasok javara torténd, tajékozott dontéshez vald jogat; ugy
véli ezért, hogy minden fogyasztot elfogulatlan, atlathato és megkiilonboztetéstol mentes
modon tdjékoztatni kell a szamukra elérhetd energiaforrasokrol;

31. ezért hangstlyozza, hogy sziikség van a 2003/54/EK iranyelv 3. cikke (6) bekezdésének
gyakorlati végrehajtasara, melynek értelmében a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a
fogyasztok megbizhatd informaciot kapjanak a villamosenergia-szolgaltatd
energiahordozo-0sszetételérdl és az igy termelt villamos energia kdrnyezeti hatasarol;

Nemzeti szabdlyozo hatosagok (NSZH-k)

32. hangsulyozza, hogy 1éteznek nemzeti szabalyozo6 hatésagok a tagallamokban, azonban
sajnalattal tapasztalja, hogy jelenleg korlatozott a hataskoriik; véleménye szerint a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a nemzeti szabalyozo6 hatosagok elegendd
torvényes hataskorrel és forrassal rendelkezzenek, és motivaltak legyenek ezek
alkalmazasara;

33. hangot ad annak a meggy6zddésének, hogy a nemzeti szabalyozo6 hatésagoknak kdzponti
szerepet kell kapniuk a fogyasztovédelemben; ezért gy véli, hogy timogatni kell a
szabalyozé hatdsagok hataskorének és fliggetlenségének megerdsitésére iranyuld
javaslatokat, beleértve az olyan szolgaltatok szankcionalasanak jogat, akik nem tartjak
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tiszteletben a vonatkozo6 k6zosségi jogszabalyokat;

34. az a véleménye, hogy a nemzeti szabalyozo hatdsagoknak fliggetlennek kell lenniiik
minden koz- vagy magéanérdektol, és legalabb a kdvetkezd hataskorokkel kell
rendelkeznitik:

— ahalozati dijak meghatarozéasara vonatkozo elvek vagy a tényleges halozati
dijszabasok és esetlegesen az indexalasi mechanizmusok jovahagyasa,

— az arak és 0sszetevoik — beleértve indexalasi mechanizmusokat is — ellendrzése,
érvényesitése legalabb a piac teljes liberalizalasat kdvetd elsd 6t évben, illetve amig
igazolast nem nyer, hogy a szolgaltatok 1ényeges, atlathato és partatlan tajékoztatast
biztositottak és fognak biztositani tovdbbra is a fogyasztok szamara,

— afogyasztok védelme a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben, és
egyiittmiikddés e tekintetben az illetékes versenyhatdsagokkal,

35. a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatésagok megfeleld
hataskorrel rendelkezzenek ahhoz, hogy ellendrizzék a piacon meglévo villamosenergia-
¢és gazkinalatot; ezért hozzaféréssel kell rendelkezniiik az drakat meghataroz6 minden
dontd tényezOhoz, beleértve legalabb a gaz- és villamosenergia-szolgaltatasra vonatkozo
altalanos szerzddéses feltételeket és az indexképleteket;

36. hangsulyozza annak sziikségességét, hogy a nemzeti szabalyozo hatdsagok hataskorét
belefoglaljak a 2003/54/EK irdnyelv 22c. cikkébe és a 2003/55/EK iranyelv 24c. cikkébe;

37. hangsulyozza annak sziikségességét, hogy a nemzeti szabalyozo hatdésagok
tevékenységeiben — az eurdpai ligynokség koordinalasaval — atfogo eurdpai megkozelitést
alkalmazzanak;

Panaszok

38. felhivja a tagallamokat, hogy a fogyasztokhoz lehetd legkdzelebbi szinten hozzanak 1étre
kozos kapcesolattartasi pontot a fogyasztoi panaszok szamara, és 6sztondzzek az ilyen
panaszok alternativ vitarendezeési modszerek révén torténd rendezését;

39. hangsulyozza, hogy minden fogyasztonak rendelkeznie kell azzal a joggal, hogy
energiaszolgaltatoja az e teriileten kidolgozott nemzetkzi szabvanyok — ezen beliil az ISO
10001, ISO 10002 ¢és ISO 10003, illetve tovabbi ISO szabvanyok — szerint nytjtson
szolgéaltatast, kezelje a panaszokat és alkalmazzon alternativ vitarendezési modszereket;

40. felhivja a Bizottsagot és a tagallamokat annak biztositasara, hogy az ombudsmanok
rendelkezzenek a panaszok hatékony kezeléséhez, valamint a fogyasztok energiaiigyi
kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatasahoz sziikséges felhatalmazassal;

Fogyasztoi szervezetek

41. elismeri a fogyasztoi szervezetek fontos szerepét abban, hogy mindent megtegyenek az
energiafogyasztok jogainak magas szintli megvaldsulasaért az EU-ban; minden
tagallamnak biztositania kell, hogy a fogyasztoi szervezetek elegendd forrassal
rendelkezzenek ahhoz, hogy az alapvetd fontossagu szolgaltatasokkal foglalkozzanak,
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beleértve a gazt és a villamos energiat;

42. felhivja a Bizottsagot és a tagallamokat az energiaszolgéltatdsok fenntarthato fejlédésének
biztositasara; hangsulyozza, hogy a fogyasztoi szervezetek €s a nemzeti szabalyozé
hatdsagok fontos szerepet toltenek be a fenntarthatod fogyasztas eldmozditasaban azaltal,
hogy felhivjak mind a fogyasztok, mind pedig a tarsasdgok figyelmét kiilondsen az
energiahordozo-0sszetételre, az éghajlatvaltozasra és a fogyasztok altal az dgazat
fejlodésére gyakorolt hatasokra;

43. javasolja, hogy a tagallamok nyujtsanak tdmogatast a fogyasztoi szervezeteknek annak
érdekében, hogy személyzetiiket képezhessék, és igy jobb helyzetben legyenek a
jogalkotasi folyamatban végzett segitségnyujtas, a fogyasztok tdjékoztatasa és nevelése,
valamint a fogyasztoi vitak rendezése terén;

0

(0] (0)

44. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa allasfoglalasat a Tandcsnak, a Bizottsagnak és a
tagallamok kormanyainak.
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INDOKOLAS

1. Bevezetés

Energiafogyasztoi jogok mar ma is 1éteznek, azonban kiilonb6z6 uniés dokumentumokba
vannak belefoglalva, és gyakran nincsenek atiiltetve a nemzeti jogba. Ezért nagy sziikség van
ezeknek a jogoknak a tisztdzasara, megerdsitésére és kiegészitésére. A Charta emiatt
iidvozlendd kezdeményezés.

A Bizottsag ,,Az Energiafogyasztok Jogainak Europai Chartdja fel¢” cimii, 2007. julius 5-1i
kozleményében (COM (2007)986) megnevezi a jovobeli Charta lehetséges elemeit, amelyben
a meglévo kozosségi jogszabalyok €s a jovobeli cselekvés lehetséges elemei szerepelnek
érthetd modon leirva.

A Bizottsag az Energiafogyasztok Jogainak jovObeli Chartajat nem jogi dokumentumnak
szanja.

A Bizottsaggal ellentétben az el6add azon a véleményen van, hogy a Chartanak jogilag
kotelezd érvénylinek kell lennie, vagy legalabb be kell épiilnie egy jogi aktusba és annak
mellékletét kell képeznie (a villamos energia bels6 piacardl (2003/54/EC) és a foldgaz belsd
piacarol (2003/55/EC) sz06l6 iranyelvek).

Az el6ado6 iidvozli a Bizottsag azon szandéekat is, hogy megfogalmazza az ugy nevezett
»energialigyi ellendrz6listat”, azt a tagallamok altal kidolgozando és az interneten
kozzéteendd informacids eszkozt, amely ttmutatdssal €s gyakorlati tdjékoztatassal szolgal a
fogyasztok szamara. Mindamellett kiemeli, hogy ez a technikai jellegii ,,energia
ellendrzdlista” nem helyettesitheti az energiafogyasztok jogainak jovobeli Chartdjat.

II. A fogvasztok jogainak felsorolasa:

A Bizottsag konzultacids dokumentuma felsorolja azokat a kérdéseket, amelyekre a jovobeli
Chartanak 6sszpontositania kell:

- tamogatas a leginkabb védelemre szoruldo EU-polgarok szamara az emelked6 energiaarakkal
valé megkiizdéshez segitséget nyjté rendszerek kidolgozasahoz,

- a polgarok szamara rendelkezésre 4116 informacié minimalis szintjének javitasa annak
érdekében, hogy jobban tudjanak valasztani a szolgéltatok és a szolgaltatasi lehetdségek
kozott,

- hozzaférés megfeleld szintii energidhoz és ésszerli arakhoz,

- szolgéltatovaltas esetén a biirokratikus adminisztracié csokkentése,

- a fogyasztok védelme a tisztességtelen értékesitési gyakorlatokkal szemben,

- a fogyasztok jogainak érvényesitése,

- t4jékoztatas a hatékony energiafelhasznalashoz sziikséges intézkedésekrol és
viselkedésmintakrol,

- a fogyasztok képviselete.
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Az eldado a teljesség igénye nélkiil a kovetkezokben ki szeretné emelni a fogyasztoi jogok
fejlesztése szempontjabol jelentds elemeket.

A. Hozzaférés az ellatashoz és a szallito- és elosztohalézatokhoz

Az eurdpai villamosenergia- és gadzfogyasztoknak joguk van arra, hogy egyetemes
szolgaltatasban részesiiljenek, azaz hogy joguk legyen a meghatarozott mindségii villamos
energidval valo ellatasra, ésszerli, konnyen és egyértelmiien dsszehasonlithato, atlathatd
arakon. A kozzétett arak, halozati dijszabasok, és adott esetben indexalasi mechanizmusaik
atlathatosagat és kiszamithatdsagat tovabb kell javitani érthetd és konnyen hozzaférhetd
szamitasi modszerek révén, vagy mas kozlési modokkal, amelyeket a fliggetlen nemzeti
szabalyoz6 hatosagokkal elézetesen kozolni és ellendriztetni kell, vagy jova kell hagyatni.
Ezek a tovabbiakban azt is biztositjak, hogy a haldzati dijszabasok ne vezessenek
megkiilonboztetéshez.

Kiilonds figyelmet kell forditani a fogyasztovédelemre, és biztositékokat kell nyujtani a
halozati csatlakozasbol vald kizaras megtiltasara. A fizetés elmaradasa esetén az
energiaellatasbol valo kizaras nem kivanatos megoldasnak tekintendd. A tagallamoknak ki
kell jelolnitik (jogszabaly utjan) egy végsd szolgaltatot, és errdl tjékoztatniuk kell a
fogyasztokat.

A nemzeti szabalyoz6 hatdsdgoknak (NSZH) barmilyen koz- vagy maganérdektol
fliggetlennek kell lenniiik, és hataskorrel kell rendelkezniiik a villamos energiahoz és gadzhoz
vald hozzaférés ellendrzésére és a megfeleld szankcidkkal torténd beavatkozasra.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a jogosult fogyasztok kiilon dij fizetése nélkiil
valdban egyszerlien valthassanak szolgaltatot. Az 0 villamosenergia- vagy gazszolgaltatora
val6 attéréséhez sziikséges idészak nem haladhatja meg az egy honapot.

B. Dijszabasok, arak és ellendrzés

Az eurdpai villamosenergia- és gadzaraknak ésszeriinek kell lenniiik. Az eurdpai
energiafogyasztok szamara dijmentesen atlathatd informaciot kell biztositani a szolgaltatasok
igénybevételére alkalmazandé arakrol és dijszabasokrol, az indexalds mechanizmusairdl és az
altalanos szerzddesi feltételekrol. A fogyasztoknak joguk van arra, hogy a tényleges
energiafogyasztason alapuld szamlakat kapjanak.

Az eurdpai energiafogyasztok szdmara tobbféle fizetési mod koziil kell valasztasi lehetdséget
felajanlani (eldre kifizetett mérdora, ingyenes arkalkulatorok), hogy a védelemre szorul6
fogyasztokat ne érje megkiilonboztetés. Az altalanos szerzodési feltételek tekintetében
meglévo barmely kiillonbségnek tiikroznie kell a szolgéltatd szdmara az eltérd fizetési
rendszerekbdl adoddan felmertild koltségeket.

Az Eurdpai Bizottsagnak olyan kisérleti projekteket kell kifejlesztenie és tdimogatnia, amelyek
lehetdvé teszik az egyéni fogyasztok szamara olyan versenyképes arfekvési egyéni méréorak
hasznalatat, amelyek pontosan tiikrozik a tényleges energiafogyasztast, é¢s informaciot
szolgaltatnak a hasznalat idejérdl (agynevezett ,,intelligens” merdorak).
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A nemzeti szabalyoz6 hatdsagoknak megfeleld eszkozokkel kell ahhoz rendelkezniiik, hogy
ellendrizzEék a piacon meglévd villamosenergia- és gazkinalatot. Ezért hozzaféréssel kell
rendelkeznilik az drakat meghatarozé minden dontd tényez6hoz, beleértve legalabb a
gazszolgaltatas altalanos feltételeit és az indexképleteket. Sziikség esetén kelld hataskorrel
kell rendelkezniiik ahhoz, hogy beavatkozhassanak ¢s megfelelé szankciokat
foganatositsanak. Az arellenérzés eredményeit gy kell a nyilvanossag elé tarniuk, hogy
lehetséges legyen a rendelkezésre 4ll6 ajanlatok arainak és alapvetd feltételeinek
Osszehasonlitasa.

C. Tajékoztatas

Az eurdpai energiafogyasztok szamara objektiv és atlathatd informaciokat kell biztositani a
villamos energia szolgaltatasok igénybevételére alkalmazandé arakrol és dijszabasokrol és
indexalasi mechanizmusokrél, valamint az altaldnos szerz6dési feltételekrdl, amelyeknek
szerepelnie kell a szabvanyos szamlakon, nemzeti €s kozdss€gi szinten egyarant;

Az eurdpai villamosenergia-fogyasztoknak tajékoztatast kell kapniuk minden egyes
energiaforras részardnyardl a szolgaltato altal a megel6z6 évben felhasznalt, 6sszes
energiahordozé Osszetételében, a tagallamokon beliil a szdmladkon 6sszehangolt és érthetd
modon, ugy feltiintetve, hogy ezéltal egyszeriivé valjon az dsszehasonlitas.

Az eurdpai villamosenergia-fogyasztokat tajékoztatni kell legalabb a meglévé hivatkozasi
forrasok — példaul honlapok — elérési helyérdl, ahol tajékoztatas olvashato a kérnyezetre
gyakorolt hatasokrol, a szolgaltatd honlapjan legalabb a szolgaltaté altal a megel6zd évben
felhasznalt Osszes energiahordozo altal termelt villamosenergidbdl adodd CO; kibocsatasrol
¢és radioaktiv hulladékrol, és kérésre ezt a tajékoztatast kiilon dijazas nélkiil irdsban a
fogyasztok rendelkezésére kell bocsatani.

Az euroOpai energiafogyasztoknak joguk van — szamlaikban, szerzédéseikben, vagy egyéb
tranzakcioikban, elismervényeikben, stb. vagy azokkal egyiitt — informacidhoz jutni a) a
tényleges arakrol és tényleges fogyasztasrol legalabb hathavonta egyszer; b) az arindexalasi
mechanizmusokrol és azok barmely valtozasardl; c) a tényleges energiafogyaszts éves
Osszehasonlitasardl; d) az atlagos energiafelhasznéaloval vald 6sszehasonlitasrol; e)
energiahatékonysagot javito intézkedésekre, végfelhasznaldi profilokra és berendezések
leirdsaira vonatkoz6 objektiv informaciokkal szolgdlo lehetdségek elérhetdségeérdl; ) a
szolgaltatott energiaellatason beliil az dsszes energiaforras dsszetételérol.

A szolgaltatoknak és a halozatkezeldknek sajat feleldsségiikre konnyen hozzaférhetd és
mindségi segélyhivd vonalakat kell 1étesiteniiik a kapcsolodasi problémak és a szolgaltatas
mindségével kapcsolatban eléfordulé mas problémak hatékony kezelésére.

A nemzeti szabalyoz6 szervnek és a szolgaltatonak dijtételszamlalo késziilekeket kell
rendelkezésre bocsatania, és a villamos energia kWh-kénti egységarat rendszeres
1d6kozonként kozolni kell a nemzeti szabalyozo szerv honlapjan.

A nemzeti szabalyoz6 hatdsagoknak ellendrizniiik kell a korlatoz6 szerzddéses gyakorlatok

eléfordulasat, beleértve az olyan kizarolagos rendelkezéseket, amelyek megakadalyozhatjak
vagy korlatozhatjak barmely fogyasztd valasztasi lehetdségeit. Sziikség esetén a nemzeti
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szabalyozod hatdsagnak tajékoztatast kell nyujtania az ilyen gyakorlatokrol, és egytitt kell
miikddnie a nemzeti versenyhatdsaggal.

D. Szocialis intézkedések

A tagallamok megfeleld intézkedéseket kell hozniuk nemzeti energia cselekvési terveikben az
energiaszegénység lekiizdésére, €s ezeket az intézkedéseket kozolniiik kell a szabalyozo
hat6sagok egylittmitkddésének eurdpai ligynokségével.

Az energiaszegénység minden tagallamban egyre novekvd probléma. A probléma atfogd
megkozelitést igényel, €s a nemzeti szabalyozd hatdsadgok szerepe és fiiggetlensége ebben a
tekintetben alapvetd fontossagl. A szabalyozo6 hatosagok eurdpai ligyndkségének is
feleldsséget kell vallalnia azaltal, hogy ellendrzi a tagallamok eldrehaladasat, és tajékoztat a
tagallamok altal az energiaszegénység lekiizdése érdekében foganatositott sikeres
intézkedésekrol.

Az energiaszegénység azt jelenti, hogy egy haztartas nem tudja megfizetni otthona megfeleld
szintll fitését — ez a WHO altal ajanlott szinteken alapul: 18°C minden lakott
lakohelyiségben. Ebbe beletartozik az arra vonatkozo képesség is, hogy valaki méltanyos aron
vasaroljon mas energiaszolgaltatast otthona szamara. Egy haztartas akkor energiaszegény, ha
energiakiadasanak a haztartds 6sszes kiadasahoz viszonyitott aranya tobb mint kétszerese a
nemzeti atlagos energiakiaddsoknak. Ezeknek a (fogyaték kovetkeztében specialis igényekkel
rendelkezd vagy rossz pénziigyi helyzetben €16) eurdpai energiafogyasztoknak az alapvetd
energiaszolgaltatasokban méltanyos aron, vagy — adott esetben — dijmentesen kell
részesiilniiik annak érdekében, hogy fenntarthassak fizikai és pszichikai egészségiiket, illetve
jolétiiket.

A rendelkezésre 4116 adatok azt jelzik, hogy a tagallamok csak korlatozottan éltek a jol
meghatarozott kdzszolgaltatasi kotelezettségekkel a védelemre szorul6 fogyasztok érdekében.
A tagallamoknak el kell fogadniuk, és kozzé kell tenniiik a védelemre szoruld fogyasztok
villamosenergia- és gazszolgaltatonak alkalmaznia kell, ha a gdzszolgaltatas a haztartas
alapvetd sziikségleteit elégiti ki. A Bizottsadgot arra kell 6sztondzni, hogy kezdeményezzen
jogsertési eljarast azokkal tagallamokkal szemben, amelyek elmulasztjak ennek a definicionak
az elfogadasat és alkalmazasat.

I11. A nemzeti szabalyozo hatosagok fiiggetlensége és szerepe

A nemzeti szabalyozo hatdsdgoknak fiiggetlennek kell lenniiik minden koz- és
maganérdektdl, és megfeleld hataskorrel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy teljes mértékben
betolthessék szerepiiket az energiafogyasztok jogainak javitasaban.

A nemzeti szabalyozo hatdsdgoknak megfelel6 eszkdzokkel kell ahhoz rendelkezniiik, hogy
ellendrizzEék a piacon meglévd villamosenergia- és gazkinalatot. Ezért hozzaféréssel kell
rendelkeznilik az arakat meghatdrozé minden donté tényez6hoz.

A nemzeti szabalyoz6 hatdsagok ellendrzik a korlatozo szerzddéses gyakorlatok
eléfordulasat, beleértve az olyan kizarolagos rendelkezéseket is, amelyek megakadalyozhatjak
vagy korlatozhatjak barmely fogyasztd valasztasi lehetdségeit. Sziikség esetén a nemzeti
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szabalyozod hatdsag tajékoztatast nyjt az ilyen gyakorlatokrol a nemzeti versenyhivataloknak
¢s egylittmiikddik azokkal.

A nemzeti szabalyozé hatésagok hataskorét bele kell épiteni a 2003/54/EK (villamos energia)
iranyelv 22c. cikkébe és a 2003/55/EK (gdz) iranyelv 24c. cikkébe.

Sziikség van arra is, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatosagok tevékenységeikben — az Eurdpai
Hivatal koordinalasaval — atfogo eurdpai megkozelitést alkalmazzanak.
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VELEMENY AZ IPARI, KUTATASI ES ENERGIAUGYI BIZOTTSAG RESZEROL

a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag részére

az Energiafogyasztok Jogainak Eurdpai Chartéja felé
(2008/2006(INTI))

A vélemény eldaddja: Gylirk Andrés

JAVASLATOK

Az Ipari, Kutatasi és Energiaiigyi Bizottsag felhivja a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy allasfoglalasra iranyul6 inditvanyaba foglalja bele
a kovetkezd javaslatokat:

1. hangstlyozza, hogy az energiaellatas a polgarok tarsadalmi és gazdasagi életben valo
sikeres részvételének kulcsfontossagl eleme;

2. emlékeztet arra, hogy bar a fogyasztok jogvédelmét az érvényben 1évo kozosségi
jogszabalyok biztositjak, ezeket nem minden esetben tartjak be; hangsulyozza, hogy a
fogyasztovédelmi intézkedéseket leginkdbb a jogszabalyok hatékonyabb végrehajtasa
révén lehet megerdsiteni;

3. ramutat, hogy a Parlament altal jelenleg targyalt, villamosenergia- és foldgazpiacokra
vonatkoz6 javaslatcsomag elfogaddsa még inkdbb meg fogja erdsiteni az
energiafogyasztok védelmét szolgalo jogi kereteket;

4. gy véli, hogy az energiafogyasztok védelmét a jovében is az Eurdpai Unid €s a
tagallamok kozos fellépésére kell alapozni; az egyedi energiapiaci fogyasztovédelmi
gyakorlatok kiilonb6z6 hatassal lehetnek az egyes tagallamokban. Ezért kulcsfontossagu
a szubszidiaritas elvének kovetkezetes alkalmazasa;

5. tamogatja a Bizottsag tervét, mely szerint a chartat nem Uj jogi aktusként terjeszti eld,
hanem olyan eszkdzként, melynek révén segitséget lehet nytjtani a polgarok szamara
ahhoz, hogy jogaikkal kapcsolatban jobban és egyszeriibben juthassanak informaciokhoz;
hangstlyozza, hogy ebben az Osszefliggésben a lehetséges, de még el nem fogadott jogi
aktusok tekintetében a Charta keretében informaciok terjesztését célzdo megbeszélések
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10.

11.

12.

13.

kedvezdtleniil befolyéasoljak a jogok egyértelmiivé tételére és alkalmazhatosagara
iranyuld erdfeszitéseket, és ezért akadalyozzak a kivant célkitlizések elérését;

emlékeztet arra, hogy az eurdpai energiapiacot tovabbra is a monopoliumok nagy szdma
jellemzi; ez korlatozza a valasztas és a gyors és koltségmentes szolgaltatovaltas
szabadsagat, noveli az informacidhidnyt, és végso soron ndveli a fogyasztok
kiszolgaltatottsagat. Fontos az egységes, versenyképes energiapiac létrehozésara és
kiilonosen a védelemre szorul6 fogyasztok védelmére iranyulo eréfeszitések biztositasa;

hangsulyozza, hogy a tarsadalmi integracio, az altalanos esélyegyenléség, valamint a
digitalis korban az informaciokhoz valo igazsagos hozzaférés elveinek megfelelden
alapvetd fontossagu, hogy az Unié minden egyes polgara megfizethetd aron férjen hozza
az energidhoz;

felszolitja a tagallamokat és a nemzeti szabalyozo hatdsagokat, hogy tegyenek komoly
eldrelépést az arak atlathatdo modon torténd feltiintetése és az energiafogyasztasi szamlak
atlathatova tétele terén, hogy lehetségessé valjon az arak megfeleld dsszehasonlitasa;

mivel a fogyasztok — kiilondsen a maganszemélyek €s a kis- €s kdzépvallalkozasok —
korlatozott eszkdzokkel és lehetdségekkel rendelkeznek érdekeik hatékony
képviseletéhez;

ugy véli, hogy az egyre novekvo energiadrakra valo tekintettel sziikséges az alacsonyabb
jovedelmiiek ellatdsanak garantélésa, illetve a kis és nem versenyképes energiapiacok
miatt ugyanez sziikséges a tavoli teriileteken ¢él6k esetében is; fontosnak tartja, hogy a
tagallamok a lehetd leghamarabb 1épéseket tegyenek e fogyasztoi csoportok
meghatdrozasa, és olyan, példaul szocialis dijszabast bevezetd intézkedések 0sztonzése €s
tamogatasa érdekében, amelyek biztositjak e csoportok szamara a villamosenergia- és
foldgazellatashoz vald hozzaférés folytonossagat; felhivja a tagallamokat, hogy
fektessenek be elsdsorban az alacsony jovedelmii haztartdsokra iranyuld atfogo
energiahatékonysagi intézkedésekbe, és ezaltal kezeljék stratégiai mdédon mind az
lizemanyag-szegénység, mind a 2007-es tavaszi Europai Tandcs sordn elfogadott 20%-os
energiahatékonysagi célkitlizés 2020-ra valo elérésének problémad;jat;

rdmutat arra, hogy a tagallamoknak tovabb kell Iépnilik az energiaszegénység kezelése
terén, hiszen a megfelel6 energiaellatas a polgarok tarsadalmi és gazdasagi életben valod
sikeres részvételének kulcsfontossagu eleme,

hangsulyozza, hogy a ndvekvd energiadrak miatt minden tagallamnak nemzeti szinten
kellene meghataroznia az energiaszegénység fogalmat, és intézkedéseket kellene
kidolgoznia az energiaszegénység megsziintetésére, figyelembe véve a novekvod
energiadrakat, a haztartasok jovedelmének szintjét €s az energiahatékonysag
szempontjait;

hangot ad annak a meggy6zodésének, hogy a nemzeti szabalyozé hatdésagoknak kézponti
szerepet kell kapniuk a fogyasztovédelemben; ezért gy véli, hogy timogatni kell a
szabalyozé hatdsagok hataskorének és fliggetlenségének megerdsitésére iranyuld
javaslatokat, beleértve az olyan szolgaltatok szankcionalasanak jogat, akik nem tartjak
tiszteletben a vonatkozo6 kdzosségi jogszabalyokat;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

hangsulyozza, hogy a tagallamoknak tobb figyelmet kell szentelniiik az
energiaszegénység problémajanak, és fel kell becsiilni, hogy az egyes nemzeti
tarsadalombiztositasi vagy adozasi rendszerek milyen mértékben veszik figyelembe az
energiaszegénységgel kapcsolatos kockéazatokat;

ramutat, hogy a fogyasztok kulcsszereplok a versenypiacon; hangot ad annak a
meggy6zddésének, hogy a fogyasztovédelem egyik legfontosabb eszkdze az
informaciohoz vald hozzaférés megkdnnyitése, kiilondsen az arak 6sszehasonlithatosaga
és a szolgaltatovaltassal kapcsolatos feltételek vonatkozasaban; ugy véli, hogy a kdzzétett
arak és dijszabasok atlathatdsagat és kiszamithatdsagat tovabb kell javitani érthetd €s
konnyen hozzaférhetd szamitasi modszerek révén; hangsulyozza, hogy a szén-dioxid-
kibocsatasara vonatkozd eurdpai energiastratégiai célokhoz vald egyéni hozzajarulasuk
fokozasa érdekében a fogyasztokat tajékoztatni kell energiafogyasztasuk energiahordozo-
Osszetételérol;

ezért hangsulyozza, hogy sziikség van a 2003/54/EK iranyelv 3. cikke (6) bekezdésének
gyakorlati végrehajtasara, melynek értelmében a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a
fogyasztok megbizhatd informaciot kapjanak a villamosenergia-szolgaltatod
energiahordozd-0sszetételérdl €s az igy termelt villamos energia kdrnyezeti hatasarol;

felhivja a tagallamokat, hogy 0sztondzz¢ek az intelligens fogyasztdsmérdk hasznalatat,
amelyek segitségével a fogyasztok vilagos képet kapnak tényleges
energiafogyasztasukrol, és ezaltal hozzajarulnak a jobb energiahatékonysaghoz;
emlékeztet az energia-végfelhasznalds hatékonysagardl és az energetikai
szolgaltatasokrol sz616, 2006/32/EK iranyelv! 13. cikkének az intelligens
fogyasztasmérdk biztositasaval kapcsolatos kovetelményeire; felszolitja a Bizottsagot és
a tagallamokat, hogy a fogyasztok tajékoztatasa és az energiahatékonysag érdekében
hajtsak végre és érvényesitsék az iranyelv mérésre és szdmlazasra vonatkozd
kovetelményeit;

hangsulyozza a minden szolgaltato altal alkalmazhato, szabvanyos szamlak
kialakitasanak sziikségességét az informacio atlathatosaganak és
Osszehasonlithatosdganak fokozasa érdekében, valamint annak sziikségességét, hogy a
villamosenergia- és gazszolgaltatd cégek, valamint a fliggetlen nemzeti szabalyozo
hatosadgok honlapjukon utaljanak a fogyasztoi jogokra;

hangsulyozza, hogy a Bizottsagnak a nemzeti szabalyozé hatosagokkal egyiittmiikodve
mindségi kritériumokat kell kialakitania a fogyasztokkal kapcsolatos szolgaltatasokra
vonatkozoan, beleértve a telefonos tigyfélszolgalatokat is;

20. hangsulyozza annak sziikségességét, hogy a szolgaltatokat kotelezzek a fogyasztok

tajékoztatasaras a javasolt Charta kihirdetésével kapcsolatban.

' HL L 114.,2006.4.27., 64. o.
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