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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la raportul privind societitile editoare de anuare profesionale (Petitiile
0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007, 0306/2007,
0444/2007, 0562/2007 si altele)

(2008/2126(INI))

Parlamentul European,

— avand in vedere Petitiile 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005,
0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 st altele,

— avand in vedere deliberarile anterioare ale Comisiei pentru petitii privind petitia 45/2006
si altele,

— avand in vedere Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12
decembrie 2006 privind publicitatea inselatoare si comparativa (versiune codificata)!, care
a inlocuit Directiva 84/450/CEE? modificata prin Directiva 97/55/CE?,

— avand in vedere Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11
mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale Intreprinderilor de pe piata interna fata
de consumatori (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale”)*,

— avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insdrcinate sd asigure aplicarea legislatiei Tn materie de protectie a consumatorului
(,,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului”)>,

— avand in vedere Directiva 98/27/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai
1998 privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor®,

— avand in vedere studiul intitulat ,,Practici inselatoare ale societatilor editoare de anuare in
contextul legislatiei actuale si viitoare privind piata interna destinate protejarii
consumatorilor si IMM-urilor” (IP/A/IMCO/FWC/2006-058/LOT4/C1/SC6), solicitat de
Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor,

— avand in vedere articolul 192 alineatul (1) din Regulamentul sau de procedura,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru afaceri juridice si avizul Comisiei pentru piata

'JO L 376, 27.12.2006, p. 21.

2 Directiva 84/450/CEE a Consiliului din 10 septembrie 1984 de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative din statele membre referitoare la publicitatea inselatoare (JO L 250, 19.9.1984, p. 17).

3 Directiva 97/55/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 octombrie 1997 de modificare a Directivei
84/450/CEE privind publicitatea Inselatoare in scopul de a include publicitatea comparativa, JO L 290,
23.10.1997, p. 18.

4JOL 149, 11.6.2005, p. 22.

SJOL 364,9.12.2004, p. 1.

6JOL 166, 11.6.1998, p. 51.
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interna si protectia consumatorilor (A6-0446/2008),

A. intrucét Parlamentul a primit peste 400 de petitii din partea intreprinderilor mici (care
reprezinta doar o mica parte din numarul acestora) care sustin ca au fost victime ale
publicitatii inseldtoare practicate de editorii de anuare profesionale si au suferit, prin
urmare, din cauza stresului psihic, a sentimentelor de culpabilitate, a rusinii, a frustrarii si
au inregistrat pierderi financiare;

B. intrucat aceste plangeri evidentiaza larga raspandire si concertarea modelului practicilor
comerciale inseldtoare la care recurg anumiti editori de anuare profesionale, practici care
afecteaza mii de intreprinderi cu o structurd transfrontaliera care-si desfasoara activitatea,
prin urmare, in doud sau mai multe state membre ale Uniunii Europene si dincolo de
frontierele acesteia, si au un impact financiar considerabil asupra mediului de afaceri;
intrucat nu exista niciun mecanism administrativ sau instrument juridic care sa permita
agentiilor nationale de aplicare a legii sd coopereze la nivel transfrontalier;

C. intrucat caracterul inselator al acestor practici devine mai evident atunci cand este vorba
despre practici in format electronic raspandite prin intermediul internetului (a se vedea
Petitia nr. 0079/2003);

D. intrucat practicile comerciale denuntate constau, in general, in abordarea intreprinderilor,
in general prin intermediul serviciilor postale, de catre o societate editoare de anuare
profesionale care le invitd sa completeze sau sd actualizeze numele si datele de contact ale
firmei, dandu-le falsa impresie ca ar urma sa figureze gratuit intr-un anuar profesional
intrucat semnatarii descopera ulterior cd, in realitate, au incheiat, fara sa fi avut aceasta
intentie, un contract prin care sunt obligati, in general pe o duratd de minimum trei ani, sa
figureze intr-un anuar profesional contra unei sume anuale de aproximativ 1000 de euro;

E. intrucat formularele utilizate in cadrul acestui tip de practici sunt, in general, confuze si
greu de inteles, dand intreprinderilor destinatare impresia gresita ca ar urma sa figureze
gratuit Intr-un anuar profesional, dar convingandu-le, in realitate, s3 semneze contracte
nedorite de publicitate in anuare profesionale;

F. 1intrucét statele membre nu dispun nici de legislatie comunitara specifica, nici de legislatie
nationald in ceea ce priveste relatiile de afaceri ale societatilor editoare de anuare si
intrucat statele membre sunt libere sa adopte legi si mai ample;

G. intrucét Directiva 2006/114/CE se aplica si tranzactiilor intre intreprinderi si defineste
»publicitatea inseldtoare” drept ,,orice publicitate care, in orice mod, inclusiv prin modul
de prezentare, induce sau poate induce in eroare persoanele carora li se adreseaza sau care
1au contact cu aceasta si care, datoritd caracterului inseldtor, poate afecta comportamentul
economic al acestora sau care, din aceste motive, aduce atingere sau poate aduce atingere
unui concurent”; Intrucat interpretarile diferite ale caracterului ,,inseldtor” par totusi a
reprezenta un obstacol practic major in combaterea acestor practici la care recurg
societdtile editoare de anuare profesionale in cadrul relatiilor cu alte intreprinderi;

H. intrucat Directiva 2005/29/CE interzice practica includerii in materialul promotional a
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unei facturi sau a unui document similar de plata, ,,astfel incat consumatorul are impresia
gresitd cd a comandat deja produsul comercializat”; intrucat directiva respectiva nu se
aplicd insa practicilor inseldtoare intre intreprinderi si nu poate, prin urmare, oferi, in
forma sa actuald, niciun sprijin petitionarilor; intrucat directiva respectivd nu exclude insa
un sistem de norme nationale privind practicile comerciale neloiale, care sa se aplice in
egald masura consumatorilor si intreprinderilor, indiferent de Imprejurari;

intrucat Directiva 2005/29/CE nu exclude posibilitatea ca statele membre sd extinda, prin
legislatia nationald, domeniul de aplicare al acesteia si asupra Intreprinderilor; intrucat
acest lucru ar duce 1nsa la niveluri diferite de protectie pentru intreprinderile care sunt
victime ale practicilor inseldtoare la care recurg societatile editoare de anuare profesionale
in diferite state membre;

intrucat Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 defineste ,,incalcarea intracomunitard” drept
,orice act sau alta omisiune contrara legilor care protejeaza interesele consumatorilor (...)
care aduce atingere sau poate aduce atingere intereselor colective ale consumatorilor dintr-
unul sau mai multe state membre, altele decét cel in care actul sau omisiunea in cauza isi
are originea sau a avut loc ori pe teritoriul cdruia este stabilit comerciantul sau furnizorul
responsabil sau in care se gasesc dovezile sau activele privind actul sau omisiunea
respectivd” intrucat directiva respectiva nu se aplica Insd practicilor inseldtoare intre
intreprinderi si nu poate, prin urmare, oferi in forma sa actuala niciun sprijin petitionarilor;

. Intrucat cea mai mare parte a petitionarilor denunta anuarul profesional cunoscut sub
denumirea de ,,European City Guide” cu sediul la Valencia (Spania), ale cdrui activitati au
facut obiectul unor masuri administrative si juridice, dar si alti editori de anuare similare,
precum ,,Construct Data Verlag”, ,,Deutscher Adressdienst GmbH” si ,,NovaChannel”
sunt, la randul lor, citati; Intrucat alte societati editoare de anuare profesionale recurg
totusi la practici comerciale legale;

intrucat tintele acestor practici comerciale Inseldtoare sunt, in principal, intreprinderile
mici, dar profesiunile liberale si chiar organizatiile non-profit, cum ar fi organizatiile
neguvernamentale, organizatiile de caritate, scolile, bibliotecile si cluburile sociale locale,
precum cluburile muzicale, sunt la randul lor vizate;

. Intrucét societdtile din domeniul editarii de anuare profesionale 1si au adesea sediul intr-un
alt stat membru decat cel al victimelor, fapt ce ingreuneaza demersurile prin care acestea
solicitd protectie din partea autoritdtilor nationale, deoarece caracterul Inseldtor cunoaste
interpretari diferite de la un stat membru la altul; intrucat victimele nu beneficiaza decat
rareori de compensatii in temeiul cadrelor juridice nationale si din partea autoritatilor din
domeniul protectiei consumatorului, acestea invocand argumentul potrivit cdruia legea
este menitd sd apere consumatorii, nu intreprinderile; intrucat, fiind intreprinderi mici,
majoritatea victimelor nu dispun, in numeroase cazuri, de resursele necesare pentru a
recurge la o cale de atac eficienta prin introducerea de actiuni in justitie si intrucat
mecanismele de autoreglementare pentru anuare sunt putin relevante, deoarece nu sunt
luate 1n considerare de cei care fac publicitate inseldtoare;

. Intrucat victimele acestor practici sunt urmarite cu strictete de societatile editoare de
anuare profesionale, in mod direct sau prin intermediul agentiilor de recuperare a
creantelor la ale caror servicii apeleaza, in vederea achitarii sumelor prevazute de
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contracte; intrucat victimele se plang ca aceste procedee induc un climat de anxietate si le
fac sd se simtd amenintate si sfarsesc, iIn numeroase cazuri si in pofida vointei lor, prin a
plati pentru a evita noi acte de hartuire;

. Intrucat, cu cateva exceptii, victimele care refuza sa plateasca nu au fost decat rareori

urmadrite n justitie;

intrucat, pentru a combate acest fenomen, mai multe state membre au adoptat initiative, In
special de sensibilizare, printre intreprinderile care au fost probabil afectate si intrucét
aceste initiative includ schimbul de informatii, consilierea, sesizarea autoritatilor publice
de punere in aplicare a legii si, Tn anumite cazuri, existenta unui registru de plangeri ;

. Intrucat Austria si-a modificat Legea privind practicile comerciale neloiale, iar, in prezent,

Sectiunea 28a din legea respectiva prevede ca este interzis, in cadrul operatiunilor
comerciale sau In scopuri de concurenta, sa se faca publicitate pentru inscrierea in anuare,
cum ar fi Pagini Aurii, liste de abonati telefonici sau alte liste similare, prin intermediul
unui formular de plata, al unui ordin de plata, al unei facturi, al unor oferte de corectare
sau prin alt mod similar sau sa se ofere direct astfel de inscrieri fara a se preciza fara
echivoc si, de asemenea, prin procedee grafice si clare, ca scopul exclusiv al reclamei este
acela de oferta de contract;

intrucat astfel de practici au fost aplicate timp de mai multi ani, au afectat un numar
important de persoane, au avut un impact financiar semnificativ asupra pietei interne si au
distorsionat-o,

isi exprima Ingrijorarea fata de problematica semnalatd de petitionari, care pare sa
cunoasca o larga raspandire, sd prezinte un caracter transfrontalier si sd aiba un important
impact financiar, in special asupra Intreprinderilor mici;

considera ca, dat fiind caracterul transfrontalier al acestei situatii, institutiilor comunitare
le revine responsabilitatea de a le oferi victimelor o cale de atac adecvata, astfel incéat
validitatea contractelor incheiate pe baza unei publicitati ingelatoare sa poata fi contestata
in mod eficient, aceste acte sa poata fi anulate sau sa isi Inceteze valabilitatea, iar
victimele sa poata obtine rambursarea sumelor achitate;

indeamnad victimele sa semnaleze autoritdtilor nationale cazurile de escrocherie comercialda
si invita statele membre sa furnizeze intreprinderilor mici si mijlocii cunostintele necesare
pentru ca acestea sd poatd depune plangeri la autoritatile guvernamentale si
neguvernamentale, prin garantarea unor cai de comunicare deschise si a faptului ca
victimele stiu ca pot cere consiliere, astfel incat acestea sd poata consulta expertii
competenti inainte de a achita sumele care le sunt solicitate de societdtile editoare de
anuare profesionale care recurg la practici inseldtoare; indeamna statele membre sa creeze
si sa mentina o baza de date centralizatd care sd contina astfel de plangeri;

deplange faptul ca, in pofida largii raspandiri a acestei practici, legislatia comunitara si
cele nationale nu par sd fie in masura sa ofere un mijloc semnificativ de protectie si o cale
de atac eficienta sau nu sunt puse in aplicare In mod corespunzator la nivel national;
regretd faptul ca autoritatile nationale par, de asemenea, incapabile sd ofere o solutie;
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10.

11.

saluta eforturile depuse de numeroase organizatii antreprenoriale europene si nationale Tn
vederea sensibilizarii membrilor lor si le invitd sd-si intensifice eforturile, in colaborare cu
organizatiile locale, in primul rand pentru a reduce numarul victimelor anuarelor
profesionale care recurg la practici inselatoare; isi exprima Ingrijorarea cu privire la faptul
ca, prin urmare, unele dintre aceste organizatii au fost date in judecatd de societatile
editoare de anuare profesionale inselatoare mentionate in activitatile lor de sensibilizare,
pe baza unor acuzatii de presupusa calomnie sau a unor acuzatii asemanatoare;

salutd masurile luate de anumite state membre, precum Italia, Spania, Tarile de Jos, Belgia
st Regatul Unit, dar, in special, de Austria, n incercarea de a impiedica societatile editoare
de anuare profesionale sa recurga la practici inselatoare; considerd, cu toate acestea, ca
aceste eforturi raman insuficiente si ca este in continuare nevoie de o coordonare a
controlului la un nivel international,

invitd Comisia si statele membre sa-si intensifice eforturile, in deplina cooperare cu
organizatiile antreprenoriale nationale si europene reprezentative, in vederea sensibilizarii
opiniei publice in legaturd cu aceastd problematica, pentru a permite unui numar mai mare
de persoane sa dispund de informatiile si mijloacele necesare pentru se apara impotriva
publicitatii inseldtoare care 1i poate determina sa incheie contracte de publicitate nedorite;

invita Comisia sa solutioneze problema escrocheriilor comerciale in cadrul initiativei sale
de ,,Lege privind intreprinderile mici pentru Europa”, astfel cum s-a propus in
comunicarea sa intitulata ,,O piatd unica pentru Europa secolului XXI”, si sa implice
Reteaua intreprinderilor europene, reteaua SOLVIT si portalurile DG-urilor competente ca
mijloace suplimentare de furnizare a informatiilor si de asistentd privind aceste aspecte;

regretd ca Directiva 2006/114/CE, care aplica tranzactiilor intre intreprinderi, precum cele
din acest caz, se dovedeste fie incapabila de a oferi o cale de atac eficienta, fie nu este
pusa in aplicare in mod corespunzator de statele membre; solicitd Comisiei sa prezinte,
pana in decembrie 2009, un raport privind fezabilitatea si posibilele efecte ale modificarii
Directivei 2006/114/CE, astfel incat aceasta sa includa o lista ,,neagra” sau ,,gri” a
practicilor care trebuie considerate inseldtoare;

reaminteste cad revine Comisieli, in calitatea sa de gardian al tratatelor, sarcina de a garanta
aplicarea in mod corespunzator si eficient a Directivei 2006/114/CE, desi nu dispune de
nicio putere de a o aplica in mod direct persoanelor fizice sau societatilor comerciale;
invita, prin urmare, Comisia sa se asigure ca statele membre transpun in totalitate si In
mod eficient Directiva 2005/29/CE, astfel incét sa se garanteze protectia in toate statele
membre si sa influenteze forma instrumentelor legale si procedurale existente, dupd cum a
procedat in cazul Directivei 84/450/CE, care a furnizat instrumente Austriei, Spaniei si
Tarilor de Jos, indeplinindu-si, astfel, datoria de gardian al tratatului in ceea ce priveste
protectia intreprinderilor, asigurandu-se totodata ca nu sunt incalcate dreptul de stabilire si
libertatea de a presta servicii,

solicitd Comisiei sa urmareasca mai strict punerea in aplicare a Directivei 2006/114/CE, in
special 1n statele membre in legdturd cu care existd informatii ca pe teritoriul lor se afla
sediul companiilor editoare de anuare profesionale care recurg la practici Inseldtoare, mai
ales In Spania, unde 1si are sediul compania editoare de anuare profesionale cel mai des
denuntatd de petitionari, si in Republica Ceha si Slovacia, unde a fost pronuntata o

RR\753363R0O.doc 7/23 PE408.026v02-00

RO



RO

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

hotérare judecdtoreasca de condamnare a victimelor, Intr-un mod care ridica semne de
intrebare 1n legdtura cu punerea in aplicare a Directivei 2006/114/CE in tara respectiva;
solicitd Comisiei sd ii prezinte un raport cuprinzand constatarile efectuate;

regretd faptul ca Directiva 2005/29/CE nu se aplica tranzactiilor intre Intreprinderi si ca
statele membre par reticente fata de extinderea sferei de aplicare a acesteia; constata totusi
ca statele membre pot extinde In mod unilateral sfera de aplicare a propriei legislatii
nationale privind protectia consumatorilor, astfel incét sd integreze tranzactiile intre
intreprinderi, si le Incurajeazd in mod activ sd intreprinda acest demers si, de asemenea, sa
asigure cooperarea dintre autoritatile statelor membre, astfel cum se prevede in
Regulamentul (CE) nr. 2006/2004, pentru a permite identificarea unor activitati
transfrontaliere de acest tip desfasurate de societdti editoare de anuare profesionale cu
sediul in UE sau in téri terte; de asemenea, solicitd Comisiei sd prezinte, pand in
decembrie 2009, un raport privind fezabilitatea si posibilele efecte ale extinderii sferei de
aplicare a Directivei 2005/29/CE la contractele dintre intreprinderi, avand in vedere mai
ales punctul 21 din anexa I la aceasta;

salutd exemplul oferit de Austria, care a integrat, in legislatia nationala, o interdictie
specificd vizand anuarele profesionale care recurg la practici inselatoare si, avand in
vedere caracterul transfrontalier al acestei probleme, invita Comisia sa prezinte, pe baza
modelului austriac, propuneri legislative de extindere a sferei de aplicare a Directivei
2005/29/CE, astfel incat sa se interzica in mod explicit publicitatea In anuarele
profesionale, cu exceptia informarii fara echivoc si prin procedee clare si grafice a
clientilor potentiali in legdturd cu faptul ca o astfel de reclama constituie o ofertd de
contract in schimbul unei remuneratii;

constatd ca legislatia nationald este adesea inadecvata si nu ofera cai de atac impotriva
societatilor editoare de anuare profesionale care-si au sediul 1n alte state membre si
indeamna, prin urmare, Comisia sa faciliteze o cooperare transfrontaliera mai activa intre
autoritatile nationale pentru a le permita sa ofere victimelor cai de atac mai eficiente;

regretd ca Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 nu se aplica in cazul tranzactiilor dintre
intreprinderi si nu poate constitui, prin urmare, un mijloc de combatere a anuarelor
profesionale care recurg la practici inselatoare ; invita Comisia sa propuna o lege care sa
extindd in mod corespunzator sfera de aplicare a acestuia;

salutd exemplul Belgiei, unde toate victimele practicilor inseldtoare au posibilitatea de a
intenta o actiune in justitie in tara lor de resedinta;

constata cad experienta austriaca demonstreaza ca dreptul victimelor de a actiona 1n justitie
in mod colectiv societatile editoare de anuare prin intermediul asociatiilor profesionale sau
al unor organisme asemanatoare pare a fi o cale de atac eficientd, care ar putea fi reluatd in
contextul initiativelor examinate in prezent de DG COMP din cadrul Comisiei referitoare
la actiunile n despagubiri in urma Incalcarii normelor comunitare privind concurenta si de
DG SANCO privind recursurile colective pentru consumatori la nivel european;

indeamna statele membre sd garanteze cd victimele publicitatii inselatoare dispun de o
autoritate nationala usor identificabila, care sa le poata oferi posibilitatea de a depune
plangere si de a recurge la o cale de atac, chiar in cazuri, precum cele in speta, in care
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victimele publicitatii ingelatoare sunt intreprinderi;

19. solicita Comisiei sa elaboreze orientari regrupand practicile optime In materie, destinate
autoritatilor nationale Tnsarcinate cu aplicarea legii, care sa poatd fi urmate in cazurile de
publicitate Inseldtoare care le sunt aduse in atentie;

20. solicita Comisiei sa continue cooperarea internationald cu tarile terte si organizatiile
internationale competente pentru a impiedica societatile editoare de anuare profesionale
care recurg la practici ingelatoare cu sediul n tari terte sd aduca prejudicii intreprinderilor
care 1si au sediul in Uniunea Europeand;

21. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiei, precum si guvernelor nationale si parlamentelor statelor membre.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Introducere

Numeroase Intreprinderi, adesea de dimensiuni mici, sunt victime ale escrocheriilor savarsite
prin intermediul publicitatii inselatoare. O escrocherie clasica consistd In a determina
victimele sd semneze, in pofida vointei lor, un contract de Inscriere Intr-un anuar profesional,
dupa ce li s-a dat de crezut ca aceasta operatiune este gratuita.

In general, victimele primesc formulare din partea editorilor de anuare profesionale prin care
sunt invitati sd-si completeze, rectifice sau actualizeze datele profesionale. Adesea, se
precizeaza ca actualizarea informatiilor este gratuita. Demersul ii convinge sa actualizeze
informatiile si sa expedieze formularul, fard a-si da seama ca, semnand formularul, subscriu
un contract prin care se obligd sd insereze o reclama Intr-un anuar profesional pentru o
perioada minima de trei ani si contra unui cost anual de aproximativ 1000 de euro. Victimele
devin constiente de escrocherie in momentul in care primesc o scrisoare prin care societatea
editoare a anuarului profesional in cauza 1i informeaza ca, de fapt, au inserat un anunt
publicitar Tn anuar, atasand o factura prin care solicitd plata. Cele care refuza sa achite sumele
solicitate sunt adesea supuse hartuirii si amenintarilor cu actiuni n justitie de catre societatile
editoare ale directoarelor sau de cétre societatile de recuperare a debitelor angajate de acestea.
Numeroase sunt cele care pur si simplu renunta si achita sumele solicitate pentru a evita noi
acte de hartuire.

La nivelul Uniunii Europene, mii de intreprinderi au fost afectate. Avand in vedere faptul ca
aceste contracte prevad costuri anuale de aproximativ 1000 de euro si au o durata de
minimum trei ani, impactul financiar la nivelul intregii Uniuni Europene este considerat drept
semnificativ.

Desi aceste demersuri se inscriu Tn mod clar in categoria practicilor comerciale ingelatoare,
care se situeaza, in general, in afara legii, nu este cu totul clar daca legislatia Uniunii
Europene ofera o cale de atac si, in aceasta ipoteza, daca aceasta este pusd in mod
corespunzator in aplicare la nivel national in diversele state membre. Prin urmare, societatile
editoare de anuare inselatoare profita adesea de zonele cenusii ale legislatiei sau de slaba
transpunere la nivel national pentru a comite aceasta escrocherie.

Un element comun acestor cazuri il constituie faptul ca pseudoanuarele profesionale isi au
sediul intr-o altd tara decat cea a victimei. Acest fapt ingreuneaza demersurile prin care
victimele recurg la dispozitiile dreptului intern si sarcina statelor membre de a le actiona in
sprijinul lor intr-un alt stat membru. Mai mult decat atat, intreprinderile sunt adesea de parere
ca autoritatile nationale responsabile cu protectia consumatorilor au tendinta sa le respinga
plangerile invocand argumentul ca legislatia privind consumatorii se aplicad consumatorilor, si
nu intreprinderilor. In acest mod, intreprinderile sunt private de o cale eficienta de atac, ceea
ce permite acestui gen de escrocherie comerciald sd prospere.

Nu toate anuarele profesionale se bazeaza pe publicitatea inselatoare si numeroase societati
editoare de anuare profesionale se Inscriu Intr-un cadru perfect legal. Mai mult decat atat,
acestea isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de Conduita, care prevede in mod explicit
ca comenzile trebuie sa poata fi identificate in mod clar ca atare si ca publicitatea gratuitd nu
poate fi combinata cu publicitatea contra plata. Totusi, unele directoare profesionale se
bazeaza pe practici comerciale Inseldtoare. Cea mai mare parte a plangerilor primite de
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Parlamentul European denunta anuarul comercial cunoscut sub numele de ,,European City
Guide", cu sediul la Valencia, Spania, dar alte anuare, precum Construct Data Verlag”,

“Deutscher Adressdienst GmbH” si “NovaChannel” au fost de asemenea mentionate. Unele
dintre pseudoanuarele comerciale isi desfasoara activitatea si pe internet. Potrivit
reprezentantilor European City Guide, aproximativ 6,5 milioane de formulare sunt emise
anual numai la nivelul acestei societati.

Obiectivele prezentului raport

Comisia pentru petitii a Parlamentului European a primit peste 400 de petitii din partea
intreprinderilor mici de pe intreg teritoriul Uniunii Europene si chiar din unele tari terte care
declari ca au fost victimele acestor practici. In plus, mai multi deputati in Parlamentul
European s-au adresat in scris Comisiei in legatura cu aceste plangeri, mai multe intrebari
adresate in scris sau oral fiind depuse la nivelul Parlamentului European. In ceea ce-1 priveste,
Parlamentul European a autorizat elaborarea prezentului raport pentru a studia aceasta
problema si a propune posibile solutii. In consecinta, prin intermediul prezentului raport,
raportorul dumneavoastra urmareste:

o sa sensibilizeze opinia publicd in legatura cu acest subiect, astfel incat numarul
intreprinderilor care cad victime acestor practici sa scada;

o sa indemne statele membre ale UE sa-si indspreasca legislatia nationald si sd garanteze
punerea corectd in aplicare a legislatiei comunitare privind publicitatea inselatoare si
practicile comerciale neloiale;

o sd Indemne Comisia sd urmareasca mai strict transpunerea legislatiei UE si sa aduca
imbunatatiri legislatiei UE 1n vigoare in cazul in care se stabileste ca nu permite sa se
puna capat, odata pentru totdeauna, acestor escrocherii, precum si

o sa ofere sprijin si orientare celor care au fost deja victime ale acestor practici.

Legislatia Uniunii Europene

La nivel comunitar, trei dintre legile Uniunii Europene prezinta cel mai 1nalt grad de
pertinenta. Acestea sunt urmatoarele:

o Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie
2006 privind publicitatea inselatoare si comparativa, care a Inlocuit Directiva
84/450/CEE’ modificata prin Directiva 97/55/CES,

o Directiva 2005/29/CE?® a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de
consumatori (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale”);

o Regulamentul (CE) nr. 2006/2004!° al Parlamentului European si al Consiliului din 27
octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure

7JO L 250 din 19.9.1984, p. 17-20.
8JO L 290 din 23.10.1997, p.18-23.
®JO L 149 din 11.6.2005, p.22-39.
10JO L 364 din 9.12.2004, p.1-11.
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aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului'® (,,Regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului”);

Consultari prealabile elaborarii raportului

Inainte de a finaliza prezentul raport, raportorul dumneavoastra a participat la diverse reuniuni
consultative, inclusiv cu Comisarul responsabil pentru protectia consumatorilor Meglena
Kuneva si cu mai multi deputati in Parlamentul European interesati de acest subiect in urma
mai multor plangeri care le-au fost expediate de alegatorii lor.

Joi, 11 septembrie 2008, Comisia pentru petitii a organizat, la Parlamentul European, un
atelier public intitulat: ,,Sa punem capat escrocheriilor: combaterea anuarelor profesionale
care recurg la practici ingelatoare”. Aceastd manifestare le—a permis deputatilor s asculte
argumentele petitionarilor, precum si ale organizatiilor reprezentative, ale reprezentantilor
Comisiei si, de asemenea, ale reprezentantilor anuarului profesional European City Guide,
care este editorul cel mai des denuntat de petitionari.

Constatarile raportului

Raportorul dumneavoastra considera ca petitionarii semnaleaza intr-adevar o problema grava,
care pare sd cunoasca o larga raspandire, sa prezinte un caracter transfrontalier si sd aibd un
important impact financiar, in special asupra intreprinderilor mici; Mai mult decat atat,
raportorul dumneavoastra considera ca, dat fiind caracterul transfrontalier al acestei situatii,
institutiilor comunitare le revine in mod evident responsabilitatea de a le oferi victimelor o
cale de atac adecvata. Aceasta cale de atac ar trebui sa le permita victimelor sa conteste
validitatea contractelor incheiate pe baza unei publicitati inselatoare si sd obtind rambursarea
sumelor achitate ca urmare a practicilor inselatoare.

Raportul regretd ca autoritatile nationale actuale par sa nu aiba capacitatea de a le oferi
victimelor o cale de atac eficienta si considerd, de asemenea, ca, in pofida largii raspandiri a
acestor practici comerciale inselatoare, legislatia Uniunii Europene si dreptul intern al statelor
membre nu par sd fie Tn masura sa ofere o cale de atac eficienta sau nu sunt corect puse in
aplicare.

Orientari adresate victimelor

Raportul indeamna victimele sd semnaleze autoritatilor nationale cazurile de escrocherie
comerciala si sa consulte expertii competenti inainte de a achita sumele care le sunt solicitate
de societitile editoare de anuare profesionale care recurg la practici inselatoare; In plus,
victimele ar trebui sa aduca aceste cazuri atat in atentia asociatilor antreprenoriale si ale
consumatorilor, cat si a reprezentantilor lor in Parlamentul European, astfel incat actiunile de
combatere a anuarelor profesionale care recurg la practici inselatoare sa poata fi consolidate la
nivel european.

Actiuni de constientizare

Raportul salutd eforturile depuse de numeroase organizatii antreprenoriale europene si
nationale n vederea sensibilizarii membrilor lor si le invita sa-si intensifice eforturile, in
primul rand pentru a reduce numadrul victimelor anuarelor profesionale care recurg la practici
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ingeldtoare. Documentul salutd, de asemenea, masurile luate de anumite state membre,
precum Italia, Spania, Téarile de Jos, Belgia si Regatul Unit, dar, in special, de Austria, in
incercarea de a impiedica societatile editoare de anuare profesionale sd continue practicile
ingeldtoare. Constata, cu toate acestea, cd aceste eforturi raman insuficiente;

In ceea ce priveste actiunile de constientizare, inviti Comisia Europeani si statele membre si-
si intensifice eforturile, In deplind cooperare cu organizatiile antreprenoriale nationale si
europene reprezentative, in vederea sensibilizarii opiniei publice 1n legatura cu aceasta
problematica, pentru a permite unui numar mai mare de persoane sa dispuna de informatiile si
mijloacele necesare pentru se apara impotriva publicitatii inselatoare care ii poate determina
sa Incheie contracte de publicitate nedorite.

Raportul invita totodata Comisia sa abordeze problematica reprezentatd de escrocheriile
comerciale in cadrul initiativei sale de ,,Lege a intreprinderilor mici”.

Directiva 2006/114/CE!! privind publicitatea ingeldatoare si comparativa

Raportul constata cd Directiva 2006/114/CE!? privind publicitatea inselatoare si comparativa
se aplica tranzactiilor Intre intreprinderi si, prin urmare, acopera situatia cu care se confrunta
victimele anuarelor profesionale care recurg la practici inselatoare. Aceasta directiva a fost
transpusad in toate statele membre si prevede recurgerea la ordine de incetare si alte procedee
legale pentru a interzice continuarea practicii publicitatii inselatoare. Totusi, aceasta se
dovedeste fie incapabild de a oferi o cale de atac eficientd, fie nu este pusd in aplicare in mod
corespunzator de statele membre.

Prin urmare, raportul solicitd Comisiei Europene sa urmareasca mai strict punerea in aplicare
a Directivei 2006/114/CE'3. Acest demers ar trebui intreprins in special in statele membre in
legdtura cu care existd informatii ca pe teritoriul lor isi au sediul companii editoare de anuare
profesionale care recurg la practici inseldtoare, mai ales in Spania, unde se afla sediul
companiei editoare de anuare profesionale cel mai des denuntate de petitionari. O atentie
deosebita se cuvine sa fie acordata si Republicii Cehe, unde a fost recent pronuntata o
hotarare judecatoreasca prin care victimele sunt condamnate intr-un mod care ridica semne de
intrebare cu privire la punerea in aplicare a acestei directive in tara respectiva.

Raportul solicitd Comisiei sa prezinte Parlamentului European un raport cuprinzand
constatdrile efectuate.

Directiva 2005/29/CE'* privind practicile comerciale neloiale

Raportul constata cu regret faptul ca Directiva 2005/29/CE! privind practicile comerciale
neloiale nu se aplica tranzactiilor Intre intreprinderi si ca statele membre par reticente fata de
perspectiva extinderii sferei de aplicare a acesteia. Pe de altd parte, statele membre pot extinde
in mod unilateral sfera de aplicare a propriei legislatii nationale din domeniul protectiei
consumatorilor, astfel Incat aceasta sa acopere tranzactiile intre intreprinderi; prin urmare,

' JO L 376 din 27.12.2006, pp. 21-27.
12.JO L 376 din 27.12.2006, pp. 21-27.
13 JO L 376 din 27.12.2006, pp. 21-27.
14JO L 149 din 11.6.2005, p.22-39
15JO L 149 din 11.6.2005, p.22-39
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statele care doresc sd integreze aceastd protectie in legislatia nationala pot intreprinde acest
demers fara a astepta o initiativa legislativa a Comisiei vizand modificarea dreptului Uniunii
Europene.

Cel mai bun model in ceea ce priveste combaterea anuarelor profesionale care recurg la
practici inseldtoare pare sa fie Austria care, in 2000, si-a modificat Legea privind practicile
comerciale neloiale. Articolul 28a din legea respectiva prevede cé este interzis, in cadrul
operatiunilor comerciale sau in scopuri de concurenta, sa se faca publicitate pentru Inscrierea
in anuare cum ar fi Pagini Aurii, liste de abonati telefonici sau alte liste similare, prin
intermediul unui formular de plata, al unui ordin de plata, al unei facturi, al unor oferte de
corectare sau prin alt mod similar sau sd se ofere direct astfel de inscrieri fard a se preciza fara
echivoc si, de asemenea, prin procedee grafic clare, cd scopul exclusiv al reclamei este acela
de oferta de contract;

Raportorul dumneavoastrd considera ca Austria oferd un bun exemplu, care ar trebui urmat.
Astfel, raportul invitd Comisia Europeana sa ia in considerare, avand in vedere caracterul
transfrontalier al acestei probleme, o noua initiativa legislativa bazata pe modelul austriac,
care sa interzica In mod explicit publicitatea realizatd de anuare profesionale, cu exceptia
informarii fara echivoc si prin procedee grafice clare a clientilor potentiali in legaturd cu
faptul ca o astfel de reclama constituie o oferta de contract in schimbul unei remuneratii.

Regulamentul (CE) nr. 2006/20046 privind cooperarea dintre autoritdtile nationale
insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului

Raportul constata, de asemenea, ca legislatia nationala este adesea inadecvata si nu oferd cai
de atac Impotriva societatilor editoare de anuare profesionale care-si au sediul in alte state
membre si indeamna, prin urmare, Comisia sa faciliteze o cooperare transfrontaliera mai
activa intre autoritdtile nationale pentru a le permita sd ofere victimelor cai de atac mai
eficiente.

In Belgia, de exemplu, toate victimele practicilor inselitoare au posibilitatea de a intenta o
actiune in justitie In tara lor de resedintd, iar, recent, victimele au castigat procesul intentat
unuia dintre pseudoanuarele profesionale (editorul anuarului a fost condamnat la plata unei
amenzi), desi, 1n stadiul de elaborare a raportului, cazul respectiv pare sa fie inca sub judice,
intrucat a fost inaintat apel.

In Austria, potrivit informatiilor de care dispunem, victimele au céstigat procesele intentate
societdtilor editoare de anuare profesionale care recurg la practici inselatoare.

Pe de alta parte, in Republica Ceha, victimele par sa fi pierdut un proces care le-a fost intentat
de cétre societatea editoare a anuarului profesional, iar acest caz ridica serioase semne de
intrebare cu privire la corectitudinea modului in care Republica Ceha pune in aplicare
dispozitiile Directivei 2006/114/CE"".

In Spania, una dintre cele mai des citate societiti editoare de anuare profesionale, European
City Guide, a fost condamnata in trei randuri la plata unei amenzi de Generalitat de Cataluna
pe vremea cand isi avea sediul la Barcelona, fiind, de asemenea, pronuntat un ordin de
inchidere temporara pe o durata de un an. Societatea comerciald in cauza s-a instalat la

16 JO L 364, 9.12.2004, pp. 1-11.
17 JO L 376 din 27.12.2006, pp. 21-27.
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Valencia, unde continua sa-si desfasoare activitatea in conditii relativ mai stricte. De exemplu,
victimele sunt informate, in prezent, in legdturd cu dreptul lor de a anula comanda in termen
de sapte zile. Totusi, in general, acestea nu 1si dau seama de caracterul real al documentului
semnat decat dupa ce termenul respectiv a expirat. Societatea a numit, de asemenea, un asa-
numit ,,.Defensor del cliente” (mediator), insdrcinat sa primeascd plangerile adresate de clienti.
Acest interlocutor nu pare totusi s fie independent de societatea editoare a anuarului
comercial si, prin urmare, nu inspird suficientd incredere. Raportorul dumneavoastra
considerd, in consecintd, ca aceasta societate editoare de anuare profesionale nu a depus
suficiente eforturi pentru a garanta ca posibilii clienti nu sunt indusi in eroare si nu incheie un
contract de publicitate fard a fi avut aceasta intentie.

Mai mult decat atat, nu existd informatii potrivit carora autoritdtile nationale din alt stat
membru ar fi Incercat sa sesizeze in mod direct instantele judecétoresti din Valencia in
temeiul Regulamentului (CE) nr. 2006/2004'® privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate s asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului.

Dispunem de informatii potrivit cdrora, in Regatul Unit, autoritatea competenta in domeniul
concurentei (Office of Fair Trading - OFT)!® a recurs la dispozitiile Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insarcinate sa asigure aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorului. OFT, care este, de asemenea, responsabil
cu protectia consumatorilor, pare sa fi invocat cu succes acest regulament pentru a introduce o
actiune in incetare impotriva unor societati comerciale din Belgia si Tarile de Jos, care
trimiteau oferte nesolicitate si ingeldtoare consumatorilor britanici. Desi constituie un pas
pozitiv in directia corectd, acest caz nu se referd la anuarele profesionale care recurg la
practici inseldtoare.

In afara de acest proces, existi putine informatii privind utilizarea suficienti a Regulamentului
2006/2004%° de catre autoritatile nationale in incercarea de a propune o cale de atac, cum ar fi
o actiune in incetare, in cazul plangerilor intentate in alte state membre. La originea acestui
fapt par sa se afle costul aferent intentdrii actiunii, complexitatea si durata procedurilor si
caracterul limitat al actiunii In incetare.

Necesitatea consolidarii autoritatilor nationale

Raportul indeamna statele membre sd garanteze ca intreprinderile care sunt victime ale
publicitatii inselatoare dispun de o autoritate nationald usor identificabila, care sd le poata
oferi posibilitatea de a depune plangere si de a recurge la o cale de atac. In prezent, lucrurile
stau adesea diferit, deoarece autoritatile nationale de protectie a consumatorilor refuza adesea
sa primeasca plangerile adresate de intreprinderi, limitandu-si sfera de actiune la plangerile
adresate de consumatori. Raportul solicitd, de asemenea, Comisiei Europene sa elaboreze
orientdri regrupand practicile optime n materie, destinate autoritatilor nationale Insarcinate cu
aplicarea legii, care sa poata fi urmate in cazurile de publicitate ingelatoare care sunt aduse in
atentia acestora.

Anuare profesionale care recurg la practici inselatoare si isi au sediul in tari terte

18 JO L 364, 9.12.2004, pp. 1-11.
1970 L 364, 9.12.2004, pp. 1-11.
2 JO L 364, 9.12.2004, pp. 1-11.
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In cele din urma, raportul solicita Comisiei si continue cooperarea cu tarile terte si
organizatiile internationale competente pentru a impiedica societdtile editoare de anuare
profesionale care recurg la practici inselatoare care isi au sediul in tari terte sd aduca prejudicii
intreprinderilor care isi au sediul in Uniunea Europeana.
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU PIATA INTERNA $I PROTECTIA
CONSUMATORILOR

destinat Comisiei pentru petitii

privind raportul referitor la societdtile producatoare de anuare inselatoare (Petitia 45/2006)
(2008/2126(INT))

Raportoare pentru aviz: Diana Wallis

SUGESTII

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru petitii,
competentd in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a
fi adoptata:

— avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene si in special prevederile
acestuia prin care se infiinteaza piata internd si se garanteaza libertatea intreprinderilor de
a presta servicii in alte state membre,

— avand in vedere concluziile presedintiei Consiliului European de la Tampere, din 15 si 16
octombrie 1999, cu privire la crearea unei zone de libertate, securitate si justitie in
Uniunea Europeand, conform cérora incompatibilitatea sau complexitatea sistemelor
juridice sau administrative din statele membre nu ar trebui sa impiedice sau sa descurajeze
persoanele particulare sau intreprinderile sd-si exercite drepturile,

— avand in vedere cele 393 de petitii primite de Comisia pentru petitii, provenind din 24 de
state membre si 19 tari terte, cu privire la societétile producatoare de anuare Inselatoare,

A. 1intrucat activitatile suspecte ale intreprinderii European City Guide (ECG) si ale altor
societati similare continud de cateva decenii (intreprinderile in cauza schimbandu-si
mereu sediul pentru a-si putea continua activitatile si a se sustrage sanctiunilor) si intrucat
au fost afectate numeroase intreprinderti;
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B. intrucat activitdtile ECG au facut obiectul unor actiuni judiciare si administrative, cum ar
fi cele intentate de Inalta Curte si de guvernul regional din Catalunia (Spania), in urma
carora societatea a trebuit sa 1si intrerupa temporar activitatea si sa plateasca o amenda,

C. intrucat, atunci cand o astfel de frauda este organizata la nivel transfrontalier si implica
astfel activitdti in doud sau mai multe state membre, agentiile de aplicare a legii nu
dispun de niciun mecanism de colaborare transfrontaliera - nu dispun de niciun buget,
nici macar de un anuar telefonic care sa le faciliteze contactul cu politia de dincolo de
granite sau dintr-un stat membru mai indepartat - si, prin urmare, este de inteles ca
agentiile nationale 1si pierd interesul in urmarirea defraudatorilor, care sunt foarte bine
organizati dincolo de granitele pe care agentiile nationale nu le pot trece;

oneste, piata internd poate oferi oportunitati nedorite celor care profitd de IMM-uri;
solicitd luarea de masuri la nivel european, in cooperare cu statele membre, pentru a
preveni si limita acest fenomen;

2. sugereaza ca Comisia si Consiliul sa asigure punerea in aplicare si respectarea deplind a
Directivei Consiliului 84/450/CEE din 10 septembrie 1984 de apropiere a actelor cu
putere de lege si a actelor administrative din statele membre cu privire la publicitatea
inselatoare?! (Directiva privind publicitatea inselatoare), precum si a Directivei
2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori?
(Directiva privind practicile comerciale neloiale), cu un accent deosebit pe utilizarea
deliberata a limbajului ambiguu, pentru a pune capat practicilor societatilor producétoare
de anuare Inselatoare;

3. subliniazd ca un exemplu de cea mai buna practica capitolul 28a din statutul austriac
Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (Statutul de combatere a practicilor comerciale
neloiale- UWG) din 1984, care interzice practicile societdtilor producétoare de anuare
ingeldtoare; indeamna statele membre sa promoveze aplicarea corespunzatoare a
directivei privind practicile comerciale neloiale pentru a preveni prejudicierea
consumatorilor si a micilor intreprinderi, precum si pentru a asigura functionarea
adecvata a concurentei, fard a aduce atingere intereselor economice ale concurentilor
legitimi;

4. avand in vedere Studiul privind practicile inseldtoare ale societatilor producatoare de
anuare inseldtoare, solicitat de Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor,
care specifica drept posibile optiuni legislative de abordare a problemei societatilor
producatoare de publicitate inselatoare modificarea Directivei 2006/114/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind publicitatea
inselatoare si comparativa?? pentru a include o lista ,,neagra” de practici care ar urma sa
fie considerate ingelatoare si extinderea domeniului de aplicare al directivei privind
practicile comerciale neloiale pentru a acoperi contractele B2B, in special in ceea ce
priveste punctul 21 din anexa I a acesteia, solicita Comisiei sa prezinte un raport pand in

2l JOL 250, 19.9.1984, p. 17.
2JOL 149, 11.06.2005, p. 22.
2 JOL 376,27.12.2006, p. 21.
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decembrie 2009 cu privire la fezabilitatea si eventualele consecinte ale unei astfel de
modificari sau extinderi;

5. indeamnd Comisia sd 1a In considerare situatia speciald a IMM-urilor cand defineste
termenul de ,,consumator” in cadrul revizuirii acquis-ului privind consumatorii; solicita
ca acest aspect sa faca, de asemenea, parte din activitatea referitoare la cadrul comun de
referinta cu privire la dreptul contractual, astfel incat IMM-urile sa poata beneficia de un
regim de protectie mai puternic in cadrul legislatiei comunitare in domeniul contractelor;

6. saluta apelul catre statele membre din cadrul Legii micilor intreprinderi de a consolida
reteaua SOLVIT si de a oferi IMM-urilor servicii de consultanta si sprijin pentru a se
apara de practicile comerciale neloiale; solicita Comisiei sa se implice activ in asigurarea
cooperdrii si asistentei pentru victimele operatorilor societatilor producatoare de anuare
ingeldtoare; invitd, de asemenea, Comisia si statele membre sa coopereze in cadrul unor
campanii de sensibilizare cu privire la aceste practici inseldtoare, prin utilizarea ampla a
instrumentelor pe care le poate oferi internetul si prin implicarea IMM-urilor si a
organizatiilor de consumatori, inclusiv Reteaua europeand a intreprinderilor si Centrele
europene de consumatori); asteapta cu interes crearea portalului e-justitie propus de
Comisie, ca mijloc suplimentar de a oferi informatii si sprijin in legatura cu aceste
probleme;

7. regretd faptul ca, desi imbunatateste in mod oportun accesul transfrontalier la justitie,
procedura privind ordinul european de plata ar putea fi utilizata de agentiile fara scrupule
de recuperare a datoriilor pentru a hartui IMM-urile si persoanele particulare; recomanda
sa se aiba in vedere elaborarea unui cod de conduita la nivelul intregii Uniuni pentru
agentiile de recuperare a datoriilor;

8. solicita statelor membre sa coopereze in mod activ pentru a pune capat practicilor
societatilor producatoare de anuare inseldtoare si oricaror activitati similare;

9. observa ca, in cazul in care statele membre nu doresc sau nu pot sa actioneze, ar trebui
concepute mecanisme pentru a permite victimelor individuale s inainteze un recurs
comun pe langa instante, la nivel transfrontalier; invita astfel statele membre si Comisia
sa analizeze introducerea unui sistem de recurs colectiv pentru solutionarea reclamatiilor
transfrontaliere, bazat atat pe o cercetare ampld, inspiratd din experienta globala, cat si pe
o examinare aprofundatd a problemelor existente si a beneficiilor preconizate pentru
consumatori, si care sd abordeze clar problema temeiului juridic adecvat pentru un astfel
de instrument la nivelul UE;

10. regretd faptul ca dificultatile pe care le implica depistarea unor astfel de activitati
distorsioneaza piata interna si afecteaza modul in care functioneaza concurenta.

11. indeamna statele membre sd ia masuri impotriva activitdtilor frauduloase ale ECG si ale
societatilor asemanatoare, In ultima instanta prin suspendarea activitatilor lor pentru a
proteja consumatorii si intreprinderile de prejudiciu.

12. invitd autoritatile de control din statele membre - in conformitate cu misiunea si

competentele ce le sunt conferite prin legislatiile nationale si comunitare, si in principal
prin Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 din 27 octombrie 2004 al Parlamentului European
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st al Consiliului privind cooperarea dintre autoritatile nationale insdrcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (,,Regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului”’)?* - sa intreprinda o actiune comuna
pentru a preveni pe viitor a raspandirea activitatilor inselatoare ale societdtilor
producatoare de anuare, precum si sa introduca masuri eficiente care sd permita sistarea
activitatii societatilor respective si sanctionarea celor responsabili.

13. considera ca practicile mentionate mai sus ale societatilor producatoare de anuare nu sunt
incompatibile doar cu bunele practici si cu normele comertului onest, ci prezinta, de
asemenea, In cea mai mare parte, caracteristicile fraudei si ale altor delicte si infractiuni,
si prin urmare invita organele de control competente, fortele de politie si parchetele
statelor membre - precum si Europol si Eurojust - s@ efectueze o verificare detaliata a
activitdtilor organizatorilor, care sa conduca eventual la declansarea unor actiuni penale
impotriva partilor responsabile care provin din UE; in cazul in care acestea provin din tari
terte, invita Comisia sa depuna toate eforturile in vederea Incheierii de acorduri
internationale cu tarile respective, in conformitate cu articolul 18 din Regulamentul (CE)
nr 2006/2004.

14. solicita Comisiei - in scopul scoaterii in afara legii a activitatilor inselatoare ale
societdtilor producatoare de anuare - sa acorde o atentie deosebita urmatoarelor masuri:

— standardizarea sectiunii obligatorii a unui bon de comanda astfel incét sa cuprinda
dispozitii conforme cu normele bunelor practici si care definesc intr-un mod
transparent relatiile juridice de baza (inclusiv mentionarea clara a pretului); continutul
acestei sectiuni ar putea fi verificat de autoritatile nationale competente din statele
membre (cum ar fi inspectoratele comerciale sau autoritatile responsabile cu protectia
datelor cu caracter personal);

— contractele sau comenzile pe baza de formulare, in cazul carora partea mai
vulnerabild din contract sau comanda nu are nicio posibilitate de a modifica
contractul sau comanda si are doar posibilitatea de a le accepta sau respinge, ar trebui
supuse acelorasi norme aplicabile activitatilor comerciale neloiale, chiar daca partea
mai vulnerabila a contractului sau comenzii nu este consumatorul;

— contractele sau comenzile bazate pe formulare ar trebui supuse unui test al
,consumatorului mediu”, similar celui care se aplica activitdtilor comerciale neloiale,
chiar daca partea mai vulnerabild a contractului sau a comenzii nu este consumatorul;

— ar trebui introdus principiul conform caruia, daca un numar semnificativ de persoane
este ,,indus 1n eroare”de textul unui contract sau al unei comenzi bazate pe un
formular, sarcina probei este inversata si societatea producatoare de anuare trebuie sa
dovedeasca faptul ca textul contractului sau comenzii bazate pe formular nu ar induce
in eroare ,,un gestionar financiar competent”.

15. atrage atentia Comisiei ca asemenea practici inselatoare ale societatilor producatoare de
anuare nu afecteazd doar Intreprinzatorii, ci sunt indreptate si impotriva persoanelor fizice
(inclusiv a reprezentantilor politici) care nu sunt implicate in practici comerciale, dar care
primesc oferte fictive prin care li se propune sd figureze in publicatii biografice (cum ar fi

24 JOL 364, 09.12.2004, p. 1.
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,»Who's Who”, personalitatea anului Intr-un anumit domeniu, etc.) si care sunt bazate pe
acelasi principiu neloial si ca, prin urmare, masurile viitoare trebuie sa scoata in afara
legii si practicile Inselatoare de acest tip.
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