2.7.2010

ANDERUNGSANTRAGE 001-081

vom Ausschuss fiir Verkehr und Fremdenverkehr

Empfehlung fiir die zweite Lesung
Ines Ayala Sender

Passagierrechte im See- und Binnenschiffsverkehr

A7-0177/001-081

A7-0177/2010

Standpunkt des Rates (14849/3/2009 — C7-0076/2010 — 2008/0246(COD))

Anderungsantrag 1

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt

Erwigung 5
Standpunkt des Rates

(5) Um behinderten Menschen und
Personen mit eingeschrinkter Mobilitit
Reisemoglichkeiten im See- und
Binnenschiffsverkehr zu er6ffnen, die
denen anderer Biirger vergleichbar sind,
sollten im Lichte des Artikels 9 des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen
iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen Regeln fiir die
Nichtdiskriminierung der Betroffenen und
deren Unterstiitzung bei Reisen erstellt
werden. Die Beforderung dieser Personen
sollte daher zugelassen und nicht wegen
der Behinderung oder mangelnden
Mobilitit verweigert werden, auler dies ist
aus Griinden des Gesundheitsschutzes und
der Sicherheit, die durch die zustindigen
Behorden festgelegt sind, gerechtfertigt.
Sie sollten in Hiafen und an Bord von
Fahrgastschiffen Anspruch auf
Hilfeleistungen haben. Im Interesse der
sozialen Integration sollten die Betroffenen

Gednderter Text

(5) Um behinderten Menschen und
Personen mit eingeschrénkter Mobilitét
Reisemdglichkeiten im See- und
Binnenschiffsverkehr zu er6ffnen, die
denen anderer Biirger vergleichbar sind,
sollten im Lichte des Artikels 9 des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen
iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen Regeln fiir die
Nichtdiskriminierung der Betroffenen und
deren Unterstiitzung bei Reisen erstellt
werden. Die Beforderung dieser Personen
sollte daher zugelassen und nicht
verweigert werden, auler dies ist aus
Griinden der Sicherheit, die durch die
zustidndigen Behorden festgelegt sind,
gerechtfertigt. Sie sollten in Hafen und an
Bord von Fahrgastschiffen Anspruch auf
Hilfeleistungen haben. Im Interesse der
sozialen Integration sollten die Betroffenen
diese Hilfe kostenlos erhalten. Die
Beforderer sollten Zugangsbedingungen
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diese Hilfe kostenlos erhalten. Die
Beforderer sollten Zugangsbedingungen
festlegen, vorzugsweise unter Verwendung
des europidischen Normungssystems.

festlegen, vorzugsweise unter Verwendung
des europdischen Normungssystems.

Begriindung

Den Fahrgdsten wird die Reise nicht wegen ihrer Behinderung oder eingeschrinkten Mobilitit
verweigert, sondern aus Griinden der Sicherheit, und das sollte im Text klargestellt werden.
Gesundheitliche Bedenken, beispielsweise hinsichtlich Seuchen, betreffen alle Fahrgdste und
sollten keinen Grund fiir die Ablehnung behinderter Fahrgdste oder solcher mit
eingeschrdnkter Mobilitdt gemdf; dieser Verordnung darstellen.

Anderungsantrag 2

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Erwigung 6

Standpunkt des Rates

(6) Bei der Entscheidung iiber die
Gestaltung neuer Héafen und
Abfertigungsgebiude und bei umfassenden
Renovierungsarbeiten sollten die fiir diese
Anlagen zustindigen Organe
erforderlichenfalls die Bediirfnisse von
behinderten Menschen und Personen mit
eingeschrinkter Mobilitit beriicksichtigen.
Entsprechend sollten Beforderer bei der
Entscheidung iiber die Gestaltung neuer
und neu iiberholter Fahrgastschiffe diese
Bediirfnisse gemil der Richtlinie
2009/45/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 6. Mai 2009 iiber
Sicherheitsvorschriften und -normen fiir
Fahrgastschiffe und der Richtlinie
2006/87/EG des Européischen Parlaments
und des Rates vom 12. Dezember 2006
iiber die technischen Vorschriften fiir
Binnenschiffe erforderlichenfalls
beriicksichtigen.

Gednderter Text

(6) Bei der Entscheidung iiber die
Gestaltung neuer Héfen und
Abfertigungsgebiude und bei umfassenden
Renovierungsarbeiten sollten die fiir diese
Anlagen zustdndigen Organe die
Bediirfnisse von behinderten Menschen
und Personen mit eingeschrankter
Mobilitét, insbesondere hinsichtlich der
Anforderungen des ,,Design for all“,
beriicksichtigen. Die Beforderer sollten bei
der Entscheidung iiber die Gestaltung
neuer und neu iliberholter Fahrgastschifte
diese Bediirfnisse gemél der Richtlinie
2009/45/EG des Européischen Parlaments
und des Rates vom 6. Mai 2009 iiber
Sicherheitsvorschriften und -normen fiir
Fahrgastschiffe und der Richtlinie
2006/87/EG des Européischen Parlaments
und des Rates vom 12. Dezember 2006
iiber die technischen Vorschriften fiir
Binnenschiffe beriicksichtigen.
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Anderungsantrag 3

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Erwigung 8 a (neu)

Standpunkt des Rates Gednderter Text

(8a) Die Bestimmungen iiber das Ein-
schiffen von Personen mit
Behinderungen oder eingeschriinkter
Mobilitiit sollten unbeschadet der fiir das
Einschiffen von Passagieren geltenden
allgemeinen Regeln anwendbar sein, die
in den geltenden internationalen, Unions-
bzw. nationalen Regeln festgelegt sind.

Begriindung

Durch diese Anderung wird daran erinnert, dass die allgemeinen Regeln auf alle Passagiere
ohne Diskriminierung anwendbar sind.

Anderungsantrag 4

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Erwigung 8 b (neu)

Standpunkt des Rates Gedinderter Text

(8b) Die Mitgliedstaaten/Hafenbehorden
sollten die bestehende Infrastruktur und
die Beforderer ihre Schiffe verbessern,
sofern dies erforderlich ist, um den
barrierefreien Zugang fiir behinderte
Menschen oder Personen mit einge-
schrinkter Mobilitit zu gewiihrleisten
und geeignete Hilfestellungen anzubieten.

Anderungsantrag 5

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Erwigung 11 a (neu)

Standpunkt des Rates Gedinderter Text

(11a) Entsprechend den allgemein
anerkannten Grundsitzen sollten die
Beforderer die Beweislast dafiir tragen,
dass die Annullierung oder Verspitung
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durch solche Wetterbedingungen oder
aufergewohnlichen Umstinde verursacht
wurde.

Begriindung

Zweck dieser Anderung ist es, deutlich zu machen, dass diese Verordnung mit derjenigen iiber
Fluggastrechte im Einklang steht: Im Fall einer Ausnahme sollte der Beforderer die Beweislast

tragen.

Anderungsantrag 6

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Erwigung 12

Standpunkt des Rates Gednderter Text

(12) Zu den Wetterbedingungen und
Naturkatastrophen, die den sicheren
Betrieb des Schiffes beeintrichtigen,
sollten unter anderem, aber nicht nur,
starker Wind, starker Seegang, starke
Stromungen, schwieriger Eisgang, extrem
hohe oder niedrige Wasserstédnde,
Hurrikans und Tornados, Briinde,
Uberschwemmungen und Erdbeben
zdhlen.

(12) Zu den Wetterbedingungen, die den
sicheren Betrieb des Schiffes
beeintréchtigen, sollten unter anderem,
aber nicht nur, starker Wind, starker
Seegang, starke Stromungen, schwieriger
Eisgang und extrem hohe oder niedrige
Wassersténde zihlen.

Begriindung

Wie das Europdische Parlament in erster Lesung gefordert hat, sollten Naturkatastrophen, die
eventuell dramatische Folgen haben und Unterstiitzung und Entschddigungen erforderlich
machen, erwdhnt werden, ohne dass der Geltungsbereich dieser Verordnung davon beriihrt

wiirde.

Anderungsantrag 7

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Erwigung 13

Standpunkt des Rates Gednderter Text

(13) Zu den auBergewohnlichen
Umsténden sollten unter anderem
Terroranschlige, Arbeitskdmpfe, die
Verbringung von Kranken, Verletzten oder
Toten an Land, Such- und Rettungseinsitze
auf See oder Binnenwasserstral3en, fiir den

(13) Zu den auBergewohnlichen
Umsténden sollten unter anderem
Terroranschlige, Kriege und bewaffnete
militirische und zivile Konflikte,
Aufstinde, militirische oder wider-
rechtliche Beschlagnahme, Arbeits-
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Schutz der Umwelt erforderliche MaB-
nahmen, Entscheidungen von Verkehrs-
leitungsorganen oder Hafenbehorden und
Entscheidungen der zustdndigen Behorden
beziiglich der 6ffentlichen Ordnung und
Sicherheit sowie bei dringenden
Verkehrsbediirfnissen zédhlen.

kdmpfe, die Verbringung von Kranken,
Verletzten oder Toten an Land, Such- und
Rettungseinsétze auf See oder Binnen-
wasserstraflen, fiir den Schutz der Umwelt
erforderliche Mallnahmen, Entscheidungen
von Verkehrsleitungsorganen oder
Hafenbehorden und Entscheidungen der
zustidndigen Behorden beziiglich der
offentlichen Ordnung und Sicherheit sowie
bei dringenden Verkehrsbediirfnissen
zdhlen.

Begriindung

In erster Lesung wurden konkrete Situationen angefiihrt, vor allem um ausdriicklich unter
auflergewohnlichen Umstinden ergriffene militirische Mafsnahmen einzubezichen.

Anderungsantrag 8

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt

Erwiagung 14

Standpunkt des Rates

(14) Die Beforderer sollten unter
Beteiligung der betreffenden Kreise, der
Berufsverbinde und der Verbénde von
Verbrauchern, Fahrgésten, behinderten
Menschen und Personen mit einge-
schriankter Mobilitdt zusammenarbeiten,
um auf nationaler oder europdischer Ebene
Vorkehrungen zur Verbesserung der
Betreuung und Unterstiitzung der
Fahrgiste bei Fahrtunterbrechung,
insbesondere bei gro3en Verspitungen
oder Annullierung der Fahrt, zu treffen.

Gednderter Text

(14) Die Beforderer sollten unter
Beteiligung der betreffenden Kreise, der
Berufsverbinde und der Verbiande von
Verbrauchern, Fahrgésten, behinderten
Menschen und Personen mit einge-
schrinkter Mobilitdt zusammenarbeiten,
um auf nationaler oder europiischer Ebene
Vorkehrungen zur Verbesserung der
Betreuung und Unterstiitzung der
Fahrgéste bei Fahrtunterbrechung,
insbesondere bei grolen Verspatungen
oder Annullierung der Fahrt, zu treffen.
Nationale Durchsetzungsstellen sollten
von diesen Vorkehrungen in Kenntnis
gesetzt werden.

Begriindung

Nationalen Durchsetzungsstellen sollten alle notwendigen Informationen fiir die Uberwachung
und Durchsetzung dieser Verordnung zur Verfiigung gestellt werden.
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Anderungsantrag 9

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Erwigung 14 a (neu)

Standpunkt des Rates

Gednderter Text

(14a) Der Europdische Gerichtshof hat
bereits erkannt, dass Probleme, die zu
Annullierungen oder Verspiitungen
fiihren, nur insoweit unter den Begriff der
waufergewéhnlichen Umstinde“ fallen
konnen, als sie auf Vorkommnisse
zuriickgehen, die nicht Teil der normalen
Ausiibung der Titigkeit des betroffenen
Beforderers sind und von ihm tatséchlich
nicht zu beherrschen sind.

Begriindung

Es ist zweckmdfsig, auf die bestehenden Entscheidungen des Europdischen Gerichtshofs

hinzuweisen, die diesen Rechtsbereich gestalten.

Anderungsantrag 10

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Erwigung 16

Standpunkt des Rates

(16) Die Fahrgéste sollten umfassend iiber
ihre Rechte nach dieser Verordnung
informiert werden, damit sie diese Rechte
wirksam wahrnehmen kénnen. Zu den
Rechten der Fahrgéste sollte ein Anspruch
auf Informationen iiber den Personen-
verkehrsdienst oder die Kreuzfahrt sowohl
vor als auch wéhrend der Fahrt gehdren.
Alle wesentlichen Informationen fiir die
Fahrgiste sollten auch in fiir behinderte
Menschen und Personen mit
eingeschriankter Mobilitdt zuginglichen
Formen bereitgestellt werden.

Gednderter Text

(16) Die Fahrgéste sollten umfassend in
fiir jeden zuginglicher Form iiber ihre
Rechte nach dieser Verordnung informiert
werden, damit sie diese Rechte wirksam
wahrnehmen kdnnen. Zu den Rechten der
Fahrgiste sollte ein Anspruch auf
Informationen iiber den Personenverkehrs-
dienst oder die Kreuzfahrt sowohl vor als
auch wihrend der Fahrt gehoren. Diese
Informationen sollten gemdf einem
gemeinsamen konzeptionellen Modell fiir
Daten und Systeme im Bereich des
offentlichen Verkehrs geliefert werden,
um integrierte Informationen und
Fahrausweise zu ermoglichen. Alle
wesentlichen Informationen fiir die
Fahrgiste sollten auch in fiir behinderte
Menschen und Personen mit einge-
schrinkter Mobilitdt zugénglichen Formen
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bereitgestellt werden, wobei es solche
zuginglichen Formen den Fahrgiisten
ermaoglichen sollten, Zugang zu derselben
Information durch Verwendung von z.B.
Text, Blindenschrift, Audio- oder Video-
formaten und/oder elektronischer
Formate zu haben.

Begriindung

Zweck dieser Anderung ist es, eine Rechtsgrundlage zu schaffen, um interoperable und
intermodale Informations- und Fahrausweissysteme fiir die Fahrgdste aufzubauen. Hierdurch
wiirde eine Bestimmungen geschaffen, die derjenigen entspricht, die es bereits in der
Verordnung iiber die Rechte der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr Nr. 1371/2007 (Artikel 10 zu
Reiseinformations- und Buchungssystemen) gibt. Durch diese Anderung soll auch der Begriff
,,zugdngliche Formen “ klargestellt werden, der in der gesamten Verordnung benutzt wird.

Anderungsantrag 11

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Erwigung 17

Standpunkt des Rates

(17) Die Fahrgiste sollten ihre Rechte
einerseits mittels geeigneter Beschwerde-
verfahren bei den Beforderern
wahrnehmen koénnen und andererseits,
indem sie gegebenenfalls Beschwerde bei
der/den vom betreffenden Mitgliedstaat zu
diesem Zweck benannten Stelle bzw.
Stellen erheben. Die Beforderer sollten
innerhalb einer bestimmten Frist auf
Beschwerden der Fahrgéste reagieren,
wobei das Ausbleiben einer Reaktion
gegen sie verwendet werden kann.

Gednderter Text

(17) Die Fahrgiste sollten ihre Rechte
einerseits mittels geeigneter und
zugdnglicher Beschwerdeverfahren bei
den Beforderern wahrnehmen kénnen und
andererseits, indem sie gegebenenfalls
Beschwerde bei der/den vom betreffenden
Mitgliedstaat zu diesem Zweck benannten
Stelle bzw. Stellen erheben. Die Beforderer
sollten innerhalb einer festgelegten Frist
auf Beschwerden der Fahrgiste reagieren,
wobei das Ausbleiben einer Reaktion
gegen sie verwendet werden kdnnte.

Begriindung

Durch diese Anderung soll sichergestellt werden, dass Beschwerdeverfahren allen Fahrgiisten

zugdnglich sind.
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Anderungsantrag 12

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Erwigung 18 a (neu)

Standpunkt des Rates

Gednderter Text

(18a) Die Stelle(n), die zur Durchsetzung
dieser Verordnung benannt wird/werden,
sollte(n) unabhiingig sein und die
Befugnis und die Kapazitiit zur Unter-
suchung individueller Beschwerden und
zur Forderung der Streitbeilegung haben.
Die von diesen Stellen erstellten Berichte
sollten Statistiken iiber Beschwerden und
ihr Ergebnis enthalten.

Begriindung

Es ist wichtig, dass die nationalen Durchsetzungsstellen tiber alle notwendigen Befugnisse
verfiigen und dass Informationen iiber Beschwerden und ihre Ergebnisse allen Fahrgdsten

zugdnglich sind.

Anderungsantrag 13

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Erwigung 21 a (neu)

Standpunkt des Rates

Gednderter Text

(21a) Beim Erlass von Rechtsvorschriften
itber Fahrgastrechte sollte sich die Union
um einen globalen und kohdrenten
Ansatz bemiihen, bei dem die Bediirfnisse
der Fahrgiiste beriicksichtigt werden,
insbesondere diejenigen behinderter
Menschen und von Personen mit
eingeschrinkter Mobilitit, um
verschiedene Verkehrstriiger zu benutzen
und einen reibungslosen Ubergang von
einem Verkehrstriger zum anderen zu
ermaoglichen.

Begriindung
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Anderungsantrag 14

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 2 — Absatz 1 — Buchstabe b

Standpunkt des Rates

b) mit Personenverkehrsdiensten reisen, bei
denen der Einschiffungshafen nicht im
Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats liegt
und der Ausschiffungshafen im
Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats liegt,
sofern der Verkehrsdienst von einem
Beforderer aus der Union erbracht wird;

Gednderter Text

b) mit Personenverkehrsdiensten reisen, bei
denen der Einschiffungshafen nicht im
Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats liegt
und der Ausschiffungshafen im
Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats liegt,
sofern der Verkehrsdienst von einem
Beforderer aus der Union gemdf; der
Definition des Artikels 3 Buchstabe e
erbracht wird;

Begriindung

Um jegliche Verwechslungen im Hinblick auf den Geltungsbereich des Textes zu vermeiden,
muss klargestellt werden, dass dieser Begriff, der im iibrigen recht umfassend ist, im Sinne des

Artikels 3 dieser Verordnung zu verstehen ist.

Anderungsantrag 15

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 2 — Absatz 1 — Buchstabe ¢

Standpunkt des Rates

¢) an einer Kreuzfahrt teilnehmen, bei der
der Einschiffungshafen im Hoheitsgebiet
eines Mitgliedstaats liegt. Fiir diese
Fahrgéste gelten jedoch nicht Artikel 16
Absatz 2, die Artikel 18 und 19 sowie
Artikel 20 Absétze 1 und 4.

Gedinderter Text

¢) an einer Kreuzfahrt teilnehmen, bei der
der Einschiffungs- oder Ausschiffungs-
hafen im Hoheitsgebiet eines Mitglied-
staats liegt. Fiir diese Fahrgiste gelten
jedoch nicht Artikel 16 Absatz 2, die
Artikel 18 und 19 sowie Artikel 20 Absitze
1 und 4.

Begriindung

Der Vorschlag sollte fiir alle Fahrgdste gelten, und es sollte keine Unterscheidungen geben.
Durch diese Anderung sollen Situation vermieden werden, in denen Gesellschaften unter
Umstdnden versuchen, einen Ort der Abfahrt oder der Ankunft auflerhalb der EU einzurichten,
um die Bestimmungen dieser Verordnung umgehen.
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Anderungsantrag 16

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 2 — Absatz 2 — Buchstabe a

Standpunkt des Rates Gednderter Text
a) mit Schiffen reisen, die fiir die a) mit Schiffen reisen, die fiir die
Beforderung von maximal 36 Fahrgiisten Beforderung von maximal 12 Fahrgdsten
zugelassen sind, zugelassen sind,

Begriindung

Durch diesen Anderungsantrag wird der Standpunkt des Parlaments aus erster Lesung wieder
eingesetzt, da das Kriterium von 36 Fahrgdsten den Geltungsbereich zu sehr einschrdinkt.

Anderungsantrag 17

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 2 — Absatz 3

Standpunkt des Rates

(3) Die Mitgliedstaaten konnen wihrend entfillt
der ersten beiden Jahre ab ... im

Inlandsverkehr betriebene Seeschiffe mit

einer Bruttoraumzahl von weniger als 300

von der Anwendung dieser Verordnung

ausnehmen, sofern die Fahrgastrechte

gemdf; dieser Verordnung nach den

einzelstaatlichen Rechtsvorschriften

angemessen gewihrleistet sind.

Begriindung

Gednderter Text

Diese Ausnahme geht zu weit und wiirde eine betrdchtliche Einschrinkung des
Anwendungsbereichs bedeuten. Auch ist sie wohl unnotig, da die Fahrgastrechte nach den
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften ,,angemessen * gewdhrleistet werden miissten.

Anderungsantrag 18

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 2 — Absatz 4

Standpunkt des Rates Gedinderter Text
(4) Die Mitgliedstaaten kdnnen (4) Die Mitgliedstaaten konnen
Personenverkehrsdienste, die im Rahmen Personenverkehrsdienste, die im Rahmen
gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen, gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen,
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offentlicher Dienstleistungsvertrage oder
integrierter Verkehrsdienste erbracht
werden, von der Anwendung dieser
Verordnung ausnehmen, sofern die
Fahrgastrechte nach dieser Verordnung
durch einzelstaatliche Rechtsvorschriften
angemessen gewihrleistet sind.

offentlicher Dienstleistungsvertrige oder
integrierter Verkehrsdienste erbracht
werden, von der Anwendung dieser
Verordnung ausnehmen, sofern die
Fahrgastrechte nach dieser Verordnung
durch einzelstaatliche Rechtsvorschriften
vergleichbar gewéhrleistet sind.

Begriindung

,, Vergleichbar “ ist besser als ,,angemessen ', das zu schwach wirkt.

Anderungsantrag 19

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 2 — Absatz S

Standpunkt des Rates Gednderter Text

(5) Die Bestimmungen dieser Verordnung entfillt
sind nicht als technische Anforderungen

auszulegen, die die Beforderer, Betreiber

von Terminals oder andere Stellen dazu

verpflichten, Schiffe, Infrastruktur,

Einrichtungen in Hiifen und

Hafenterminals zu dndern oder zu

ersetzen.

Begriindung

Die Berichterstatterin hat Bedenken dagegen, dass dieser Absatz benutzt wird, um Ausnahmen
zu schaffen, und er erscheint unnétig, da durch die Verordnung keine solchen Verpflichtungen
auferlegt werden.

Anderungsantrag 20

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 3 — Buchstabe d

Standpunkt des Rates Gednderter Text

d) ,,Beforderer* eine natiirliche oder
juristische Person, die kein Reise-
veranstalter, kein Reisevermittler und
kein Fahrscheinverkdufer ist und die
Beforderung im Rahmen von Personen-
verkehrsdiensten oder Kreuzfahrten fiir die
allgemeine Offentlichkeit anbietet;

d) ,,Beforderer* eine natiirliche oder
juristische Person, die Beforderung im
Rahmen von Personenverkehrsdiensten
oder Kreuzfahrten fiir die allgemeine
Offentlichkeit anbietet;

PE441.996/ 11

DE



Anderungsantrag 21

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 3 — Buchstabe k

Standpunkt des Rates

k) ,,Hafenterminal“ einen durch einen
Beforderer oder Terminalbetreiber
besetzten Terminal innerhalb eines Hafens
mit Einrichtungen, wie z.B. Abfertigungs-
und Ticketschaltern oder Wartebereichen,
und Personal fur das Ein- oder Ausschiffen
von Fahrgisten, die mit einem
Personenverkehrsdienst reisen oder eine
Kreuzfahrt unternehmen;

Gednderter Text

k) ,,Hafenterminal* einen Terminal
innerhalb eines Hafens mit Einrichtungen,
wie z.B. Abfertigungs- und Ticketschaltern
oder Wartebereichen, und Personal fiir das
Ein- oder Ausschiffen von Fahrgésten, die
mit einem Personenverkehrsdienst reisen
oder eine Kreuzfahrt unternehmen;

Begriindung

Hierdurch wird die Definition des Begriffs ,, Hafenterminal * klarer gefasst.

Anderungsantrag 22

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 3 — Buchstabe p

Standpunkt des Rates

p) ».Reisevermittler jeden Vermittler, der
im Namen eines Fahrgasts Beforderungs-
vertriage schlief3t;

Gednderter Text

p) ».Reisevermittler jeden Vermittler, der
im Namen eines Fahrgasts oder eines

Reiseveranstalters Beforderungsvertrage
schlief3t;

Begriindung

Um Inkonsistenzen mit dem Anderungsantrag zum Begriff ,, Reiseveranstalter* zu vermeiden,
sollten die Vermittler in die Definition des Begriffs ,, Reisevermittler" einbezogen werden, um
sicherzustellen, dass sie allen sich aus dieser Verordnung ergebenden Verpflichtungen

nachkommen.
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Anderungsantrag 23

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 3 — Buchstabe q

Standpunkt des Rates

q) ,,Reiseveranstalter” einen Veranstalter
im Sinne von Artikel 2 Nummern 2 und 3
der Richtlinie 90/314/EWG, der kein
Befo6rderer ist;

Anderungsantrag 24

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 3 — Buchstabe r a (neu)

Standpunkt des Rates

Gednderter Text

q) ,,Reiseveranstalter” einen Veranstalter
oder Vermittler im Sinne von Artikel 2
Nummern 2 und 3 der Richtlinie
90/314/EWG, der kein Beforderer ist;

Gedinderter Text

ra) ,Annullierung* die Nichtdurch-
fithrung eines geplanten Verkehrs-
dienstes, fiir den zumindest eine Buchung
bestand;

Begriindung

Ziel dieses Anderungsantrags ist es, die Fassung des Parlaments in erster Lesung

wiederherzustellen.

Anderungsantrag 25

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 3 — Buchstabe t a (neu)

Standpunkt des Rates

Gednderter Text

ta) , zugdngliche Form*“ Formate, bei
denen alle Passagiere einschlieflich
Personen mit irgendeiner Art von
Behinderung oder eingeschrinkter
Mobilitiit Zugang zu denselben
Informationen durch Verwendung von
Text, Blindenschrift, Audio- oder
Videoformaten und/oder elektronischer
Formate haben konnen. Eine zugdngliche
Form stellen unter anderem beispiels-
weise Piktogramme, gesprochene
Ansagen und Untertitel dar; dies kann
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sich allerdings je nach der technischen
Entwicklung dndern;

Begriindung

Ziel dieses Anderungsantrags ist es, die Fassung des Parlaments in erster Lesung
wiederherzustellen.

Anderungsantrag 26

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 3 — Buchstabe u a (neu)

Standpunkt des Rates Gedinderter Text

ua) ,, Fahrpreis“ den vom Fahrgast
entrichteten Preis oder im Fall eines auf
mehrere Fahrgiiste ausgestellten
Fahrscheins den Gesamtpreis, bezogen
auf die Zahl der Fahrgiiste.

Begriindung

Anders als im Luft- oder Eisenbahnverkehr wird im Seeverkehr, vor allem bei Fihren, hdufig
nur ein Fahrschein fiir mehrere Fahrgdste ausgestellt. Die Klarstellung ist deshalb fiir die
Regelung von Erstattungen notig.

Anderungsantrag 27

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 6 — Absatz 1 a (neu)

Standpunkt des Rates Gednderter Text

(1a) Die Beforderer konnen Vertrags-
bedingungen anbieten, die fiir den
Fahrgast giinstiger sind als die in dieser
Verordnung festgelegten Bedingungen.

Begriindung

Ziel dieses Anderungsantrags ist es, die Fassung des Parlaments in erster Lesung
wiederherzustellen.
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Anderungsantrag 28

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 7 — Absatz 1

Standpunkt des Rates

(1) Beforderer, Reisevermittler sowie
Reiseveranstalter diirfen sich nicht
aufgrund der Behinderung oder der
eingeschriankten Mobilitdt von Personen
weigern, eine Buchung vorzunehmen,
einen Fahrschein auszustellen oder auf
sonstige Weise zur Verfligung zu stellen
oder die Personen an Bord des Schiffes zu
nehmen.

Anderungsantrag 29

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 7 — Absatz 2

Standpunkt des Rates

(2) Buchungen und Fahrscheine werden fiir
behinderte Menschen und Personen mit
eingeschriankter Mobilitdt ohne Aufpreis
angeboten.

Anderungsantrag 30

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 8 — Absatz 1 — Einleitung

Standpunkt des Rates

Unbeschadet des Artikels 7 Absatz 1
konnen Beforderer, Reisevermittler oder
Reiseveranstalter sich aufgrund der
Behinderung oder eingeschriinkten
Mobilitiit einer Person weigern, eine
Buchung vorzunehmen, einen Fahrschein
auszustellen oder auf sonstige Weise zur
Verfiigung zu stellen oder die Person an
Bord des Schiffes zu nehmen,

Gednderter Text

(1) Beforderer, Reisevermittler sowie
Reiseveranstalter diirfen sich nicht
aufgrund der Behinderung oder der
eingeschriankten Mobilitdt von Personen
weigern, eine Buchung vorzunehmen,
einen Fahrschein auszustellen oder zur
Verfiigung zu stellen oder die Personen an
Bord des Schiffes zu nehmen oder das
Schiff verlassen zu lassen.

Gednderter Text

(2) Buchungen und Fahrscheine werden fiir
behinderte Menschen und Personen mit
eingeschriankter Mobilitdt ohne Aufpreis zu
denselben Bedingungen, wie sie fiir alle
anderen Fahrgiiste gelten, angeboten.

Gedinderter Text

Unbeschadet des Artikels 7 Absatz 1
konnen Beforderer, Reisevermittler oder
Reiseveranstalter sich auf der Grundlage
dieser Verordnung weigern, fiir einen
behinderten Menschen oder eine Person
mit eingeschrinkter Mobilitiit eine
Buchung vorzunehmen, ihr einen
Fahrschein auszustellen oder auf sonstige
Weise zur Verfiigung zu stellen oder sie an
Bord des Schiffes zu nehmen,
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Begriindung

Den Fahrgdsten wird die Reise nicht wegen ihrer Behinderung oder eingeschrdnkten Mobilitdt
verweigert, und das sollte im Text klargestellt werden.

Anderungsantrag 31

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 8 — Absatz 1 — Buchstabe a

Standpunkt des Rates

a) um geltenden Gesundheits- und
Sicherheitsanforderungen nachzukommen,
die durch internationale oder nationale
Rechtsvorschriften oder solche der Union
festgelegt sind oder von den zusténdigen
Behorden erlassen wurden,;

Gednderter Text

a) um geltenden Sicherheitsanforderungen
nachzukommen, die durch internationale
oder nationale Rechtsvorschriften oder
solche der Union festgelegt sind oder von
den zustédndigen Behorden erlassen
wurden;

Begriindung

Gesundheitliche Bedenken, beispielsweise hinsichtlich Seuchen, betreffen alle Fahrgdste und
sollten keinen Grund fiir die Ablehnung behinderter Fahrgdste oder solcher mit

eingeschrdnkter Mobilitdt darstellen.

Anderungsantrag 32

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 8 — Absatz 1 — Buchstabe b

Standpunkt des Rates

b) wenn es wegen der Bauart des
Fahrgastschiffes oder der Infrastruktur und
Einrichtung des Hafens, einschlieflich der
Hafenterminals, nicht moglich ist, das
Einschiffen, das Ausschiffen oder die
Beforderung des behinderten Menschen
oder der Person mit eingeschrinkter
Mobilitit auf sichere oder operationell
durchfiihrbare Weise vorzunehmen.

Gednderter Text

b) wenn es wegen der Bauart des
Fahrgastschiffes oder der Infrastruktur und
Einrichtung des Hafens, einschlieBlich der
Hafenterminals, nicht mdglich ist, das
Einschiffen, das Ausschiffen oder die
Beforderung dieser Person auf sichere oder
operationell durchfiihrbare Weise
vorzunehmen.

Begriindung

Klarstellende Formulierung.
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Anderungsantrag 33

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 8 — Absatz 2

Standpunkt des Rates

(2) Weigert sich ein Beforderer,
Reisevermittler oder Reiseveranstalter aus
den in Absatz 1 angefiihrten Griinden, eine
Buchung vorzunehmen oder einen
Fahrschein auszustellen oder auf sonstige
Weise zur Verfiigung zu stellen, so
unternimmt er alle zumutbaren
Anstrengungen, um der betreffenden
Person eine annehmbare
Beforderungsalternative mit einem
Personenverkehrsdienst oder auf einer
Kreuzfahrt des Beforderers anzubieten.

Anderungsantrag 34

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 8 — Absatz 3

Standpunkt des Rates

(3) Wird einem behinderten Menschen
oder einer Person mit eingeschrankter
Mobilitét, die eine Buchung oder einen
Fahrschein besitzt und die Anforderungen
nach Artikel 11 Absatz 2 erfiillt hat, die
Einschiffung aufgrund ihrer Behinderung
oder eingeschrinkten Mobilitit dennoch
verweigert, so wird dieser Person und allen
Begleitpersonen im Sinne des Absatzes 4
dieses Artikels gemél Anhang I der
Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises
und auf eine anderweitige Beforderung zur
Auswahl angeboten. Das Recht auf eine
Riickfahrt oder anderweitige Beférderung
ist davon abhingig, dass alle Gesundheits-
und Sicherheitsanforderungen erfiillt sind.

Gednderter Text

Betrifft nicht die deutsche Fassung.

Gednderter Text

(3) Wird einem behinderten Menschen
oder einer Person mit eingeschréankter
Mobilitét, die eine Buchung oder einen
Fahrschein besitzt und die Anforderungen
nach Artikel 11 Absatz 2 erfiillt hat, die
Einschiffung auf der Grundlage dieser
Verordnung dennoch verweigert, so wird
dieser Person und allen Begleitpersonen im
Sinne des Absatzes 4 dieses Artikels
gemdll Anhang I der Anspruch auf
Erstattung des Fahrpreises und auf eine
anderweitige Beforderung zur Auswahl
angeboten. Das Recht auf eine Riickfahrt
oder anderweitige Beforderung ist davon
abhingig, dass alle Sicherheitsan-
forderungen erfiillt sind.

Begriindung

Den Fahrgdsten wird die Reise nicht wegen ihrer Behinderung oder eingeschrinkten Mobilitit
verweigert, sondern aus Griinden der Sicherheit, und das sollte im Text klargestellt werden.
Gesundheitliche Bedenken, beispielsweise hinsichtlich Seuchen, betreffen alle Fahrgdste und
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sollten keinen Grund fiir die Ablehnung behinderter Fahrgdste oder solcher mit

eingeschrdnkter Mobilitdt darstellen.

Anderungsantrag 35

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 8 — Absatz 4

Standpunkt des Rates

(4) Beforderer, Reisevermittler oder
Reiseveranstalter diirfen unter den in
Absatz 1 festgelegten Bedingungen
verlangen, dass ein behinderter Mensch
oder eine Person mit eingeschrénkter
Mobilitét von einer anderen Person
begleitet wird, die in der Lage ist, die von
dem behinderten Menschen oder der
Person mit eingeschrankter Mobilitét
benotigte Hilfe zu leisten. Bei
Personenverkehrsdiensten wird eine solche
Begleitperson kostenlos befordert.

Gednderter Text

(4) Beforderer, Reisevermittler oder
Reiseveranstalter diirfen unter den in
Absatz 1 festgelegten Bedingungen
verlangen, dass ein behinderter Mensch
oder eine Person mit eingeschrinkter
Mobilitét von einer anderen Person
begleitet wird, die in der Lage ist, die von
dem behinderten Menschen oder der
Person mit eingeschriankter Mobilitét
benotigte Hilfe zu leisten. Bei
Personenverkehrsdiensten wird eine solche
Begleitperson kostenlos befordert und
nicht als Vermittler oder ausfiihrende
Partei des Beforderers betrachtet.

Begriindung

Die Verteilung moglicher Zustindigkeiten muss klargestellt werden.

Anderungsantrag 36

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt

Artikel 8 — Absatz 5

Standpunkt des Rates

(5) Macht ein Beforderer, Reisevermittler
oder Reiseveranstalter von den
Bestimmungen der Absétze 1 oder 4
Gebrauch, so unterrichtet er den
behinderten Menschen oder die Person mit
eingeschrinkter Mobilitit unverziiglich
iiber die spezifischen Griinde hierfiir. Diese
Griinde miissen dem behinderten
Menschen oder der Person mit
eingeschrinkter Mobilitit spétestens finf
Arbeitstage nach der Unterrichtung
mitgeteilt werden. Im Falle einer

Gednderter Text

(5) Macht ein Beforderer, Reisevermittler
oder Reiseveranstalter von den
Bestimmungen der Absétze 1 oder 4
Gebrauch, so unterrichtet er den
behinderten Menschen oder die Person mit
eingeschriankter Mobilitdt unverziiglich
iiber die spezifischen Griinde hierfiir. Auf
Antrag miissen diese Griinde dem
behinderten Menschen oder der Person mit
eingeschrinkter Mobilitét spitestens fiinf
Arbeitstage nach Antragstellung
schriftlich mitgeteilt werden. Im Falle
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Weigerung nach Absatz 1 Buchstabe a ist
auf die geltenden Gesundheits- und
Sicherheitsanforderungen zu verweisen.

einer Weigerung nach Absatz 1
Buchstabe a ist auf die geltenden
Sicherheitsanforderungen zu verweisen.

Begriindung

Ein Fahrgast sollte das Recht haben, innerhalb einer festgelegten Frist eine schriftliche
Bestitigung der Griinde fiir die Verweigerung zu erhalten. Gesundheitliche Bedenken,
beispielsweise hinsichtlich Seuchen, betreffen alle Fahrgdste und sollten keinen Grund fiir die
Ablehnung behinderter Fahrgdste oder solcher mit eingeschrinkter Mobilitdit darstellen.

Anderungsantrag 37

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 9 — Absatz 1

Standpunkt des Rates

(1) Die Beforderer und Terminalbetreiber
stellen — gegebenenfalls liber ihre
Organisationen — in Zusammenarbeit mit
Interessenverbanden von behinderten
Menschen oder Personen mit einge-
schrinkter Mobilitdt nichtdiskriminierende
Zugangsbedingungen fiir die Beforderung
von behinderten Menschen und Personen
mit eingeschrinkter Mobilitéit auf bzw.
halten diese vor.

Gedinderter Text

(1) Die Beforderer, Hafenbehorden und
Terminalbetreiber stellen — gegebenenfalls
tiber ihre Organisationen — in Zusammen-
arbeit mit Interessenverbédnden von
behinderten Menschen oder Personen mit
eingeschrinkter Mobilitét nicht-
diskriminierende Zugangsbedingungen fiir
die Beforderung von behinderten
Menschen und Personen mit einge-
schrinkter Mobilitidt und Begleitpersonen
auf bzw. halten diese vor. Die Zugangs-
bedingungen werden den nationalen
Durchsetzungsstellen gemeldet.

Begriindung

Es ist wichtig, dass die Hafenbehorden allgemein an diesem Prozess beteiligt werden. Es ist
auch wichtig, dass die nationalen Durchsetzungsstellen einen guten Uberblick iiber die

Zugangsbedingungen haben.

Anderungsantrag 38

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 9 — Absatz 2

Standpunkt des Rates

(2) Die Beforderer und Terminalbetreiber
bringen der Offentlichkeit die in Absatz 1
vorgesehenen Zugangsbedingungen

Gednderter Text

(2) Die Beforderer, Hafenbehdérden und
Terminalbetreiber bringen der
Offentlichkeit die in Absatz 1
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physisch oder im Internet in denselben
Sprachen zur Kenntnis, in denen
Informationen in der Regel allen
Fahrgésten zugédnglich gemacht werden.

vorgesehenen Zugangsbedingungen
physisch oder im Internet in zugdnglicher
Form und in denselben Sprachen zur
Kenntnis, in denen Informationen in der
Regel allen Fahrgésten zuginglich gemacht
werden. Dabei wird den Bediirfnissen von
Menschen mit Behinderungen und
Personen mit eingeschrinkter Mobilitiit
besondere Aufmerksamkeit gewidmet.

Begriindung

Es ist wichtig, dass die Informationen moglichst weit verbreitet und in zugdanglicher Form zur

Verfiigung gestellt werden.

Anderungsantrag 39

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 9 — Absatz 4

Standpunkt des Rates

(4) Beforderer, Reisevermittler und
Reiseveranstalter gewahrleisten, dass alle
wesentlichen Informationen —
einschlieBlich Online-Buchung und
-Information — in Bezug auf die
Beforderungsbedingungen, die Fahrt und
die Zugangsbedingungen in einer fiir
behinderte Menschen und Personen mit
eingeschriankter Mobilitdt geeigneten und
zuginglichen Form verfiigbar sind.

Anderungsantrag 40

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 10

Standpunkt des Rates

Vorbehaltlich der Zugangsbedingungen
nach Artikel 9 Absatz 1 bieten die
Beforderer und Terminalbetreiber
innerhalb ihres jeweiligen Zusténdigkeits-
bereichs fiir behinderte Menschen und

Gednderter Text

(4) Beforderer, Reisevermittler und
Reiseveranstalter gewéhrleisten, dass alle
wesentlichen Informationen —
einschlieBlich Online-Buchung und
-Information — in Bezug auf die
Beforderungsbedingungen, die Fahrt und
die Zugangsbedingungen in einer fiir
behinderte Menschen und Personen mit
eingeschriankter Mobilitédt geeigneten und
zuginglichen Form verfiigbar sind.
Hilfsbediirftige Personen erhalten eine
schriftliche Bestitigung der Hilfe-
leistungen.

Gednderter Text

Vorbehaltlich der Zugangsbedingungen
nach Artikel 9 Absatz 1 bieten die
Bef6rderer und Terminalbetreiber
innerhalb ihres jeweiligen Zustindigkeits-
bereichs fiir behinderte Menschen und

PE441.996/ 20

DE



Personen mit eingeschrinkter Mobilitit in Personen mit eingeschrénkter Mobilitit in

Hifen, einschlieBlich beim Ein- und Héfen, einschlieBlich beim Ein- und
Ausschiffen, und an Bord von Schiffen Ausschiffen, und an Bord von Schiffen
kostenlos die in den Anhéngen II und 111 kostenlos die in den Anhédngen II und III
genannten Hilfeleistungen an. genannten Hilfeleistungen an. Diese

Hilfeleistungen miissen an die indi-
viduellen Bediirfnisse von behinderten
Menschen oder Personen mit
eingeschrinkter Mobilitit angepasst sein.

Anderungsantrag 41

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 11 — Absatz 1 — Buchstabe a

Standpunkt des Rates Gednderter Text
a) Der Hilfsbedarf einer Person wird dem a) Der Hilfsbedarf einer Person wird dem
Beforderer oder Terminalbetreiber Beforderer oder Terminalbetreiber
spatestens zwei Arbeitstage vor dem spatestens 48 Stunden vor dem Zeitpunkt,
Zeitpunkt, zu dem die Hilfeleistung zu dem die Hilfeleistung benétigt wird, es
bendtigt wird, gemeldet, und sei denn, eine kiirzere Frist wird zwischen

dem Fahrgast und dem Beforderer
vereinbart, gemeldet, und

Begriindung

,,48 Stunden “ ist besser als ,,zwei Arbeitstage “, und eine grofsere Flexibilitit im Fall einer
Vereinbarung zwischen dem Fahrgast und dem Beforderer wird hier ebenfalls eingefiihrt.

Anderungsantrag 42

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 11 — Absatz 1 — Buchstabe b — Ziffer i

Standpunkt des Rates Gednderter Text
1) zu einem vom Beforderer schriftlich 1) zu einem vom Beforderer schriftlich,
angegebenen Zeitpunkt, der hochstens einschlieflich in den Zugangs-
60 Minuten vor der verdffentlichten bedingungen gemdif} Artikel 9 Absatz 1,
Einschiffungszeit liegt, oder angegebenen Zeitpunkt, der hochstens 60

Minuten vor der verdffentlichten
Einschiffungszeit liegt, oder
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Anderungsantrag 43

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 11 — Absatz 1 — Buchstabe b — Ziffer ii

Standpunkt des Rates Gednderter Text
i1) falls keine Einschiffungszeit angegeben ii) falls keine Einschiffungszeit angegeben
wurde, spétestens 60 Minuten vor der wurde, spétestens 30 Minuten vor der
veroffentlichten Abfahrtszeit. veroffentlichten Abfahrtszeit.
Begriindung

Durch diesen Anderungsantrag wird der Standpunkt des Parlaments aus erster Lesung wieder
eingesetzt.

Anderungsantrag 44

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 11 — Absatz 1 — Buchstabe b — Ziffer ii a (neu)

Standpunkt des Rates Gednderter Text

iia) bei Kreuzfahrten zu einem im Voraus
vom Beforderer festgelegten Zeitpunkt,
der hochstens 60 Minuten vor der
Abfertigungszeit liegt.

Begriindung

Ziel dieses Anderungsantrags ist es, die Fassung des Parlaments in erster Lesung
wiederherzustellen.

Anderungsantrag 45

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 11 — Absatz 1 — Buchstabe b a (neu)

Standpunkt des Rates Gednderter Text

ba) Personen mit Behinderungen oder mit
eingeschrinkter Mobilitit benach-
richtigen den Beforderer iiber ihre
besonderen Bediirfnisse im Hinblick auf
ein Kreuzfahrtschiff zum Zeitpunkt der
Buchung oder des Vorauskaufs.
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Begriindung

Betreiber von Kreuzfahrtschiffen miissen die Mdoglichkeit haben, die Reisenden zu bitten oder
aufzufordern, die Informationen bereitzustellen, die es ihnen ermdglichen, den Bediirfnissen der
Reisenden gerecht zu werden. Andernfalls kann es dazu fiihren, dass die Reisenden unzufrieden
mit der Kreuzfahrt sind oder im schlimmeren Fall ihre Gesundheit und Sicherheit riskieren.

Anderungsantrag 46

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 11 — Absatz 2

Standpunkt des Rates

(2) Zusétzlich zu den Bestimmungen des
Absatzes 1 miissen behinderte Menschen
und Personen mit eingeschrankter
Mobilitdt dem Beforderer bei der Buchung
oder beim Vorauskauf des Fahrscheins
spezifische Bediirfnisse beziiglich
Unterbringung oder Sitzgelegenheiten oder
die Tatsache, dass sie medizinisches Gerat
mitfihren missen, melden, sofern die
Bediirfnisse ihnen zu diesem Zeitpunkt
bekannt sind.

Gednderter Text

(2) Zusitzlich zu den Bestimmungen des
Absatzes 1 miissen behinderte Menschen
und Personen mit eingeschriankter
Mobilitdat dem Beforderer bei der Buchung
oder beim Vorauskauf des Fahrscheins
spezifische Bediirfnisse beziiglich
Unterbringung, Sitzgelegenheiten oder
beanspruchter Dienstleistungen oder die
Tatsache, dass sie medizinisches Gerat
mitfiihren miissen, melden, sofern die
Bediirfnisse ihnen zu diesem Zeitpunkt
bekannt sind.

Begriindung

Es ist fiir Kreuzfahrten unerldsslich, zum Zeitpunkt der Buchung Informationen tiber die zu
erbringenden Hilfeleistungen zu erhalten, auch beziiglich angebotener und nachgefragter
Dienstleistungen, wie z.B. Landausfliige oder anderer Dienstleistungen, die Teil des
Reiseprogramms sind. Nur so kann als Voraussetzung fiir die Kaufentscheidung rechtzeitig
gekldrt werden, ob und ggf- wie die Hilfeleistung moglich ist.

Anderungsantrag 47

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt

Artikel 11 — Absatz 3

Standpunkt des Rates

(3) Die Meldung gemal3 Absatz 1
Buchstabe a und Absatz 2 kann in jedem
Fall bei dem Reisevermittler oder
Reiseveranstalter, bei dem der Fahrschein
erworben wurde, erfolgen. Im Falle einer
Mehrfahrtenkarte ist eine einzige Meldung
ausreichend, sofern geeignete Angaben

Gedinderter Text

(3) Die Meldung geméal3 Absatz 1
Buchstabe a und Absatz 2 kann in jedem
Fall bei dem Reisevermittler oder
Reiseveranstalter, bei dem der Fahrschein
erworben wurde, erfolgen. Im Falle einer
Mehrfahrtenkarte ist eine einzige Meldung
ausreichend, sofern geeignete Angaben
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zum Zeitplan fiir die nachfolgenden
Fahrten gemacht werden.

zum Zeitplan fiir die nachfolgenden
Fahrten gemacht werden. Der Fahrgast
erhiilt eine Bestitigung, aus der sich
ergibt, dass der Hilfsbedarf ordnungs-

gemiify gemeldet wurde.
Begriindung
Es ist wichtig, dass die Fahrgdste sicher wissen, dass ihr Hilfsbedarf in diesem Falle gemeldet
wurde.
Anderungsantrag 48

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 12 — Absatz 1

Standpunkt des Rates

(1) Beforderer, Terminalbetreiber,
Reisevermittler und Reiseveranstalter
treffen alle erforderlichen MaBBnahmen fiir
die Entgegennahme von Meldungen gemif
Artikel 11 Absatz 1 Buchstabe a und
Artikel 11 Absatz 2. Diese Verpflichtung
gilt an allen Verkaufsstellen, auch beim
Vertrieb per Telefon und iiber das Internet.

Gednderter Text

(1) Beforderer, Terminalbetreiber,
Reisevermittler und Reiseveranstalter
treffen alle erforderlichen Maflnahmen fiir
die Anforderung und Entgegennahme von
Meldungen gemél Artikel 11 Absatz 1
Buchstabe a und Artikel 11 Absatz 2.
Diese Verpflichtung gilt an allen
Verkaufsstellen, auch beim Vertrieb per
Telefon und iiber das Internet.

Begriindung

Es ist wichtig, dass Verfahren fiir die Entgegennahme von Meldungen durch die Fahrgdste

eingerichtet werden.

Anderungsantrag 49

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt

Artikel 13 — Absatz 1

Standpunkt des Rates

(1) In Zusammenarbeit mit Interessen-
verbdnden von behinderten Menschen und
von Personen mit eingeschrénkter
Mobilitét legen Terminalbetreiber und
Beforderer, die Hafenterminals oder
Personenverkehrsdienste mit insgesamt
mehr als 100 000 gewerblichen Fahrgast-
bewegungen im vorangegangenen

Gednderter Text

(1) In Zusammenarbeit mit Interessen-
verbdnden von behinderten Menschen und
von Personen mit eingeschrankter
Mobilitét legen die Terminalbetreiber und
Beforderer innerhalb ihres jeweiligen
Zustandigkeitsbereichs Qualititsstandards
fiir die Hilfeleistung geméal den
Anhéngen II und III fest und ermitteln —
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Kalenderjahr betreiben, innerhalb ihres gegebenenfalls {iber ihre Organisationen —
jeweiligen Zustandigkeitsbereichs den zur Einhaltung dieser Standards
Qualititsstandards fiir die Hilfeleistung notwendigen Ressourcenaufwand.

gemil den Anhéngen II und III fest und

ermitteln — gegebenenfalls iiber ihre

Organisationen — den zur Einhaltung dieser

Standards notwendigen Ressourcen-

aufwand.

Begriindung

Die Berichterstatterin stimmt der vom Rat in seinem Standpunkt festgelegten Einschrinkung
nicht zu und setzt deshalb den Standpunkt der Kommission/des Parlaments wieder ein. Die
Berichterstatterin stimmt dem Rat darin zu, dass Terminalbetreiber auch Qualitdtsstandards
festlegen sollten.

Anderungsantrag 50

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 13 — Absatz 1 a (neu)

Standpunkt des Rates Gednderter Text

(1a) Bei der Festlegung der Qualitiits-
standards ist den international
anerkannten Konzepten und Verhaltens-
kodizes zur Erleichterung der
Befiorderung von Personen mit
Behinderungen oder eingeschréinkter
Mobilitiit, insbesondere der Empfehlung
der Internationalen Seeschifffahrts-
organisation fiir die Gestaltung und den
Betrieb von Fahrgastschiffen
entsprechend den Bediirfnissen dlterer
und behinderter Personen, in vollem
Umfang Rechnung zu tragen.

Begriindung

Ziel dieses Anderungsantrags ist es, die Fassung des Parlaments in erster Lesung
wiederherzustellen.
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Anderungsantrag 51

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 15 — Absatz 4

Standpunkt des Rates

(4) Es ist ferner jede Anstrengung zu
unternehmen, um rasch voriibergehenden
Ersatz zu beschaffen.

Gednderter Text

(4) Es ist ferner jede Anstrengung zu
unternehmen, um rasch geeigneten
voriibergehenden Ersatz zu beschaffen.

Begriindung

Dies ist eine wichtige Klarstellung, da bei der Beschaffung voriibergehenden Ersatzes fiir
verloren gegangene oder beschddigte Ausriistungen auch die Bediirfnisse der Person

beriicksichtigt werden sollten.

Anderungsantrag 52

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 16 — Absatz 1

Standpunkt des Rates

(1) Bei Annullierung oder Verspatung
einer Abfahrt eines
Personenverkehrsdienstes oder einer
Kreuzfahrt informiert der Beforderer oder
gegebenenfalls der Terminalbetreiber die
Fahrgiste, die von Hafenterminals
abfahren, so rasch wie moglich, jedoch
spatestens 30 Minuten nach der
fahrplanméBigen Abfahrtszeit, {iber die
Lage und, sobald diese Informationen
vorliegen, tiber die voraussichtliche
Abfahrtszeit und die voraussichtliche
Ankunftszeit.

Anderungsantrag 53

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 17 — Absatz 1

Standpunkt des Rates

(1) Muss ein Beforderer verniinftigerweise
davon ausgehen, dass die Abfahrt eines
Personenverkehrsdienstes oder einer

Gednderter Text

(1) Bei Annullierung oder Verspétung
einer Abfahrt eines
Personenverkehrsdienstes oder einer
Kreuzfahrt informiert der Beférderer oder
gegebenenfalls der Terminalbetreiber die
Fahrgiste so rasch wie moglich, jedoch
spatestens 30 Minuten nach der
fahrplanméBigen Abfahrtszeit, {iber die
Lage und, sobald diese Informationen
vorliegen, iiber die voraussichtliche
Abfahrtszeit und die voraussichtliche
Ankunftszeit.

Gednderter Text

(1) Muss ein Beforderer verniinftigerweise
davon ausgehen, dass die Abfahrt eines
Personenverkehrsdienstes oder einer
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Kreuzfahrt annulliert wird oder sich um
mehr als 120 Minuten iiber die fahrplan-
méBige Abfahrtszeit hinaus verzogert, so
sind den Fahrgésten in Hafenterminals
kostenlos Imbisse, Mahlzeiten oder
Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis
zur Wartezeit anzubieten, sofern diese
verfiligbar oder in zumutbarer Weise zu
beschaffen sind.

Kreuzfahrt annulliert wird oder sich um
mehr als 60 Minuten tiber die fahrplan-
méBige Abfahrtszeit hinaus verzogert, so
sind den Fahrgésten in Hafenterminals
kostenlos Imbisse, Mahlzeiten oder
Erfrischungen in angemessenem Verhiltnis
zur Wartezeit anzubieten, sofern diese
verfligbar oder in zumutbarer Weise zu
beschaffen sind.

Begriindung

Ziel dieses Anderungsantrags ist es, die Fassung des Parlaments in erster Lesung

wiederherzustellen.

Anderungsantrag 54

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt

Artikel 17 — Absatz 2

Standpunkt des Rates

(2) Bei Annullierung oder Verspétung
einer Abfahrt, die einen Aufenthalt von
einer oder mehreren Néachten oder eine
Verldngerung des von den Fahrgésten
geplanten Aufenthalts notwendig machen,
bietet der Beforderer, sofern dies praktisch
durchfiihrbar ist, den Fahrgésten in
Hafenterminals zusétzlich zu den Imbissen,
Mabhlzeiten oder Erfrischungen geméaf
Absatz 1 kostenlos eine angemessene
Unterbringung an Bord oder an Land sowie
die Beforderung zwischen dem
Hafenterminal und der Unterkunft an. Der
Beforderer kann die Gesamtkosten der
Unterbringung an Land — ohne die Kosten
der Beforderung zwischen dem
Hafenterminal und der Unterkunft — auf
120 EUR je Fahrgast beschranken.

Gednderter Text

(2) Bei Annullierung oder Verspétung
einer Abfahrt, die einen Aufenthalt von
einer oder mehreren Néichten oder eine
Verldngerung des von den Fahrgésten
geplanten Aufenthalts notwendig machen,
bietet der Beforderer, sofern dies praktisch
durchfiihrbar ist, den Fahrgésten in
Hafenterminals zusétzlich zu den Imbissen,
Mahlzeiten oder Erfrischungen gemil
Absatz 1 kostenlos eine angemessene
Unterbringung an Bord oder an Land sowie
die Beforderung zwischen dem
Hafenterminal und der Unterkunft an. Der
Beforderer kann die Gesamtkosten der
Unterbringung an Land — ohne die Kosten
der Beforderung zwischen dem Hafen-
terminal und der Unterkunft — auf 120
EUR je Fahrgast und Nacht beschrinken.
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Anderungsantrag 55

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 18 — Absatz 1 — Einleitung

Standpunkt des Rates

Muss ein Beforderer verniinftigerweise
davon ausgehen, dass die Abfahrt eines
Personenverkehrsdienstes von einem
Hafenterminal annulliert wird oder sich um
mehr als 120 Minuten verzogert, so bietet
er den Fahrgisten unverziiglich Folgendes
zur Auswahl:

Gednderter Text

Muss ein Beforderer verniinftigerweise
davon ausgehen, dass die Abfahrt eines
Personenverkehrsdienstes von einem
Hafenterminal annulliert wird oder sich um
mehr als 90 Minuten verzdgert, so bietet er
den Fahrgésten unverziiglich Folgendes zur
Auswahl:

Begriindung

90 Minuten sind eine betrdichtliche Verzégerung, weswegen dies besser ist als 120 Minuten.

Anderungsantrag 56

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 18 — Absatz 1 — Buchstabe a

Standpunkt des Rates

a) zum frithestmdglichen Zeitpunkt
anderweitige Beforderung zum im
Beforderungsvertrag festgelegten Endziel
unter vergleichbaren Bedingungen;

Anderungsantrag 57

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 18 — Absatz 2

Standpunkt des Rates

(2) Wird die Abfahrt eines Personen-
verkehrsdienstes von einem Hafen
annulliert oder verzégert sich um mehr als
120 Minuten, so haben die Fahrgéste
Anspruch auf eine solche anderweitige
Beforderung oder Erstattung des
Fahrpreises durch den Beforderer.

Gednderter Text

a) zum frithestmoglichen Zeitpunkt ohne
Aufpreis anderweitige Beforderung zum
im Beforderungsvertrag festgelegten
Endziel unter vergleichbaren Bedingungen;

Gednderter Text

(2) Wird die Abfahrt eines Personen-
verkehrsdienstes von einem Hafen
annulliert oder verzégert sich um mehr als
90 Minuten, so haben die Fahrgéste
Anspruch auf Auswahl einer ander-
weitigen Beforderung oder Erstattung des
Fahrpreises durch den Beforderer.
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Anderungsantrag 58

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 18 — Absatz 3

Standpunkt des Rates

(3) Die in Absatz 1 Buchstabe b und
Absatz 2 genannte Erstattung des vollen
Fahrpreises in der entrichteten Hohe fiir
den Teil oder die Teile der Fahrt, die nicht
durchgefiihrt wurden, sowie fiir bereits
durchgefiihrte Teile, falls die Fahrt im
Hinblick auf die urspriinglichen Reiseplidne
des Fahrgastes zwecklos geworden ist,
erfolgt binnen sieben Tagen durch
Barzahlung, elektronische Uberweisung,
Gutschrift oder Scheck.

Gednderter Text

(3) Die in Absatz 1 Buchstabe b und
Absatz 2 genannte Erstattung des vollen
Fahrpreises in der entrichteten Hohe fiir
den Teil oder die Teile der Fahrt, die nicht
durchgefiihrt wurden, sowie fiir bereits
durchgefiihrte Teile, falls die Fahrt im
Hinblick auf die urspriinglichen Reiseplidne
des Fahrgastes zwecklos geworden ist,
erfolgt binnen sieben Tagen durch
Barzahlung, elektronische Uberweisung,
Gutschrift oder Scheck. Mit Zustimmung
des Fahrgasts kann die Erstattung des
vollen Fahrpreises auch in Form von
Gutscheinen und/oder anderen
Dienstleistungen erfolgen, deren Wert der
Hoéhe des entrichteten Preises entspricht,
sofern deren Bedingungen, insbesondere
beziiglich des Giiltigkeitszeitraums und
des Zielorts, flexibel sind.

Begriindung

Angleichung an die Bestimmungen der aktuellen Verordnung iiber Entschddigungen.

Anderungsantrag 59

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 19 — Absatz 1 — Einleitung

Standpunkt des Rates

Fahrgiste haben bei einer verspéteten
Ankunft am Endziel gemill dem
Beforderungsvertrag Anspruch auf
Entschéddigung durch den Beforderer, ohne
das Recht auf Beforderung zu verlieren.
Die Entschiddigung betrégt mindestens

25 % des Fahrpreises bei einer Verspitung
von mindestens

Gednderter Text

Fahrgéste haben bei einer verspéteten
Ankunft am Endziel gemil3 dem
Beforderungsvertrag Anspruch auf
Entschadigung durch den Beforderer, ohne
das Recht auf Beforderung zu verlieren.
Die Entschadigung betrigt mindestens

50 % des Fahrpreises bei einer Verspéatung
von mindestens
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Anderungsantrag 60

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 19 — Absatz 1 — letzter Satz

Standpunkt des Rates

Die Entschadigung betrdgt mindestens
50 % des Fahrpreises bei einer Verspitung
von mindestens

Gednderter Text

Die Entschadigung betrdgt mindestens
75 % des Fahrpreises bei einer Verspitung
von mindestens

Begriindung

Der Unterschied zwischen 25 % und 50 % ist nicht grof3 genug, dass eine angemessene
Abschreckungswirkung erreicht wird. Deshalb vertritt die Berichterstatterin den Standpunkt,
dass das Entschddigungsniveau angehoben werden sollte.

Anderungsantrag 61

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt

Artikel 19 — Absatz 1 a (neu)

Standpunkt des Rates

Gednderter Text

1a. Die Entschidigung entspricht 100 %
des Fahrpreises, falls der Beforderer die
in Artikel 18 Absatz 1 Buchstabe a
genannten alternativen Verkehrsdienste
oder Informationen nicht bereitstellt.

Begriindung

Ziel dieses Anderungsantrags ist es, die Fassung des Parlaments in erster Lesung einzubringen.

Anderungsantrag 62

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt

Artikel 19 — Absatz 6

Standpunkt des Rates

(6) Der Entschiadigungsbetrag darf nicht
um Kosten der Finanztransaktion wie
Gebiihren, Telefonkosten oder Porti
gekiirzt werden. Die Beforderer diirfen
Mindestbetrige festlegen, unterhalb deren
keine Entschddigungszahlungen vorge-
nommen werden. Dieser Mindestbetrag
darf hochstens 10 EUR betragen.

Gednderter Text

(6) Der Entschiadigungsbetrag darf nicht
um Kosten der Finanztransaktion wie
Gebiihren, Telefonkosten oder Porti
gekiirzt werden. Die Beforderer diirfen
Mindestbetrige festlegen, unterhalb deren
keine Entschddigungszahlungen vorge-
nommen werden. Dieser Mindestbetrag
darf hochstens 4 EUR betragen.
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Begriindung

Die Fahrgastrechte sollten in allen Sektoren kohdrent seien, und die Berichterstatterin
akzeptiert die Unterscheidung gegeniiber dem Eisenbahnsektor, die der Rat eingefiihrt hat,

nicht, weswegen sie diese Anderung vorschligt.

Anderungsantrag 63

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 20 — Absatz 2

Standpunkt des Rates

(2) Die Artikel 17 und 19 kommen nicht
zur Anwendung, wenn der Fahrgast vor
dem Kauf des Fahrscheins iiber die
Annullierung oder Verspatung informiert
wird oder wenn die Annullierung oder
Verspiatung auf das Verschulden des
Fahrgasts zuriickgeht.

Anderungsantrag 64

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 20 — Absatz 3

Standpunkt des Rates

(3) Artikel 17 Absatz 2 kommt nicht zur
Anwendung, wenn die Annullierung oder
Verspatung durch Wetterbedingungen, die
den sicheren Betrieb des Schiffes
beeintrichtigen, verursacht wurde.

Gedinderter Text

(2) Die Artikel 17 und 19 kommen nicht
zur Anwendung, wenn der Fahrgast vor
dem Kauf des Fahrscheins nachweislich
iiber die Annullierung oder Verspitung
informiert wird oder wenn die
Annullierung oder Verspitung auf das
Verschulden des Fahrgasts zuriickgeht.

Gedinderter Text

(3) Artikel 17 Absatz 2 kommt nicht zur
Anwendung, wenn der Beforderer
nachweisen kann, dass die Annullierung
oder Verspatung durch Wetterbe-
dingungen, die den sicheren Betrieb des
Schiffes beeintrachtigen, verursacht wurde.

Begriindung

Zweck dieser Anderung ist es, deutlich zu machen, dass diese Verordnung mit derjenigen iiber
Fluggastrechte im Einklang steht: Im Fall einer Ausnahme sollte der Beforderer die Beweislast

tragen.

PE441.996/ 31

DE



Anderungsantrag 65

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 20 — Absatz 4

Standpunkt des Rates

(4) Artikel 19 kommt nicht zur
Anwendung, wenn die Annullierung oder
Verspitung durch Wetterbedingungen, die
den sicheren Betrieb des Schiffes
beeintrachtigen, oder durch aul3er-
gewoOhnliche Umstinde verursacht wurde,
die die Erbringung des Personenverkehrs-
dienstes behindern und die auch dann nicht
hitten vermieden werden konnen, wenn
alle zumutbaren MaBnahmen getroffen
worden wéren.

Gednderter Text

(4) Artikel 19 kommt nicht zur
Anwendung, wenn der Beforderer
nachweisen kann, dass die Annullierung
oder Verspitung durch Wetterbe-
dingungen, die den sicheren Betrieb des
Schiffes beeintrachtigen, oder durch
auBergewohnliche Umstidnde verursacht
wurde, die die Erbringung des Personen-
verkehrsdienstes behindern und die auch
dann nicht hitten vermieden werden
kénnen, wenn alle zumutbaren
MaBnahmen getroffen worden wéren.

Begriindung

Zweck dieser Anderung ist es, deutlich zu machen, dass diese Verordnung mit derjenigen iiber
Fluggastrechte im Einklang steht: Im Fall einer Ausnahme sollte der Beforderer die Beweislast

tragen.

Anderungsantrag 66

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 22

Standpunkt des Rates

Die Beforderer und Terminalbetreiber
sorgen innerhalb ihres jeweiligen
Zustandigkeitsbereichs wéhrend der
gesamten Fahrt fiir eine angemessene
Information der Fahrgéste in zugénglicher
Form und in denselben Sprachen, in denen
Informationen in der Regel allen Fahr-
gésten zugédnglich gemacht werden. Dabei
wird den Bediirfnissen von behinderten
Menschen und von Personen mit
eingeschrinkter Mobilitdt besonders
Rechnung getragen.

Gednderter Text

Die Beforderer und Terminalbetreiber
sorgen innerhalb ihres jeweiligen
Zusténdigkeitsbereichs wihrend der
gesamten Fahrt fiir eine angemessene
Information der Fahrgéste in fiir jeden
zugénglicher Form und in denselben
Sprachen, in denen Informationen in der
Regel allen Fahrgisten zugénglich gemacht
werden. Diese Informationen werden
gemdfi einem gemeinsamen
konzeptionellen Modell fiir Daten und
Systeme im Bereich des offentlichen
Verkehrs geliefert. Dabei wird den
Bediirfnissen von behinderten Menschen
und von Personen mit eingeschrénkter
Mobilitédt besonders Rechnung getragen.

PE441.996/ 32

DE



Begriindung

Zweck dieser Anderung ist es, eine Rechtsgrundlage zu schaffen, um interoperable und
intermodale Informations- und Fahrausweissysteme fiir die Fahrgdste aufzubauen. Hierdurch
wiirde eine Bestimmungen geschaffen, die derjenigen entspricht, die es bereits in der
Verordnung iiber die Rechte der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr Nr. 1371/2007 (Artikel 10 zu
Reiseinformations- und Buchungssystemen) gibt.

Anderungsantrag 67

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 23 — Absatz 1

Standpunkt des Rates

(1) Die Beforderer und Terminalbetreiber
stellen in ihrem jeweiligen
Zustandigkeitsbereich sicher, dass
Informationen iiber die Fahrgastrechte
nach dieser Verordnung sowohl an Bord
der Schiffe als auch in den Hafenterminals
offentlich zugéinglich sind. Die
Informationen miissen in zuginglicher
Form und in denselben Sprachen bereit-
gestellt werden, in denen Informationen in
der Regel allen Fahrgisten zugénglich
gemacht werden. Bei der Bereitstellung
dieser Informationen wird den
Bediirfnissen von behinderten Menschen
und von Personen mit eingeschrénkter
Mobilitdt besonders Rechnung getragen.

Gednderter Text

(1) Die Beforderer, Hafenbehérden und
Terminalbetreiber stellen in ihrem
jeweiligen Zustandigkeitsbereich sicher,
dass Informationen iiber die Fahrgastrechte
nach dieser Verordnung sowohl an Bord
der Schiffe als auch in den Hdifen und den
Hafenterminals 6ffentlich zugénglich sind.
Die Informationen miissen in zugénglicher
Form und in denselben Sprachen bereit-
gestellt werden, in denen Informationen in
der Regel allen Fahrgésten zugénglich
gemacht werden. Bei der Bereitstellung
dieser Informationen wird den
Bediirfnissen von behinderten Menschen
und von Personen mit eingeschrénkter
Mobilitédt besonders Rechnung getragen.

Begriindung

Informationen iiber die Bestimmungen in dieser Verordnung sollten an allen Punkten, fiir die

diese gilt, zur Verfiigung gestellt werden.

Anderungsantrag 68

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 23 — Absatz 2

Standpunkt des Rates

(2) Um der in Absatz 1 genannten
Informationspflicht nachzukommen,
konnen die Beforderer und Terminal-
betreiber eine Zusammenfassung der
Bestimmungen dieser Verordnung

Gednderter Text

(2) Um der in Absatz 1 genannten
Informationspflicht nachzukommen,
konnen die Beforderer, Hafenbehorden
und Terminalbetreiber eine Zusammen-
fassung der Bestimmungen dieser
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verwenden, die die Kommission in allen
Amtssprachen der Europdischen Union
erstellt und ihnen zur Verfiigung stellt.

Anderungsantrag 69

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 23 — Absatz 3

Standpunkt des Rates

(3) Die Beforderer und Terminalbetreiber
erteilen den Fahrgésten auf den Schiffen
und in den Hafenterminals in ange-
messener Weise die notwendigen Angaben
zur Kontaktaufnahme mit den Durch-
setzungsstellen, die von den Mitglied-
staaten gemal Artikel 25 Absatz 1 benannt
wurden.

Anderungsantrag 70

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 24 — Absatz 1

Standpunkt des Rates

(1) Die Beforderer errichten oder
unterhalten ein System zur Bearbeitung
von Beschwerden im Zusammenhang mit
den unter diese Verordnung fallenden
Rechten und Pflichten.

Verordnung verwenden, die die
Kommission in allen Amtssprachen der
Européischen Union erstellt und ihnen zur
Verfiigung stellt.

Gednderter Text

(3) Die Beforderer, Hafenbehorden und
Terminalbetreiber erteilen den Fahrgésten
auf den Schiffen, in den Hiifen und in den
Hafenterminals in angemessener Weise die
notwendigen Angaben zur Kontakt-
aufnahme mit den Durchsetzungsstellen,
die von den Mitgliedstaaten gemal Artikel
25 Absatz 1 benannt wurden.

Gednderter Text

(1) Die Beforderer und Terminalbetreiber
errichten oder unterhalten unabhdingige
Systeme zur Bearbeitung von Beschwerden
im Zusammenhang mit den unter diese
Verordnung fallenden Rechten und
Pflichten in zugdnglicher Form und in
den gebriiuchlichen Sprachen. Dabei wird
den Bediirfnissen von Personen mit
Behinderungen oder eingeschrinkter
Mobilitiit besonders Rechnung getragen.

Begriindung

Ziel dieses Anderungsantrags ist es, die Fassung des Parlaments in erster Lesung

wiederherzustellen.
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Anderungsantrag 71

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 24 — Absatz 2

Standpunkt des Rates

(2) Will ein Fahrgast im Rahmen dieser
Verordnung ecine Beschwerde an den
Beforderer richten, so muss er diese
innerhalb von zwei Monaten nach der
tatsdchlichen oder geplanten Durchfiihrung
des Verkehrsdienstes einreichen. Der
Beforderer muss dem Fahrgast innerhalb
eines Monats nach Eingang der
Beschwerde mitteilen, ob seiner
Beschwerde stattgegeben wurde, ob sie
abgelehnt wurde oder ob sie noch
bearbeitet wird. Die Frist fiir die endgiiltige
Beantwortung darf drei Monate ab
Eingang der Beschwerde nicht iiber-
schreiten.

Gednderter Text

(2) Will ein Fahrgast eine Beschwerde im
Hinblick auf die in dieser Verordnung
festgelegten Rechte und Verpflichtungen
an den Beforderer oder den Terminal-
betreiber richten, so muss er diese
innerhalb von zwei Monaten nach der
tatsdchlichen oder geplanten Durchfiihrung
des Verkehrsdienstes einreichen. Der
Beforderer bzw. Terminalbetreiber muss
dem Fahrgast innerhalb eines Monats nach
Eingang der Beschwerde mitteilen, ob
seiner Beschwerde stattgegeben wurde, ob
sie abgelehnt wurde oder ob sie noch
bearbeitet wird. Die Frist fiir die endgiiltige
Beantwortung darf zwei Monate ab
Eingang der Beschwerde nicht iiber-
schreiten.

Begriindung

Die Terminalbetreiber haben eine wichtige Rolle zu spielen und sollten ebenfalls iiber ein
System zur Bearbeitung von Beschwerden verfiigen. Die Fahrgdste sollten eine Antwort
innerhalb von zwei und nicht drei Monaten erwarten konnen.

Anderungsantrag 72

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 24 — Absatz 2 a (neu)

Standpunkt des Rates

Gednderter Text

2a. Wird eine Beschwerde nicht innerhalb
der in Absatz 2 genannten Frist
beantwortet, so gilt sie als akzeptiert.

Begriindung

Diese Berichterstatterin mochte den Standpunkt des Parlaments als erster Lesung wieder
einsetzen, der einen starken Anreiz dafiir bietet, Beschwerden rasch zu bearbeiten.
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Anderungsantrag 73

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 25 — Absatz 1

Standpunkt des Rates

(1) Jeder Mitgliedstaat benennt eine oder
mehrere neue oder bestehende Stellen, die
fiir die Durchsetzung dieser Verordnung in
Bezug auf Personenverkehrsdienste und
Kreuzfahrten von in seinem Hoheitsgebiet
gelegenen Hifen und in Bezug auf
Personenverkehrsdienste von einem
Drittland zu diesen Héfen zustindig sind.
Jede dieser Stellen trifft die notwendigen
Malnahmen, um sicherzustellen, dass
diese Verordnung eingehalten wird.

Jede Stelle ist in Aufbau, Finanzierungs-
entscheidungen, Rechtsstruktur und
Entscheidungsfindung von den
Beforderern, Reiseveranstaltern und
Terminalbetreibern unabhingig.

Gednderter Text

(1) Jeder Mitgliedstaat benennt eine oder
mehrere neue oder bestehende Stellen, die
fiir die Durchsetzung dieser Verordnung in
Bezug auf Personenverkehrsdienste und
Kreuzfahrten von in seinem Hoheitsgebiet
gelegenen Hifen und in Bezug auf
Personenverkehrsdienste von einem
Drittland zu diesen Héfen zustindig sind.
Jede dieser Stellen trifft die notwendigen
Malnahmen, um sicherzustellen, dass
diese Verordnung eingehalten wird.

Jede Stelle ist in Aufbau, Finanzierungs-
entscheidungen, Rechtsstruktur und
Entscheidungsfindung von gewerblichen
Interessen unabhingig.

Begriindung

Durch diesen Anderungsantrag wird der Standpunkt des Parlaments aus erster Lesung wieder
eingesetzt, da ,,gewerbliche Interessen“ besser sind als eine beschrdnkte Liste.

Anderungsantrag 74

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt

Artikel 25 — Absatz 3 — Buchstabe a

Standpunkt des Rates

a) dass der Fahrgast seine Beschwerde
gemif dieser Verordnung in einem ersten
Schritt an den Beforderer zu richten hat
und/oder

Gednderter Text

a) dass der Fahrgast seine Beschwerde
gemil dieser Verordnung in einem ersten
Schritt an den Beforderer oder den
Terminalbetreiber zu richten hat und/oder

Begriindung

Die Terminalbetreiber haben eine wichtige Rolle zu spielen und sollten ebenfalls iiber ein
System zur Bearbeitung von Beschwerden verfiigen.
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Anderungsantrag 75

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 26 — Absatz 1

Standpunkt des Rates

Die gemiB Artikel 25 benannten
Durchsetzungsstellen veréffentlichen am

1. Juni ... und danach alle zwei Jahre einen
Bericht iiber ihre Tatigkeiten in den zwei
vorangegangenen Kalenderjahren, der
insbesondere eine Beschreibung der
MaBnahmen, die zur Durchfiihrung der
Bestimmungen dieser Verordnung
getroffen wurden, Einzelheiten zu
verhdngten Sanktionen und Statistiken tiber
Beschwerden und verhéngte Sanktionen
enthélt.

Gednderter Text

(1) Die geméal Artikel 25 benannten
Durchsetzungsstellen verdffentlichen am

1. Juni ... und danach alle zwei Jahre einen
Bericht iiber ihre Tatigkeiten in den zwei
vorangegangenen Kalenderjahren, der
insbesondere eine Beschreibung der
MalBnahmen, die zur Durchfiihrung der
Bestimmungen dieser Verordnung
getroffen wurden, Einzelheiten zu
verhidngten Sanktionen und Statistiken iiber
Beschwerden, einschlieflich ihres
Ergebnisses und der Bearbeitungsfristen,
und verhéngte Sanktionen enthilt.

Begriindung

Es ist wichtig, dass das Beschwerdeverfahren, einschlieflich der Fristen, fiir die Fahrgdste

nachvollziehbar ist.

Anderungsantrag 76

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 26 — Absatz 1 a (neu)

Standpunkt des Rates

Gedinderter Text

(1a) Um zur Erstellung eines solchen
Berichts in der Lage zu sein, fithren die
Durchsetzungsstellen Statistiken iiber
individuelle Beschwerden nach dem
Gegenstand der Beschwerden und
betroffenen Unternehmen. Innerhalb von
drei Jahren nach dem betreffenden
Ereignis werden die entsprechenden
Daten der Kommission oder den
nationalen Ermittlungsbehorden auf
Antrag zur Verfiigung gestellt.

Begriindung

Es ist wichtig, dass das Beschwerdeverfahren, einschlieflich der Fristen, fiir die Fahrgdste

nachvollziehbar ist.
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Anderungsantrag 77

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 27

Standpunkt des Rates

Die in Artikel 25 Absatz 1 genannten
nationalen Durchsetzungsstellen tauschen,
wann immer dies zweckmdfig ist,
Informationen iiber ihre Arbeit, ihre
Entscheidungsgrundsitze und ihre
Entscheidungspraxis aus. Die Kommission
unterstiitzt sie bei dieser Aufgabe.

Gednderter Text

Die in Artikel 25 Absatz 1 genannten
nationalen Durchsetzungsstellen tauschen
Informationen iiber ihre Arbeit, ihre
Entscheidungsgrundsitze und ihre
Entscheidungspraxis aus. Die Kommission
unterstiitzt sie bei dieser Aufgabe.

Begriindung

Anderung zur Klarstellung.

Anderungsantrag 78

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Artikel 31 — Unterabsatz 2

Standpunkt des Rates

Sie gilt ab dem ...+.

* ABL.: Bitte das Datum 36 Monate nach der
Verbftentlichung dieser Verordnung einfiigen.

Anderungsantrag 79

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Anhang 1 — Nummer 2

Standpunkt des Rates

2. Nummer 1 Buchstabe a gilt auch fiir
Fahrgéste, deren Fahrten Bestandteil einer
Pauschalreise sind, mit Ausnahme des
Anspruchs auf Erstattung, sofern dieser
sich aus der Richtlinie 90/314/EWG ergibt.

Gednderter Text

Sie gilt ab dem ...+.

* ABL.: Bitte das Datum 12 Monate nach der
Verbffentlichung dieser Verordnung einfiigen.

Gednderter Text

2. Nummer 1 Buchstabe a gilt auch fiir
Fahrgéste, deren Fahrten Bestandteil einer
Pauschalreise oder Kreuzfahrt sind, mit
Ausnahme des Anspruchs auf Erstattung,
sofern dieser sich aus der Richtlinie
90/314/EWG ergibt.
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Anderungsantrag 80

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Anhang II — Nummer 1 — Spiegelstrich 1

Standpunkt des Rates Gednderter Text
— ihre Ankunft an einem Hafenterminal — ihre Ankunft in einem Hafen und ihren
und ihren Bedarf an Hilfeleistungen Bedarf an Hilfeleistungen anzumelden;
anzumelden;
Begriindung
Zur Klarstellung.
Anderungsantrag 81

Standpunkt des Rates — Anderungsrechtsakt
Anhang II — Nummer 4

Standpunkt des Rates Gednderter Text
4. Voriibergehender Ersatz beschadigter 4. Voriibergehender Ersatz beschadigter
oder verloren gegangener Mobilitétshilfen oder verloren gegangener Mobilitatshilfen
ohne Verpflichtung zur Bereitstellung durch gleichwertige Ausriistungen.

identischer Ausriistungen.

Begriindung

Den Fahrgdsten sollten gleichwertige Ersatzausriistungen zur Verfiigung gestellt werden.
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