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PROPOSTA DE RESOLUGAO DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre jornalismo e novos meios de comunicacio social - criacio de uma esfera publica
na Europa
(2010/2015(IND))

O Parlamento Europeu,
— Tendo em conta o Titulo II do Tratado da Unido Europeia,

— Tendo em conta os artigos 11.°, 41.° e 42.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia,

— Tendo em conta a Declaragdo conjunta do Parlamento Europeu, do Conselho e da
Comissao, intitulada "Parceria para a comunicagao sobre a Europa", assinada em 22 de
Outubro de 2008!,

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissao, de 2 de Abril de 2008, intitulada "Debater a
Europa - colher os ensinamentos do Plano D para a Democracia, o Didlogo e o Debate"
(COM(2008)0158),

— Tendo em conta a Comunicagao da Comissao, de 24 de Abril de 2008, intitulada
"Comunicar sobre a Europa nos meios audiovisuais" (SEC(2008)05006),

— Tendo em conta a Comunica¢do da Comissao, de 21 de Dezembro de 2007, intitulada
"Comunicar sobre a Europa via Internet - Implicar os cidadaos" (SEC(2007)1742),

— Tendo em conta o documento de trabalho da Comissao, de 3 de Outubro de 2007,
intitulado "Proposta de Acordo Interinstitucional sobre a Parceria para a Comunicacao
sobre a Europa" (COM(2007)0569),

— Tendo em conta a Decisao n. ° 1904/2006/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
12 de Dezembro de 2006, que institui para o periodo 2007-2013 o Programa "Europa para
os cidaddos", destinado a promover a cidadania europeia activaZ,

— Tendo em conta a Comunicagao da Comissao, de 1 de Fevereiro de 2006, intitulada
"Livro Branco sobre uma Politica de Comunicagdo Europeia" (COM(2006)0035),

— Tendo em conta a sua Resolugao, de 16 de Novembro de 2006, sobre o Livro Branco
sobre uma Politica de Comunicagdo Europeia’,

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissao, de 13 de Outubro de 2005, intitulada
"Contributo da Comissao para o periodo de reflexdo e para a fase posterior: Plano D para
a Democracia, o Didlogo e o Debate" (COM(2005)0494),

1'JO C 13 de 20.1.2009, p. 3.
2JO L 378 de 27.12.2006, p. 32.
3JO C314 E de 21.12.2006, p. 369.
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Tendo em conta a sua Resolugdo, de 12 de Maio de 2005, sobre a aplicagdo da estratégia
de informacdo e de comunicagdo da Unido Europeial,

Tendo em conta o artigo 48.° do seu Regimento,

Tendo em conta o relatorio da Comissao da Cultura e da Educagao (A7-0223/2010),

. Considerando que o acesso a informagao por parte dos cidaddos e a comunicagao entre

decisores politicos e eleitores sdo elementos centrais das nossas sociedades democraticas
representativas e uma condi¢cdo fundamental para o exercicio do direito a participagao
democratica, plena e informada, dos cidadaos na vida publica nacional e da UE,

Considerando que os cidadaos tém o direito de ser informados sobre a UE e os seus
projectos concretos, de exprimir os seus pontos de vista sobre a UE e de serem ouvidos;
que o desafio da comunicagao reside precisamente na viabilizagdo deste didlogo,

Considerando que as ultimas elei¢cdes europeias nao inverteram a tendéncia de reducao da
participagdo eleitoral, acentuando a necessidade de se prosseguirem os esfor¢os para
transpor a distancia que separa a UE dos cidadaos europeus,

. Considerando que ha provas claras de que os cidaddos estdo insuficientemente informados

sobre as politicas e as questdes da UE e que, simultaneamente, desejam ser melhor
informados, como o demonstram os resultados das diversas sondagens do Eurobarémetro;
que, de acordo com as mesmas sondagens, a falta de informagdo ¢ uma das principais
razoes da absten¢ado e da falta de confianca dos cidadaos nas instituigoes da UE,

Considerando que o Tratado de Lisboa conferiu ao Parlamento mais poderes no ambito do
processo decisério da UE, tornando ainda mais importante que os cidadaos da UE estejam
a par do trabalho dos seus representantes eleitos,

Considerando que o Tratado de Lisboa introduz uma nova forma de participagao dos
cidadaos na elaboragao das politicas da Unido Europeia - a iniciativa de cidadania
europeia -, € que o acesso a informacao e a compreensao critica da mesma pelos cidadaos
sao elementos fulcrais para o €xito da iniciativa de cidadania europeia,

. Considerando que por esfera publica se pode entender um espaco em que as politicas

publicas melhor possam ser compreendidas e discutidas com todos os cidaddos e grupos
da populagdo da UE, em toda a sua diversidade, a fim de responder as suas expectativas
de forma mais eficaz, e que deve ser, ndo s6 um local de prestacdo de informagdes, mas
também de consultas que transcenda as fronteiras nacionais e promova o desenvolvimento
do interesse comum em toda a UE,

. Considerando que a expressdo "novos meios de comunicagdo social”" € utilizada para

descrever as tecnologias digitais de informagao e comunicacao em rede; que estas novas
tecnologias favorecem a difus@o da informacao e a multiplicidade das expressdes e
permitem a construcao de uma democracia mais deliberativa; que os meios de
comunicagdo social electrénicos criam novos tipos de publico, que embora fisicamente

1JO C 92 E de 20.04.2006, p. 403.
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dispersos, estdo ligados por um interesse partilhado no mesmo assunto, com o potencial de
criar novas esferas publicas transnacionais,

Considerando que a utilizagdo pelo Parlamento das plataformas de comunicagdo social em
linha na campanha eleitoral europeia de 2009 contribuiu para aumentar o nimero de
utilizadores activos, especialmente entre os jovens,

Considerando que os jovens apreendem, utilizam e valorizam diferentemente os meios de
comunicac¢do e que fazem uma ampla utilizagdo das novas tecnologias enquanto meio de
comunicagao,

. Considerando que a criacdo de uma esfera publica europeia esta intimamente ligada a
existéncia de estruturas pan-europeias ou transnacionais de meios de comunicacao social;
que, embora ndo exista, neste momento, uma esfera publica europeia abrangente, ha
esferas publicas nacionais muito activas e que €, por conseguinte, conveniente
desenvolver sinergias entre essas esferas, tomando como modelo, nomeadamente, o canal
televisivo franco-alemao "Arte",

Considerando que, nos termos do Protocolo ao Tratado de Maastricht relativo ao servigo
publico de radiodifusdo nos Estados Membros! compete aos Estados-Membros definir e
organizar a missao dos organismos de radiodifusdo de servico publico;

. Considerando que os Estados-Membros dispdem de regulamentagdes juridicas do
mercado dos meios de comunicagdo social muito diferentes, que devem ser respeitadas,

. Considerando que os meios de comunicacao social, nomeadamente os servi¢os publicos
de radiodifusdo, t€ém uma responsabilidade especial de informagao exaustiva do publico
sobre o processo de decisdo politica e de governacao, responsabilidade essa que se deveria
estender aos assuntos da UE,

. Considerando que para melhorar o conhecimento das pessoas sobre a UE ¢ necessario
incorporar nos curriculos escolares estudos sobre a UE,

Considerando que o jornalismo ¢ um elemento importante de avaliagdo da democracia que
deve garantir um livre acesso a expressao pluralista; que os jornalistas € os meios de
comunicag¢do social desempenham um papel preponderante no processo de construgao
europeia,

. Considerando que, na sua busca de legitimidade junto dos cidadaos dos
Estados-Membros, a UE deve incentivar o estabelecimento de meios de comunicagao
social transnacionais, capazes de dar uma nova dimensdo democratica e independente a
Europa, tornando simultaneamente mais rigorosas as regras de salvaguarda do pluralismo
e de luta contra a concentracao da propriedade dos meios de comunicagdo social,

Considerando que a emergéncia de novas ferramentas de comunicagdo transformou todos
os ramos do jornalismo e da industria dos meios de comunicagdo social e levou a
reconsideragdo dos métodos tradicionalmente empregues no sector, permitindo que

1JO C 340 de 10.11.1997, p. 109.
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qualquer pessoa possa criar e partilhar contedos em blogues; que as redes sociais se
tornaram um elemento central do Web 2.0 e modificaram os usos, dando uma nova
dimensao a cobertura noticiosa, pois sdo cada vez mais numerosos os jornalistas que as
utilizam como fonte ou canal de difusdo de informacgdes; que os meios de comunicag¢ao
social sao em certa medida utilizados para investigar e produzir diversos tipos de artigos e
que os jornalistas os utilizam para publicar, partilhar e promover os seus artigos,

Parte do principio de que o objectivo das institui¢des da UE ¢ a criagdao, em conjunto, de
uma esfera publica europeia, caracterizada pela oportunidade que ¢ dada a todos os
cidadaos de nela participarem, e cujo fundamento seja o acesso, livre e gratuito, a toda a
informagao publica da Comissdo, do Conselho e do Parlamento Europeu, em todas as
linguas da UE;

Congratula-se com a Declaracdo conjunta do Parlamento Europeu, do Conselho e da
Comissao, intitulada "Parceria para a comunicacao sobre a Europa" e exorta as
institui¢des da UE a respeitarem e a defenderem esta declaragao;

Opina que a cobertura noticiosa da UE deve ser assegurada por todos os tipos de meios,
em particular os meios de comunica¢do de massa, e ser imparcial, factual e independente,
requisito esse indispensavel para gerar um debate pan-europeu e criar uma esfera publica
europeia;

Observa que o problema nao esta na falta de noticias e informagdes em linha sobre a UE e
as suas institui¢des, mas sim na disponibilidade de uma vasta gama de informagdes sem
uma verdadeira ordem de prioridades, levando a que o excesso de informagao neutralize a
informacao; observa que todas as institui¢des lancaram as suas proprias plataformas
noticiosas, as quais, porém, ndo conseguem cativar o publico por nem sempre serem
suficientemente claras, atraentes e compreensiveis, muitas vezes devido a uma linguagem
demasiado técnica, criptica para os publicos nao familiarizados com as questdes
europeias; entende que deveria existir um portal de introducado as plataformas que
clarifique o funcionamento do conjunto das institui¢cdes da UE;

Considera que a comunicagdo se deve basear num verdadeiro didlogo entre os cidaddos e
os decisores politicos € num debate politico sereno entre os proprios cidaddos; deseja
assistir a um didlogo mais interactivo € menos centrado na comunicag¢do institucional, a
qual ¢, muitas vezes, pouco aliciante e alheia ao quotidiano dos cidadaos;

Considera que, para ser eficaz, a comunicagdo deve tornar claro que as decisdes politicas
tomadas a nivel da UE tém relevancia directa para a vida quotidiana dos cidadaos, os
quais encaram a UE como algo excessivamente distante e bem pouco capaz de influir na
resolucao dos seus problemas concretos;

Solicita @ Comissao que reforce a sua politica de comunicagdo e a coloque no topo da lista
de prioridades quando comegar a renegociacao do quadro financeiro plurianual p6s-2013;

Estados-Membros

8. Solicita ao Observatorio Europeu do Audiovisual e a Comissdo, através do Eurostat, que

controlem a difusdo de noticias sobre a UE pelas redes de servigos publico e privado dos
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Estados-Membros a nivel nacional, regional e local, tendo em vista promover as melhores
praticas, e que, com regularidade, apresentem relatdrio ao Parlamento sobre as suas
conclusdes; propde igualmente que o Observatério Europeu do Audiovisual publique
regularmente estudos sobre a cobertura dos assuntos relativos a UE nos meios de
comunicagao electrénicos analisando os contetidos especificamente dedicados as questdes
da UE, incluindo os que lhes fagam referéncia, e convida a Comissdo Europeia a realizar
avaliagdes periddicas sobre o modo como os novos média estdo a contribuir para a criagao
de uma nova esfera publica na Europa;

9. Recorda que, ao abrigo do novo artigo 12.° do TUE, os parlamentos nacionais sao
envolvidos no processo de tomada de decisdo da UE em fase mais precoce do que antes
acontecia, € encoraja essa participacao, de molde a aumentar o nivel do debate politico
sobre a UE a nivel nacional; sublinha a importancia de envolver os parlamentos nacionais
na elaboracgdo das politicas da UE e congratula-se com iniciativas como a participagao ao
vivo de deputados nacionais nas reunides das comissoes, através da transmissao via
Internet;

10. Salienta o importante papel dos partidos politicos na formagao da opinido publica sobre as
questdes europeias e a sua importante funcao de promogao do debate e de contribui¢ao
para a criacdo da esfera publica europeia; considera que os partidos politicos deveriam dar
maior proeminéncia as questdes europeias nos respectivos programas;

11. Esta convicto de que as organizagdes da sociedade civil t€m um importante papel a
desempenhar no debate europeu e considera que o seu papel deve ser refor¢ado através de
projectos de cooperagdo especificos no ambito da comunicagdo publica;

12. Sublinha a necessidade de que cada um dos Estados-Membros disponha de um gabinete
especializado em questdes da UE, provido de um responséavel que explique o impacto das
politicas da UE a nivel local, regional e nacional e que actue como ponto de referéncia, a
que as pessoas se possam dirigir relativamente a questdes da UE;

13. Sublinha a importancia de que os assessores de imprensa das representagoes da Comissao
e dos gabinetes de informacao do Parlamento nos Estados-Membros sejam profissionais
da comunicag¢do social, cuja missao consista em desempenhar um papel activo e visivel
nos debates nacionais sobre questdes europeias;

14. Recorda que € necessario aproximar o processo de construcao europeia dos jovens, pelo
que solicita aos Estados-Membros e as regides que ponderem - tendo em vista familiarizar
os alunos com as institui¢des da UE - uma maior inclusao da UE em todos os curriculos
do ensino, pondo a énfase nos antecedentes historicos, objectivos e actividades da UE, e
incentiva-os a trocarem boas praticas neste dominio a nivel da UE; considera que a
participagdo plena das escolas ¢ um elemento fundamental da politica de comunicagdo da
UE para chegar aos jovens e os envolver;

Os meios de comunicacgdo social e a UE

15. Congratula-se com as ac¢des de formagao sobre questdes relativas a UE organizadas pela
Comissao e pelo Parlamento para jornalistas e apela a que as mesmas possam ser
ampliadas para responderem a procura crescente; manifesta a sua preocupagao face aos
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

cortes efectuados nas rubricas orcamentais da Comissao relativas a comunicagao,
especialmente na dotagdo da "Informacao para a comunicacao social";

Reconhece ser importante que a Euronews alargue o seu leque linguistico de forma a
cobrir todos os Estados-Membros da UE (e ndo s6) e continue a ser um modelo de
jornalismo televisivo independente, que promova a objectividade nas noticias, a qualidade
na politica e a transparéncia na publicidade;

Realcga que ¢ essencial respeitar a liberdade e a independéncia editorial dos média a nivel
nacional e da UE, em especial, o direito que assiste aos servicos publicos de radio e de
televisdo de escolherem a sua programagdo como melhor entenderem, dado que essa
autonomia programatica ¢ um valor fundamental da Unido Europeia e dos seus média e,
também, extremamente importante para permitir o desenvolvimento de uma sociedade
livre, aberta e democratica;

Salienta que os novos meios de comunicagdo social tém um enorme potencial para cativar
0s jovens e, por conseguinte, incentiva a Comissao e o Parlamento a reforcarem a
independéncia editorial dos meios de comunicacdo social em rela¢do ao aparelho de
Estado;

Salienta, dado o papel especifico que os meios de comunicacdo desempenham de
mediadores no processo de formagao da vontade democréatica e da opinido publica, a
necessidade de informagdes politicas fidveis, nomeadamente no dominio dos novos meios
de comunicagao; salienta a importancia de promover parcerias entre os meios de
comunicagdo privados e de servigo publico para alcangar camadas mais vastas do publico;

Salienta a necessidade de constituir um grupo de correspondentes dos 27
Estados-Membros entre os jornalistas especializados acreditados em Bruxelas, a quem
caberia cobrir a actualidade da UE de forma mais pedagogica, preservando
simultaneamente a independéncia editorial; assinala que o objectivo deste "grupo de
trabalho" consistiria em abordar a questao da informacao de uma forma totalmente
transparente e acessivel para o publico da UE;

Exorta a Comissao e o Parlamento a intensificarem o seu empenhamento na formacao do
pessoal em técnicas de comunicagdo que lhes permitam comunicar com os média e com o
publico, a fim de melhorar a informag¢do e a comunicacao relativas as instituigdes da UE;
considera que para preencher estes requisitos ¢ fundamental um maior recrutamento de
profissionais da comunicagao social;

Convida a Comissao a estar aberta a todos os métodos de comunicagdo, a multiplicar os
seus contactos com os jornalistas e os meios de comunicagdo e a favorecer todos os
projectos e iniciativas destinados a promover a informacdo do publico sobre os assuntos
da UE;

Sugere que a Comissdo promova e financie o intercambio entre organismos de
radiodifusdo e outros profissionais da comunicacao social de diferentes Estados-Membros
sobre as melhores praticas na cobertura da UE, incluindo a formacao dos meios de
comunicagdo social publicos e privados;
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24.

25.

26.

27.

28.

Considera extremamente preocupante a recente redugao do numero de jornalistas
acreditados em Bruxelas e considera que esta evolucao ndo ¢ do interesse das institui¢des
da UE nem da imprensa acreditada em Bruxelas; solicita, por conseguinte, as institui¢des
da UE - tendo em vista apoiar os que actualmente trabalham em Bruxelas - que cooperem
mais estreitamente com os representantes da imprensa em Bruxelas e que déem provas de
uma maior abertura para com os mesmos; propoe, a este respeito, que se tomem medidas
para facilitar o processo de acreditacao de jornalistas;

Congratula-se com o facto de muitos operadores da comunicagado social e, em particular,
os organismos publicos de radiodifusao terem investido significativamente em novos
servicos de comunicac¢do social interactivos e nao lineares, sobretudo via Internet, fazendo
a cobertura noticiosa e das questdes de actualidade que incluam contetdos europeus,
alcangando dessa forma, sobretudo, o publico mais jovem;

Reconhece que os organismos publicos de radiodifusdo nao sdo o tnico instrumento
passivel de ser utilizado para fazer chegar ao cidadao as mensagens da UE, na medida em
que a experiéncia leva a crer que as emissoras privadas também sao um recurso
fundamental para a cobertura noticiosa da UE e podem ajudar a desenvolver e promover
uma esfera publica europeia;

Congratula-se com o projecto-piloto de bolsas de investigagdo para o jornalismo de
investigacao transfronteiras; opina que a independéncia dos membros do juri de seleccao ¢
crucial para assegurar a independéncia editorial;

Encoraja o lancamento de uma iniciativa europeia para a criagao de programas de
formagao em assuntos relativos a UE especialmente destinados a jovens jornalistas; insiste
na conveniéncia de tomar medidas para encorajar os jornalistas a apresentar regularmente
noticias sobre a actividade das instituicdes da UE; encoraja os Estados-Membros a incluir
nos seus programas escolares cursos de jornalismo que utilizem os novos meios de
comunicagao social;

Servico publico de comunicagdo social

29.

30.

31.

Salienta que, de acordo com o Protocolo de Amesterdao, compete aos Estados-Membros
definir, organizar e financiar os organismos publicos de radiodifusdo; incentiva, pois, 0s
Estados-Membros a incluirem a cobertura de assuntos da UE no mandato do servigo
publico de radiodifusdo que estabelecerem, em conformidade com o Tratado de
Amesterdao;

Salienta que os servigos publicos de radiodifusdo nacionais e regionais t€ém uma particular
responsabilidade em termos de informar o publico sobre a politica e a elaboracao de
politicas a nivel da UE; sublinha, a este respeito, que os servigos publicos de radiodifusdo
devem analisar criticamente, com plena independéncia editorial, a sua propria cobertura
da UE, e que devem estabelecer metas ambiciosas;

Salienta que os Estados-Membros devem garantir a independéncia dos organismos
publicos de radiodifusdo, e que estes tém a responsabilidade de efectuar a cobertura da UE
no ambito da sua fung¢do de servigo publico de informagdo e apoio dos cidadaos e da
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sociedade civil;

32. Salienta a necessidade de o servigo publico de comunicacdo social integrar tecnologias de
comunicac¢do baseadas nos novos média, a fim de reforgar a sua credibilidade através da
participagdo aberta do publico; incentiva os servigos publicos de radiodifusdo, por
exemplo, a criarem féruns em linha, via Internet, onde o publico possa acompanhar e
trocar ideias sobre os debates nos parlamentos nacionais e no Parlamento Europeu;
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UE/local

33.

34.

35.

Salienta a importancia de garantir que as instituigdes da UE trabalhem conjuntamente para
melhorar as actividades de comunicagao; considera que as instituigdes da UE devem
contribuir para descentralizar a politica de comunicacao da UE, de molde a conferir-lhe
uma dimensao local e regional para aproximar os diferentes niveis de comunicacao, e
incentivar os Estados-Membros a facultarem ao publico mais informagdes sobre temas
europeus;

Solicita a Comissao que prossiga o programa "Agir ao nivel local", tendo em vista tornar a
UE mais visivel localmente;

Toma nota do trabalho desenvolvido pela Comissao relativamente aos canais de televisao
e radio locais e respectivo financiamento; recorda que os servicos de radiodifusdo devem
gozar de total independéncia editorial;

Parlamento Europeu

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Sugere que um grupo de trabalho temporario do Parlamento Europeu analise as novas
solucdes ja existentes para os meios de comunicagdo social e apresente propostas sobre
como criar relagdes interparlamentares entre os parlamentos nacionais ou regionais € o
Parlamento Europeu;

Reconhece o papel acrescido dos parlamentos nacionais e, por conseguinte, a importancia
dos gabinetes de informag¢ao do Parlamento Europeu nos Estados-Membros; salienta,
contudo, que estes, para se tornarem mais visiveis, devem adaptar a sua declaragdo de
missdo de modo a incluir o reforco das relagdes com os parlamentos nacionais, as
autoridades locais e regionais, e os representantes da sociedade civil;

Destaca a necessidade de os gabinetes de informacdo do PE serem mais activos a nivel
local e proporcionarem informagdes especificas sobre as decisdes e actividades do
Parlamento Europeu ao publico em geral; propde que se encare a possibilidade de conferir
aos gabinetes de informacao maior liberdade de decisdo quanto a forma de comunicar com
o publico em geral;

Considera que os gabinetes de informacao do Parlamento nos Estados-Membros devem
desempenhar um papel mais activo no envolvimento dos meios de comunica¢do social a
nivel nacional, local e regional; sugere o aumento das rubricas orcamentais referentes aos
gabinetes de informag¢ao do Parlamento, com o objectivo concreto de assegurar uma
melhor comunicacao;

Considera adequado avaliar a relagdo custo/beneficio da EuroparlTV, com base numa
analise abrangente dos ratings e das audiéncias; entende que a EuroparlTV se deve tornar
mais eficaz através de uma maior integracdo na estratégia para a Internet do Parlamento,
introduzindo as devidas modificacdes no seu estatuto a fim de garantir a sua
independéncia editorial e disponibilizando o mais possivel o seu contetido aos canais de
TV e meios de comunicacao social em linha que o desejem;

Congratula-se com o facto de o Prémio de Jornalismo do Parlamento Europeu incluir a
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categoria dos novos média;
Jornalismo e novos meios de comunicacdo social

42. Convida os jornalistas e os profissionais dos meios de comunicagao a trabalharem juntos
para trocar ideias e reflectir colectivamente sobre o jornalismo europeu de amanha;

43. Insiste em que os Estados-Membros definam conceitos viaveis para os meios de
comunica¢do da UE que vao além da mera nocdo de veiculagdo de informacdes e lhes
permitam contribuir plenamente para a diversidade cultural e linguistica da Unido;

44. Insiste em que, embora sejam relativamente eficazes para uma difusdo rapida da
informacao, as redes sociais nem sempre oferecem as devidas garantias de seriedade, nao
podendo ser consideradas meios de comunicagdo profissionais; salienta que a forma como
os dados sdo tratados nas plataformas das redes sociais pode, em muitos casos, ser
perigosa e dar azo a infrac¢des graves da ética jornalistica, pelo que convém ser prudente
ao integrar estas novas ferramentas; salienta a importancia da elaboragcdo de um codigo
ético aplicavel aos novos meios de comunicagao social;

45. Recorda que as mudancas ocorridas na forma como os jornalistas exercem a sua profissao
estdo a abrir caminho a meios de comunica¢do mais abertos e mais empenhados que
servem comunidades cada vez mais informadas, mas que ha que garantir que esta
evolucdo se realize no interesse geral do jornalismo e ndo afecte o estatuto dos jornalistas;

46. Salienta a necessidade de os jornalistas e os meios de comunicagdo social se manterem
atentos a constante evolugdo da profissao e de aproveitarem as vantagens oferecidas pelas
redes sociais, que lhes permitem obviamente alargar as suas redes de conhecimentos e
facilitar uma espécie de "monitorizacdo da Internet"; observa com interesse que, apesar da
emergéncia irreversivel das redes sociais, o jornalismo continua a desempenhar
integralmente o papel que lhe cabe na difusdo das noticias, na medida em que os
jornalistas aproveitam a extrema diversidade destas redes para levar a cabo uma
investigagdo e verificagdo dos factos aprofundada, dando assim origem a um novo modelo
de jornalismo participativo e promovendo a divulgacao da informagao;

47. Realga o papel crucial dos jornalistas numa sociedade moderna face a torrente de
informacdes, na medida em que so eles, gracas ao seu profissionalismo, deontologia,
eficacia e credibilidade, poderdo trazer um valor acrescentado significativo a informacao,
tornando-a compreensiva; insiste em que a qualidade e a independéncia dos meios de
comunicagdo s6 podem ser garantidas através de rigorosas normas profissionais e sociais;

0
0 0

48. Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolucao ao Conselho e a Comissao.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

A politica e a comunicagdo sdo as duas faces da mesma moeda. Consequentemente, estamos
perante um problema, se a politica ndo consegue ser comunicada correctamente. E neste
contexto que a UE enfrenta o seu maior desafio.

O objectivo geral deste relatorio € o de apresentar — especialmente as instituigdes
comunitarias e aos Estados-Membros — formas mediante as quais os cidadaos europeus se
podem envolver mais nas matérias relativas a UE. O relatorio analisa a forma como a
comunicagdo pode iniciar, incentivar e fazer avancar o debate europeu e o fluxo de
informagao, quer isso seja feito através de uma maior discussao sobre as questdes europeias
nos meios de comunicag¢ao social nacionais, quer através de uma esfera publica europeia.!

Ha trés elementos fundamentais para explicar as falhas de tentativas anteriores de criar uma
esfera publica europeia:

1. A UE ¢ uma entidade complexa, que nao ¢ facil de explicar. Nao ha uma solugao
Unica simples para a criagdo de uma esfera publica europeia. Por conseguinte, hé
necessidade de uma vasta combinacgao de solucoes diferentes;

2. A rejeicao mutua de responsabilidades: devido a esta complexidade, ninguém assume
responsabilidades directas e os dirigentes depressa responsabilizam a UE, quando ha
sondagens negativas ou a opinido publica se manifesta contra em questdes
comunitarias. E, pois, essencial que os dirigentes e responséaveis dos Estados-Membros
e das Instituicdes comunitarias assumam as suas responsabilidades;

3. A criacdo de uma esfera publica europeia deve comecar a partir de baixo, da
populagdo europeia. S6 assim o publico terd uma participacao real.

O objectivo da criagdo de uma esfera publica europeia deve ser realizado a varios niveis. Esta
tarefa ndo cabe exclusivamente aos meios de comunicagdo social, mas também aos politicos e
as institui¢des publicas. Tanto a Comissao como o Parlamento tomaram no passado iniciativas
para promover um debate pan-europeu e obtiveram alguns resultados.> Todavia, muito mais
poderé ainda ser feito.

O quadro institucional e tecnoldgico ¢ agora melhor do que nunca. O Tratado de Lisboa ¢ um
passo importante na democratizagdo da UE, e os novos meios de comunicacao social
apresentam novas possibilidades. As possibilidades de participacdo dos cidadaos sao maiores
do que nunca.

No entanto, a situagdo ndo melhorou de modo equivalente no que se refere a colocar as
questdes comunitarias na agenda dos Estados-Membros. O instrumento fundamental para
ultrapassar esta lacuna ¢ a comunicagao.

I A europeizagio das esferas pliblicas nacionais refere-se a um aumento das questdes europeias nas esferas
nacionais. A esfera publica europeia refere-se ao debate que transcende as fronteiras nacionais e se dirige a uma
opinido publica europeia.

2 Durante as elei¢des europeias, o Parlamento organizou uma campanha eficaz no Facebook que resultou em

60 000 fas. A Comissdo utilizou eficazmente a comunicagdo em linha no seu trabalho no EUTube e deu passos
importantes nesta matéria com a campanha sobre 0s espagos publicos europeus.
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O problema nao ¢ a falta de informacao; varios intervenientes - meios de comunicagdo social
e instituigdes - estdo envolvidos na difusdo de informagdes sobre questdes europeias, mas 1SS0
sO por si ndo ¢ suficiente.

Ao abordarem as questdes comunitarias, os intervenientes relevantes tém de distinguir entre
informar os cidaddos e comunicar com os cidadaos. Informar ¢ um processo de sentido
unico, enquanto a comunicacao € um processo nos dois sentidos, que envolve didlogo.
Informar, limitando-se a disponibilizar contetidos, ndo ¢ garantia de criagao de interesse entre
os cidaddos dos Estados-Membros. E, pois, imprescindivel que o remetente siga os principios
da comunicagdo, a fim de criar um didlogo com os cidadaos.

1. O cenario politico

Hé dois parametros que desempenham um papel importante, quando se tenta envolver
politicamente os cidaddos nas matérias comunitarias:

1. A participacido directa, como ¢ o caso das elei¢cdes. Actualmente, esta participacao
limita-se as eleigdes para o PE a cada cinco anos, enquanto lugares importantes, como
o Alto Representante, o Presidente da Comissdo e o Presidente do Conselho Europeu,
sdo nomeados sem a participacdo dos cidadios;'

2. A cultura politica europeia a nivel nacional ¢ fundamental. Se queremos que os
cidadaos dos Estados-Membros se interessem genuinamente pelas questdes europeias,
¢ essencial que os deputados nacionais lidem com a politica comunitaria € aumentem a
consciencializa¢do sobre a legislagdo europeia nas suas esferas nacionais.

A nivel nacional, um Ministro dos Assuntos Europeus ¢ um passo na direc¢ao certa e deve ser
visto como um sinal politico forte para colocar a UE no topo da agenda. Mais importante
ainda, um Ministro dos Assuntos Europeus representa um ponto de referéncia a quem os
cidaddos podem dirigir perguntas e exigir respostas, promovendo assim a criacao de uma
esfera publica europeia.

O desafio serd o de estabelecer uma verdadeira cultura de cooperagdo entre todas as
instituigdes europeias em termos de comunicagdo sobre a UE, tal como previsto na
Declaragao conjunta de 2008 Parceria para a comunicacdo sobre a Europa, o que devera
incluir a cooperagao entre a UE e os governos e parlamentos nacionais.

Tratado de Lisboa

Ha dois elementos criados pelo Tratado de Lisboa que representam passos concretos para
aumentar o envolvimento dos cidaddos nas questdes europeias:

1. O Tratado de Lisboa introduz um maior grau de envolvimento dos parlamentos
nacionais. O relator congratula-se com este passo, ja que ele aumenta o nivel de
informacao e comunicagao;

! Neste contexto, o relator saida a iniciativa de cidadania europeia como um exemplo de participagdo directa.
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2. A iniciativa de cidadania europeia introduz a possibilidade de os cidadaos
participarem activamente nos assuntos da UE, coagindo a Comissdo a tomar medidas.
A iniciativa tem um grande potencial de comunicag¢do, ja que a recolha de um milhdo
de assinaturas, em si mesma, ¢ "'uma boa historia" e algo que ¢ susceptivel de suscitar
o interesse dos meios de comunicacao social. Além disso, a iniciativa é uma actividade
transfronteiras que ira contribuir para a criacdo de uma esfera publica europeia.

2. Os meios de comunicacao social

A falta de cobertura sobre a UE nos meios de comunicag¢ao social dos Estados-Membros ¢ um
facto conhecido. Para criar uma esfera publica europeia, os cidaddos tém de ter um contacto
muito mais proximo com a vida politica das instituicdes comunitarias.

O quadro geral da cobertura noticiosa da UE nos meios de comunicacao social ¢ o de uma
imprensa escrita que relata com regularidade matérias comunitarias, enquanto a transmissao
de noticias pela TV (com algumas claras excepgdes) tem ampla margem para melhorar.

Servico publico de radiodifusdo

O relator reconhece o papel essencial do servigo publico de radiodifusdo e a sua necessidade
de refor¢o e de apoio politico. A experiéncia tem demonstrado que o mercado nao ¢ capaz de
fornecer uma cobertura substancial da UE, por isso € essencial que os Estados-Membros
garantam que as cartas dos servigos publicos sejam respeitadas, a fim de garantir que a
cobertura da UE chega ao publico.

Iniciativas da UE
A UE langou e apoiou diversas iniciativas na tentativa de criar meios de comunicacdo social
pan-europeus, nomeadamente a Euronews e a EuroparlTV.

A Euronews ndo conseguiu chegar a um publico amplo e colectivo na UE, em parte devido a
questoes de diferengas linguisticas na percepcao do jornalismo e da captacao de noticias. A
EuroparlTV ¢ uma inovacdo tecnologica que sofre, contudo, de falta de peso jornalistico.

Assim, o relator acredita que ha necessidade de alternativas substanciais.

Correspondentes da UE

O numero de jornalistas acreditados junto das institui¢des da UE tem vindo a diminuir nos
ultimos anos. Esta redu¢do nao resultou numa reducao da produgdo, em boa parte devido aos
meios de comunicacao social em linha, o que levou a que se partisse do principio de que é
desnecessario os jornalistas estarem fisicamente presentes em Bruxelas.

Esta tendéncia preocupa o relator, porque o relato dos assuntos comunitarios exige a presenga
de jornalistas em Bruxelas. S6 falando com as pessoas cara a cara e estando presentes nas
institui¢des da UE e no ambiente que as rodeia, os jornalistas poderdo realizar reportagens de
investigagdo diarias aprofundadas a partir de Bruxelas. Além disso, estimular a cobertura da
UE através do aumento da presenca de elementos das empresas de servigo publico de
radiodifusdo em Bruxelas podera constituir um incentivo para uma maior presenga de
empresas privadas de comunicagao social.
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3. Tecnologia - novos meios de comunicac¢ao social

O didlogo ¢ um meio eficaz de envolvimento dos cidaddos. Sob este aspecto, os novos meios
de comunicagao social em linha desempenham um papel importante. Estes novos meios de
comunicagao social incluem plataformas como o Twitter e o Facebook, onde um niimero
crescente de politicos e de institui¢des dialogam com os cidadaos.

Hé diversas razdes pelas quais os novos meios de comunicacao social sdo particularmente
adequados a comunicagao:

1. Os novos meios de comunicagdo social podem alcangar novos publicos que ndo tém
qualquer interesse por canais convencionais de comunicacao. Estes publicos esperam
ndo so ter acesso aos meios de comunicagdo social, mas poder responder-lhes,
partilhar e utilizar a informagao disponivel;

2. Para chegar a esses publicos, ¢ preciso estar onde a conversa decorre, ou seja, no
Facebook, no Twitter e noutras redes sociais em linha;

3. Os novos meios de comunicacao social permitem o didlogo com os cidaddos sobre a
finalidade da UE;

4. A comunicacdo em linha através destes novos meios revela abertura para participar
activamente no debate e na discussao em linha. O Parlamento tem sido pioneiro neste
aspecto, desde o ano passado, quando tomou parte activa nestes novos meios durante o
periodo das elei¢des europeias;

5. Finalmente, os novos meios de comunicacao social t€m um enorme potencial de
comunica¢do com os jovens, uma faixa etaria que, habitualmente, a UE tem particular
dificuldade em atingir.

4. A UE e os Estados-Membros

O Parlamento Europeu tem feito progressos significativos em termos de transparéncia,
passando de uma instituigao relativamente fechada a uma institui¢ao que realiza reunides
abertas, transmitidas via Internet. E imperativo que esta abertura seja ainda melhorada através
do estabelecimento de objectivos ambiciosos.

Além disso, ha necessidade de mudancas nas politicas de comunicacao dentro das institui¢des
comunitarias. As orientacdes para os funciondrios da UE devem insistir em que ¢ mais facil
ser perdoado do que obter autorizacdo. Isto significa que os funciondrios de um sistema
hierarquico devem, em todos os niveis, ser autorizados a agir rapidamente quando necessario,
no que se refere a dar respostas aos cidaddos e a imprensa.

Se as esferas nacionais estdo a abrir o debate sobre matérias da UE, ¢ essencial que as
instituicdes comunitarias mantenham uma politica de comunica¢do ambiciosa. Instituicdes e
dirigentes europeus e nacionais tém a responsabilidade de divulgar a informacgao, através nao
s6 dos canais tradicionais, mas também de formatos em que os cidaddos desempenhem um
papel activo. Para isso, ¢ essencial que os funcionarios recebam formagao adequada para
desenvolver as suas capacidades de comunicagdo.

Além disso, as ligacdes entre a UE e os Estados-Membros devem ser reforgadas. As

representacdes do Parlamento e da Comissdo nos Estados-Membros devem desempenhar um
papel mais activo nos debates nacionais.
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5. Uma abordagem local

Na comunicagao sobre as questdes comunitarias, ¢ essencial pensar em termos locais. Para os
jornalistas, isto significa que historias como o roaming, a PAC ou o novo regulamento sobre
rotulagem devem ser contadas tendo em conta o seu impacto a nivel nacional. Isso implica
uma abordagem de baixo para cima que combine a imagem global com a imagem local nos
Estados-Membros.

A divulgagdo da UE por canais de TV e radio regionais ¢ uma solucdo que o relator aprova e
um excelente complemento a radiodifusao pelos meios de comunicagdo social nacionais.
Neste aspecto, o financiamento comunitdrio pode dar um contributo, na expectativa de que as
empresas de radiodifusdo regionais fagam uma cobertura noticiosa da UE independente e
critica. O relator sauda a iniciativa da Comissao relativa a radiodifusdao pan-europeia dos
canais de radio e televisdo regionais.

O relator aponta para as parcerias publico-privadas como uma solucao para abordar a questao
de comunicar as questdes europeias. Isto significa convidar profissionais de comunicag¢do
qualificados para desempenhar tarefas neste ambito para a UE, tal como tem sido feito no
passado.

6. A nova Historia europeia

A abordagem local ndo ¢ suficiente. Muito embora os funcionarios da UE devam ser capazes
de relatar histdrias concretas com as quais os cidadaos se possam identificar, o potencial de
uma esfera publica europeia reside também num sentimento de identificagdo que vai para
além da nacionalidade. Neste sentido, ¢ importante contar uma histdria europeia comum que
ultrapasse os preconceitos nacionais e politicos. Em resumo, a historia dos primeiros 50 anos
baseou-se na paz entre as nagoes, no bem-estar econdmico € num mercado comum. Agora, €
necessario definir os elementos centrais da nova histéria da Europa, numa altura em que as
novas geracgoes crescem tendo a UE como norma.

O desafio consiste em definir os valores fundamentais da UE. O contributo, o envolvimento e

o sentido de pertenca dos cidaddos ¢ fundamental nesta matéria, e os dirigentes da UE tém de
contribuir para esta missao.
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