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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

az egyetemes szolgaltatasrol és a 112-es segélyhivoszamrol
(2010/2274(INT)

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6z16 haldzatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokhoz kapcsolodo felhasznéloi jogokrol szolo, 2002.
marcius 7-1 2002/22/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvre (Egyetemes szolgaltatasi
iranyelv)!,

— tekintettel a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatésagok
kozotti egytittmiikodésrdl szo16 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi rendeletre?,

— tekintettel az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6z16 hal6zatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokhoz kapcsolodo felhasznéloi jogokrol szolod
2002/22/EK iranyelv, az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl szolo 2002/58/EK irdnyelv és a
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti
egylttmiikddésrol szolo 2006/2004/EK rendelet moédositasardl szolo, 2009. november 25-1
2009/136/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre?,

— tekintettel az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
ko6z06s keretszabalyozasarol szolo, 2002. marcius 7-1 2002/21/EK eurodpai parlamenti €s
tandcsi iranyelvre (keretiranyelv)?,

— tekintettel az elektronikus hirk6zl6 hal6zatokhoz és kapcsolodo szolgaltatasokhoz valo
hozzaférésrdl, valamint azok dsszekapcsolasarol szolo, 2002. marcius 7-1 2002/19/EK

rrrrrr

— tekintettel az elektronikus hirk6zl6 halozatok és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
engedélyezésérdl szolo, 2002. marcius 7-1 2002/20/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi
irAnyelvre®,

— tekintettel az elektronikus hirk6zld halozatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
kozos keretszabalyozasardl szol6 2002/21/EK iranyelv, az elektronikus hirk6z16
halozatokhoz és kapcsolodd eszk6zokhoz vald hozzaférésrdl, valamint azok
Osszekapcsolasarol sz616 2002/19/EK iranyelv és az elektronikus hirk6z16 halozatok és az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok engedélyezéseérdl szolo 2002/20/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2009. november 25-1 2009/140/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi

'HL L 108.,2002.4.24., 51. o.
2HL L 364.,2004.12.9., 1. o.
3HL L 337.,2009.12.18., 11. o.
4HL L 108.,2002.4.24., 33. o.
SHL L 108.,2002.4.24.,7. o.
SHL L 108.,2002.4.24., 21. o.
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iranyelvre!,

tekintettel az Europai Elektronikus Hirk6zlési Szabalyozok Testiiletének (BEREC) és
Hivatalanak 1étrehozasarol szolo, 2009. november 25-1 1211/2009/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi rendeletre?,

tekintettel az elektronikus hirkozlési 4gazatban a személyes adatok feldolgozasardl és a
maganélet védelmérdl sz61o, 2002. julius 12-1 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvre?,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag altal 2010. marcius 2-an elinditott, az elektronikus
hirk6z16 haldzatok €s elektronikus hirkozlési szolgaltatasok terén a jovobeli egyetemes
szolgaltatas alapelveirdl sz616 nyilvanos konzultaciora,

tekintettel a ,,Szélessavu hozzaférés Eurdpaban: beruhdzas a digitalis technologia altal
vezérelt novekedésbe” cimii, 2010. szeptember 20-1 bizottsagi kozleményre
(COM(2010)0472),

tekintettel az elsd radiospektrum-politikai program létrehozasardl sz61o eurdpai
parlamenti €s tanacsi hatarozatra irdnyul6 bizottsagi javaslatra (COM(2010)0471),

tekintettel az (ijjgeneracios hozzaférési halozatokhoz (NGA) valo szabalyozott
hozzatérésrdl sz6lo, 2010. szeptember 20-1 bizottsagi ajanlésra,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag hirkozlési bizottsaganak ,,Szélessavi hozzaférés az EU-
ban: 2010. jalius 1-jei allapot” cimii munkadokumentumara,

tekintettel ,,Az egységes europai elektronikus hirkdzlési piac fejlddésérdl szold 2009. évi
jelentés (15. jelentés) SEC(2010) 6307 cimii, 2010. augusztus 25-1 bizottsagi kozleményre
(COM(2010)0253,

tekintettel a 2010 oktoberében kozzétett, ,,A fogyasztdi piacok eredménytablaja — A
piacok megfeleld miikddésének biztositasa a fogyasztok szdmara” cimii dokumentum 4.
kiadasara,

tekintettel az egységes europai segélyhivoszam bevezetésérol szolo, 1991. julius 29-i
91/396/EGK tanécsi hatarozatra®,

tekintettel a helymeghatarozassal kibdvitett segélyhivo rendszerek alkalmazasaban az
elektronikus hirk6z16 halézatban a hivé helymeghatarozo adatainak feldolgozasarol szolo
bizottsagi ajanlésra,

tekintettel a K6zosségen beliili nyilvanos mobiltelefon-haldzatok kozotti barangolasrol
(roaming), valamint a 2002/21/EK iranyelv modositasardl sz616 2007. janius 27-1

'HL L 337.,2009.12.18., 37. o.
2HL L 337.,2009.12.18., 1. o.
3HL L 201.,2002.7.31., 37. o.
4HL L 217.,1991.8.6., 31. o.
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717/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre!,

tekintettel a fogyatékkal ¢l személyek jogairdl sz616, az EU altal 2010. december 23-an
ratifikalt ENSZ-egyezményre,

tekintettel az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajara, kiilondsen annak 2. cikkére (Az élethez
valo jog), 3. cikkére (A személyi sérthetetlenséghez vald jog), 6. cikkére (A szabadsaghoz
¢s biztonsaghoz valo jog), 26. cikkére (A fogyatékkal €16 személyek beilleszkedése) és 35.
cikkére (Egészségligyi ellatas),

tekintettel ,,Az eurdpai 112-es segélyhivoszam” cimii felmérésre (Flash Eurobarometer
314),

tekintettel a Bizottsag hirkozlési bizottsaganak ,,A 112-es eurdpai segélyhivoszam
bevezetése — az adatgyiijtés negyedik forduldjanak eredményei” cimii
munkadokumentumara (2011. februér 10.),

tekintettel 2007. szeptember 25-1 nyilatkozatara a 112-es egységes eurdpai
segélyhivoszamrol?,

tekintettel eljarasi szabalyzata 48. cikkére,

tekintettel a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére, valamint a
Kornyezetvédelmi, Kozegészségiigyi és Elelmiszer-biztonsagi Bizottsdg véleményére
(A7-0220/2011),

. mivel az egyetemes szolgaltatasi irdnyelv oly modon 1ép fel a tdrsadalmi kirekesztés ellen,
hogy biztositja: a vidéki és tavoli teriileteken €16 polgarok és az alacsony jovedelmii
haztartasok megfizethetd aron férhetnek hozz4 alapvetd €s nélkiilozhetetlen tavkozleési
szolgaltatasokhoz;

. mivel kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy a kiszolgéltatott helyzetii csoportok ne
maradjanak le, és mindig egyedi, hatékony intézkedéseket kell végrehajtani tarsadalmi
befogadasuk és a szolgéltatasokhoz vald, mas polgarokkal egyenld feltételek mellett
megvalosulod hozzaférésiik garantdlasara,

. mivel a fejl6do technoldgia — kiilondsen a megfizethetd mobil telefonia — hozzajarul
ahhoz, hogy a polgarok tobbsége hozzaférjen az alapvetd tavkozlési szolgaltatdsokhoz,

. mivel az egyetemes szolgaltatas fogalommeghatarozasa a kovetkezd: ,,a meghatarozott
mindségll szolgaltatdsoknak az a minimalis készlete, amelyekhez az egyedi nemzeti
feltételekhez igazodo, megfizethetd aron minden végfelhasznalonak hozzaférése van, a
verseny torzitdsa nélkiil”;

. mivel az egyetemes szolgaltatdsnak valamennyi polgar szamara hozzaférést kell
biztositania a tdrsadalomban valo részvételhez nélkiilozhetetlen szolgaltatdsokhoz,
amennyiben a piaci er6k dnmagukban nem képesek erre,

'HL L 171.,2007.6.29., 32. o.
2HL C219E., 2008.8.28. 92. o.
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F. mivel a digitalis menetrend 0 teljesitménycéljainak egyike, hogy 2013-ra az EU
polgéarainak 100%-a szdmara biztositott legyen az alapszintli szélessavu lefedettség ;
ugyanakkor figyelembe véve, hogy ott, ahol a szélessava kapcsolat mar elérhetd, azt
koriilbeliil a haztartasok 50%-a veszi igénybe,

G. mivel jelenleg még nem lehetséges a feliilvizsgalt egyetemes szolgaltatasrol és
felhasznaloi jogokrol szol6 iranyelv végrehajtasanak értékelése, tekintettel arra, hogy a
nemzeti jogba val6 atiiltetés hatarideje 2011. majus 25., és az iranyelvben foglalt 6sszes
rendelkezés helyes €s atfogd végrehajtasanak értékeléséhez sziikséges haroméves idészak
még csak most kezd6dott meg,

H. mivel, bar a hatdlyos jogszabaly pozitiv eredményekkel jar a polgarok szdmara, ez nem
oncél, és emellett az is sziikséges, hogy a tagallamok 4ltal végrehajtott folyamatos
feliigyelet és az informacié mindségének, teljességének és lathatosaganak javitasara tett
erdfeszitések révén maximalizaljuk az 0j intézkedésekbdl eredd elényodket,

I. mivel az egységes piac soha nem tekinthetd igazan befejezettnek, és folyamatosan tjra
kell értékelni annak érdekében, hogy tiikrozze a szocialis védelmi garancidkat, a
tarsadalmi sziikségleteket, a technologiai fejlddést és az innovativ megoldasok
megjelenését; mivel, ezenfeliil, a ndvekedés és a foglalkoztatas eldmozditasat szolgald
intézkedések kulcsfontossaguak annak biztositdsa érdekében, hogy az egységes piac és az
egységes digitalis piac késedelem nélkiil lehetdvé valjon és 1étrejdjjon, és elényokkel
jarjon a polgarok, a fogyasztok és a vallalkozasok szdmara,

J. mivel a fejlédés érdekében tett erdfeszités az eurdpai jogalkotdk altal meghatarozott
jovokeép és célkitlizések mozgatdrugdja, illetve megvaldsitasuk eszkdze; mivel az 0j vagy
modositd jogszabalyokra iranyuld javaslatoknak tekintetbe kell venniiik a tényleges
tapasztalatokat és a végrehajtasi kapacitasokat; mivel a jogszabaly-kiigazitasoknak
egyeértelmi politikai tamogatast kell élvezniiik, valamint — meghatarozé tényezdként —
objektiv koltség-haszon elemzésen és tarsadalmi-gazdasagi értékelésen kell alapulniuk,

K. mivel az 1991-ben a polgarok valamennyi segélyhivo szolgalathoz (tlizoltd, renddrségi €s
orvosi szolgalatokhoz) val6 hozzaférésének lehetdvé tételét szolgalo tanacsi hatarozattal
létrehozott 112-es eurdpai segélyhivoszam az egyetlen segélyhivd szam, amely az Eurdpai
Unidé minden tagallamaban hivhato, és mivel az eurdpaiak tilnyomo6 tobbsége még mindig
nincs tisztaban ezzel, és e tekintetben 2000 6ta nem figyelhetd meg eldrelépés,

L. mivel a polgarok sulyos vészhelyzetek esetén torténd korai figyelmeztetésérdl szolo,
100/2007 irasbeli nyilatkozatot 432 eurdpai parlamenti képviseld irta ala,

M. mivel tovabbra is eréfeszitésekre van sziikség a 112-es szdm tarcsazasakor kapott
szolgaltatas mindseégének felméréséhez és biztositdsahoz, mind a tdvkozlés és a
segélyhivo szolgalatok teljesitménye, mind a szamos tényezd altal befolyasolt koordinélas
tekintetében, és mivel nem késziilt atfogo és részletes értékelés a 112-es szolgaltatas unios
végrehajtasanak a polgarok altal tapasztalt valodi helyzetérdl, amely kiilondsen a
hozzaférhet6ség, az atjarhatosag és a beavatkozasi idok tekintetében szolgalhatott volna
adatokkal,

N. mivel szdmos kozelmultbeli katasztrofa ravilagitott arra, hogy a fenyeget6 vagy
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kialakuloban levd stlyos vészhelyzetek €s katasztrofak esetén a szenvedés €s az
emberaldozatok csokkentése érdekében sziikséges a polgarok risztasa és korai
figyelmeztetése,

Egvetemes szolgaltatas és az uj fejlemények hattere

1. hangsulyozza az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek fontossagat, amelyek a
tarsadalmi befogadast szolgalo biztonsagi haloként szolgalnak, amennyiben a piaci erdk
onmagukban nem tudjak biztositani a polgarok ¢€s a vallalkozasok szamadra az alapvetd
szolgaltatasokat;

2. tamogatja annak rendszeres, az altalanos szolgaltatasrol €s a felhasznaloi jogokrol szolo
iranyelv részeként torténd Gjraértékelését, hogy az EU egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
jelenlegi megkozelitése mennyire all 6sszhangban a tarsadalmi, gazdasagi €s technoldgiai
fejleményekkel, olyan, megfeleld fogalommeghatarozasok azonositasa és bevezetése
érdekében, amelyek tiikrozik az jonnan kialakulo, valos sziikségleteket, a polgarok
igényeit, és javitjak a szolgaltatdsok mindségét;

3. felhivja a Bizottsagot, hogy a nyujtson irdnymutatést arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet
a feliilvizsgalt egyetemes szolgaltatasi iranyelvet oly médon végrehajtani és érvényesiteni,
hogy az ne vezessen a piac torzulasdhoz, a tagallamoknak pedig lehetdségiik legyen arra,
hogy a hazai kdriilményeiknek legmegfelelobb rendelkezéseket fogadjak el;

4. tamogatja a digitalis menetrend ,,sz€élessava hozzaférést mindenkinek” célkitiizését, és
meggydzddése, hogy a szélessavi internethez vald egyetemes hozzaférés segiti a
polgarokat €s a vallalkozasokat abban, hogy teljes mértékben kihasznéalhassak az egységes
digitalis piac minden eldnyét, kiilondsen annak kdszonhetden, hogy az eldmozditja a
tarsadalmi befogadast, j lehetdségeket teremt a tarsadalmi €és kdrnyezetvédelmi
szempontbol innovativ vallalkozasok szdmara, valamint 6sztonzi a munkahelyteremtést és
a novekedést €s 11j lehetdségeket biztosit a hataron atnyulo kereskedelem szdmara; e
célbol tamogatja a digitalis jartassag 6sztonzését;

5. felkéri a Bizottsagot arra, hogy nyujtson tobb pénziigyi tdmogatast a digitalis hozzaférést
biztosito helyi projekteknek, tovabbd mindazon kozdsségeknek, amelyek ingyenes
internet hozzaférést biztositd kozépiiletekben csatlakozasi lehetdség formajaban segitenek
a hatranyos helyzetli csoportoknak abban, hogy a technoldgiai eszk6zhoz hozzaférjenek;

6. hangsulyozza, hogy a szakpolitikdk €s technologiak (példaul vezetékes, kabel-,
szaloptikai, mobil- és mitholdas haldzatok) 6tvozése eldsegitheti azt, hogy a vallalkozasok
¢s az allami szervek 1) online szolgéltatasokat €s alkalmazasokat fejlesszenek ki — pl. e-
kormanyzat, e-egészségiigy, e-oktatas —, ezaltal keresletet teremtve a gyorsabb
internetkapcsolatra, nyereségesebbé téve a nyilt szélessavi halozatok terén eszkdzolt
befektetéseket és ezaltal 0sztondzve a koz- és maganszféra kozotti partnerségeket,
fejlesztve a digitalis egységes piacot és javitva a marginalizalédott polgarok bevonasat;

7. hangsulyozza az EU kozbeszerzési szabalyainak fontossagat, és e szabalyok atfogo
feliilvizsgalatanak dsszefiiggésében rendkiviil fontosnak tartja azt, hogy a helyi és
regionalis hatosagok egyarant élvezzék a tavkozlési technoldgiai beruhdzasokban és (a
kutatasbol eredd elonyok piaci érvényesitésének eszkozeként) a kereskedelmi hasznositast
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10.

11.

12.

13.

14.

megeldzd beszerzésben vald részvételiik 6sztonzését szolgald intézkedések eldnyeit,
tovabba azt, hogy az e-beszerzést széles korben vezessék be;

a tavkozlési keretek, kiilonosen azok halozatsemlegességi rendelkezéseinek hatékony, oly
modon torténd atiiltetésére szolit fel, hogy a végfelhasznalok hozzaférhessenek az altaluk
valasztott szolgéltatasokhoz és tartalomhoz, illetve tetszésiik szerinti alkalmazéasokat
futtathassanak az interneten;

hangsulyozza, hogy az egyetemes szolgaltatds nem a ,,sz¢élessavl hozzaférést
mindenkinek” célkitlizés elérésének egyetlen vagy f6 mozgatorugoja, tekintettel arra,
hogy a sziikséges beruhazasi koltségek magasak, ugyanakkor ez nem feltétlentil biztositja,
hogy a szolgaltato jelentdsen jobb szolgaltatasokat képes nytjtani a fogyasztok szamara;
ugyanakkor megjegyzi, hogy az egyetemes szolgaltatasi irdnyelv 15. cikke szerint
rendszeresen feliil kell vizsgalni az egyetemes szolgaltatas alkalmazasi korét, és
hangsulyozza, hogy e vizsgélat soran figyelembe kell venni az irdnyelv rendelkezései
végrehajtasara vonatkozo értékelést és a folyamatban 1évo hatasvizsgalat eredményeit,
kiilondsen a szélessava halozat kiterjedésének mértéke €s haztartdsok altal torténd
tényleges igénybevétele tekintetében;

ugy véli, hogy a szélessavu szolgaltatas rendelkezésre allasara vonatkozo kotelezettség
eldirasa nem fogja automatikusan annak nagyobb ardny( hasznalatat eredményezni;
felhivja ezért a Bizottsagot ¢s a tagallamokat, hogy a kapcsolat puszta biztositasa helyett
inkabb erdsitsék meg a kereslet megteremtését és a hasznalat 6sztonzését szolgald
intézkedéseket; ugy véli tovabba, hogy az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek végso
soron — valoszintileg kozéptavu célkitlizésként — Gjabb 6sztonzd tényezdt jelenthetnének a
sz¢lessavu szolgaltatas fejlesztéséhez, de a az egyetemes szélessavu célkitlizéseket
megfelelden megtervezett nemzeti programoknak kell elérniiik;

ugy véli, hogy a ,,digitalis hozadék™ harmonizalt felhasznalasat lehetévé tevd, eredményes
radiospektrum-politika és a beruhdzasbarat szabalyozas szintén fontos eszkdz a szélessavu
lefedettség noveléséhez;

felkéri a Bizottsagot, hogy zarja le a jelenleg zajlo hatasvizsgalatot és a jogalkotokat lassa
el megbizhat6 adatokkal a jelenlegi igénybevételrdl, a varhato keresletrdl és az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettségek szélessavl hozzaféréssel torténd fejlesztésérdl, és végiil
készitsen elemzést arrdl, hogy az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek a nem hatékony
koltségek és a tulzott terhek elkeriilése mellett torténd elterjesztéséhez mely volna a
leghatékonyabb finanszirozasi mechanizmus a tagallamok, a fogyasztok és a
vallalkozasok szamara;

felkéri a Bizottsagot, hogy a nemzeti szabalyozo6 hatosagokkal parhuzamosan és veliik
egylittmiikddve gyakoroljon szigort piacfeliigyeletet annak biztositasa érdekében, hogy a
szélessavu technologidk és sebességek terén egyetemes szolgaltatasi kotelezettségeket mar
jelenleg is vallalni képes — vagy azokat vallalni szdndékozo6 — tagallamok ezt a piac nem
megfeleld miikodése esetén a piac torzitasa nélkiil tehessék meg;

idvozli a Bizottsdg azon dontését, hogy a fogyasztoi piacok eredménytablaja negyedik
kiadasanak kozzététele utan részletes tanulmanyt készit az internet-szolgaltatasrol;
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15. felkéri a Bizottsagot ¢s a tagallamokat, hogy a nemzeti szabalyozd hatésagok
kozremiikddésével vizsgaljak meg az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek és
felhasznaloi jogokra vonatkoz6 rendelkezések azonos modon torténd alkalmazasanak
azon lehetdségeit, amelyekkel a kiszolgaltatott helyzetii csoportok, €s kiilondsen a
fogyatékkal €16 személyek, nem csak specidlis végberendezések és megfizethetd tarifak
bevezetésével kapnanak hozzaférést, hanem a megfeleld informacio rendelkezésre
allasanak, az elérhetd szolgaltatasok kozotti valodi fogyasztdi valasztasi lehetdségnek €s a
vevlszolgalati szolgaltatasoknak kdszonhetden is;

16. mindazonaltal tigy véli, hogy az egyetemes szolgaltatas finanszirozasara vonatkozé
alapvetd rendelkezésnek — amely biztositja, hogy azt megkiilonboztetésmentes és atlathatd
modon kezeljék — az EU jogszabalyaiban kell maradnia, és ki kell terjeszteni, hogy a
beszéd- és hangatviteli kotelezettségeket is lefedje;

A 112-es europai segélyhivoszam

17. hangstlyozza, hogy a 112-es eurdpai segélyhivoszam életet menthet, és ndveli az unios
polgarok védelmét azaltal, hogy az egységes piacon beliil €16 polgarok és fogyasztok
szamara komoly segitd rendszerként szolgal; hangstlyozza annak fontossagat, hogy a
112-es szam zokkendmentes miikodését az Unid egész teriiletén biztositsak; ugy véli,
hogy a Bizottsdgnak gondoskodnia kell arr6l, hogy a tdrsadalom valamennyi rétege
hozzatérjen ehhez a szolgaltatashoz, beleértve a fogyatékkal €16 személyeket
(hallaskarosodas, beszédhiba stb.) és mas kiszolgaltatott helyzetli csoportokat;

18. ugyanakkor sajnéalatosnak tartja, hogy az eurdpai 112-es segélyhivoszam még korant sincs
teljesen kihasznélva; ennek megfelelden tigy gondolja, hogy tovabbi alapvetd 1épéseket
kell tenni annak érdekében, hogy a polgarok megismerjék, valamint hasonld
intézkedésekre van sziikség a technologiai és a jobb koordinacidhoz kapcsolodo kérdések
terén 1s;

19. ramutat, hogy az Eurobarométer 2011 februarjaban kozzétett felmérése alapjan az unios
polgarok mindossze 26%-a képes spontan modon azonositani a 112-t, mint az EU
teriiletén vészhelyzet esetén tarcsdzando segélyhivoszdmot, valamint rimutat, hogy az
unids polgarok 58%-a még mindig nem ért egyet azzal az allitassal, hogy hazdjaban az
emberek megfeleld informacioval rendelkeznek a 112-es segélyhivoszam 1étezésérdl!;

20. siirgeti az Eurdpai Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy kozosen sokszorozzak meg a 112-
es szam létezésével és haszndlataval kapcsolatos tudatossadg novelése érdekében tett
erofeszitéseiket, nevezetesen célzott és messze hatdo kommunikécios stratégia
kidolgozésaval, amely foglalkozik a polgarok e rendszer miikddésével kapcsolatos
aggodalmaival és kérdéseivel,

21. felszolitja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy fokozzék a tdjékoztaté munkat annak
érdekében, hogy a 112-es segélyhivoszamot a médian keresztiil minden unios

' Az Eurobarométer felmérése a 112-es eurdpai segélyhivoszamrol, Eurdpai Bizottsag 2011,
http://ec.europa.euw/information_society/activities/112/docs/report 2011.pdf
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allampolgérral €és utazoval megismertessek, kiillonos tekintettel a nyomtatott és
audiovizualis médiara, valamint olyan informacids kampanyok révén, mint az EU-szerte
hasznalt segélyhivoszam, €s szervezzenek €s tdimogassanak figyelemfelkeltd promdcios
tevékenységeket, valamint minden év februar 11-én szervezzenek rendezvényeket a 112-
es segélyhivoszam eurdpai napjanak alkalmabol; ramutat, hogy kiemelt figyelmet kell
forditani az olyan gyakorlati informéciok hangstlyozésara, hogy a 112-es az eurdpai
segélyhivoszam, amely akar vezetékes, akar mobiltelefonrol dijmentesen hivhatd az Unio
egész teriiletén;

22. megjegyzi, hogy jelentds eltérések vannak a tagallamok kozott a 112-es
segélyhivoszdmmal kapcsolatos ismeretekrdl, és felszolitja a tagallamokat, hogy osszak
meg tapasztalataikat és cseréljék ki a bevalt gyakorlatokat annak érdekében, hogy a 112-es
segélyhivoszdm — mint a silirgdsségi segélyszolgalatoknak az Eurdpai Unio teriiletén
barhol hivhato hivoszdma — spontdn modon vald beazonositasa az unios polgarok korében
2020-ig legalabb 80%-ra emelkedjen;

23. felhivja a tagallamokat, hogy hasznaljak ki a 112-es segélyhivoszammal kapcsolatos
informacio terjesztésére a legjobb pontokat, amelyeken keresztiil nagyszdmu héztartast
lehet kdnnyen tajékoztatni, kiillondsen az orvosi rendeldket €s gydgyszertarakat,
korhazakat és klinikakat, oktatasi létesitményeket, ugymint iskolékat és egyetemeket,
tovabba repiilOtereket, kikotoket €s vasutallomasokat — tekintettel arra, hogy a 112-es
szam kiilondsen az utazok szamara hasznos —, valamint a nemzeti segélyhivo szolgalatok
tajékoztato portaljait;

24. felszolitja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy reklamozzék az interneten és a radion — a
fiatalok és a gyakran utazok altal leginkabb hasznalt két médiumon — keresztiil is a EU
egész teriiletén elérhetd 112-es segélyhivoszamot; kiemeli, hogy a 112-es
segélyhivoszamot ismerd emberek koziil csupan 16% szerzett arr6l tudomast a radion, és
csak 11% az internet keresztiil,

25. felszolitja valamennyi tagallamot annak biztositasara, hogy a 112-es segélyhivoszam
valamennysi siirgdsségi jarmiivon jol lathaté modon fel legyen tiintetve, beleértve a
renddrségi, a mentdautdkat, a tlizoltdéautokat, valamint mas szolgalati jarmuveket;

26. megallapitja azonban, hogy a tagallamok meglévo és régota hasznalt segélyhivo
szamokkal rendelkeznek, és hangsilyozza, hogy amennyiben meg akarjak tartani ezeket a
szamokat, fontos, hogy ne veszélyeztessék az ezzel kapcsolatos tudatossagot, illetve ne
okozzanak zavart azzal kapcsolatban, hogy melyik szam hivando;

27. sajnalatat fejezi ki amiatt, hogy a tagallamok még nem biztositjak, hogy a 112-es
szolgaltatasok iddszerti, pontos és megbizhaté helymeghatarozasi informaciohoz
juthassanak; ennek megfelelden felkéri a Bizottsagot, hogy — szorosan egyiittmiikodve a
tagallamokkal — az {1 eurdpai unids hirkozlési szabalyozas értelmében jelentds mértékben
¢s a lehetd leghamarabb javitsdk a hivo fél tartdzkodasi helyére vonatkozo6 informaciod
pontossagat és megbizhatosagat, valamint hogy az 6sszes 112-es hivasra — igy a barangold
tigyfelek hivasaira is — vonatkozd, néhany masodpercen beliill megvaldsuld automatikus
helymeghatarozas, mint végso cél elérése érdekében modernizaljak a technologiat azzal a
céllal, hogy a diszpécserek és elsd intézkedok megkapjak ezt az életfontossagi
informéciot, ezaltal felbecsiilhetetlen segitséget nytjtva a polgarok szamara; felszolitja a
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Bizottsagot, hogy irdnyozzon eld fellépést azon tagallamok ellen, amelyek e tekintetben
nem teljesitik kotelezettségeiket;

kéri a tagallamokat €s a Bizottsadgot, hogy vezessenek be intézkedéseket a kutatasi
programok tdmogatasat szolgald finanszirozas hozzaférhetéségének javitasara a hivo fél
tartozkodasi helyének azonositasat szolgalo lehetd legjobb technoldgidk — ideértve a
VoIP-hivasokat is — kifejlesztésnek garantalasa érdekében és ennek megfelelden
tamogatja az 01j generacids szabvanyok ¢€s szabalyozasok kialakitasat; kéri az EU 2009.,
2010. és 2011. évi koltségvetésében feltiintetett, az informécios és kommunikacios
technoldgidra vonatkozo politika tdmogatasi programjahoz tartozo pénzeszkozok
kiosztasat annak érdekében, hogy tdmogassédk az innovativ (a 112-hoz valé VolP- és IP-
hozzatérésen alapul6) szolgaltatasok tesztelését és megvalositasat, melyeket haldzattol
fiiggetlen alkalmazasokon keresztiil is el lehetne inditani, megeldzve az EU 1j generacids
112-rendszerének létrehozasat; felhivja a Bizottsagot az 01j generacios 112-alkalmazéasok —
mint példaul a szoveges iizenetek, a videdmegosztd ¢és a kozosségi halozatok —
alkalmazasanak, valamint annak megvizsgalasara, hogy az ezeket a polgarok szamara
jelenleg rendelkezésre allo alkalmazéasokat hogyan lehetne a segélyhivo
kommunikécioban alkalmazni a 112-h6z vald hozzaférés javitasa, valamint a polgarok
altal kezdeményezett vészhelyzeti reagalas fejlesztése érdekében;

ugy véli, hogy szabélyozas révén az eCall-t kotelezd szolgaltatasként kellene kiépitenti;

felhivja a figyelmet arra, hogy a lehetd legmagasabb szintli hatékonysag eléréshez fontos a
nemzeti szintli és a hatarokon atnyuld/eurdpai unids szintli vészhelyzeti szervek jobb
Osszehangolasa, és e célbol felhivja a Bizottsagot, hogy tamogassa a tagallamok hivatalos
szerveit és egyeztessen veliik, hogy feltérképezzék a rendszereik kozotti atjarhatosag
javitasanak modjait;

felkéri a Bizottsagot, hogy — a tagallamokkal szoros egyiittmiikodésben — mihamarabb
hatdrozzon meg megbizhatdsagi és mindségi kovetelményeket a teljes ,,112”
szolgaltataslancra, €s allapitson meg teljesitménymutatdkat €s irdnymutatdsokat a 112-es
szolgaltatas polgarok altal érzékelt mindségére vonatkozdan, figyelembe véve a
hozzatérhetdség, a segélyhivo szolgalatok kozotti atjarhatosag, a tobbnyelviiség, valamint
a segélyhivo szolgélatok iddben torténd és mindségi beavatkozasai irdnti igényt;

a 112-es siirgdsségi segelyszolgalat hatékonysaganak novelése érdekében cselekvési
program létrehozasat javasolja a tapasztalatok és a legjobb gyakorlatok a tagallamok
nemzeti szabalyozd hatosagai, segélyhivo szolgalatai és civil tarsadalmi szervezetei
kozotti megosztasanak €s cseréjének tamogatasa céljabol, kiterjesztve ezt a cserét az EU
tagjelolt és szomszédos orszagainak szervezeteire is; e c€lbol javasolja egy szakértdi
halozat kiépitését; kimondottan ajanlja a legjobb gyakorlatok cseréjét a tagallamok kozott
a 112-es hivasok kezelése ¢€s kiilonosen az alabbiak tekintetében: az operatorok képzése,
egy hivas kezelésére egy operator alkalmazésa, valamint az online és
tolmacsszolgaltatasok hasznalata, mely utobbi azoknak segithet, akik nem besz¢lik annak
az orszagnak a nyelvét, ahol a segélyhivé szolgéltatast igénybe veszik;

felszolitja a tagallamokat, hogy tegyék meg a sziikséges intézkedéseket a sikertelen
segélyhivasok szamanak csokkentése, a kapcsolds és a valaszadas idejének lerdviditése, a
félrevezetd és megtévesztd hivasok szaméanak csokkentése érdekében; felszolitja a
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tagallamokat, hogy osszdk meg egymassal a SIM-kartya nélkiili mobiltelefonokrol érkezd
hivasok letiltasaval kapcsolatos bevalt gyakorlatokat;

34. hangsulyozza, hogy a 112-es szamot hozzaférhetdvé kell tenni a fogyaték kiilonbozo
fajtaival ¢l személyek és a kiszolgaltatott helyzetii csoportok szamara, és siirgeti a 112-es
szam kiilondsen e személyek szdmara vald elérhetdségének szabvanyositasat, esetleg
kiilonleges végberendezések biztositasaval hallassériilt, illetve latassériilt felhasznalok
szamadra, szoveges, illetve jelnyelvi szolgaltatdsokkal vagy egyéb kiilonleges
berendezésekkel; tovabba felhivja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy tegyenek tobbet
annak érdekében, hogy a kifejezetten az e személyek sziikségleteihez igazitott
kommunikécios eszkdzok utjan az érintettek korében ismertebbé tegyék a 112-es
hivoszamot;

35. felkéri a Bizottsagot, hogy készittessen tanulmanyt a 112-es segélyhivo szamhoz kothetd
szolgéaltatasok eddigi teljesitményérdl, az illetékes szerveknek a szolgéltatasok javitasa
érdekében torténd egylittmiikdodésérdl, valamint a tagallamok eddigi egyedi
intézkedéseirdl; felhivja tovabba a Bizottsagot, hogy mérlegelje a 112-es szolgaltatas
beszédhivasokrdl SMS-re torténd kiterjesztésének lehetdségét, hogy a ,,112” lizenet
elkiildése vészhelyzeti reagalast inditson el;

36. felhivja a Bizottsagot, hogy fliggetlen szervek utjan és legkésdbb 2012 végéig értékelje a
112-es hivoszam EU-szerte megvaldsult bevezetésének polgarok altal érzékelt valds
helyzetét, kiilonosen a hozzaférhetdség, az atjarhatdsag és a beavatkozasi idok
értékelésével; e tekintetben felkéri a Bizottsagot arra is, hogy ugyanezen datumig nyujtson
attekintést az EU-ban jogilag kotelezd és a gyakorlatban végrehajtott beavatkozasi
1dokrdl, és az eCall keretében elkészitett hatasvizsgalatot terjessze ki a 112-es hivoszam
miikodésének emberi és pénziigyi kdvetkezményeire;

37. felhivja a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy — mivel a technoldgia mar létezik —
mozditsak el6 a ,,forditott 112-es rendszer”, azaz egy az egész EU-t lefedd, egyetemes,
tobbnyelvil, hozzaférhetd, egyszerusitett és hatékony, 6sszekapcsolt rendszer 1étrehozésat,
amely a polgarok figyelmeztetésére s riasztasara szolgal fenyegetd vagy kialakuloban
levo természeti €s/vagy ember okozta, barmilyen jellegli stilyos vészhelyzetek és
katasztrofak esetén; ugy véli, hogy egy ilyen rendszert a maganélet korlatozéasa nélkiil és a
polgarokat célzo6 megfeleld tajékoztatd és oktatdo kampanyokkal kombinalva kell
megvalositani;

38. felszolitja a Bizottsadgot, hogy vizsgalja meg a 112-eshez hasonl6 116-0s jovobeli

segélyhivoszdm megvalodsithatosagat, amelyet a depresszioval vagy mas mentalis
egeészseégligyi problémaval kiizdd, érzelmi valsagban levo polgéarok hivhatnanak;

39. utasitja elndkét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak és a Bizottsagnak,
valamint a tagallamok kormanyainak és parlamentjeinek.
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INDOKOLAS

A JELENTES CELJA

A jelentés célja, hogy értékelje az egyetemes szolgéltatas — az egyetemes szolgaltatasi
iranyelv altal tartalmazott — alapvetd koncepcioja tekintetében bekovetkezett legijabb
fejleményeket, és az 01j fejlemények — igy a szélessavu kapcsolathoz valo egyetemes
hozzaférés — kontextusaban a megkozelitések dsszehangolasat és az egyetemes szolgaltatas
finanszirozast, figyelembe véve a kiszolgaltatott helyzetli személyek és a fogyatékkal €16
fogyasztok sajatos sziikségleteit. A jelentés a 112-es egységes eurdpai segélyhivo szammal is
kiemelten foglalkozik, amelynek bevezetése azt célozza, hogy a polgarok a segélyhivo
szolgalatokat az EU minden részén ugyanazon a szamon hivhassak.

ELOZMENYEK
Az egyetemes szolgaltatasi iranyelv

A tavkozlési agazat 1990-es évek végén végrehajtott liberalizacidja sordn egyetemes
szolgaltatasi szabalyokat vezettek be azzal a céllal, hogy biztonsagi haloként mitkddjenek ott,
ahol a piac oGnmagéaban nem biztositott alapszolgaltatasokat. Ennek célja a tarsadalmi
kirekesztés megakadalyozéasa volt annak biztositasa altal, hogy a vidéki és tavoli teriileteken
€16 polgarok és az alacsony jovedelmil haztartasok megfizethetd dron férjenek hozza alapvetd
¢és nelkiilozhetetlen tavkozlési szolgaltatasokhoz.

A 2002/22/EK iranyelv meghatarozza azoknak a meghatarozott mindségili szolgaltatdsoknak a
minimalis készletét, amelyekhez az egyedi nemzeti feltételekhez igazodd, megfizethetd aron
minden végfelhasznalonak hozzaférése van, a verseny torzitdsa nélkiil. Az irdnyelv tovabba
kotelezettségeket allapit meg bizonyos kotelezd szolgaltatasok nyujtasara vonatkozoan. A
hatalyos europai unios szabalyok értelmében a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a
polgaroknak lehetdségiik legyen csatlakozni a helyhez kotott nyilvanos telefonhélozathoz,
valamint beszéd- és adatatvitelre és a funkcionalis internet-hozzaférésre alkalmas nyilvanos
telefonszolgéltatdsokhoz. Az irdnyelv azt is eldirja a tagdllamok szdmara, hogy biztositsak a
fogyasztok hozzaférését a tudakozoszolgalatokhoz €s a telefonkdnyvekhez, valamint a
nyilvanos tdvbesz¢éld allomasokhoz, tovabba — amennyiben a fogyasztd fogyatékkal é16
személy — tegyenek kiilonleges intézkedéseket.

A tagallamok kijelolhetnek egy vagy tobb vallalkozast, amelyek garantaljak a
koltséghatékony egyetemes szolgaltatast az dllamtertilet egy részén vagy egészén. A kijelolést
hatékony, objektiv, atlathato és megkiilonboztetéstol mentes mechanizmus alkalmazasaval
kell végrehajtani. Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek finanszirozasara a tagallamok
donthetnek olyan mechanizmus bevezetése mellett, amely atlathato koriilmények kozott,
allami alapokbdl tériti meg a vallalkozasnak a meghatarozott nettd koltségeket és/vagy ugy,
hogy a kdotelezettség nettod koltségét felosztja az elektronikus hirkdzlési halozatok és
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok nyjtéi kozott.

RR\869369HU.doc 13/21 PE458.562v02-00

HU



HU

A Bizottsadg az egyetemes szolgéltatasi irdnyelv alkalmazasi korét haromévente feliilvizsgalja.
A 2011. méjus 25-td] alkalmazandd 2009-es feliilvizsgalat egyebek mellett bevezette az
internet szabadsagarol szol6 uj rendelkezést, amely eldirja, hogy minden, a szolgaltatasokhoz
¢s az alkalmazasokhoz tavkozlési halozatokon keresztiil torténd hozzaférésre vagy a
szolgaltatasok €s az alkalmazasok ilyen hasznalatara vonatkozo tagéllami intézkedésnek
tiszteletben kell tartania a polgarok alapjogait és szabadsagait.

Az egyetemes szolgaltatasi iranyelv megadja szdmunkra azokat az indokokat, amelyek
alapjan a rendszeres feliilvizsgalatot el kell végezni. V. mellékletében kifejezetten
megallapitja, hogy:

»Annak vizsgalata soran, hogy az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek kore valtozzon-e,
vagy Ujonnan megallapitasra keriiljon-e, a Bizottsag a kovetkezd elemeket veszi figyelembe:
- a fogyasztok tobbségének rendelkezésére allnak-e meghatarozott szolgaltatasok, és azokat
igénybe veszik-e, tovabba a rendelkezésre allas hianya vagy a fogyasztok kisebbségének az
igénybevételtdl valo tartozkodasa tarsadalmi kirekesztést eredményez-e

- meghatarozott szolgéltatdsok rendelkezésre allasa és igénybevétele az dsszes fogyaszto
szdmara olyan altaldnos nettd eldny jelent-e, amely indokolja az allami beavatkozast abban az
esetben, ha az adott szolgaltatasokat szokéasos kereskedelmi feltételek mellett nem nyujtjak a
nyilvanossagnak?”

Nyilvanos konzultaci6 az egyetemes szolgaltatasrol

2010 marciusaban az Eurdpai Bizottsdg nyilvanos konzultaciot inditott, melynek célja annak a
legalkalmasabb modszernek a megkeresése, amellyel az alapvetd tavkozlési szolgaltatasokat
az EU valamennyi polgéara szdmara elérhetdvé lehet tenni. A konzultacio célja emellett annak
megallapitasa volt, hogy a jelenlegi szabalyok és meghatarozasok a digitalis korszakban valo
alkalmazhatdsaguk szempontjabol frissitésre szorulnak-e, illetve hogy azokat ki kell-e
terjeszteni a szélessavi kapcsolatra is. A konzultacio emellett foglalkozott az unids szintii
Osszehangolt fellépés és a megfeleld tagallami mozgastér kdzotti egyensuly kérdésével,
valamint az egyetemes szolgaltatas finanszirozasaval (a tavkozlési agazat hozzajarulasa az
egyetemes sz€lessavu lefedettség biztositasahoz, vagy allami beavatkozas).

A kiiszobon 4ll6 digitalis korszak fontossagat nem lebecsiilve €s azzal a meggy6zddéssel,
hogy minden olyan szakpolitikat timogatni kell, amely eldsegiti a polgarok jobb
alkalmazkodasat a jelenkor kihivéasaihoz, az el6ado6 ugy véli, hogy dvatosan kell eljarni és
nem szabad tobbletterhet tenni a polgarok vallara, ahelyett, hogy tdmogatnank dket.

A szélessavu hozzaféréssel kapcsolatos kérdések: a befektetések és az online
szolgaltatasok elomozditasa

Az ,,Europa 2020 stratégia alahtzta a szélessavi technologidk rendszerbe allitdsdnak
szerepét az EU-n beliili trsadalmi integracio és versenyképesség elémozditasaban. Ujra
kinyilvanitotta azt a célt, hogy Eur6paban 2013-ig mindenki alapszintii szélessava
internetkapcsolattal rendelkezzen, tovabba 2020-ig minden eurdpai polgarnak ennél is sokkal
gyorsabb, legalabb 30 Mbps sebességii internet-hozzaférést kivan biztositani, valamint el
kivanja érni, hogy az eurdpai hdztartasok legalabb 50%-a a 100 Mbps-os savszélességet
meghalado internetkapcsolatra fizessen eld.
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E célkitlizések megvalositasara az eurdpai digitalis menetrend egy tobbféle technologian
alapulo, atfogo szakpolitikat siirgetett. Ezen beliil a digitalis menetrend hét kiemelt fontossag
cselekvési teriiletet vazol fel: az egységes digitalis piac megteremtése; fokozott
interoperabilitas; az internettel kapcsolatos bizalom és az internetbiztonsag megerdsitése;
sokkal nagyobb sebességili internet-hozzaférés; tobb kutatasi €s fejlesztési beruhazas; a
digitalis miiveltség, a digitalis készségek és a digitalis tarsadalmi befogadas javitasa, valamint
az informacios és kommunikacios technologiak felhasznalasa az egész tarsadalom szdmara
problémat jelentd olyan kérdések kezelésére, mint az éghajlatvaltozas vagy a népesség
eloregedése.

E keretrendszerben az Europai Bizottsag 2010 szeptemberében harom olyan kiegészitd
intézkedést fogadott el, amelynek célja a gyors és szupergyors szélessavl internetkapcsolat
elterjesztésének és hasznalatanak eldmozditasa: 1. az Gjgeneracids haldzatokhoz vald
szabalyozott hozzaférésrdl sz0l6 bizottsagi ajanlas, ii. a radidspektrum-politikai program
1étrehozasardl sz616 dontésre irdnyulo javaslat (tobbek kozott annak biztositasara, hogy a
spektrum vezeték nélkiili szélessavu interneten elérhetd) és iii. a szélessavu hozzaférésrol
sz0l6 kozlemény, amely vazolja, hogy a gyors €s szupergyors haldzatok esetében melyek a
koz- és maganberuhazas 6sztonzésének legjobb modjai.

A szélessavu hozzaféréssel kapcsolatban a Bizottsag felkéri a tagallamokat arra, hogy
vezessenek be a szélessavu hozzaféréssel kapcsolatos, a gyors €s szupergyors haldézatokra
vonatkoz6 és konkrét végrehajtasi intézkedéseket tartalmazo terveket, Gtmutatast nydjt a
beruhazasi koltségek csokkentéséhez €s ramutat arra, hogy a hatdsagok hogyan tamogathatjak
a szélessavl internet-hozzaférésre iranyuld beruhazast, ideértve az eurdpai unios alapok jobb
felhasznalasat. Nyilvanossagra hozza tovabba az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Beruhazasi
Bank szélessavu hozzaférést eldmozditd pénziigyi eszk6zok kidolgozasara vonatkozo terveit.

Mivel a fejlett technoldgiakat sikeresen alkalmazo tagallamoknak példaként kell szolgalniuk a
bevalt gyakorlat terén, és — a legmegtelelobb szabalyozasok alkalmazasahoz sziikséges
rugalmassag biztositasa érdekében — figyelembe kell venni az egyes tagallamok elektronikus
technologiak fejlesztésével kozvetlen 0sszefiiggésben allo geomorfologiai sajatossagait €s
pénziigyi helyzetiiket. Udvdzolni és 6sztondzni kell minden olyan szinergiat, amely segitséget
jelent az 0y technologiak legjobb alkalmazasahoz.

A 112-es egységes europai segélyhivoszam

Az egységes europai 112-es segélyhivoszamot 1991-ben hoztak 1étre az EU Miniszterek
Tanacsanak hatarozata nyoman, és az egyetemes szolgaltatasi iranyelv 26. cikke is kitér ra.
Az iranyelv jelenleg — 2009-es feliilvizsgalatat (a tavkozlési csomag) kovetden — a
kovetkezdket irja eld:

e anemzeti szamozasi tervekhez érkezd hivasokat inditd 6sszes tavkozlési szolgaltatas
elérhetsége

e asegélyhivo szolgaltatasok elérhetdségének javitasa a fogyatékkal eld személyek
részére

e anemzeti segélyhivd szamokra érkezd hivasokhoz hasonld megvalaszolas és kezelés,
a technoldgiai lehetdségekre valo hivatkozas nélkiil
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e a hivo fél tartozkodasi helyére vonatkozd informacid pontossadganak és
megbizhatosaganak kritériumaval kapcsolatos kitelezettség megerdsitése
e célzottan az utazokat megcélzo tajékoztatas.

Az Eurdpai Parlament ¢és szamos érdekelt fél tobbszor felhivta a figyelmet a 112-es
hivoszdmmal kapcsolatos tudatossag erdsitésének sziikségességére, és hangsulyozta, hogy a
112-es szamot hivo polgarok eddig alacsony szinvonala szolgaltatasban részestiltek.

Az el6ado véleménye szerint a 112-es szamnak, mint szolgaltatdsnak meg kell adni az ahhoz
szlikséges tdmogatast, hogy a polgarokat a lehetd leghatékonyabban védje, maskiilonben a
szam elvesziti hasznossagat.

A fogyasztoi piacok eredménytablaja

A fogyasztd piacok eredménytablainak legutdbbi kiaddsa azt mutatja, hogy eurdpai unids
szinten a tavkozlési piac a legalacsonyabb pontszamu agazatok koz¢ tartozik: az 50 vizsgalt
piac koziil a helyhez kotott telefonszolgaltatas a 41., a mobiltelefon-szolgaltatas a 44., az
internet-szolgaltatas pedig a 48. helyen all.

Ezen beliil a tdvkozlési piac azok kozé tartozik, ahol a fogyasztok az ajanlatok
Osszehasonlitasat rendkiviil nehéznek tartottak, ahol a legtobb problémat tapasztaltak €s ahol
legtobb panaszt nyujtottak be. Az internet-szolgaltatasok is joval nagyobb arbeli eltérést
mutatnak az EU-ban. Az internet-szolgaltatas altaldban véve a harmadik legrosszabbnak
mindsitett piac, ahol a problémaval szembesiilé fogyasztok szazalékos aranya a legnagyobb,
¢s ahol az arak az EU-n beliil nagymértékben eltérnek.

Az el6ad6 ezért orommel a fogadja a Bizottsag dontését arrol, hogy a fogyasztoi piacok

eredménytabldja negyedik kiadasanak megjelenése utan részletes tanulmanyt kell késziteni az
internet-szolgaltatasrol.
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VELEMENY A KORNYEZETVEDELMI, KOZEGESZSEGUGYI ES ELELMISZER-
BIZTONSAGI BIZOTTSAG RESZEROL (*)

a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag részére

az egyetemes szolgaltatasrol és a 112-es segélyhivoszamrol
(2010/2274(IN1))

A vélemény eldaddja (*): José Manuel Fernandes

(*) Térsbizottsagi eljaras — az eljarasi szabalyzat 50. cikke

JAVASLATOK

A Kornyezetvédelmi, Kozegészségiigyi és Elelmiszer-biztonsagi Bizottsag felhivja a Belsé
Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy allasfoglalasra
iranyul6 inditvanyéba foglalja bele a kovetkezd javaslatokat:

1. ramutat, hogy az Eurobarométer 2011 februarjaban kozzétett felmérése alapjan az unios
polgarok minddssze 26%-a tudja spontan moédon megmondani, hogy az EU teriiletén
vészhelyzet esetén hivhato segélyhivoszam a 112, valamint rdmutat, hogy az unids
polgarok 58%-a még mindig nem ért egyet azzal az allitassal, hogy hazdjdban az emberek
megfeleld informacioval rendelkeznek a 112-es segélyhivoszam 1étezésérdl!;

2. felszolitja a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy a médidban, és kiilondsen a nyomtatott és
audiovizualis médiaban folytatott tajékoztatdo kampanyok révén fokozzak a tajékoztatd
munkat annak érdekében, hogy a 112-es segélyhivoszam — mint EU-szerte hasznalt
segélyhivoszdm — minden unids allampolgar és utaz6 szamara ismert legyen, és
szervezzenek €s tAmogassanak figyelemfelhivo akcidkat, kiilondsen oktatasi
intézményekben és egyetemeken rendezett promocios tevékenységeket, valamint minden
¢v februar 11-én, a 112-es segélyhivoszam eurdpai napjan kiilonbozé eseményeket;

' Az Eurobarométer felmérése a 112-es eurdpai segélyhivoszamrol, Eurdpai Bizottsag 2011,
http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report 2011.pdf
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10.

kiemelt figyelmet kell forditani az olyan gyakorlati informéciok hangstlyozasara, mint
hogy a 112-es az eurdpai segélyhivoszam, amely akar vezetékes, akar mobiltelefonrol
dijmentesen hivhat6 az Uni6 egész teriiletén;

felkéri valamennyi tagallamot arra, hogy biztositsak, hogy a 112-es segélyhivoszam
valamennyi siirgdsségi jarmiivon jol lathatdo modon fel legyen tiintetve, beleértve a
renddrségi, a mentdautdkat, a tlizoltdéautdkat, valamint mas szolgalati jarmiiveket;

felszolitja a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy reklamozzak az interneten €s a radion — a
fiatalok és a gyakran utazok altal leginkabb hasznalt két médiumon — keresztiil is a EU
egész terliletén elérhetd 112-es segélyhivoszamot; kiemeli, hogy a 112-es
segélyhivoszamot ismerd emberek koziil csupan 16% szerzett arrél tudomast a radion,
11% pedig az internet keresztiil,

megjegyzi, hogy jelentds eltérések vannak a tagallamok kozott a 112-es
segélyhivoszammal kapcsolatos ismeretekrdl, €s felszolitja a tagallamokat, hogy osszak
meg tapasztalataikat és cseré¢ljék ki a bevalt gyakorlatokat annak érdekében, hogy a 112-es
segélyhivoszam — mint a siirgdsségi segélyszolgalatoknak az Eurdpai Unid teriiletén
barhol hivhato hivoszama — spontdn modon vald beazonositasa az unids polgarok korében
2020-1g legalabb 80%-ra emelkedjen;

felszolitja a tagallamokat, hogy tegyék meg a sziikséges intézkedéseket a sikertelen
segélyhivasok szamanak csokkentése, a kapcsolas €s a valaszadas idejének leroviditése, a
félrevezetd és megtévesztd hivasok szamanak csokkentése, illetve a hivaskezdeményezés
helyére vonatkozo informécio javitasa érdekében; felszolitja a tagallamokat, hogy osszék
meg egymassal a SIM-kartya nélkiili mobiltelefonokrol érkez6 hivasok letiltasaval
kapcsolatos bevalt gyakorlatokat;

hangsulyozza az altalanos siirgdsségi segélyszolgalathoz vald hozzaférés javitasanak
sziikségességét az 0j elektronikus hirkdzlési technologidkon vagy a szé€lessava
szolgéltatdsokon keresztiil;

felszolitja a tagallamokat, hogy tegyenek 1épéseket annak érdekében, hogy a 112-es
hivoszam a fogyatékkal €10k, az idések és sebezhetd csoportok szamara konnyebben
hozzatérhetd legyen, és mozditsak eld az idegen nyelvii segélyhivasok hatékony kezelését,
tekintettel az unids polgarok ndvekvd mobilitasara;

felszolitja a tagallamokat €s a Bizottsagot, hogy tegy€k meg a sziikséges intézkedéseket,
hogy a sériilékeny személyek kiilonleges csoportjai — példaul a halldssériiltek —szdmara
megkdnnyitse az altalanos slirgdsseégi segélyszolgalathoz valo alternativ, példaul SMS-en
vagy szoveges iizeneteken keresztiil torténd hozzaférést;

felszolitja a Bizottsagot, hogy a tagallamokkal szoros egytlittmiikodésben hozzon létre a
112-es segélyhivoszam mindségére vonatkozo teljesitménymutatokat és iranymutatasokat,
figyelembe véve a hozzaférhet6ség, a slirgdsségi segélyszolgalatok kdzotti atjarhatosag, a
tobbnyelviiség, valamint a slirgdsségi segélyszolgalatok iddben torténd és mindségi
beavatkozésai iranti igényt; felszdlitja a Bizottsdgot a 112-es segélyhivoszammal
kapcsolatos kovetelmények megfeleld modon vald végrehajtasanak biztositasara;
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11. felszolitja a Bizottsagot, hogy jeloljon ki fliggetlen testiileteket, hogy készitsenek
értékelést és — legkésdbb 2012 végéig — tegyenek jelentést a 112-es szolgaltatas unios
végrehajtasanak a polgarok altal tapasztalt valddi helyzetérdl; e tekintetben felkéri a
Bizottsagot arra is, hogy ugyanezen datumig nyujtson attekintést az EU-ban jogilag
kotelezo és a gyakorlatban jellemzd beavatkozasi idokrdl, €s az e-segélyhivo keretében
elkészitett hatdsvizsgalatot terjessze ki a 112-es hivoszam miikodésének emberi és
pénziigyi kovetkezményeire;

12. felszoélitja a Bizottsagot, hogy dolgozzon ki egy cselekvési programot a tapasztalatok és a
bevalt gyakorlatok unios siirgdsségi segélyszolgalatok kdzotti cseréjének — egy szakértoi
halozat felallitasaval torténd — tamogatasa érdekében, az tilések és vitaforumok alatti
rendszeres informaciocserére, a segélyhivasokat fogad6 kozpontok latogatasara €s a
nemzeti szabalyozé hatosagokat,a siirgdsségi segélyszolgalatokat, valamint a civil
tarsadalom szervezeteit bevond kozos képzési programokra koncentralva; tdmogatnia kell
tovabba a 112-es segélyhivoszdm bevezetését az EU tagjeldlt és szomszédos orszagaiban
is;

13. felszoélitja a Bizottsagot, hogy — a tagallamokkal szoros egyiittmiikodésben — a lehetd
leghamarabb, de legkésdbb a jelenlegi jogalkotési ciklus végeig az egyetemes szolgaltatas
keretében hozzon megfeleld intézkedéseket egy paneuropai, tobbnyelvii, mindenki
szamara hozzaférhet6 €s hatékony ,,forditott 112-es” rendszer, azaz az EU-szerte
fenyegetd vagy kialakuldban levd sulyos vészhelyzetek és katasztréfak esetén tavkozlési
eszkozoket alkalmazo, polgarokat célzo korai figyelmeztetd rendszer 1étrehozéasara és
fenntartasara;

14. felszolitja a Bizottsagot, hogy vizsgalja meg a 112-eshez hasonl6 116-0s jovobeli

segélyhivoszdm megvalodsithatosagat, amelyet a depresszioval vagy mas mentalis
egészsegligyi problémaval kiizdd, érzelmi valsagban levo polgéarok hivhatnak
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