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Az A7-0239/2011. számú nem jogalkotási állásfoglalási indítvány helyébe lépı alternatív 

állásfoglalási indítvány (az eljárási szabályzat 157. cikkének (4) bekezdése) 

Az Európai Parlament állásfoglalása az általános érdekő szociális szolgáltatások 

jövıjérıl 

Az Európai Parlament, 

– tekintettel az Európai Unióról szóló szerzıdésre, különösen annak 2. cikkére és 3. 
cikkének (3) bekezdésére, továbbá az Európai Unió mőködésérıl szóló szerzıdésre, 
különösen annak 9., 14., 106., 151. cikkére, 153. cikke (1) bekezdésének j) és k) pontjára, 
159., 160., 161. és 345. cikkére, valamint 26. jegyzıkönyvére, 

– tekintettel az Európai Unió Alapjogi Chartájára, különösen annak 36. cikkére1, 

– tekintettel a fogyatékkal élık jogairól szóló, az Európai Közösség által 2009. november 
26-án aláírt ENSZ-egyezményre2, 

– tekintettel a vasúti és közúti személyszállítási közszolgáltatásról szóló, 2007. október 23-i 
1370/2007/EK európai parlamenti és tanácsi rendeletre3, 

– tekintettel a belsı piaci szolgáltatásokról szóló, 2006. december 12-i 2006/123/EK európai 
parlamenti és tanácsi irányelvre, különösen 1. cikkének (3) bekezdésére4, 

– tekintettel a szegénység és a társadalmi kirekesztés elleni küzdelem európai évérıl (2010) 
szóló, 2008. október 22-i 1098/2008/EK európai parlamenti és tanácsi határozatra5, 

– tekintettel „A Közösség lisszaboni programjának végrehajtása – Az általános érdekő 
szociális szolgáltatások az Európai Unióban” címő bizottsági közleményre 
(COM(2006)0177 végleges) és az azt kísérı, „Az általános érdekő szociális szolgáltatások 
az Európai Unióban” témájú bizottsági szolgálati munkadokumentumra 
(SEC(2006)0516), 

                                                 
1 HL C 303., 2007.12.14., 1. o. 
2 HL L 23., 2010.1.27., 35. o. 
3 HL L 315., 2007.12.3. 
4 HL L 376., 2006.12.27., 36–68. o. 
5 HL L 298., 2008.11.7., 20–29. o. 
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– tekintettel az „Általános érdekő szolgáltatások, beleértve az általános érdekő szociális 
szolgáltatásokat: új európai kötelezettségvállalás” címő bizottsági közleményre 
(COM(2007)0725), 

– tekintettel a „Gyakran ismétlıdı kérdések az EK-Szerzıdés 86. cikke (2) bekezdésének az 
általános gazdasági érdekő szolgáltatások teljesítésével megbízott vállalkozások számára a 
közszolgáltatás nyújtásának ellentételezéseként folyósított állami támogatásokra való 
alkalmazásáról, valamint a közszolgáltatás nyújtásáért folyósított ellentételezés 
formájában nyújtott állami támogatásra vonatkozó közösségi keret alkalmazásáról szóló, 
2005. november 28-i bizottsági határozattal összefüggésben” címő bizottsági 
munkadokumentumra (SEC(2007)1516), valamint a „Gyakran ismétlıdı kérdések a 
közbeszerzési szabályok általános érdekő szociális szolgáltatásokra történı 
alkalmazásával kapcsolatban” címő bizottsági munkadokumentumra (SEC(2007)1514), 

– tekintettel az „Útmutató az állami támogatásokkal, a közbeszerzéssel és a belsı piaccal 
kapcsolatos európai uniós szabályoknak a gazdasági jellegő általános érdekő 
szolgáltatásokra, különösen az általános érdekő szociális szolgáltatásokra történı 
alkalmazásáról” címő bizottsági szolgálati munkadokumentumra (SEC(2010)1545), 

– tekintettel az „Európa 2020: Az intelligens, fenntartható és inkluzív növekedés stratégiája” 
címő bizottsági közleményre (COM(2010)2020), és az e közleményrıl szóló 2010. június 
16-i állásfoglalására1, 

– tekintettel a Bizottságnak az általános érdekő szociális szolgáltatásokról szóló elsı kétéves 
jelentésére (SEC(2008)2179), valamint az általános érdekő szociális szolgáltatásokról 
szóló második kétéves jelentésére (SEC(2010)1284)2, 

– tekintettel a munkaerıpiacról kiszorultak aktív befogadásának elısegítésérıl szóló, 2008. 
október 3-i bizottsági ajánlásra (2008/5737/EK)3, 

– tekintettel a pénzügyi szektor megadóztatásáról szóló bizottsági közleményre 
(COM(2010)0549), és a kapcsolódó szolgálati munkadokumentumra (SEC(2010)1166), 

– tekintettel „Az egységes piaci intézkedéscsomag felé – A magas szinten versenyképes 
szociális piacgazdaságért” címő bizottsági közleményre (COM(2010)0608), 

– tekintettel az „Úton a szolgáltatások jobban mőködı egységes piaca felé – a szolgáltatási 
irányelv kölcsönös értékelési folyamatának eredményeire építve” címő bizottsági 
közleményre (COM(2011)0020) és az ezt kísérı, a szolgáltatási irányelv kölcsönös 
értékelési folyamatáról szóló bizottsági munkadokumentumra (SEC(2011)0102), 

– tekintettel az „Éves növekedési jelentés: az EU válságra adott átfogó válaszlépéseinek 
elımozdítása” címő bizottsági közleményre (COM(2011)0011 végleges), 

– tekintettel Andor biztosnak a Lisszaboni Szerzıdés szociális rendelkezéseire vonatkozó 

                                                 
1 Elfogadott szövegek, P7_TA-PROV(2010)0223. 
2 A COM(2008)0418 dokumentumot kísérı bizottsági munkadokumentum – Az általános érdekő szociális szolgáltatásokról szóló kétéves jelentés. 
3 HL L 307., 2008.11.18., 1. o. 
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felszólalására1, 

– tekintettel „Az egységes piac új stratégiája – az európai gazdaság és társadalom 
szolgálatában” címő 2010. május 9-i Monti-jelentésre2, 

– tekintettel a szociális védelemmel foglalkozó bizottság által 2008-ban készített, a 
közösségi jogszabályok általános érdekő szociális szolgáltatásokra történı alkalmazásáról 
szóló jelentésre3, 

– tekintettel a szociális védelemmel foglalkozó bizottság által 2010-ben készített, a szociális 
szolgáltatások önkéntes európai minıségi keretrendszerérıl szóló jelentésre4, 

– tekintettel a szociális védelemmel foglalkozó bizottság által 2010-ben készített, „A 
szociális védelemrıl és a társadalmi befogadásról szóló 2010. évi közös jelentés” címő 
dokumentumra5, 

– tekintettel a szociális védelemmel foglalkozó bizottság által 2011-ben kidolgozott, „Az 
Európa 2020 stratégia szociális dimenziójának értékelése” címő jelentésre, 

– tekintettel az általános érdekő szociális szolgáltatásokról 2007 szeptemberében 
Lisszabonban, 2008 októberében Párizsban és 2010 októberében Brüsszelben tartott 
fórumok következtetéseire és ajánlásaira6, 

– tekintettel az EPSCO-Tanács 2008. december 16–17-i, 2009. június 8–9-i és 2010. 
december 6–7-i üléseinek következtetéseire7, 

– tekintettel az Európai Unió Bíróságának alábbi ítéleteire: 
– a C-295/05 sz. Tragsa ügyben 2007. április 19-én hozott ítélet, 
– a C-532/08 sz. Bizottság kontra Írország (ír mentıszolgálatok) ügyben 2007. december 

18-án hozott ítélet, 
– a C-324/07. sz. Coditel Brabant ügyben 2008. november 13-án hozott ítélet, 
– a C-480/06. sz. Bizottság kontra Német Szövetségi Köztársaság (Stadtwerke Hamburg) 

ügyben 2009. június 9-én hozott ítélet, 
– a C-206/08 sz. Eurawasser ügyben 2009. szeptember 10-én hozott ítélet, 
– a C-573/07. sz. Sea s.r.l. ügyben 2009. október 9-én hozott ítélet, 
– a C-196/08. sz. Acoset ügyben 2009. október 15-én hozott ítélet, 
– a C-275/08 sz. Bizottság kontra Német Szövetségi Köztársaság (Datenzentrale Baden-

Württemberg) ügyben 2009. október 15-én hozott ítélet, 
– a C-451/08. sz. Helmut Müller ügyben 2010. március 25-én hozott ítélet, 

– tekintettel a Régiók Bizottságának 2006. december 6-i véleményére „A Közösség 
                                                 
1 Plenáris ülésen elhangzott viták, 2010. október 6., szerda – Brüsszel, 13. napirendi pont, A Lisszaboni Szerzıdés szociális rendelkezései. 
2 Mario Monti jelentése az Európai Bizottság elnöke számára, 2010. május 9. 
3 Az EU Tanácsa, 16062/08, ADD1, 2008. november 20. 
4 SPC/2010/10/8 végleges. 
5 Az Európai Unió Tanácsa, 6500/10, 2010. február 15. 
6 Az általános érdekő szociális szolgáltatásokról tartott elsı fórum, 2007. szeptember 17., Lisszabon, 
portugál elnökség, az általános érdekő szociális szolgáltatásokról tartott második fórum, 2008. október 
28. és 29., francia elnökség, az általános érdekő szociális szolgáltatásokról tartott harmadik fórum, 
október 26. és 27., Brüsszel, belga elnökség. 
7 Az Európai Unió Tanácsa, 6624/11, SOC 135., ECOFIN 76., SAN 30., 2011. február 18. 
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lisszaboni programjának végrehajtása – Az általános érdekő szociális szolgáltatások az 
Európai Unióban” címő bizottsági közleményrıl1, 

– tekintettel az „Európai szociális modell a jövı számára” címő 2006. szeptember 6-i 
állásfoglalására2, 

– tekintettel az általános érdekő szolgáltatásokról szóló bizottsági fehér könyvrıl szóló, 
2006. szeptember 27-i állásfoglalására3, 

– tekintettel az Európai Unióban nyújtott általános érdekő szociális szolgáltatásokról szóló, 
2007. március 14-i állásfoglalására4, 

– tekintettel az EU-ban a társadalmi integráció elımozdításáról és – a gyermekszegénységet 
is ideértve – a szegénység elleni küzdelemrıl szóló, 2008. október 9-i állásfoglalására5, 

– tekintettel a szociális gazdaságról szóló, 2009. február 19-i állásfoglalására6, 

– tekintettel a munkaerıpiacról kiszorultak aktív befogadásának elısegítésérıl szóló, 2009. 
május 6-i állásfoglalására7, 

– tekintettel a közbeszerzéseket érintı új fejleményekrıl szóló, 2010. május 18-i 
állásfoglalására8, 

– tekintettel a kölcsönös önsegélyezı egyesületek, társaságok és alapítványok európai 
statútumának létrehozásáról szóló 84/2010. sz. írásbeli nyilatkozatra, 

– tekintettel az Eurofound 2003. és 2007. évi életminıség-felméréseinek eredményeire9, 

– tekintettel eljárási szabályzata 48. cikkére, 

– tekintettel a Foglalkoztatási és Szociális Bizottság jelentésére és a Gazdasági és Monetáris 
Bizottság, a Belsı Piaci és Fogyasztóvédelmi Bizottság, a Regionális Fejlesztési Bizottság 
és a Nıjogi és Esélyegyenlıségi Bizottság véleményeire (A7-0239/2011), 

A. mivel az EUSZ 3. cikke megerısíti a tagállamok részérıl az élet- és munkafeltételek 
folyamatos javítására, valamint az Unió részérıl a területén élı emberek jólétére 
vonatkozó célkitőzéseknek Európa fenntartható fejlıdésén keresztül történı 
megvalósítását, ami a kiegyensúlyozott gazdasági növekedésen és a kis- és 
középvállalkozások támogatását célzó, magas szinten versenyképes szociális 

                                                 
1 A Tanács , 2008. december 16–17-i brüsszeli ülése, Általános érdekő szociális szolgáltatások, 18. o. 
2 A Régiók Bizottságának 181/2006. sz. végleges véleménye a COM(2006)0177 dokumentumról, HL 
C 305. E, 2006.12.14., 141. o. 
3 HL C 306. E, 2006.12.15., 277. o. 
4 HL C 306. E, 2007.12.13., 140. o. 
5 HL C 9E., 2010.1.15., 11. o. 
6 HL C 76E., 2010.3.25., 16. o. 
7 Elfogadott szövegek, P6_TA(2009)0371. 
8 Elfogadott szövegek, P7_TA-PROV(2010)0173. 
9 http://www.eurofound.europa.eu/surveys/eqls/2007/index.htm. 
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piacgazdaságon alapul majd a teljes foglalkoztatottság és a társadalmi haladás, a 
környezet védelme és minıségének javítása, a társadalmi kirekesztés, a megkülönböztetés 
és az egészségügyi ellátáshoz való egyenlıtlen hozzáférés elleni küzdelem, a társadalmi 
igazságosság és védelem elımozdítása, a nık és férfiak közötti egyenlıség, a generációk 
közötti szolidaritás és a gyermekek jogainak védelme érdekében, 

B. mivel az EUMSZ 9. cikke elıírja, hogy politikái és tevékenységei meghatározása és 
végrehajtása során az Uniónak figyelembe kell vennie a foglalkoztatás magas szintjének 
elımozdítására, a megfelelı szociális biztonság biztosítására, a társadalmi kirekesztés 
elleni küzdelemre, valamint az oktatás, a képzés és az emberi egészség védelmének magas 
szintjére vonatkozó követelményeket, 

C. mivel az EUMSZ 14. cikke és 26. jegyzıkönyve kifejezetten rendelkezik az általános 
érdekő szolgáltatásokról, amelyek magukban foglalják az általános érdekő szociális 
szolgáltatásokat; és mivel bebizonyosodott, hogy a nemzeti, regionális és helyi hatóságok 
alapvetı szereppel és széles mérlegelési jogkörrel rendelkeznek az általános gazdasági 
érdekő szolgáltatások nyújtásában, más által való ellátásában és megszervezésében, és 
mivel az alapszerzıdések nem érintik a tagállamok azon hatáskörét, hogy általános érdekő 
nem gazdasági szolgáltatásokat nyújtsanak, azok más által való ellátásáról 
gondoskodjanak, valamint azokat megszervezzék, 

D. mivel az általános érdekő szolgáltatásokhoz való hozzáférés az Emberi Jogok Egyetemes 
Nyilatkozatában elismert gazdasági, szociális és kulturális jogok részét képezı alapjog, 

E. mivel az egyetemesen elérhetı, kiváló minıségő, hozzáférhetı és megfizethetı – az 
általános érdekő szolgáltatásokról szóló, 2007. évi bizottsági közlemény értelmében vett – 
általános érdekő szociális szolgáltatások nyújtása ezért az európai szociális modell 
alapvetı pillérének, valamint a jó életminıség és az uniós foglalkoztatási, szociális és 
gazdasági célkitőzések megvalósítása alapjának tekinthetı, 

F. mivel az általános érdekő szociális szolgáltatások, és különösen a gyermek- és 
idısgondozási, valamint az egyéb hozzátartozók gondozását nyújtó szolgáltatásokhoz való 
hozzáférés nélkülözhetetlen a nık és a férfiak munkaerıpiacon, oktatásban és képzésben 
való egyenlı részvételéhez, 

G. mivel a nemek közötti – ágazati és foglalkoztatási – megkülönböztetés a szociális 
szolgáltatások terén káros hatást gyakorol a munkakörülményekre és a bérszintekre, és 
mivel a nem fizetett házimunkát, gyermek- és idısgondozást elsısorban nık végzik, 

H. mivel az általános érdekő szociális szolgáltatások bıvítése a nık munkaerıpiacon való 
nagyobb arányú megjelenésének hajtóerejét jelenti, 

I. mivel az EUSZ 4. cikkének (2) bekezdése és 5. cikkének (3) bekezdése helyi szinten a 
szubszidiaritás elvét alkalmazza, hivatalosan elismeri a regionális és helyi 
önkormányzatokat, és mivel az EUMSZ (26.) jegyzıkönyvének 1. cikke elismeri a 
nemzeti és regionális hatóságok elengedhetetlen szerepét a tekintetben, hogy a lehetı 
legjobban a felhasználók igényeire szabott módon gondoskodnak az általános gazdasági 
érdekő szolgáltatások nyújtásáról, mások által való elvégeztetésérıl és megszervezésérıl, 
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Alapvetı jogok és egyetemesség 

1. úgy véli, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások, azok felhasználói és nyújtói az 
általános érdekő szolgáltatások szokásos jellemzıin túl több sajátos jellemzıvel is 
rendelkeznek; a tagállamok meghatározása szerinti, általános érdekő szociális 
szolgáltatások jogszabályban elıírt és kiegészítı szociális biztonsági rendszereket, 
valamint olyan egyetemesen elérhetı szolgáltatásokat ölelnek fel, amelyeket közvetlenül 
nyújtanak az egyének számára, és amelyek célja minden ember életminıségének javítása; 
ezek megelızı, társadalmi kohéziós és befogadó szerepet játszanak, valamint 
megvalósítják az Európai Unió Alapjogi Chartájában, továbbá az emberi jogok és 
alapvetı szabadságok védelmérıl szóló európai egyezményben kihirdetett alapvetı 
jogokat; 

2. úgy véli, hogy nem hatékony, demokratikus szempontból pedig elfogadhatatlan, hogy a 
jelenlegi jogszabályok értelmezése oda vezet, hogy folyamatosan az Európai Bíróságtól 
várják, hogy az általános érdekő szolgáltatások – köztük az általános érdekő szociális 
szolgáltatások – tekintetében határozzon az egységes piacra vonatkozó szabályozás 
határairól, ami egyértelmően jelzi a jogbiztonság hiányát; rámutat az érdekeltek között 
ebben a kérdésben régóta folyó párbeszédre, és felkéri a Bizottságot az intézkedésre, 
valamint arra, hogy tegyen javaslatot az általános érdekő szociális szolgáltatásokra 
vonatkozó jogi eszközre; 

3. elismeri, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások esetében két olyan tényezı 
ütközik, melyek összeegyeztetése elengedhetetlen: egyrészt a szubszidiaritás elve, amely 
kimondja, hogy a tagállami hatóságok szabadon határozzák meg, szervezik és 
finanszírozzák az általános érdekő szociális szolgáltatásokat, az arányosság elvével 
összefüggésben, másrészt a Közösséget és a tagállamokat a Szerzıdés alapján a saját 
hatáskörükbe tartozó területekért terhelı felelısség; 

4. sürgeti a tagállamokat, hogy ugyanúgy tartsák fenn a hozzáférhetı, megfizethetı, magas 
színvonalú szociális szolgáltatások rendelkezésre állását, mint a gyors gazdasági 
növekedés idıszakában, és nemtıl, jövedelemtıl, faji vagy etnikai származástól, vallástól 
vagy meggyızıdéstıl, fogyatékosságtól, életkortól, szexuális irányultságtól vagy 
foglalkoztatási feltételektıl függetlenül biztosítsanak egyenlı hozzáférést ezekhez a 
szolgáltatásokhoz; úgy véli, hogy a szociális szolgáltatások alapvetı szerepet játszanak a 
nemek közötti egyenlıség biztosításában, mivel az egészségügyi szolgáltatások és a 
gyermekgondozási létesítmények mellett ezek a nık foglalkoztatási aránya – és 
általánosságban az egyenlıség – növelésének fı pillérei; 

5. ragaszkodik ahhoz, hogy meg kell elızni, hogy a jelenlegi gazdasági és pénzügyi válság, 
illetve a jövıbeli gazdasági kilátások veszélyeztessék az általános érdekő szociális 
szolgáltatások fejlesztését, mivel ez hosszú távon károsan hatna a foglalkoztatottság 
növekedésére, az EU gazdasági növekedésére, a költségvetési hozzájárulások 
növekedésére, valamint a nık és férfiak közötti egyenlıség elımozdítására; 

6. felszólítja a Bizottságot és a tagállamokat, hogy végezzék el a különbözı általános érdekő 
szociális szolgáltatások nemi szempontokon alapuló hatásvizsgálatát, és biztosítsák, hogy 
a javasolt uniós fellépések nemek közötti egyenlıség szempontjából történı értékelése 
rendszeres és átlátható, kézzelfogható eredményekkel járó folyamattá váljon, és hogy 
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valamennyi uniós és nemzeti program és politika költségvetésébe beépüljön a nemek 
közötti egyenlıség szempontja; felszólítja továbbá a Bizottságot, hogy ellenırzési 
jelentéseibe foglalja bele a nemek közötti egyenlıség kérdését; 

7. felszólítja a tagállamokat, hogy a magán- és szakmai élet összeegyeztethetıségére 
irányuló politikák keretében biztosítsanak hozzáférést az elérhetı, megfizethetı, jó 
minıségő, sokszínő gyermekgondozási szolgáltatásokhoz a barcelonai célkitőzésekben 
leírtaknak megfelelıen, és javítsák az idıseknek és egyéb hozzátartozóknak nyújtott 
gondozási szolgáltatásokat, mivel ez alapvetı lépés a nık és férfiak közötti egyenlıség 
felé, hiszen a gyermekgondozási szolgáltatások nemcsak megkönnyítik a nık munkaerı-
piaci részvételét, hanem munkalehetıséget is kínálnak; kéri a Bizottságot és a 
tagállamokat, hogy hozzanak intézkedést a szociális rendszerek fenntarthatóságában 
nagyon fontos szerepet játszó, nem fizetett háztartási, gyermek- és idısgondozást nyújtó 
személyek – többségükben nık – elismerése érdekében; 

8. hangsúlyozza, hogy egy adott szociális szolgáltatás általános érdekő jellege nem a 
szolgáltatási területtıl függ, hanem attól, hogy azt milyen módon nyújtják, tekintetbe véve 
számos olyan tényezıt, mint a nonprofit jogállás és a kedvezményezettek kiválasztásának 
hiánya; 

9. hangsúlyozza, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatásokra vonatkozóan a 
szubszidiaritás elvének elsıbbséget kell élveznie a belsı piaci szabályokkal szemben; 

10. hangsúlyozza, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások kialakításával, 
finanszírozásával és nyújtásával kapcsolatos döntéseknek alapvetıen a tagállamok és a 
helyi hatóságok hatáskörébe kell tartozniuk; tiszteletben tartja és támogatja ezt az 
alapelvet, és sürgeti az európai intézményeket, hogy csatlakozzanak ezen állásponthoz; 

11. hangsúlyozza, hogy ahhoz, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások betöltsék 
szerepüket, az azokhoz való hozzáférés nem korlátozódhat a hátrányos helyzető és 
kiszolgáltatott emberekre, hanem általánosnak és vagyoni helyzettıl vagy jövedelemtıl 
függetlennek kell lennie, miközben a leginkább kiszolgáltatottak részére méltányos 
hozzáférést kell biztosítani a tagállami jogszabályokkal és gyakorlatokkal összhangban; 

12. hangsúlyozza, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások alapvetıen struktúraépítı 
és befogadó jellege releváns, hasznos és hatékony módon hozzájárul minden régió 
fejlıdéséhez, lehetıvé téve az állam és a helyi vagy regionális közösségek számára, hogy 
köz- és magánfinanszírozás felhasználásával tölthessék be szerepüket; úgy véli, hogy az 
általános érdekő szociális szolgáltatásokat különösen fontos fenntartani a vidéki és 
hátrányos helyzető régiókban, és egyúttal hangsúlyozza azok létfontosságú szerepét a 
széttöredezett és a társadalom peremére szorult közösségek szegregációja tekintetében 
fennálló kockázat korlátozása szempontjából is; 

13. hangsúlyozza, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások finanszírozását fıként a 
tagállamok látják el, ezért azok mindenekelıtt az ı hatáskörük részét képezik; úgy véli 
azonban, hogy az Európai Unió fontos szerepet játszhat, és segítheti a tagállamokat az 
ilyen szolgáltatások modernizálásában és az új feltételekhez történı hozzáigazításában, és 
végsı soron közvetítheti a polgárok igényeit a szolgáltatások minıségére és alkalmazási 
körére vonatkozóan; 
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14. hangsúlyozza, hogy sürgısen értékelni kell a társadalmi fejlıdés szempontjából alapvetı 
fontosságú ágazatok (közlekedés, energia- és vízellátás, posta, távközlés stb.) 
liberalizációjának szociális következményeit, illetve az emberek életére gyakorolt hatásait, 
és felszólítja a Bizottságot, hogy az említett értékelés elkészültéig gondoskodjon a további 
liberalizációs intézkedések leállításáról; 

15. hangsúlyozza, hogy meg kell erısíteni az egységes piac társadalmi dimenzióját, továbbá 
jobban figyelembe kell venni az általános érdekő szociális szolgáltatások sajátosságait egy 
olyan gyakorlatias megközelítés elıtérbe helyezésével, amely e szolgáltatások 
elérhetıségét, egyetemességét, méltányosságát, minıségét és hatékonyságát állítja 
középpontba; 

16. támogatja a Monti-jelentésben foglalt ajánlást, miszerint a széles sávú internetet és az 
alapvetı banki szolgáltatásokat az európai jogszabályokban olyan szolgáltatásokként kell 
elismerni, amelyeket a tagállamok biztosíthatnak, és amelyeknek egyetemesen 
elérhetıknek és mindenki számára hozzáférhetıknek kell lenniük; 

Gazdasági hozzájárulás 

17. annak hangsúlyozása mellett, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatásokat nem 
szabad gazdasági hatásuk alapján meghatározni, tudomásul veszi a Bizottság második 
kétéves jelentését, és megerısíti, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások a 
munkahelyek, a gazdasági tevékenység és a vásárlóerı tekintetében jelentıs mértékben 
hozzájárulnak a gazdasághoz, illetve hogy az egészségügyi és szociális szolgáltatások 
ágazata a gazdasági teljesítmény 5%-át teszi ki, és 21,4 millió embert foglalkoztat; 
megjegyzi, hogy a CEEP „Közszolgáltatások feltérképezése” címő jelentése is 
megerısítette, hogy a szociális tevékenységek részesedése az uniós foglalkoztatáson belül 
9,6%-os, az uniós GDP-ben pedig 9,4%-os; megjegyzi, hogy a 2008-as munkaerı-
felmérés szerint az egészségügyi szolgáltatások területén dolgozók 79%-a, a bentlakásos 
ellátási szolgáltatások területén dolgozók 81%-a, a nem bentlakásos szociális 
szolgáltatások területén dolgozóknak pedig 83%-a nı; továbbá megjegyzi, hogy egy kkv-
kat képviselı szervezet, az UEAPME véleménye szerint a kkv-knak sikeres 
mőködésükhöz jó minıségő, hatékony általános érdekő szociális szolgáltatásokra van 
szükségük; felhívja a tagállamokat, hogy vegyék figyelembe a nemek közötti egyenlıség 
elveit is; megjegyzi, hogy a befogadó munkaerıpiacok, a megelızés és a rehabilitáció 
elımozdítása hosszabb távon költségmegtakarításokhoz és jobb minıségő 
szolgáltatásokhoz vezet; 

18. kiemeli, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások elısegítik a polgárok számára 
jogaik gyakorlását, és céljuk a társadalmi, területi és gazdasági kohéziónak a szolidaritás 
különbözı formáin keresztül történı biztosítása; 

19. hangsúlyozza, hogy a tagállamok szociális szolgáltatási és szociális védelmi rendszereinek 
keretén belül a helyi és regionális hatóságok alapvetı szerepet játszanak az általános 
érdekő szociális szolgáltatások meghatározásában, finanszírozásában, nyújtásában és 
odaítélésében: a becslések szerint a helyi és regionális kormányzati szféra a 27 tagú EU 
GDP-jének 15,9%-át teszi ki, a helyi önkormányzatok pedig önmagukban elérik a 12,9%-
ot, szociális védelmi kiadásaik pedig a 3%-ot (378,1 milliárd EUR); 
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Társadalmi hozzájárulás 

20. rámutat arra, hogy az Eurofound életminıség-felmérései1 igazolták, hogy az általános 
érdekő szociális szolgáltatásokat is magukban foglaló általános érdekő szolgáltatások 
nyújtása és fejlesztése az egyik legfontosabb módja annak, hogy javítsák a polgárok 
életminıségét, biztosítsák a teljes körő társadalmi integrációt, valamint gondoskodjanak a 
területi és társadalmi kohézióról; hangsúlyozza, hogy az általános érdekő szociális 
szolgáltatások az európai szociális modell alapvetı pillérét jelentik és az európai 
társadalmak szervezıdési módjának részét képezik, és hogy céljuk a szociálpolitikai 
célkitőzések megvalósítása és az egyének és a közösségek szociális jogainak 
kézzelfoghatóvá tétele, gyakran a tagállamok társadalombiztosítási rendszerei révén; 

21. kiemeli a liberalizációs politikák felülvizsgálatának szükségességét, egy olyan szociális 
fejlesztési politika elımozdítása érdekében, amely minıségi közszolgáltatásokhoz biztosít 
teljes körő hozzáférést, kiemelt figyelmet fordítva a hátrányos helyzető csoportokra: 
egyedülálló anyákra, nıkre, idısekre, gyermekekre, bevándorlókra és a bármiféle 
fogyatékkal élıkre; 

22. hangsúlyozza, hogy nem helyénvaló, ha az általános érdekő szociális szolgáltatásokra 
kiosztott állami pénzeszközöket a szolgáltatás céljától eltérı célra használják fel, és e 
pénzeszközök – a szolgáltatás tejesítése során felmerülı ésszerő személyzeti és általános 
költségeken kívül – részben sem fordíthatók más célra; úgy véli, hogy a 
profitmaximalizálás jogos célkitőzése, ami a kereskedelmi szolgáltatások magánjellegő 
üzleti alapon történı biztosítása mögött meghúzódik, teljes mértékben ellentétes az 
általános érdekő szociális szolgáltatásokra vonatkozó elvekkel és célkitőzésekkel; 
véleménye szerint az általános érdekeket védeni kell, ha a tagállamok hatóságai az 
általános érdekő szociális szolgáltatások közvetett biztosítása mellett döntenek, valamint a 
minıség, innováció, hatékonyság és költséghatékonyság biztosítása mellett a 
tagállamoknak támogatniuk kell a szociális gazdaság vállalkozásait, ahol a többletet újra 
beruházzák szolgáltatásokba és innovációba, illetve ösztönözniük kell e vállalkozásokat, 
hogy szolgáltatókként mőködjenek; 

23. ismételten megerısíti elkötelezettségét a modern, minıségi általános érdekő szociális 
szolgáltatások mellett, melyek az egyenlıség, a szolidaritás, a törvényesség és az emberi 
méltóság tisztelete értékeire, valamint az elérhetıség, az általános szolgáltatás, a 
hatékonyság, a források gazdaságos kezelése, a folyamatosság, a felhasználóhoz való 
közelség és az átláthatóság elvére összpontosítanak; 

Szabályozási korlátozások az általános érdekő szociális szolgáltatások nyújtásával 
kapcsolatban 

24. hangsúlyozza, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások nyújtásáról vagy azok 
más által való ellátásáról gondoskodó nemzeti és helyi hatóságoknak jogbiztonságra van 
szükségük szolgáltatásaik és kiadásaik vonatkozásában, és jóllehet örömmel fogadja a 
tájékoztatási szolgálat létrehozását, továbbá a nemrégiben közzétett bizottsági útmutatót, 

                                                 
1 Eurofound – életminıség-felmérések 
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm. 
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ezek nem nyújtanak megfelelı jogbiztonságot, ami gátolja e szolgáltatókat megbízatásuk 
végrehajtásában; 

25. kiemeli, hogy a nemzeti és regionális hatóságok felelısek az általános érdekő szociális 
szolgáltatások megfelelı – magas színvonalú – mőködésének biztosításáért; 

26. úgy véli, hogy nem hatékony, demokratikus szempontból pedig elfogadhatatlan, hogy a 
jelenlegi jogszabályok értelmezése oda vezet, hogy folyamatosan az Európai Bíróságtól 
várják, hogy az általános érdekő szolgáltatások – köztük az általános érdekő szociális 
szolgáltatások – tekintetében határozzon az egységes piacra vonatkozó szabályozás 
határairól, ami egyértelmően jelzi a jogbiztonság hiányát; rámutat az érdekeltek között 
ebben a kérdésben régóta folyó párbeszédre, és felkéri a Bizottságot az intézkedésre; 

Gazdasági és költségvetési politika 

27. hangsúlyozza, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások elengedhetetlen 
befektetések Európa gazdasági jövıje szempontjából, és a gazdaságot és a bankokat sújtó 
válság, valamint a kormányzati megszorító programok miatt egyes tagállamokban súlyos 
nyomás nehezedik rájuk, ami tovább fokozza az irántuk való keresletet; az általános 
érdekő szociális szolgáltatások – különösen a társadalombiztosítási rendszerek révén – 
automatikus társadalmi-gazdasági stabilizátorokként mőködnek, így nélkülözhetetlenek e 
válságok idején; 

28. kiemeli, hogy a mai, a növekedés és a foglalkoztatás területén érzett bizonytalanság által 
meghatározott közhangulatnak köszönhetıen egyre nagyobb igény mutatkozik az 
általános érdekő szociális szolgáltatások iránt, továbbá a demográfiai változások miatt új 
igények jelentkeznek; hangsúlyozza, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások 
biztosítása terén pillanatnyilag a legfontosabb igény azok minıségének és hatókörének 
fenntartása, valamint e szolgáltatások megerısítése – tekintettel fontosságukra és 
nélkülözhetetlenségükre–, hogy továbbra is képesek legyenek betölteni fontos szerepüket 
az EU 2020 szociális és gazdasági célkitőzései terén a foglalkoztatás és a szegénység 
csökkentése érdekében; 

29. kiemeli, hogy a gazdasági és pénzügyi válság, valamint a tagállamokban bevezetett 
megszorító intézkedések nem eredményezhetik az általános érdekő szociális 
szolgáltatásokra fordított beruházások csökkenését, hanem éppen ellenkezıleg, tekintettel 
az említett szolgáltatások jelentıségére és nélkülözhetetlenségére, ezek fokozott 
megszilárdítására van szükség a lakosság szükségleteire való reagálás érdekében; 

30. felhívja a figyelmet arra, hogy fontos biztosítani, hogy a nemzeti, a regionális és a helyi 
hatóságok megkönnyítsék a rászoruló vagy kirekesztés által fenyegetett, valamint a nemi 
alapú erıszakot elszenvedett nık számára – mindkét esetben különösen akkor, ha eltartott 
gyermekük van – a szociális lakhatáshoz való hozzáférést; 

31. rámutat arra, hogy jobban el kell ismerni a szociális szolgáltatások ágazatában 
foglalkoztatott személyek – többségükben nık – által végzett munkát, mivel a munkájuk 
nehéz, gondoskodó hozzáállást és hatalmas személyes elkötelezettséget igényel, 
ugyanakkor nem övezi társadalmi elismertség; 
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32. úgy véli, hogy a szolidaritás elve és az Európai Unió megszilárdítása megköveteli a 
növekvı munkanélküliséggel és szegénységgel járó válságra uniós és nemzeti szinteken a 
költségek hatékonyabb és eredményesebb kezelésével, a strukturális alapok – és 
különösen az Európai Szociális Alap hatékonyságát szabályozó mechanizmusok – 
megerısítésével és új források, például projektkötvények alkalmazásával történı 
válaszadást; 

33. úgy véli, hogy a minıségi általános érdekő szociális szolgáltatások nyújtása érdekében a 
tagállamok kormányainak az általános érdekő szociális szolgáltatások számára megfelelı 
pénzügyi keretet kell biztosítaniuk, amely garantálja a szolgáltatások folyamatosságát, a 
kiegyensúlyozott finanszírozást, valamint a megfelelı munkafeltételeket és képzést a 
szolgáltatók számára; 

34. kiemeli továbbá, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatásokhoz kapcsolódó 
hatáskörök tagállamokról regionális és helyi hatóságokra történı átruházása esetén 
szükség van koordinációs mechanizmusra a különbözı területeken nyújtott szolgáltatások 
minıségbeli egyenlıtlenségeinek kivédése érdekében, és ennek együtt kell járnia a 
források átcsoportosításával, lehetıvé téve a jó minıségő, egyetemesen elérhetı és a 
felhasználók jogaira és igényeire hatékony választ adó szolgáltatások nyújtását; 

35. úgy véli, hogy – nem utolsósorban a minıségi általános érdekő szociális szolgáltatások 
nyújtásának fenntartása érdekében – a tagállamoknak új bevételekre van szükségük, ezért 
felszólítja a Bizottságot, hogy minél hamarabb készítsen megvalósíthatósági tanulmányt 
az európai államfık 2011. március 11-i határozata1 alapján; 

Hiányosságok az általános érdekő szociális szolgáltatások szabályozási keretében 

Általános észrevételek 

36. úgy véli, hogy széles körben európai konszenzus alakult ki abban, hogy az általános 
érdekő szociális szolgáltatások elengedhetetlenek polgáraink jóléte és a gazdaság 
hatékonysága szempontjából, illetve annak ellenére, hogy történt némi elırelépés az 
általános szociális érdekő szolgáltatások nyújtása és fejlesztése terén mőködı szolgáltatók 
által tapasztalt nehézségek kezelésében, nincs egyetértés a Bizottságon és a Tanácson 
belül, illetve e két intézmény között az érintett felek által azonosított akadályok 
leküzdésére irányuló további gyakorlati intézkedések végrehajtásáról; 

37. kiemeli, hogy a Szerzıdések kötelezik az EU-t és a tagállamokat, hogy szociális 
piacgazdaságot hozzanak létre, és tartsák fenn az európai szociális modellt; hangsúlyozza, 
hogy a tagállamok és a helyi hatóságok szabadon dönthetnek az általános érdekő szociális 
szolgáltatások finanszírozásának és nyújtásának módjáról, közvetlenül vagy egyéb 
módon, felhasználva valamennyi rendelkezésre álló eszközt – különösen a tendereljárás 
alternatíváit – annak biztosítása érdekében, hogy az Unió szociális célkitőzéseit ne gátolja 
piaci szabályok nem piaci szolgáltatásokra való alkalmazása; hangsúlyozza, hogy olyan 
támogató környezet kialakítására van szükség, amely e szolgáltatások nyújtása során 
elımozdítja a minıséget, a hozzáférhetıséget, a megfizethetıséget és a hatékonyságot, 
miközben megkönnyíti a szolgáltatók számára kezdeményezıkészségük fejlesztését, 

                                                 
1 Az euróövezet állam- és kormányfıinek 2011. március 11-i következtetései 
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amely lehetıvé teszi számukra a társadalmi igények elızetes felbecsülését; 

38. aláhúzza, hogy a minıségi szolgáltatások feltétele a felhasználók véleményének 
rendszeres és teljes körő kikérése, mivel a szolgáltatásoknak mindenekelıtt az ı 
igényeiket kell kielégíteniük; 

39. felkéri a Bizottságot és tagállamokat, hogy tartsák tiszteletben az általános érdekő 
szociális szolgáltatások szervezıdéseinek és irányításának sokféleségét, valamint e 
szolgáltatások finanszírozási forrásait és módjait; felszólítja továbbá a tagállamokat, hogy 
vonják vissza a piaci alapú, versenyhelyzetben lévı és pályáztatási kötelezettség alá esı 
szociális védelmi modelleket intézményesítı „reformokat”, továbbá hagyjanak fel az 
állami és a magánszektor közötti partnerségi kapcsolatok és a szociális szolgáltatások 
magánszektorba való kiszervezésének szorgalmazásával, mivel ezek valójában a szociális 
szolgáltatások „modernizálására” irányuló, csalárd stratégiák; úgy véli, hogy a minıségi, 
integrált és átfogó szociális szolgáltatások biztosításához az általános érdek ösztönzése, 
valamint a hatékony, minıségi szolgáltatások közszféra, a közhasznú „harmadik szektor” 
vagy a szociális gazdaság általi biztosítása jelenti a legmegfelelıbb stratégiát; 

40. tudomásul veszi a kölcsönös önsegélyezı egyesületek, társaságok és alapítványok európai 
statútumának létrehozásáról szóló 84/2010. sz. írásbeli nyilatkozatot és a szociális 
piacgazdasági szereplık nagyobb elismerésére – többek között az általános érdekő 
szociális szolgáltatások nyújtása és a szociális gazdaság szervezése és mőködése terén 
tevékenykedı társaságokhoz hasonló modellekre – irányuló igényt, felkéri a Bizottságot, 
hogy tegye meg a megfelelı a nemzeti és európai uniós szintő hatásvizsgálatokon alapuló 
lépéseket, nyújtson be javaslatokat a társaságok, kölcsönös önsegélyezı egyesületek és 
alapítványok transznacionális alapon történı mőködését lehetıvé tévı európai 
statútumokra vonatkozóan; 

Állami támogatás 

41. üdvözli az állami támogatás Almunia biztos által végzett felülvizsgálatát és felszólít az 
állami támogatások ellenırzésére vonatkozó alapelvek tisztázására a jogbiztonság és az 
átláthatóság megerısítése céljából az olyan fogalmak egyértelmősítése céljából, mint 
például a „hivatalos megbízatási aktus” és a „hatóságok”; a szabályok differenciálásának 
bevezetésére; a közszolgálati kötelezettség ellentételezésének kiszámítására vonatkozó 
kritériumok felülvizsgálatára, amelynek többek között figyelembe kellene vennie a 
társadalmi szempontokat, a szolgáltató speciális jellemzıit és számos – a szolgáltatás 
nyújtásához kapcsolódó – külsı vonatkozást, mint a hozzáadott szociális értéket és a 
közösség bevonását; 

42. üdvözli a 2005. évi Monti–Kroes-csomag bizottsági értékelését; felszólít e csomag 
felülvizsgálatára a jogbiztonság erısítése, a szabályok – például az általános érdekő 
szociális szolgáltatások terén mőködı szolgáltatók túlkompenzálásának ellenırzésére 
vonatkozó szabályok – egyszerősítése és alkalmazásuk rugalmasságának javítása, 
valamint annak érdekében, hogy fontolóra vegyék a bejelentéstıl való eltérések körének 
kibıvítését a kórházak és a szociális lakhatás példáinak megfelelıen; felkéri a Bizottságot, 
hogy értékelje újra az általános érdekő szociális szolgáltatásokra vonatkozó de minimis 
küszöböt, és tegyen javaslatot olyan rendszerre, amely figyelembe veszi a tagállam GDP-
jét a de minimis küszöb kiszámítása során azért, hogy minden egyes tagállam számára 
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saját de minimis küszöböt lehessen megállapítani, megelızve ezáltal a versenynek az 
egységes európai uniós küszöb okozta esetleges torzulását; kéri, hogy a túlkompenzálás 
ellenırzését csak akkor alkalmazzák, ha bizonyíthatóan fennáll a verseny súlyos 
megsértésének veszélye; 

43. rámutat, hogy nem az ágazat, nem a szolgáltatást nyújtó jogalany jogállása és nem is a 
jogalany alapításának módja dönti el, hogy az adott jogalany tevékenysége gazdasági vagy 
nem gazdasági jellegő, hanem a döntı szempont a tevékenység jellege és annak megelızı 
hatása; 

44. emlékeztet arra, hogy nem a gazdasági és nem gazdasági jellegő általános érdekő szociális 
szolgáltatások közötti különbségtétel a legfontosabb kérdés, inkább az, hogy egyértelmően 
a hatóságok felelıssége legyen – a szolgáltatás megvásárlása során – az, hogy az ilyen 
szolgáltatások teljesítésével megbízott vállalkozások elvégezzék adott általános érdekő 
feladataikat; 

45. felszólít a hatályos uniós jogszabályok keretében a gazdasági és nem gazdasági jellegő 
általános érdekő szociális szolgáltatások fogalmainak pontosítására, valamint az általános 
érdekő szolgáltatások egységes értelmezésére rendeltetési céljaik elérésének biztosítása 
érdekében; 

Közbeszerzés 

46. üdvözli az uniós közbeszerzési szabályok modernizálásával kapcsolatos legutóbbi 
konzultációt, amely a közpénzek hatékonyabb felhasználására, valamint az EU társadalmi, 
gazdasági és környezetvédelmi céljainak elérésére irányul; hangsúlyozza, hogy 
egyszerősíteni kell a közbeszerzési szabályokat az általános érdekő szolgáltatásokkal 
összefüggı kötelezettségek hatékony és eredményes teljesítése érdekében; megjegyzi, 
hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások terén a pályáztatás a szolgáltató 
kiválasztásának elfogadható módja lehet, de hangsúlyozza, hogy a szolgáltató 
kiválasztásának egyéb, átlátható formái nagyobb rugalmasságot, testreszabottabb 
szolgáltatásokat és magasabb fokú innovációt tehetnek lehetıvé, ami alapvetı fontosságú 
a szociális szolgáltatások minısége szempontjából; hangsúlyozza, hogy a pályáztatást úgy 
kell kialakítani, hogy a minıség fenntartása mellett csökkenjenek a költségek; 

47. felszólítja a Bizottságot, hogy ismerje el a közbeszerzés alternatíváit az általános érdekő 
szolgáltatások – köztük az általános érdekő szociális szolgáltatások – teljesítésére 
vonatkozóan, így a „házon belüliség” (in-house) és a „szolgáltatási koncesszió” 
módszereit, és kifejezetten tulajdonítson azonos jogi értéket az általános érdekő szociális 
szolgáltatásokra vonatkozó szerzıdések és finanszírozásuk valamennyi módjának; felhív a 
„házon belüli” fogalom kiterjesztésére annak érdekében, hogy az a sajátos közérdekőségi 
kritériumoknak megfelelı szolgáltatókat is felölelje; felhív továbbá a bevált tagállami 
gyakorlatok elismerésére, amelynek alapja az, hogy a szolgáltatásnyújtás valamennyi 
olyan szolgáltató számára engedélyezett, aki képes megfelelni a jogszabályban rögzített 
feltételeknek, jogi formától függetlenül, amennyiben ennek során tiszteletben tartják az 
egyenlı bánásmód, a megkülönböztetésmentesség és az átláthatóság elsıdleges jogban 
rögzített elveit; 

48. támogatja az általános érdekő szolgáltatások – köztük az általános érdekő szociális 
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szolgáltatások – vonatkozásában a gyakorlatban alkalmazott „házon belüli” beszerzési 
opció jogszabályi rögzítését, ami a vasúti és közúti személyszállítási közszolgáltatásról 
szóló, felülvizsgált 1370/2007/EK rendelet mintáján alapulna, és elıírná, hogy bármely 
illetékes helyi hatóság dönthet úgy, hogy maga nyújtja a szolgáltatásokat, illetve hogy a 
közbeszerzési szerzıdéseket olyan elkülönült jogi egységnek ítéli oda, amely felett az 
illetékes helyi hatóság – a saját szervezeti egységei feletti ellenırzéshez hasonló – 
ellenırzést gyakorol, és semmiképpen sem akadályozhatja az átláthatóságot a nyilvános 
pályáztatás terén; 

49. úgy véli, hogy a szabályok és a szervezési módok, illetve a helyszínen alkalmazott 
tényleges gyakorlat közötti ellentmondások elkerülése érdekében a helyi és regionális 
hatóságokat a civil társadalommal és a szociális partnerekkel konzultálva be kell vonni a 
közbeszerzési szabályok kidolgozásának és értékelésének folyamatába; emellett 
megjegyzi, hogy a régiók közötti területi együttmőködés elısegítheti a legjobb gyakorlat 
tisztázását; 

50. hangsúlyozza, hogy hiányzik az egyértelmőség a tagállamok azon joga tekintetében, hogy 
a közbeszerzési pályázatokban és szerzıdésekben szociális, környezetvédelmi és minıségi 
szempontokat kössenek ki, és felhívja a figyelmet a Lisszaboni Szerzıdés és az Európai 
Unió Alapjogi Chartája által a jogi keretrendszerben hozott változásokra; a tisztességes 
kereskedelem, a lefelé húzó verseny és a minıségi szolgáltatások összefüggésében 
felszólít a „gazdasági szempontból legelınyösebb ajánlat” fogalmának oly módon történı 
kiterjesztésére, hogy az ajánlati felhívások és a közbeszerzési szerzıdések, valamint az 
általános érdekő szolgáltatások – köztük az általános érdekő szociális szolgáltatások – 
nyújtására vonatkozó alvállalkozói szerzıdések tartalmazzák az érintett tagállam nemzeti 
és/vagy helyi szociális, környezetvédelmi és a szolgáltatások minıségére vonatkozó 
kritériumait, amelyeknek kapcsolódniuk kell a legjobb nemzetközi gyakorlathoz; 
hangsúlyozza, hogy a színvonal fenntartása érdekében nem indokolt, hogy az ár legyen az 
ajánlatok elfogadására vonatkozó kritériumok kizárólagos alapja; sürgeti, hogy a reformok 
vegyék figyelembe a nonprofit és a szociális szolgáltatók sajátos jogállását; 

51. hangsúlyozza, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások tagállamokban való 
megszervezése történelmi fejlıdési folyamat, és különbözı kulturális hagyományok 
eredménye, ezért lehetetlen és nem kívánatos egységes európai modellt kidolgozni, 
hanem rugalmas megközelítést kell elfogadni, amely a szubszidiaritás elvének 
tiszteletben tartása mellett kellıen figyelembe veszi a regionális és helyi hatóságok 
önkormányzáshoz való jogát, és kellı teret enged a tagállamok különbözı szervezeti 
formáinak megfelelı egyedi fejlıdésnek; 

Kezdeményezés a reform elımozdítására 

52. elismeri az egymástól való tanulás és a bevált gyakorlatok kicserélésének nagy értékét az 
általános érdekő szociális szolgáltatások különbözı tagállamokban történı további 
modernizálásának ösztönzésében és elımozdításában, és sürgeti a Bizottságot, hogy 
továbbra is proaktívan kezdeményezze és támogassa az említett tevékenységeket a 
regionális és helyi hatóságokkal együtt – a számukra nyújtott képzést is ideértve – az 
általános érdekő szociális szolgáltatásokra vonatkozó uniós szabályok alkalmazása terén; 
hangsúlyozza, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások nyújtói és felhasználói 
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által azonosított problémák pragmatikus megközelítésen alapuló, azonnali megoldásokat 
kívánnak; 

53. sürgeti, hogy a Bizottság az általános érdekő szolgáltatásokról szóló 2007-es közlemény, 
valamint a közbeszerzésre és az állami támogatásokra vonatkozó szabályok jelenlegi 
felülvizsgálata nyomán kezdje meg egy olyan reformra, kiigazításra, pontosításra irányuló 
program végrehajtását, amely támogatja és elismeri az általános érdekő szociális 
szolgáltatások sajátos, nem piaci jellegzetességeit annak érdekében, hogy biztosítsa az 
egységes piacra vonatkozó rendelkezések mellett a Szerzıdésekbıl fakadó társadalmi 
kötelezettségeknek való teljes körő megfelelést; úgy véli, hogy az általános érdekő 
szociális szolgáltatások egyes kategóriáira vonatkozóan meg kell vizsgálni a kötelezı 
keret lehetıségét; 

54. úgy véli, hogy folytatni kell az általános érdekő szolgáltatásokra vonatkozó, az EUMSZ 
14. cikke által lehetıvé tett uniós keretrendelet megvitatását; 

55. úgy véli, hogy a szociális védelemmel foglalkozó bizottság, ahogy a múltban, a jövıben is 
jelentıs mértékben hozzájárul az általános érdekő szociális szolgáltatások egységes 
értelmezéséhez és szerepük kibontakoztatásához; ugyanakkor megjegyzi, hogy a 
Szerzıdésben foglalt megbízatása (az EUMSZ 160. cikke) tisztán tanácsadói szerepet 
határoz meg, és nem teszi lehetıvé tagságának a civil társadalom, az Európai Parlament, a 
szociális partnerek és mások bevonásával történı kiszélesítését; 

56. javasolja egy számos érdekelt felet tömörítı magas szintő munkacsoport létrehozását – az 
általános érdekő szociális szolgáltatásokról tartott harmadik fórum ajánlásainak 
megfelelıen –, amely nyitott, rugalmas és átlátható módon mőködne, az érdekelt felek 
széles körő képviseletére épülne, és a reformok megvalósítására összpontosítana, mint 
például az e jelentésben és a csatolt véleményekben, a harmadik fórum ajánlásaiban, a 
Bizottság második kétéves jelentésében, a szociális védelemmel foglalkozó bizottság 
jelentéseiben megfogalmazott és minden egyéb vonatkozó javaslatban esetlegesen 
felmerülı szakpolitikai kezdeményezésekre; javasolja, hogy a társelnöki tisztséget az 
Európai Parlament és a szociális ügyekért felelıs biztos töltse be, és a munkacsoportot a 
Parlament, az illetékes biztosok, a Tanács, az általános érdekő szociális szolgáltatások 
felhasználóit és nyújtóit képviselı szociális partnerek és civil társadalmi szervezetek, a 
Régiók Bizottsága, a helyi hatóságok és más érintett érdekelt felek képviselıi alkossák; 

 A munkacsoport 

• megvizsgálhatná az általános érdekő szociális szolgáltatások európai 
megfigyelıközpontja vagy forrásközpontja létrehozásának relatív értékeit, amely 
különbözı tagállami forrásokból győjtene információkat, és lehetıvé tenné az 
általános érdekő szociális szolgáltatásokkal kapcsolatos bevált gyakorlatok cseréjét 
nemzeti, regionális és helyi szinten; 

• törekedhetne a széles körő konszenzus megteremtésére az általános érdekő szociális 
szolgáltatásokkal kapcsolatos jogi bizonytalanságok és kétértelmőségek tisztázására 
irányuló lépésekkel kapcsolatban; 

• értékelhetné, hogy szükség van-e az általános érdekő szociális szolgáltatásokat 
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hátrányosan érintı európai belsı piaci szabályok átalakítására annak érdekében, hogy 
ezek tiszteletben tartsák és támogassák a tagállamok felelısségét az általános érdekő 
szociális szolgáltatások meghatározása, finanszírozása és biztosítása terén, figyelembe 
véve a szabályok jelenleg zajló bizottsági felülvizsgálatát; 

• a szociális védelemmel foglalkozó bizottság segítségével átfogó tanulmányt 
készíthetne az általános érdekő szociális szolgáltatások mőködésérıl; 

• megvizsgálhatná, hogy az általános érdekő szociális szolgáltatások meghatározásakor 
a tagállamok hogyan tudják figyelembe venni a kifejezetten férfiakat vagy nıket célzó 
szolgáltatásokat, például a kifejezetten nıknek szóló tanácsadói és szociális 
szolgáltatásokat, valamint azokat a fontos szolgáltatásokat, amelyek hozzájárulnak a 
nık életminıségéhez és az egyenlıséghez, például az egészségügyi szolgáltatásokat – 
különösen a szexuális és reproduktív egészségügyi szolgáltatásokat –, az oktatást és az 
idısgondozást; 

• elımozdíthatná az újításokat, például az általános érdekő szociális szolgáltatásokra 
vonatkozó tagállami nyilvántartást, az idısgondozás kísérleti programját, valamint az 
önkéntes európai minıségi keretrendszeren (VQF) alapuló cselekvési programokat; 

• megvizsgálhatná, hogy a tagállamok hogyan segíthetnék a férfiak és nık által 
biztosított otthoni segítségnyújtás – ezen belül az idısek és a veszélyeztetett 
személyek számára nyújtott támogatás – formáinak kialakítását, és hogyan 
csökkenthetnék az eltartott családtagok gondozását végzı személyeket sújtó 
foglalkoztatási és nyugdíjhátrányokat; 

57. felhív az általános érdekő szociális szolgáltatásokról szóló negyedik európai fórum 
megrendezésére annak érdekében, hogy folytassák a 2007. évi Ferreira-jelentéssel indított 
kezdeményezést, és felülvizsgálják a reform elırehaladását; felhívja továbbá a javasolt 
munkacsoportot, hogy a negyedik fórumra nyújtson be az elért haladásról szóló jelentést, 
ily módon biztosítva a fórum számára a folytonosságot, az irányt és a lényegi tartalmat; 

Önkéntes európai minıségi keretrendszer 

58. üdvözli az önkéntes európai minıségi keretrendszert, és ragaszkodik ahhoz, hogy az 
elveket a javasolt minıségi kritériumok segítségével kell alkalmazni és nyomon követni, 
nyitott koordinációs módszert követı eljárással, amelybe be kell vonni az érdekelt feleket; 

59. üdvözli, hogy a Bizottság a szegénység és a társadalmi kirekesztés elleni küzdelem 
európai platformjáról szóló közleményéhez csatolt kiemelt célkitőzésekben javasolja az 
önkéntes európai minıségi keretrendszer ágazati szinten történı kidolgozását a szociális 
szolgáltatásokra vonatkozóan, beleértve a tartós ápolás-gondozás és a hajléktalanság 
területét; javasolja, hogy a keretrendszer a gyermekgondozás, a fogyatékosság, és a 
szociális lakáshoz jutás területével is foglalkozzon, és hogy alkalmazza az egyenlı 
esélyeket indikátorként; 

60. felkéri a Bizottságot, hogy az esetleges átfedések elkerülése érdekében tegye 
egyértelmővé a kapcsolatot az önkéntes minıségi keretrendszerben és a Prometheus 
programban leírt minıségi keretrendszer között; sürgeti a tagállamokat, hogy az önkéntes 
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európai minıségi keretrendszert használják fel arra, hogy a meglévı minıségi 
akkreditációs és nyomon követési rendszereket az egyes tagállamok szükségleteinek 
megfelelıen alakítják ki és javítják; véleménye szerint a tagállamoknak az Alapjogi 
Chartával és az EUMSZ 26. jegyzıkönyvével összefüggésben értékelniük kell az önkéntes 
európai minıségi keretrendszer mőködését; 

61. hangsúlyozza, hogy a rendszeres minıségi képzéssel és a felhasználók részvételével és 
jogainak kiteljesítésével – amely figyelembe veszi a nemek közötti egyenlıség 
szempontjait – párosuló kiegyensúlyozott, a férfiak és a nık számára biztosított 
tisztességes, a tagállami jogszabályoknak és gyakorlatnak megfelelı munkakörülmények 
alapvetı fontosságúak a minıségi szociális szolgáltatások biztosítása szempontjából; 
hangsúlyozza, hogy az önkéntesek értékes szerepet tölthetnek be az általános érdekő 
szociális szolgáltatások ágazatában, de nem helyettesíthetik a megfelelı számú, 
szakképzett szakembert, például a szociális munkásokat és az általános személyzetet; 

62. felszólítja a tagállamokat, hogy ösztönözzék a munkahelyteremtést és a szociális, 
egészségügyi és oktatási szolgáltatások ágazatának növekedési potenciálját azzal, hogy 
megfelelı munkakörülményeket kínálnak a migránsoknak és az uniós polgároknak, 
valamint hozzáférést biztosítanak számukra az átfogó szociális védelmi rendszerekhez; 

63. úgy véli, hogy az önkéntes európai minıségi keretrendszer alapelveit fel lehetne használni 
a pályázatokra és szerzıdésekre, ezen belül az alvállalkozói szerzıdésekre vonatkozó 
felülvizsgált közbeszerzési szabályokra alkalmazandó minıségi kritériumok 
meghatározásához; 

64. javasolja, hogy az önkéntes európai minıségi keretrendszer további tökéletesítése során a 
finanszírozásra és a szolgáltatók jogállására való hivatkozást is emeljék be a rendszerbe; 

65. utasítja elnökét, hogy továbbítsa ezt az állásfoglalást a Tanácsnak, a Bizottságnak, a 
tagállamok és tagjelölt államok kormányainak és parlamentjeinek, a Régiók 
Bizottságának, valamint az Európai Gazdasági és Szociális Bizottságnak. 
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