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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok jovojérol
(2009/2222(IND))

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel az Eurdpai Uniorol szolo szerzddésre, kiillondsen annak 2. cikkére €s 3.
cikkének (3) bekezdésére, tovabba az Europai Unidé miikddésérdl szolo szerzddésre,
kiilonosen annak 9., 14., 106., 151. cikkére, 153. cikke (1) bekezdésének j) és k) pontjara,
159., 160., 161. és 345. cikkére, valamint 26. jegyzékonyvére,

— tekintettel az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajara, kiillonosen annak 36. cikkére!,

— tekintettel a fogyatékkal €10k jogairdl sz610, az Eurdpai K6zosség altal 2009. november
26-4an alairt ENSZ-egyezményre?,

— tekintettel a vastti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szold, 2007. oktdber 23-1
1370/2007/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletre?,

— tekintettel a bels6 piaci szolgaltatasokrol sz616, 2006. december 12-1 2006/123/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvre, kiilonosen 1. cikkének (3) bekezdésére?,

— tekintettel a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem eurdpai évérdl (2010)
sz016, 2008. oktober 22-i 1098/2008/EK eurodpai parlamenti és tanacsi hatarozatra’,

— tekintettel ,,A K6z0sség lisszaboni programjanak végrehajtasa — Az altalanos érdekii
szocialis szolgaltatasok az Eurdpai Unidban” cimii bizottsagi kdzleményre
(COM(2006)0177 végleges) és az azt kiséro, ,,Az altalanos érdekii szocialis szolgéltatasok
az Europai Unidban” témaju bizottsagi szolgalati munkadokumentumra
(SEC(2006)0516),

— tekintettel az ,,Altalanos érdekii szolgaltatasok, beleértve az altalanos érdekii szocialis
szolgaltatasokat: 0j eurdpai kotelezettségvallalas” cimii bizottsagi kozleményre
(COM(2007)0725),

— tekintettel a ,,Gyakran ismétl6dd kérdések az EK-Szerzddés 86. cikke (2) bekezdésének az
altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasok teljesitésével megbizott vallalkozasok szamara a
kozszolgaltatas nyujtasanak ellentételezéseként folyositott dllami tAmogatasokra valod
alkalmazasarol, valamint a kdzszolgaltatas nyujtasaért folydsitott ellentételezés
formdjaban nyujtott allami timogatasra vonatkozo kozosségi keret alkalmazasarol sz610,
2005. november 28-1 bizottsagi hatarozattal 6sszefiiggésben” cimii bizottsagi
munkadokumentumra (SEC(2007)1516), valamint a ,,Gyakran ismétlddd kérdések a

'HL L 303.,2007.14.12., 1. o.
2HL L 23.,2010.1.27., 35. o.

3HL L 315.,2007.12.3.

4+HL L 376.,2006.12.27., 36-68. o.
SHL L 298.,2008.11.7., 20-29. o.
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kozbeszerzési szabalyok altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokra torténd
alkalmazaséaval kapcsolatban” cimii bizottsagi munkadokumentumra (SEC(2007)1514),

— tekintettel az ,,Utmutato az allami tamogatasokkal, a kdzbeszerzéssel €s a belso piaccal
kapcsolatos eurdpai unios szabalyoknak a gazdasagi jellegili altaldnos érdekii
szolgéaltatasokra, kiilondsen az altaldnos érdekil szocidlis szolgaltatasokra torténd
alkalmazasarol” cimii bizottsagi szolgalati munkadokumentumra (SEC(2010)1545),

— tekintettel az ,,Eurdpa 2020: Az intelligens, fenntarthato és inkluziv novekedés stratégiaja”
cimii bizottsagi kdzleményre (COM(2010)2020), és az e kozleményrdl sz616 2010. junius
16-i allasfoglalasara!,

— tekintettel a Bizottsagnak az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokrol szolo elsd kétéves
jelentésére (SEC(2008)2179), valamint az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokrol
sz016 masodik kétéves jelentésére (SEC(2010)1284)2,

— tekintettel a munkaerdpiacrol kiszorultak aktiv befogadasanak eldsegitésérol szolo, 2008.
oktober 3-1 bizottsagi ajanlasra (2008/5737/EK)3,

- tekintettel a pénziigyi szektor megadoztatasarol szolo bizottsagi kozleményre
(COM(2010)0549), ¢és a kapcsolodo szolgalati munkadokumentumra (SEC(2010)1166),

— tekintettel ,,Az egységes piaci intézkedéscsomag felé — A magas szinten versenyképes
szocialis piacgazdasagért” cimi bizottsagi kézleményre (COM(2010)0608),

— tekintettel az ,,Uton a szolgéltatasok jobban miikddé egységes piaca felé — a szolgaltatasi
iranyelv kolesonds értékelési folyamatanak eredményeire épitve” cimi bizottsagi
kozleményre (COM(2011)0020) és az ezt kisé€ro, a szolgaltatasi iranyelv kdlcsonos
értékelési folyamatardl szol6 bizottsagi munkadokumentumra (SEC(2011)0102),

— tekintettel az ,,Eves ndvekedési jelentés: az EU valsagra adott atfogd valaszlépéseinek
elémozditasa” cimil bizottsagi kozleményre (COM(2011)0011 végleges),

— tekintettel Andor biztosnak a Lisszaboni Szerzodés szocialis rendelkezéseire vonatkozo
felszolalasara?,

— tekintettel ,,Az egységes piac 1j stratégiaja — az eurdpai gazdasag ¢és tarsadalom
szolgalatadban” cim{i 2010. majus 9-1 Monti-jelentésre?,

— tekintettel a szocidlis védelemmel foglalkoz6 bizottsag altal 2008-ban készitett, a
kozosségi jogszabalyok altalanos érdekil szocidlis szolgaltatdsokra torténd alkalmazésarol

I-Elfogadott szovegek, P7_TA-PROV(2010)0223.

2. A COM(2008)0418 dokumentumot kisérd bizottsagi munkadokumentum — Az altalanos érdekii szocialis
szolgaltatasokrol szol6 kétéves jelentés.

3HL L 307.,2008.11.18., 1. o.

4 Plenaris tilésen elhangzott vitak, 2010. oktdber 6., szerda — Briisszel, 13. napirendi pont, A Lisszaboni
Szerz6dés szocialis rendelkezései.

3. Mario Monti jelentése az Eurdpai Bizottsag elndke szamara, 2010. majus 9.
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sz0106 jelentésre!,

— tekintettel a szocialis védelemmel foglalkoz6 bizottsag altal 2010-ben készitett, a szocialis
szolgaltatasok Onkéntes eurdpai mindségi keretrendszerérdl szolo jelentésre?,

— tekintettel a szocialis védelemmel foglalkoz6 bizottsag altal 2010-ben készitett, ,,A

szocialis védelemrdl és a tarsadalmi befogadasrol szolo 2010. évi kozos jelentés” cimi
dokumentumra?,

— tekintettel a szocidlis védelemmel foglalkoz6 bizottsag altal 2011-ben kidolgozott, ,,Az
Eurdpa 2020 stratégia szocialis dimenzidjanak értékelése” cimi jelentésre,

— tekintettel az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasokrol 2007 szeptemberében
Lisszabonban, 2008 oktoberében Parizsban és 2010 oktoberében Briisszelben tartott
forumok kovetkeztetéseire és ajanlasaira®,

— tekintettel az EPSCO-Tanécs 2008. december 16—17-1, 2009. jinius 8-9-i és 2010.
december 6-7-i liléseinek kovetkeztetéseire?,

— tekintettel az Eurdpai Uni6 Birosaganak alabbi itéleteire:

—a C-295/05 sz. Tragsa tigyben 2007. aprilis 19-én hozott itélet,

— a C-532/08 sz. Bizottsag kontra [rorszag (ir mentészolgalatok) iigyben 2007. december
18-an hozott itélet,

—a C-324/07. sz. Coditel Brabant iigyben 2008. november 13-4n hozott itélet,

—a C-480/06. sz. Bizottsag kontra Német Szovetségi Koztarsasag (Stadtwerke Hamburg)
iigyben 2009. junius 9-én hozott itélet,

—a C-206/08 sz. Eurawasser iigyben 2009. szeptember 10-én hozott itélet,

—a C-573/07. sz. Sea s.r.1. ligyben 2009. oktdber 9-én hozott itélet,

—a C-196/08. sz. Acoset ligyben 2009. oktober 15-én hozott itélet,

—a C-275/08 sz. Bizottsag kontra Német Szovetségi Koztarsasag (Datenzentrale Baden-
Wiirttemberg) tigyben 2009. oktober 15-én hozott itélet,

—a C-451/08. sz. Helmut Miiller tigyben 2010. marcius 25-én hozott itélet,

— tekintettel a Régidk Bizottsaganak 2006. december 6-1 véleményére ,,A K6z0sség
lisszaboni programjanak végrehajtasa — Az altalanos érdekii szocialis szolgaltatdsok az
Eur6pai Unidban” cimii bizottsagi kozleményrol®,

— tekintettel az ,,Eurdpai szocialis modell a jovO szamara” cimii 2006. szeptember 6-i
allasfoglalasara’,

— tekintettel az altalanos érdekii szolgéltatasokrdl szol6 bizottsagi fehér konyvrdl sz616,

1. Az EU Tanacsa, 16062/08, ADD1, 2008. november 20.

2. SPC/2010/10/8 végleges.

3. Az Eurdpai Uni6 Tanacsa, 6500/10, 2010. februar 15.

4 Az altalanos érdeki szocialis szolgaltatasokrol tartott els6é forum, 2007. szeptember 17., Lisszabon, portugal
elnokség, az altaldnos érdekii szocialis szolgaltatasokrdl tartott masodik forum, 2008. oktober 28. és 29., francia
elnokség, az altaldnos érdekii szocialis szolgaltatasokrdl tartott harmadik férum, oktober 26. és 27., Briisszel,
belga elndkség.

5. Az Eurdpai Unié Tanacsa, 6624/11, SOC 135_, ECOFIN 76., SAN 30. 2011. februar 18.

6. A Tanacs , 2008. december 16—17-i briisszeli iilése, Altaldnos érdekii szocidlis szolgaltatasok, 18. o.

7. A Régiok Bizottsaganak 181/2006. sz. végleges véleménye a COM(2006)0177 dokumentumroél, HL. C 305. E,
2006.12.14., 141. o.
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2006. szeptember 27-i allasfoglalasara!,

tekintettel az Eurdpai Unidban nyujtott altalanos érdekii szocialis szolgéltatasokrol sz610,
2007. marcius 14-i allasfoglalasara?,

tekintettel az EU-ban a tdrsadalmi integracio eldmozditasardl és — a gyermekszegénységet
is ideértve — a szegénység elleni kiizdelemrél sz616, 2008. oktober 9-i allasfoglalasara’ |

tekintettel a szocialis gazdasagrol sz616, 2009. februar 19-i allasfoglalasara* ,

tekintettel a munkaerdpiacrol kiszorultak aktiv befogadasanak eldsegitésérol szolo, 2009.
majus 6-i allasfoglalasara’ ,

tekintettel a kozbeszerzéseket érintd 1) fejlemeényekrdl szolo, 2010. majus 18-1
allasfoglalasara®,

tekintettel a kolcsonds onsegélyezd egyestiletek, tarsasdgok €s alapitvanyok eurdpai
statitumanak létrehozasarol sz6l6 84/2010. sz. irasbeli nyilatkozatra,

tekintettel az Eurofound 2003. és 2007. évi életmindség-felméréseinek eredményeire’,
tekintettel eljarasi szabalyzata 48. cikkére,

tekintettel a Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag jelentésére és a Gazdasagi és Monetaris
Bizottsag, a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag, a Regionalis Fejlesztési Bizottsag
¢s a NJjogi és Esélyegyenldségi Bizottsag véleményeire (A7-0239/2011),

. mivel az EUSZ 3. cikke megerdsiti a tagallamok részérdl az élet- és munkafeltételek

folyamatos javitasara, valamint az Unio részérdl a teriiletén €16 emberek jollétére
vonatkozo célkitlizéseknek Eurdpa fenntarthato fejlédésén keresztiil torténd
megvaldsitasat, ami a kiegyensulyozott gazdasagi novekedésen €s a kis- és
kozépvallalkozasok tAmogatasat célzo, magas szinten versenyképes szocialis
piacgazdasdgon alapul majd a teljes foglalkoztatottsag és a tarsadalmi haladas, a
kornyezet védelme és mindségének javitasa, a tdrsadalmi kirekesztés, a megkiilonboztetés
¢és az egészségiigyi ellatashoz valo egyenldtlen hozzaférés elleni kiizdelem, a tarsadalmi
igazsagossag és védelem eldmozditasa, a ndk és férfiak kozotti egyenldség, a generaciok
kozotti szolidaritas €s a gyermekek jogainak védelme érdekében,

. mivel az EUMSZ 9. cikke eldirja, hogy politikai és tevékenységei meghatarozasa és

végrehajtasa soran az Unionak figyelembe kell vennie a foglalkoztatds magas szintjének
elémozditasara, a megfeleld szocialis biztonsag biztositasara, a tarsadalmi kirekesztés
elleni kiizdelemre, valamint az oktatés, a képzés €s az emberi egészség védelmének magas

1. HL C 306. E, 2006.12.15., 277. o.

2. HL C 301. E, 2007.12.13., 140. o.

3.HL C9.E,2010.1.15., 11. o.

4 . HL C76.E, 2010.3.25., 140. o.

> Elfogadott szovegek, P6_ TA(2009)0371.

6, Elfogadott szévegek, P7_TA-PROV(2010)0173.

7 http://www.eurofound.europa.eu/surveys/eqls/2007/index.htm.
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szintjére vonatkozo6 kovetelményeket,

mivel az EUMSZ 14. cikke és 26. jegyzOkonyve kifejezetten rendelkezik az altaldnos
érdekii szolgaltatasokrol, amelyek magukban foglaljak az altalanos érdekii szocialis
szolgaltatasokat; és mivel bebizonyosodott, hogy a nemzeti, regionalis és helyi hatésagok
alapvet6 szereppel és széles mérlegelési jogkorrel rendelkeznek az altalanos gazdasagi
érdeki szolgaltatdsok nyujtasdban, mas altal valo ellatdsaban és megszervezésében, és
mivel a szerz6dések nem érintik a tagallamok azon hataskorét, hogy altalanos érdek(i nem
gazdasagi szolgaltatasokat nyljtsanak, azok mas altal valo ellatasardl gondoskodjanak,
valamint azokat megszervezzek,

mivel az altalanos érdekii szolgaltatasokhoz vald hozzaférés az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozataban elismert gazdasagi, szocialis €s kulturalis jogok részét képezo alapjog,

mivel az egyetemesen elérhetd, kivalé mindségii, hozzaférhetd és megfizethetd — az
altalanos érdekii szolgaltatasokrol sz616, 2007. évi bizottsagi kozlemény értelmében vett —
altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok nyujtasa ezért az eurdpai szocialis modell
alapveto pillérének, valamint a j6 életmindség €s az unios foglalkoztatasi, szocialis és
gazdasagi célkitlizések megvaldsitasa alapjanak tekinthetd,

mivel az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok, €s kiilondsen a gyermek- €s
1désgondozasi, valamint az egyéb hozzatartozok gondozasat nyujto szolgaltatasokhoz vald
hozzatérés nélkiilozhetetlen a ndk ¢€s a férfiak munkaerdpiacon, oktatasban és képzésben
val6 egyenld részvételéhez,

mivel a nemek kozotti — agazati és foglalkoztatasi — megkiilonbdztetés a szocialis
szolgaltatasok terén karos hatast gyakorol a munkakdriilményekre és a bérszintekre, és
mivel a nem fizetett hazimunkat, gyermek- és iddsgondozast elsdésorban ndk végzik,

mivel az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok bdvitése a n6k munkaerdpiacon vald
nagyobb aranyu megjelenésének hajtderejét jelenti,

mivel az EUSZ 4. cikkének (2) bekezdése és 5. cikkének (3) bekezdése helyi szinten a
szubszidiaritas elvét alkalmazza, hivatalosan elismeri a regionalis és helyi
onkormanyzatokat, és mivel az EUMSZ (26.) jegyzOkonyvének 1. cikke elismeri a
nemzeti €s regiondlis hatdsagok elengedhetetlen szerepét a tekintetben, hogy a lehetd
legjobban a felhasznalok igényeire szabott modon gondoskodnak az altalanos gazdasagi
érdekii szolgaltatasok nytjtasarol, masok altal valo elvégeztetésérdl és megszervezésérol,

Alapvetd jogok és egyetemesség

1.

ugy véli, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok, azok felhasznéléi és ny;tédi az
altalanos érdekii szolgaltatasok szokasos jellemzdin tul tobb sajatos jellemzdvel is
rendelkeznek; a tagallamok meghatarozasa szerinti, altalanos érdekill szocialis
szolgaltatasok jogszabalyban eldirt és kiegészitd szocialis biztonsagi rendszereket,
valamint olyan egyetemesen elérhetd szolgaltatasokat dlelnek fel, amelyeket kdzvetleniil
nyUjtanak az egyének szamara, és amelyek célja minden ember életmindségének javitasa;
ezek megeldzo, tarsadalmi kohézids és befogado szerepet jatszanak, valamint
megvalositjak az Europai Uni6d Alapjogi Chartdjaban, valamint az emberi jogok és
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alapvetd szabadsagok védelmérdl szolo eurdpai egyezményben kihirdetett alapvetd
jogokat;

2. elismeri, hogy az 4ltalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok esetében két olyan tényezd
itkozik, melyek Osszeegyeztetése elengedhetetlen: egyrészt a szubszidiaritas elve, amely
kimondja, hogy a tagallami hatosagok szabadon hatarozzak meg, szervezik €s
finanszirozzék az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatdsokat, az ardnyossag elvével
Osszefiiggésben, masrészt a Kozosséget és a tagallamokat a Szerzddés alapjan a sajat
hataskoriikbe tartozo teriiletekért terheld feleldsség;

3. siirgeti a tagallamokat, hogy ugyanugy tartsak fenn a hozzaférhetd, megfizethetd, magas
szinvonalu szocidlis szolgaltatasok rendelkezésre allasat, mint a gyors gazdasagi
novekedés idészakaban, és nemtdl, jovedelemtdl, faji vagy etnikai szarmazastol, vallastol
vagy meggy6zddéstol, fogyatékossagtol, életkortol, szexudlis irdnyultsagtol vagy
foglalkoztatasi feltételektdl fliggetleniil biztositsanak egyenld hozzaférést ezekhez a
szolgaltatasokhoz; tigy véli, hogy a szocidlis szolgaltatdsok alapvetd szerepet jatszanak a
nemek kozotti egyenldség biztositasdban, mivel az egészségligyi szolgaltatasok €s a
gyermekgondozasi létesitmények mellett ezek a ndk foglalkoztatasi ardnya — és
altalanossagban az egyenldség — novelésének 0 pillérei;

4. ragaszkodik ahhoz, hogy meg kell el6zni, hogy a jelenlegi gazdasagi és pénziigyi valsag,
illetve a jovobeli gazdasagi kilatasok veszélyeztessék az altalanos érdekii szocialis
szolgaltatasok fejlesztését, mivel ez hosszt tdvon karosan hatna a foglalkoztatottsag
novekedésére, az FEU gazdasdgi noOvekedésére, a koltségvetési hozzajarulasok
novekedésére, valamint a nék és férfiak kozotti egyenldség elémozditasara;

5. felszolitja a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy végezzék el a kiilonboz0 altalanos érdekli
szocidlis szolgaltatasok nemi szempontokon alapuld hatasvizsgalatat, és biztositsak, hogy
a javasolt unids fellépések nemek kozotti egyenldség szempontjabol torténd értékelése
rendszeres ¢és atlathatod, kézzelfoghaté eredményekkel jard folyamattd véljon, és hogy
valamennyi unidés €és nemzeti program ¢és politika koltségvetésébe beépliljon a nemek
kozotti egyenlség szempontja; felszolitja tovabba a Bizottsagot, hogy ellendrzési
jelentéseibe foglalja bele a nemek kozotti egyenldség kérdését;

6. felszolitja a tagdllamokat, hogy a magédn- és szakmai élet Osszeegyeztethetdségére
iranyuld politikdk keretében biztositsanak hozzaférést az elérhetd, megfizethetd, jo
mindségli, sokszinli gyermekgondozasi szolgéltatdsokhoz a barcelonai célkitlizésekben
leirtaknak megfelelden, és javitsdk az idOseknek és egyéb hozzatartozoknak nyujtott
gondozasi szolgéltatdsokat, mivel ez alapvetd 1épés a nok és férfiak kozotti egyenldség
felé, mivel a gyermekgondozasi szolgaltatdsok nemcsak megkonnyitik a nék munkaerd-
piaci részvételét, hanem munkalehetdséget is kindlnak; kéri a Bizottsagot és a
tagallamokat, hogy hozzanak intézkedést a szocialis rendszerek fenntarthatosagaban
nagyon fontos szerepet jatszo, nem fizetett haztartasi, gyermek- és idésgondozast nyujtd
személyek — tobbségiikben ndk — elismerése érdekében;

7. hangsulyozza, hogy egy adott szocialis szolgaltatas altalanos érdeki jellege nem a
szolgéaltatasi teriilett6] fiigg, hanem attol, hogy azt milyen modon nyujtjak, tekintetbe véve
egy sor olyan kiilonb6zd tényezdt, mint a nonprofit jogallas és a kedvezményezettek
kivalasztasanak hianya;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

hangsulyozza, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokra vonatkozoan a
szubszidiaritas elvének elsdbbséget kell élveznie a belsd piaci szabalyokkal szemben;

hangsulyozza, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgéltatasok kialakitasaval,
finanszirozasaval és nyujtasaval kapcsolatos dontéseknek alapvetden a tagallamok és a
helyi hatdsagok hataskorébe kell tartozniuk; tiszteletben tartja és timogatja ezt az
alapelvet, és slirgeti az eurdpai intézményeket, hogy csatlakozzanak ezen allasponthoz;

hangsulyozza, hogy ahhoz, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok betdltsek
szerepiiket, az azokhoz val6 hozzaférés nem korladtozodhat a hatranyos helyzetii és
kiszolgaltatott emberekre, hanem altaldnosnak €s vagyoni helyzettdl vagy jovedelemtol
fiiggetlennek kell lennie, mikdzben a leginkabb kiszolgaltatottak méltanyos hozzaférést
kell biztositani a tagallami jogszabalyokkal és gyakorlatokkal 6sszhangban;

hangsulyozza, hogy az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok alapvetden strukturaépitd
¢s befogad¢ jellege relevans, hasznos és hatékony mddon hozzéajarul minden régio
fejlddéséhez, lehetdveé téve az allam és a helyi vagy regionalis kdzosségek szamara, hogy
koz- és maganfinanszirozas felhasznalasaval tolthessék be szerepiiket; ugy véli, hogy az
altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasokat kiilondsen fontos fenntartani a vidéki és
sériilékeny régiokban, €s egyuttal hangstulyozza azok 1étfontossagu szerepét a
széttoredezett €s a tarsadalom peremére szorult kzosségek szegregacioja tekintetében
fennallo kockazat korlatozasa szempontjabdl is;

hangsulyozza, hogy az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok finanszirozésat foként a
tagallamok latjak el, ezért azok mindenekelOtt az 6 hataskoriik részét képezik; ugy véli
azonban, hogy az Eurdpai Unio6 fontos szerepet jatszhat, és segitheti a tagallamokat az
ilyen szolgéltatasok modernizalasaban €s az 0 feltételekhez torténd hozzaigazitasaban, és
végsO soron kozvetitheti a polgarok igényeit a szolgaltatdsok mindségére és alkalmazasi
korére vonatkozodan,;

hangsulyozza, hogy siirgdsen értékelni kell a tarsadalmi fejlddés szempontjabol alapvetd
fontossagu agazatok (kozlekedés, energia- €s vizellatas, posta, tavkozlés stb.)
liberalizaciojanak szocialis kovetkezményeit, illetve az emberek életére gyakorolt hatasait,
¢s felszolitja a Bizottsagot, hogy az emlitett értékelés elkésziiltéig gondoskodjon a tovabbi
liberalizacios intézkedések leallitasarol,

hangsulyozza, hogy meg kell erdsiteni az egységes piac tarsadalmi dimenzigjat, tovabba
jobban figyelembe kell venni az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok sajatossagait egy
olyan gyakorlatias megkozelités eldtérbe helyezésével, amely e szolgaltatdsok
elérhetdségét, egyetemességét, méltdnyossagat, mindségét és hatékonysagat allitja
kozéppontba;

tdmogatja a Monti-jelentésben foglalt ajanlast, miszerint a szélessavll internetet és az
alapveto banki szolgaltatasokat az eurdpai jogszabalyokban olyan szolgaltatasokként kell
elismerni, amelyeket a tagallamok biztosithatnak, és amelyeknek egyetemesen
elérhetoknek és mindenki szamara hozzaférhetoknek kell lenniiik;

Gazdasagi hozzdjarulas
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16.

17.

18.

19.

annak hangsulyozasa mellett, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgaltatadsokat nem
szabad gazdasagi hatdsuk alapjan meghatdrozni, tudomasul veszi a Bizottsag mésodik
kétéves jelentését, ¢s megerdsiti, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok a
munkahelyek, a gazdasagi tevékenység és a vasarlderd tekintetében jelentds mértékben
hozzajarulnak a gazdasadghoz, illetve hogy az egészségiigyi €s szocialis szolgaltatasok
agazata a gazdasagi teljesitmény 5%-at teszi ki, és 21,4 millié embert foglalkoztat;
megjegyzi, hogy a CEEP , Kozszolgaltatasok feltérképezése” cimii jelentése is
megerdsitette, hogy a szocidlis tevékenységek részesedése az EU foglalkoztatotti
létszamaban 9,6 %-os, az unios GDP-ben pedig 9,4%-0s; megjegyzi, hogy a 2008-as
munkaerd-felmérés szerint az egészségiigyi szolgaltatasok teriiletén dolgozok 79%-a, a
bentlakasos ellatasi szolgaltatasok teriiletén dolgozok 81%-a, a nem bentlakasos szocialis
szolgaltatasok teriiletén dolgozoknak pedig 83%-a nd; tovabba megjegyzi, hogy egy kkv-
kat képvisel6 szervezet, az UEAPME véleménye szerint a kkv-knak sikeres
miikddésiikhoz j6 mindségli, hatékony altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokra van
sziikségiik; felhivja a tagallamokat, hogy vegyék figyelembe a nemek kozotti egyenldség
elveit is; megjegyzi, hogy a befogadé munkaerdpiacok, a megeldzés és a rehabilitacio
eldmozditasa hosszabb tdvon koltségmegtakaritdsokhoz €s jobb mindségii
szolgéltatasokhoz vezet;

kiemeli, hogy az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok eldsegitik a polgarok szamara
jogaik gyakorlasat, és céljuk a tarsadalmi, tertileti és gazdasagi kohézidnak a szolidaritas
kiilonb6z6 formain keresztiil torténo biztositasa;

hangsulyozza, hogy a tagallamok szocialis szolgaltatasi és szocialis védelmi rendszereinek
keretén beliil a helyi és regionalis hatésagok alapvetd szerepet jatszanak az altalanos
érdeki szocialis szolgaltatasok meghatarozasaban, finanszirozasaban, nyujtasdban és
odaitéléseében: a becslések szerint a helyi és regionalis kormanyzati szféra a 27 tagh EU
GDP-jének 15,9%-at teszi ki, a helyi 6nkormanyzatok pedig 6nmagukban elérik a 12,9%-
ot, szocialis védelmi kiadasaik pedig a 3%-ot (378,1 milliard EUR);;

ugy véli, hogy a nemzeti, regionalis €s helyi hatésagoknak ki kellene terjeszteniiik a koz-
¢s maganszféra kozotti partnerségeket az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasokra
annak érdekében, hogy noveljék azok hatékonysagat és hozzaférhetdségét;

Tarsadalmi hozzdjarulas

20.

ramutat arra, hogy az Eurofound életmindség-felmérései! igazoltak, hogy az altalanos
érdekii szocialis szolgéltatasokat is magukban foglalo altalanos érdekii szolgéltatasok
nyUjtasa és fejlesztése az egyik legfontosabb modja annak, hogy javitsak a polgarok
¢letmindségét, biztositsak a teljes korti tdrsadalmi integracidt, valamint gondoskodjanak a
teriileti és tarsadalmi kohéziorol; hangsulyozza, hogy az altalanos érdekii szocidlis
szolgaltatasok az eurdpai szocialis modell alapvetd pillérét jelentik és az eurdpai
tarsadalmak szervezddési modjanak részét képezik, és hogy céljuk a szocidlpolitikai
célkitizések megvalodsitasa és az egyének ¢€s a kozosségek szocialis jogainak
kézzelfoghatova tétele, gyakran a tagallamok tarsadalombiztositasi rendszerei révén;

"Eurofound — életminéség-felmérések
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm.
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21.

22.

23.

24.

kiemeli a liberalizacios politikak feliilvizsgalatanak sziikségességét, egy olyan szocialis
fejlesztési politika eldmozditasa érdekében, amely mindségi kozszolgaltatasokhoz biztosit
teljes korti hozzaférést, kiemelt figyelmet forditva a hatranyos helyzetii csoportokra:
egyediilallo anyakra, nokre, id6sekre, gyermekekre, bevandorlokra €s a barmiféle
fogyatékkal élokre;

hangsulyozza, hogy nem helyénvald, ha az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasokra
kiosztott allami pénzeszkozoket a szolgaltatas céljatdl eltérd célra hasznaljak fel, és e
pénzeszkozok — a szolgaltatas tejesitése soran felmeriild ésszerii személyzeti és altalanos
koltségeken kiviil — részben sem fordithatok mas célra; ugy véli, hogy a
profitmaximalizalas jogos célkitiizése, ami a kereskedelmi szolgaltatdsok maganjellegii
tizleti alapon torténd biztositasa mogott meghuzadik, teljes mértékben ellentétes az
altalanos érdekii szocidlis szolgaltatdsokra vonatkozo elvekkel és célkitlizésekkel;
véleménye szerint az altalanos érdekeket védeni kell, ha a tagallamok hatdsagai az
altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok kozvetett biztositdsa mellett dontenek, valamint a
mindsé€g, innovacio, hatékonysag €s koltséghatékonysag biztositasa mellett a
tagallamoknak tdmogatniuk kell a szocialis gazdasag véllalkozasait, ahol a tobbletet Gjra
beruhdzzak szolgaltatdsokba és innovacidba, illetve 6sztondzniiik kell e vallalkozasokat,
hogy szolgaltatokként mitkddjenek;

hangsulyozza az allam hagyomanyos szerepét az altalanos érdekii szocialis
szolgaltatasokat nyjto félként, azonban gy véli, hogy a teriilet maganszolgaltatok eldtti
megnyitasa a szolgaltatasok nagyobb foku elérhetdségéhez €s jobb mindségehez vezet,
valamint a felhasznalok valasztasi lehetdségeinek kibdvitéséhez;

ismételten megerdsiti elkotelezettségét a modern, mindségi altalanos érdekii szocialis
szolgaltatasok mellett, melyek az egyenldség, a szolidaritas, a torvényesség €és az emberi
méltdsag tisztelete értékeire Gsszpontositanak, valamint az elérhetdség, az altalanos
szolgaltatas, a hatékonysag, a forrasok gazdasagos kezelése, a folyamatossag, a
felhasznalohoz vald kozelség és az atlathatosag elvére;

Szabalyozasi korlatozdasok az dltalanos érdekii szocidlis szolgaltatdasok nyujtasdval

25.

26.

27.

kapcsolatban

hangsulyozza, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgéltatasok nyujtasardl vagy azok
mas altal valo ellatasardl gondoskod6 nemzeti és helyi hatésagoknak jogbiztonsagra van
sziikségiik szolgaltatasaik és kiadasaik vonatkozéasaban, és jollehet 6rommel fogadja a
tajekoztatasi szolgalat 1étrehozasat, tovabba a nemrégiben kozzétett bizottsagi itmutatot,
ezek nem nyUjtanak megfeleld jogbiztonsagot, ami gatolja e szolgaltatokat megbizatasuk
végrehajtasaban;

kiemeli, hogy a nemzeti és regionalis hatdsagok feleldsek az altalanos érdekil szocialis
szolgaltatasok megfelel6 — magas szinvonalu — miikodésének biztositasaért;

ugy véli, hogy nem hatékony, demokratikus szempontbol pedig elfogadhatatlan, hogy a
jelenlegi jogszabalyok értelmezése oda vezet, hogy folyamatosan az Europai Birosagtol
varjak, hogy az altalanos érdekii szolgaltatasok — koztiik az altalanos érdekii szocialis
szolgaltatasok — tekintetében hatarozzon az egységes piacra vonatkozé szabalyozas
hatérairdl, ami egyértelmiien jelzi a jogbiztonsag hidnyat; ramutat az érdekeltek kozott
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ebben a kérdésben régota folyd parbeszédre, és felkéri a Bizottsagot az intézkedésre;

Gazdasagi és koltségvetési politika

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

hangsulyozza, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok elengedhetetlen
befektetések Eurdpa gazdasagi jovoje szempontjabol, és a gazdasagot és a bankokat sujto
valsag, valamint a kormanyzati megszoritd programok miatt egyes tagallamokban stlyos
nyomas nehezedik rajuk, ami tovabb fokozza az irantuk val6 keresletet; az altaldnos
érdekii szocialis szolgaltatasok — kiilondsen a tarsadalombiztositasi rendszerek révén —
automatikus tarsadalmi-gazdasagi stabilizatorokként miikodnek, igy nélkiilozhetetlenek e
valsagok idején;

kiemeli, hogy a mai, a ndvekedés és a foglalkoztatas teriiletén érzett bizonytalansag altal
meghatarozott kozhangulatnak koszonhetéen egyre nagyobb igény mutatkozik az
altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok irant, tovabba a demografiai valtozasok miatt 0]
igények jelentkeznek; hangstlyozza, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgéltatasok
biztositasa terén pillanatnyilag a legfontosabb igény azok mindségének és hatokdrének
fenntartasa, valamint e szolgaltatdsok megerdsitése — tekintettel fontossagukra €s
nélkiilozhetetlenségiikre—, hogy tovabbra is képesek legyenek betdlteni fontos szerepiiket
az EU 2020 szocialis és gazdasagi célkitlizései terén a foglalkoztatas €s a szegénység
csokkentése érdekében;

kiemeli, hogy a gazdasagi és pénziigyi valsag, valamint a tagallamokban bevezetett
megszorito intézkedések nem eredményezhetik az altalanos érdekii szocialis
szolgéaltatasokra forditott beruhazasok csokkenését, hanem éppen ellenkezdleg, tekintettel
az emlitett szolgaltatasok jelentdségére és nélkiilozhetetlenségére, ezek fokozott
megszilarditasara van sziikség a lakossag sziikségleteire vald reagalas érdekében;

felhivja a figyelmet arra, hogy fontos biztositani, hogy a nemzeti, a regiondlis ¢és a helyi
hatosdgok megkonnyitsék a radszoruld vagy kirekesztés altal fenyegetett, valamint a nemi
alapu erdszakot elszenvedett ndk szdmara — mindkét esetben kiilondsen akkor, ha eltartott
gyermekiik van — a szocialis lakhatashoz val6 hozzaférést;

ramutat arra, hogy jobban el kell ismerni a szocidlis szolgaltatisok agazataban
foglalkoztatott személyek — tobbségiikben ndk — 4ltal végzett munkat, mivel a munkajuk
nehéz, gondoskodd hozzaallast ¢és hatalmas személyes elkotelezettséget igényel,
ugyanakkor nem 6vezi tarsadalmi elismertség;

ugy véli, hogy a szolidaritas elve és az Eurdpai Unié megszilarditasa megkoveteli, hogy a
novekvé munkanélkiiliséggel €s szegénységgel jard valsdgra unios €s nemzeti szinteken a
koltségek hatékonyabb és eredményesebb kezelésével, a strukturalis alapok — és
kiilonosen az Eurdpai Szocidlis Alap hatékonysagat szabalyoz6 mechanizmusok —
megerdsitésével és 11 forrasok, példaul projektkotvények alkalmazasaval valaszoljanak;

ugy véli, hogy a mindségi altalanos érdekil szocialis szolgaltatasok nyujtasa érdekében a
tagallamok kormanyainak az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok szamara megfeleld
pénziigyi keretet kell biztositaniuk, amely garantalja a szolgaltatdsok folyamatossagat, a
kiegyenstlyozott finanszirozast, valamint a megfeleld munkafeltételeket és képzést a
szolgaltatok szamara;
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35.

36.

kiemeli tovabba, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgéltatasokhoz kapcsolodd
hataskorok tagallamokrol regionalis és helyi hatdsdgokra torténd atruhazéasa esetén
sziikség van koordinacids mechanizmusra a kiilonb6z6 teriileteken nytjtott szolgéltatasok
mindségbeli egyenldtlenségeinek kivédése érdekében, és ennek egyiitt kell jarnia a
forrasok atcsoportositasaval, lehetdvé téve a jo6 mindségli, egyetemesen elérheto €s a
felhasznalok jogaira és igényeire hatékony valaszt ado szolgaltatasok nyujtasat;

ugy véli, hogy — nem utols6sorban a mindségi altalanos érdekii szocialis szolgéltatasok
nyUjtasanak fenntartasa érdekében — a tagallamoknak 0 bevételekre van sziikségiik, ezért
felszolitja a Bizottsagot, hogy minél hamarabb készitsen megvaldsithatosagi tanulmanyt
az eurdpai allamfék 2011. marcius 11-i hatarozata! alapjan;

Hidanyossdgok az dltalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok szabdlyozdsi keretében

Altaldnos észrevételek

37.

38.

39.

40.

ugy véli, hogy széles korben eurdpai konszenzus alakult ki abban, hogy az éltalanos
érdekii szocialis szolgaltatasok elengedhetetlenek polgaraink jolléte és a gazdasag
hatékonysaga szempontjabdl, illetve annak ellenére, hogy tortént némi eldrelépés az
altalanos szocialis érdeki szolgaltatasok nyujtasa és fejlesztése terén miikdodo szolgaltatok
altal tapasztalt nehézségek kezelésében, nincs egyetértés a Bizottsagon és a Tanacson
beliil, illetve e két intézmény kozott az érintett felek altal azonositott akadalyok
lekiizdésére iranyuld tovabbi gyakorlati intézkedések végrehajtasarol;

kiemeli, hogy a Szerzddések kotelezik az EU-t és a tagallamokat, hogy szocialis
piacgazdasdgot hozzanak létre, és tartsak fenn az eurdpai szocialis modellt; hangsulyozza,
hogy a tagallamok és a helyi hatésagok szabadon donthetnek az altalanos érdekii szocialis
szolgaltatdsok finanszirozdsanak €s nyujtasanak modjarol, kozvetleniil vagy egyéb
modon, felhasznédlva valamennyi rendelkezésre 4116 eszkozt — kiilondsen a tendereljaras
alternativait — annak biztositasa érdekében, hogy az Unid szocialis célkitlizéseit ne gatolja
piaci szabalyok nem piaci szolgaltatasokra valo alkalmazasa; hangstlyozza, hogy olyan
tamogatd kornyezet kialakitasara van sziikség, amely e szolgaltatdsok nytjtasa soran
elémozditja a mindséget, a hozzaférhetdséget, a megfizethetdséget és a hatékonysagot,
mikdzben megkdnnyiti a szolgaltatok szdmara kezdeményezokészségiik fejlesztését,
amely lehetdvé teszi szamukra a tarsadalmi igények eldzetes felbecsiilését;

alahuzza, hogy a mindségi szolgaltatasok feltétele a felhasznalok véleményének
rendszeres ¢€s teljes korli kikérése, mivel a szolgaltataisoknak mindenekeldtt az 6
igényeiket kell kielégitenie;

felkéri a Bizottsagot és tagallamokat, hogy tartsak tiszteletben az altalanos érdekii
szocialis szolgaltatasok szervezddéseinek €s iranyitasanak sokféleségét, valamint e
szolgaltatasok finanszirozasi forrasait és modjait; felszolitja tovabba a tagallamokat, hogy
vonjak vissza a piaci alapt, versenyhelyzetben 1évo és palyaztatasi kotelezettség ald eso
szocidlis védelmi modelleket intézményesitd ,,reformokat”, tovabba hagyjanak fel az
allami és a maganszektor kozotti partnerségi kapcsolatok és a szocialis szolgaltatasok
maganszektorba valo kiszervezésének szorgalmazasaval, mivel ezek valdjaban a szocialis
szolgaltatasok ,,modernizalasara” iranyuld, csalard stratégiak; gy véli, hogy az altalanos

. Az eurdovezet dllam- és kormanyfdinek 201 1. marcius 11-i kovetkeztetései
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érdek, valamint a hatékony, mindségi szolgaltatasok kozszféra, valamint kozhaszni vagy
szocidlis gazdasagi ,,harmadik szektor” altali biztositdsa jelenti a legmegfeleldbb stratégiat

......

41. tudomasul veszi a kdlcsonds nsegélyezd egyesiiletek, tarsasdgok és alapitvanyok eurdpai
statutumanak 1étrehozasarol szol6 84/2010. sz. irasbeli nyilatkozatot és a szocialis
piacgazdasagi szerepl6k nagyobb elismerésére — tobbek kozott az altalanos érdekii
szocialis szolgaltatasok nytjtasa és a szocialis gazdasag szervezése ¢s mikodése terén
tevékenykedd tarsasdgokhoz hasonldé modellekre — iranyuld igényt, felkéri a Bizottsagot,
hogy tegye meg a megfeleld a nemzeti €s eurdpai unios szintii hatdsvizsgalatokon alapulo
1épéseket, nyljtson be javaslatokat a tarsasagok, kdlesonds onsegélyezd egyesiiletek és
alapitvanyok transznacionalis alapon torténd miikodését lehetové tévd eurdpai
statitumokra vonatkozoan;

Allami tamogatds

42. idvozli az allami tdmogatas Almunia biztos altal végzett feliilvizsgalatat és felszolit az
allami tdamogatasok ellendrzésére vonatkozo alapelvek tisztazasara a jogbiztonsag és az
atlathatosag megerdsitése céljabodl az olyan fogalmak egyértelmiisitése céljabol, mint
példaul a ,,hivatalos megbizatasi aktus” €s a ,,hatésagok™; a szabalyok differencialasanak
bevezetésére; a kozszolgalati kotelezettség ellentételezésének kiszamitasara vonatkozo
kritériumok feliilvizsgélatara, amelynek tobbek kozott figyelembe kellene vennie a
tarsadalmi szempontokat, a szolgaltatd specialis jellemzdit és szamos — a szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolodo — kiilsé vonatkozast, mint a hozzdadott szocialis értéket és a
kozosség bevonasat;

43.1dvozli a 2005. évi Monti—Kroes-csomag bizottsagi értékelését; felszolit e csomag
feliilvizsgalatara a jogbiztonsag erdsitése, a szabalyok — példaul az altalanos érdekii
szocialis szolgaltatasok terén miikodo szolgaltatok tilkompenzaldsanak ellendrzésére
vonatkozo szabalyok — egyszerlisitése és alkalmazasuk rugalmassaganak javitasa,
valamint annak érdekében, hogy fontolora vegyék a bejelentéstdl valo eltérések korének
kibdvitését a korhazak és a szocialis lakhatas példdinak megfelelden; felkéri a Bizottsagot,
hogy értékelje Ujra a kdzérdekii szocialis szolgaltatasokra vonatkoz6 de minimis kiiszobaét,
¢s tegyen javaslatot olyan rendszerre, amely figyelembe veszi a tagadllam GDP-jét a de
minimis kiiszob kiszdmitasa soran azért, hogy minden egyes tagallam szamara sajat de
minimis kiiszobot lehessen megallapitani, megeldzve ezaltal a versenynek az egységes
eurdpai unios kiiszob okozta esetleges torzulédsat; kéri, hogy a tilkompenzalas ellendrzését
csak akkor alkalmazzak, ha bizonyithatdan fennéll a verseny stlyos megsértésének
veszélye;

44. ramutat, hogy nem az 4gazat, nem a szolgaltatast nyujt6 jogalany jogéllasa és nem is a
jogalany alapitasanak modja donti el, hogy az adott jogalany tevékenysége gazdasagi vagy
nem gazdasagi jellegii, hanem a dontdé szempont a tevékenység jellege és annak megel6z6
hatasa;

45. emlékeztet arra, hogy nem a gazdasagi és nem gazdasagi jellegli altaldnos érdeki szocialis
szolgaltatasok kozotti kiilonbségtétel a legfontosabb kérdés, inkabb az, hogy egyértelmiien
a hatosagok feleldssége legyen — a szolgaltatas megvasarlasa soran — az, hogy az ilyen
szolgaltatasok teljesitésével megbizott vallalkozasok elvégezzék adott altalanos érdeki
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feladataikat;

46. felszolit a hatalyos unids jogszabalyok keretében a gazdasagi €¢s nem gazdasagi jellegli

altalanos érdekii szocialis szolgéltatasok megkiilonbdztetésére alkalmazott osztalyozasi
szempontok reformjara és fogalmainak pontositasara, valamint az altaldnos érdekii
szolgaltatasok egységes értelmezésére rendeltetési céljaik elérésének biztositasa
érdekében;

Kozbeszerzés

47.

48.

49.

50.

idvozli az uniods kozbeszerzési szabalyok modernizélasaval kapcsolatos legutdbbi
konzultaciot, amely a kozpénzek hatékonyabb felhasznaldsara, valamint az EU tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezetvédelmi céljainak elérésére iranyul; hangstlyozza, hogy
egyszerlsiteni kell a kozbeszerzési szabalyokat az altalanos érdekii szolgaltatasokkal
Osszefliggd kotelezettségek hatékony és eredményes teljesitése érdekében; megjegyzi,
hogy az altaldnos érdekii szocialis szolgaltatasok terén a palyaztatas a szolgéltatd
kivalasztasanak elfogadhaté modja lehet, de hangstlyozza, hogy a szolgaltato
kivalasztasanak egyéb, atlathatd formai nagyobb rugalmassagot, testreszabottabb
szolgaltatasokat és magasabb fokl innovaciot tehetnek lehetévé, ami alapvetd fontossagu
a szocialis szolgaltatdsok mindsége szempontjabol; hangsulyozza, hogy a palyaztatast ugy
kell kialakitani, hogy a mindség fenntartasa mellett csokkenjenek a koltségek;

felszolitja a Bizottsagot, hogy ismerje el a kozbeszerzés alternativait az altalanos érdekli
szolgéltatasok — koztiik az altalanos érdekii szocialis szolgéltatdsok — teljesitésére
vonatkozodan, igy a ,,hazon beliiliség” (in-house) €s a ,,szolgaltatasi koncesszio”
modszereit, és kifejezetten tulajdonitson azonos jogi értéket az altalanos érdekii szocialis
szolgaltatdsokra vonatkozo szerzddések és finanszirozasuk valamennyi modjanak; felhiv a
,»hazon beliili” fogalom kiterjesztésére annak érdekében, hogy az a sajatos kozérdekiiségi
kritériumoknak megfelel6 szolgaltatokat is feldlelje; felhiv tovabba a bevalt tagallami
gyakorlatok elismerésére, amelynek alapja az, hogy a szolgaltatasnyujtas valamennyi
olyan szolgaltatd szamdara engedélyezett, aki képes megfelelni a jogszabalyban rogzitett
feltételeknek, jogi formatdl fiiggetlentiil, amennyiben ennek soran tiszteletben tartjak az
egyenld bandsmod, a megkiilonboztetésmentesség €s az atlathatosag elsddleges jogban
rogzitett elveit;

tamogatja az altaldnos érdekii szolgaltatasok — koztiik az altalanos érdekii szocidlis
szolgaltatasok — vonatkozasaban a gyakorlatban alkalmazott ,,hazon beliili” beszerzési
opcid jogszabalyi rogzitését, ami a vasuti €s kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol
sz6l0, feliilvizsgalt 1370/2007/EK rendelet mintajan alapulna, és eléirnd, hogy barmely
illetékes hely1 hatosag donthet ugy, hogy maga nyujtja a szolgaltatasokat, illetve hogy a
kozbeszerzési szerzddéseket olyan elkiiloniilt jogi egységnek itéli oda, amely felett az
illetékes helyi hatosag — a sajat szervezeti egységei feletti ellenérzéshez hasonld —
ellendrzést gyakorol, és semmiképpen sem akaddlyozhatja az atlathatosagot a nyilvanos
palyaztatas terén;

ugy véli, hogy a helyi és regionalis hatdsadgokat a civil tarsadalommal és a szocialis
partnerekkel konzultalva be kell vonni a kozbeszerzési szabalyok kidolgozasanak és
értékelésének folyamataba, annak érdekében, hogy elkeriiljék a szabalyok és a szervezési
modok, illetve a helyszinen alkalmazott tényleges gyakorlat kozotti ellentmondasokat;
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51.

emellett megjegyzi, hogy a régiok kozotti teriileti egytittmiikdodés eldsegitheti a legjobb
gyakorlat tisztdzasat;

hangsulyozza, hogy hidnyzik az egyértelmiiség a tagallamok azon joga tekintetében, hogy
a kozbeszerzési palyazatokban és szerzédésekben szocialis, kornyezetvédelmi és mindségi
szempontokat kossenek ki, és felhivja a figyelmet a Lisszaboni Szerzddés és az Eurdpai
Unid Alapjogi Chartaja altal a jogi keretrendszerben hozott valtozasokra; a tisztességes
kereskedelem, a lefelé huzo verseny €s a mindségi szolgaltatasok 0sszefiiggésében
felszolit a ,,gazdasagi szempontbol legelénydsebb ajanlat” fogalmanak oly modon torténd
kiterjesztésére, hogy az ajanlati felhivasok és a kdzbeszerzési szerzodések, valamint az
altalanos érdekii szolgaltatasok — koztiik az altalanos érdekili szocialis szolgaltatasok —
nyujtasara vonatkozo alvallalkozoi szerzOdések tartalmazzak az érintett tagallam nemzeti
¢és/vagy helyi szocidlis, kornyezetvédelmi €s a szolgaltatdsok mindségére vonatkozo
kritériumait, amelyeknek kapcsolddniuk kell a legjobb nemzetkozi gyakorlathoz;
hangsulyozza, hogy a szinvonal fenntartdsa érdekében nem indokolt, hogy az ar legyen az
ajanlatok elfogadasara vonatkozo kritériumok kizarolagos alapja; siirgeti, hogy a reformok
vegyek figyelembe a nonprofit és a szocidlis szolgaltatok sajatos jogallasat;

hangsulyozza, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok tagallamokban vald

megszervezése torténelmi fejlddési folyamat, és kiilonbozd kulturalis hagyomanyok
eredménye, ezért lehetetlen €s nem kivanatos egységes eurdpai modellt kidolgozni, hanem
rugalmas megkozelitést kell elfogadni, amely a szubszidiaritas elvének tiszteletben tartasa
mellett kellen figyelembe veszi a regionalis és helyi hatosagok dnkormanyzéashoz valo
jogat, és kello teret enged a tagallamok kiilonb6zd szervezeti formdinak megfeleld egyedi
fejléodésnek;

Kezdeményezés a reform elomozditisdra

53

54.

55

. elismeri az egymastol vald tanulas €s a bevalt gyakorlatok kicserélésének nagy értékét az
altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok kiilonb6zd tagallamokban torténd tovabbi
modernizalasanak 0sztonzésében €s eldmozditasaban, €s siirgeti a Bizottsagot, hogy
tovabbra is proaktivan kezdeményezze és timogassa az emlitett tevékenységeket a
regiondlis €s helyi hatosagokkal egyiitt — a szamukra nytjtott képzést is ideértve — az
altalanos érdekii szocialis szolgaltatdsokra vonatkozo unids szabalyok alkalmazésa terén;
hangsulyozza, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgéltatasok nyu;jtéi és felhasznaloi
altal azonositott problémak pragmatikus megkdzelitésen alapuld, azonnali megoldasokat
kivannak;

stirgeti, hogy a Bizottsag az altalanos érdekil szolgaltatasokrol sz616 2007-es kozlemény,
valamint a kozbeszerzésre €s az allami timogatasokra vonatkozo szabalyok jelenlegi
feliilvizsgalata nyoman kezdje meg egy olyan reformra, kiigazitasra, pontositasra iranyuld
program végrehajtasat, amely tdmogatja és elismeri az altalanos érdekii szocialis
szolgaltatasok sajatos, nem piaci jellegzetességeit annak érdekében, hogy biztositsa az
egységes piacra vonatkozé rendelkezések mellett a Szerz6désekbol fakado tarsadalmi
kotelezettségeknek valo teljes korli megfelelést; gy véli, hogy az altalanos érdekii
szocidlis szolgaltatasok egyes kategoridira vonatkozoan meg kell vizsgalni a kotelezo
keret lehetdségét;

.ugy véli, hogy altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasokra vonatkozd, az EUMSZ 14.
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56.

57.

cikke altal lehet6vé tett unids keretrendelet jelenleg nem kozponti kérdés;

ugy véli, hogy a szocialis védelemmel foglalkoz6 bizottsag, ahogy a multban, a jovdben is
jelentds mértékben hozzajarul az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok egységes
értelmezéséhez és szereplik kibontakoztatdsahoz; ugyanakkor megjegyzi, hogy a
Szerzddésben foglalt megbizatasa (az EUMSZ 160. cikke) tisztan tanacsadoi szerepet
hatdroz meg, és nem teszi lehetdvé tagsaganak a civil tarsadalom, az Eurdpai Parlament, a
szocialis partnerek és masok bevonasaval torténd kiszélesitését;

javasolja egy szamos érdekelt felet tomorité magas szintli munkacsoport l1étrehozasat — az
altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasokrol tartott harmadik forum ajanlasainak
megfelelden —, amely nyitott, rugalmas és atlathaté modon mitkddne, az érdekelt felek
sz¢éleskort képviseletére épiilne, €s a reformok megvalodsitasara 6sszpontositana, mint
példaul az e jelentésben és a csatolt véleményekben, a harmadik forum ajanlasaiban, a
Bizottsdg masodik kétéves jelentésében, a szocialis védelemmel foglalkozd bizottsag
jelentéseiben megfogalmazott és minden egyéb vonatkozo javaslatban esetlegesen
felmeriil6 szakpolitikai kezdeményezésekre; javasolja, hogy a tarselndki tisztséget az
Eurdpai Parlament és a szocialis ligyekért felelds biztos tdltse be, és a munkacsoportot a
Parlament, az illetékes biztosok, a Tanacs, az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok
felhasznaloit és nyujtoit képviseld szocialis partnerek és civil tarsadalmi szervezetek, a
Régidk Bizottsaga, a helyi hatosagok és més érintett érdekelt felek képviseldi alkossak;

A munkacsoport

e megvizsgalhatna az altalanos érdekii szocialis szolgaltatdsok eurdpai
megfigyeldkodzpontja vagy forraskézpontja létrehozasanak relativ értékeit, amely
kiilonboz6 tagallami forrasokbol gylijtene informaciokat, és lehetdvé tenné az
altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos bevalt gyakorlatok cseréjét
nemzeti, regionalis €s helyi szinten;

o torekedhetne a széleskorli konszenzus megteremtésére az altalanos érdeki szocialis
szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogi bizonytalansagok és kétértelmiiségek tisztazasara
iranyul6 1épésekkel kapcsolatban;

o ¢rtékelhetné, hogy sziikség van-e az altalanos érdeki szocidlis szolgaltatasokat
hatranyosan érinté eurdpai belsd piaci szabalyok atalakitasara annak érdekében, hogy
ezek tiszteletben tartsak és timogassak a tagallamok felelésségét az altalanos érdekii
szocialis szolgéltatasok meghatarozasa, finanszirozasa €s biztositasa terén, figyelembe
véve a szabalyok jelenleg zajlo bizottsagi feliilvizsgalatat;

e aszocialis védelemmel foglalkozo bizottsag segitségével atfogd tanulmanyt
készithetne az altalanos érdekli szocialis szolgaltatasok miikodésérol;

e megvizsgalhatnd, hogy az altalanos érdeki szocialis szolgaltatdsok meghatarozasakor
a tagallamok hogyan tudjak figyelembe venni a kifejezetten férfiakat vagy noket célzo
szolgéltatasokat, példaul a kifejezetten ndknek sz616 tandcsadoi és szocidlis
szolgaltatasokat, valamint azokat a fontos szolgéltatdsokat, amelyek hozzajarulnak a
nok ¢letmindségéhez és az egyenldséghez, példaul az egészségiigyi szolgaltatasokat —
kiilondsen szexudl- és reproduktiv egészségiigyi szolgaltatasokat, az oktatast és az
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1d6sgondozast;

e cldmozdithatna az ujitasokat, példaul az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokra
vonatkoz6 tagallami nyilvantartast, az iddsgondozas kisérleti programjat, valamint az
onkéntes eurdpai mindségi keretrendszeren (VQF) alapulo cselekvési programokat;

e megvizsgalhatna, hogy a tagallamok hogyan segithetnék a férfiak és nok altal
biztositott otthoni segitségnytjtas — ezen beliil az idosek és a veszélyeztetett
személyek szamara nyujtott tamogatas — formainak kialakitasat, és hogyan
csokkenthetnék az eltartott csaladtagok gondozasat végzd személyeket sujtd
foglalkoztatasi és nyugdijhatranyokat;

58. felhiv az éltalanos érdekii szocialis szolgaltatasokrol szo6l6 negyedik eurdpai férum
megrendezésére annak érdekében, hogy folytassak a 2007. évi Ferreira-jelentéssel inditott
kezdeményezést, ¢és feliilvizsgaljak a reform elérehaladésat; felhivja tovabba a javasolt
munkacsoportot, hogy a negyedik forumra nyajtson be egy elért haladasrol szol6 jelentést,
ily modon biztositva a férum szdmara a folytonossagot, az irdnyt és a 1ényegi tartalmat;

Onkéntes eurdpai mindségi keretrendszer

59. iidvozli az dnkéntes eurdpai mindségi keretrendszert, és ragaszkodik ahhoz, hogy az
elveket a javasolt mindségi kritériumok segitségével kell alkalmazni és nyomon kdvetni,
nyitott koordinacids modszert kovetd eljarassal, amelybe be kell vonni az érdekelt feleket;

60. idvozli, hogy az Europai Bizottsag a szegénység ¢és a tarsadalmi kirekesztés elleni eurdpai
platformhoz csatolt kiemelt célkitlizésekben javasolja az nkéntes eurdpai mindségi
keretrendszer dgazati szinten torténd kidolgozasat a szocialis szolgaltatasokra
vonatkozoan, beleértve a tartds dpolas-gondozas €s a hajléktalansag teriiletét; javasolja,
hogy a keretrendszer a gyermekgondozas, a fogyatékossag, és a szocialis lakashoz jutas
teriiletével is foglalkozzon, és hogy alkalmazza az egyenld esélyeket indikatorként;

61. felkéri az Eurdpai Bizottsagot, hogy az esetleges atfedések elkeriilése érdekében tegye
egyértelmiivé a kapcsolatot az dnkéntes mindségi keretrendszerben és a Prometheus
programban leirt mindségi keretrendszer kozott; siirgeti a tagallamokat, hogy az 6nkéntes
eurdpai mindségi keretrendszert hasznaljak fel a meglévé mindségi akkreditacios és
nyomon kovetési rendszereknek az egyes tagallamok sziikségleteinek megfeleld
kialakitasara és tokéletesitésére; véleménye szerint a tagallamoknak az Alapjogi Chartaval
¢s az EUMSZ 26. jegyzokonyvével 6sszefliggésben értékelniiik kell az onkéntes eurdpai
mindségi keretrendszer miikodését;

62. hangsulyozza, hogy a rendszeres mindségi képzéssel €s a felhasznalok részvételével és
jogainak kiteljesitésével — amely figyelembe veszi a nemek kozotti egyenldség
szempontjait — parosulo kiegyenstlyozott, a férfiak és a ndk szamara biztositott
tisztességes, a tagallami jogszabalyoknak és gyakorlatnak megfeleld munkakoriilmények
alapvet6 fontossaguak a mindségi szocialis szolgaltatdsok biztositdsa szempontjabol;
hangsulyozza, hogy az 6nkéntesek értékes szerepet tolthetnek be az altalanos érdekii
szocialis szolgaltatdsok agazataban, de nem helyettesithetik a megfeleld szama,
szakképzett szakembert, példaul a szocidlis munkasokat és az altalanos személyzetet;
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63.

64.

65.

felszolitja a tagallamokat, hogy 6sztondzzEk a munkahelyteremtést €s a szocialis,
egészségligyi és oktatasi szolgéltatasok agazatanak ndvekedési potencialjat azzal, hogy
megfeleld munkakoriilményeket kindlnak a migransoknak €s az unids polgaroknak,
valamint hozzaférést biztositanak szdmukra az atfogo szocialis védelmi rendszerekhez;

ugy véli, hogy a szocidlis munkasok altal végzett feladatok kozott kiilonleges hangsulyt
kell fektetni azokra a tevékenységekre, amelyek az 6nallova és onellatéva valas érdekében
a munkavallalasra, a képzettség megszerzésére vagy a gazdasagi aktivitasra 0sztondznek;

ugy véli, hogy az dnkéntes eurdpai mindségi keretrendszer alapelveit fel lehetne hasznalni
a palyazatokra és szerzOdésekre, ezen beliil az alvallalkozéi szerzddésekre vonatkozo
feliilvizsgalt kozbeszerzési szabalyokra alkalmazandd mindségi kritériumok
meghatarozéasaban;

66. javasolja, hogy az 6nkéntes eurdpai mindségi keretrendszer tovabbi tokéletesitése soran a

67.

finanszirozésra ¢és a szolgaltatok jogallasara vald hivatkozast is emeljék be a rendszerbe;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak, a Bizottsagnak, a
tagallamok és tagjelolt allamok kormanyainak €s parlamentjeinek, a Régiok
Bizottsdganak, valamint az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdgnak.
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INDOKOLAS

Az éltalanos érdekii szocidlis szolgaltatdsokkal foglalkozo 2007. évi Hasse Ferreira-jelentés
Ota megvaltozott a vilag. El8szor is az év végén latvanyosan dsszeomlott az a lazan
szabalyozott gazdasagi modell, amelyet a Bizottsag €és a Tanacs sok éven at kitartéan
szorgalmazott. Masodsorban, és ez mar kedvezobb iranyu valtozas, a Lisszaboni Szerz6dés 1j
szabalyozasi €s politikai kornyezetet hozott 1étre az altalanos érdekii szocialis szolgaltatdsok
tdmogatdsara és fejlesztésére. Az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok tarsadalmaink
alapvet6 szocialis és gazdasagi pillérei. Meg kell taldlni a modjat megfeleld
finanszirozasuknak. E jelentés felvazolja azon lehetdségeket, amelyek révén halado
szellemben és hatarozott médon kezelhetdk az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokat
nyUjtok és felhasznalok problémai. Kiilondsen fontos, hogy 1étrejdjjon egy olyan elkotelezett
¢s alulrol felfel¢ épitkezo hivatalos szerv, amely az 0sszes érdekelt felet bevonja a sziikséges
reformok meghatarozéasanak és végrehajtasanak folyamataba.

A gazdasagi valsag

Az 0sszeomlas hatalmas gazdasagi és tarsadalmi koltségekkel jart, beleértve a gazdasag
stagnalasat, valamint a munkanélkiiliség és a szegénység nagymértékli ndvekedését is. A
tagallamok adossaga €s koltségvetési hidnya egyes esetekben valsagszinteket ért el a
maganbankok addssadgainak allamositdsa miatt. Az eldallt helyzetbdl adodo koltségvetési
nyomas komoly terheket r6 az 4ltalanos érdekii szocialis szolgaltatasok finanszirozasara, és
mindez csak sulyosbitja azt a nyomast, amelyet a neoliberalis gazdasagi modell helyez az
emlitett szolgaltatasokra, opcionalis tobbletszolgaltatdsoknak tekintve azokat. Mindez csak
stlyosbitotta az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok nyujtoi és a polgarok részérdl régota
fennalld aggodalmakat azzal kapcsolatban, hogy a Szerzddések Bizottsag altali értelmezése
milyen korlatozasokat von maga utan az ilyen szolgéltatasok finanszirozasanak és
biztositasanak modozataira vonatkozdan.

A Tandcs ¢€s a Bizottsag jelenlegi politikdja a koltségvetési konszolidaciora helyezi a
hangsulyt, azaz a stabilitasi és novekedési paktumban (SNP) az adossag €s a koltségvetési
hiany vonatkozasdban meghatarozott kritériumok visszaallitasara, jollehet a valsag
megmutatta, hogy az SNP teljességgel alkalmatlan arra, hogy az egészséges gazdasag
mércéjekeént szolgaljon. A problémak kezelésének modjarol folytatott vita egyben arrol is
sz6l, hogy miként 6vjuk meg az eurdpai szocialis modellt attol, hogy végzetes sebeket kapjon.
Ahelyett, hogy az egyes tagallamok szdmara megkeresnék az altalanos érdekii
szolgaltatasokra forditott kiadasok, az adozas és a gazdasagaink fenntarthatd novekedését
hidny ésszerii idon beliil kezelhetd méretiire csokkenjen —, inkdbb egy merdben ideoldgiai
program mellett dontottek. Mindmaig javarészt elsiklanak afelett, hogy ebben az idészakban
az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok biztonsagi haloként és a ndvekedés
0sztonzodjeként is fontos szerepet jatszhatnanak.

A Lisszaboni Szerzodés

A Lisszaboni Szerzddésben rejld 0j szabalyozasi és politikai lehetdségek azonban — ha
azokkal bolcsen €élnek — segithetnek az eurdpai szocialis modell ezen alapvetd alkotdelemének
megujitdsaban. A valsagra adott valasz lehetdséget nytjthat az egyetemes altalanos érdekii
szocialis szolgaltatasok tarsadalmi és gazdasagi szerepe iranti politikai elkotelezettség
megujitasara.
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Az 1j szerzOdéses rendelkezések (az EUSZ 3. cikkének (3) bekezdése és az EUMSZ 9. cikke)
felhatalmaznak benniinket egy modern szocialis piacgazdasag kialakitasara. Az EUMSZ 14.
cikke elismeri, hogy az altalanos gazdasagi érdekil szolgaltatdsok az eurdpai szocialis modell
szerves részét képezik. A 26. jegyzOkonyv egyértelmiien kimondja, hogy a tagallamok
feleldsek ezen szolgaltatasok nyujtasaért, mig az Europai Unid Alapjogi Chartaja elismeri a
polgarok altalanos gazdasagi érdekili szolgéltatdsokhoz val6 hozzaférésének jogat.

E jelentés felvazolja azon lehetdségeket, amelyek révén halado szellemben és hatarozott
modon kezelhetdk az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokat nyujtok és felhasznalok
problémai. A jelentés ismerteti mindazon jogszabalyokat és politikakat, amelyek
kidolgozhatdk annak biztositasara, hogy mind a gazdasagi, mind pedig a nem gazdasagi
jellegti, altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok betdlthessék hagyomanyos szerepiiket,
mindekozben eldsegitve a valsagbol vald kilabalast, és hozzajarulva a 2020-ig terjedd
szocialis és gazdasagi stratégia megvalositdsdhoz, amint azt 2010 decemberében az Eurdpai
Szociélis Ugyek Tandcsa is felismerte.

Az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok tarsadalmi szerepe

Az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok (SSGI) az altalanos érdekii szolgaltatasok (SGI)
alcsoportjat képezik, és azokat az uralkodo értelmezések alapjan idonként — tévesen — a
»gazdasagi” szolgaltatasok korébe soroljak. Az ltalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok és
azok felhasznaloi az altalanos érdekii szolgaltatasok altalanos jellemzdin tl tobb sajatos
jellemzdvel is rendelkeznek. Az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok az egészségligyi
szolgaltatdsokon feliil olyan, mind jogszabalyban eldirt, mind pedig egyetemesen elérhetd
kiegészitd szolgaltatasokat dlelnek fel, amelyeket kozvetleniil nyujtanak az egyének szamara,
¢s amelyek megel6z06, tarsadalmi kohézios és befogado szerepet jatszanak, valamint
kézzelfoghatova teszik az alapvetd szocidlis jogokat.

A kivalé mindségii egyetemes szolgaltatasok — mint az egészségiigy, az oktatés és a
gyermekgondozas —, valamint az alapvet6 haldzati szolgaltatasok — mint a kozlekedés, az
energia ¢és a tavkozlés — az egészséges, aktiv, Osszetartd és befogado tarsadalom biztositékai,
¢s elengedhetetlenek a magasabb munkaerd-piaci részvétel €s egy versenyképes szocialis
piacgazdasag kialakitasa szempontjabol.

Az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok gazdasagi szerepe

Az éltalanos érdekii szocidlis szolgaltatdsok dsszességében jelentds mértékben hozzajarulnak
a gazdasdghoz a munkahelyek, a gazdasagi tevékenység és a vasarloerd szempontjabol
egyarant. A Bizottsag altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokrdl sz616 masodik kétéves
jelentése ramutat arra, hogy az egészségiigyi és szocialis szolgaltatdsok a gazdasagi
teljesitmény 5%-at teszik ki, és mintegy 21,4 milli6 embert foglalkoztatnak ebben az
agazatban.

A CEEP! becslése szerint az Unidban az altalanos érdekii szolgaltatasokat nyujtok
kozvetleniil 26%-o0s ardnyban (2412 millidrd EUR) jarulnak hozza az Unié GDP-jéhez, és
64 milli6 személynek adnak munkat, akiknek egyharmada az egészségiigyi és szocidlis
szolgaltatasok terén tevékenykedik.

! CEEP: A kozszolgaltatasok feltérképezése:
http://www.ceep.eu/images/stories/pdf/Mapping/ CEEP_mapping%?20experts%20report.pdf.
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Az Eurofound Research életmindség-felmérések keretében végzett kutatasai (Quality of Life
Survey)! kimutattak, hogy az altalanos érdekii szolgaltatasok/altalanos érdekii szocialis
szolgaltatasok nyujtasa és fejlesztése az egyik legfontosabb modja annak, hogy javitsak a
polgarok ¢letmindségét, biztositsak a teljes korli tarsadalmi integraciot, valamint
gondoskodjanak a tarsadalmi és teriileti kohéziorol, azokat akar allami minisztériumok és
hivatalok vagy helyi hatosagok, akar szocialis gazdasagi vallalkozasok €s olyan szereplok
nyUjtjak, mint példaul a kdlesonds onsegélyezd tarsasagok, szovetkezetek és onkéntes
szervezetek.

Finanszirozas

A szolidaritéas kozosségi megkozelitése, a gyengébb gazdasagok tdmogatasa érdekében
jelentésen megnovelt unios koltségvetés, az Eurdpai Beruhdzasi Bank nagyobb szerepe és az
addssagterhek stabilizalasa érdekében létrehozando eurdpai addssagkezeld ligyndkség
gyorsabb fellendiilést biztositana, ¢s megerdsitené az Europai Unidt egy olyan iddszakban,
amikor egyre novekvo széthuzo erék gyengitik azt. A Berés-jelentésben foglalt
megallapodasnak megfelelden a pénziigyi miiveletekre Eurdpa-szerte kivetendd, 0,5%-ot meg
nem halad6 ad6 évi 200 millidard EUR bevételt eredményezne.

A reform elomozditasara tett kezdeményezés

Az éltalanos érdeki szocialis szolgaltatasokat ny(ijtd vagy azok mas altal torténd ellatasarol
gondoskod¢ allami hatosdgoknak egyértelmii jogalapra van sziikségiik, amelyre
szolgaltatasaikat és kiadasaikat alapozhatjak. A Bizottsag altal kialakitott tajékoztatasi
szolgalat elengedhetetlen a szolgaltatok szamara, ezért 6rvendetes lenne az emlitett
szolgaltatas korszeriisitése. Az egyes kérdések Bizottsag altali tisztazasa azonban nem
sziintette meg a jogbizonytalansagot. Az Europai Birosag kénytelen itélkezni a szoéban forgo
kérdésekben, jollehet azokat jogszabalyokban kellene tisztdzni. Ez nem kielégitd a
demokratikus és hatékony dontéshozatal szempontjabol.

Az éltalanos érdeki szocialis szolgaltatasokat ny(ijtd onkéntes és szocialis gazdasagi
vallalkozasok — amelyek kevés forrassal vagy gyenge iranyitasi struktaraval rendelkeznek —
fizetésképtelenné valhatnak a kdzbeszerzések biirokratikus kovetelményei és az allami
tamogatasra vonatkozo szabalyok mazsas terhe alatt. Mindez korlatozza kapacitasukat,
valamint a helyi hatdsdgok hajlandosagat arra, hogy ilyen vallalkozésokat vegyenek igénybe a
szolgaltatdsok biztositdsara és az innovativ szolgaltatasok kisérleti jellegii beinditasara.

A kihivas abban all, hogy a rendelkezésiinkre all6 valamennyi eszk6z felhasznalasaval egy
megbizhatd és rugalmas keretet alkossunk és nytjtsunk az altalanos érdekii szocialis
szolgéaltatasok szamara, ezaltal biztositva az Unid szocialis célkitlizéseinek tdmogatasat
ahelyett, hogy a kereskedelmi vallalkozasok szabalyozéasara irdnyuld szabalyokkal
hatraltatnank azok elérését.

Az eldado ugy véli, hogy a reformcsomagnak —az EUMSZ 14. cikkét alkalmazva — magéban
kell foglalnia az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasokra? vonatkozo keretrendeletet,
meghatarozva az altalanos érdekii szolgaltatasok fogalmat és korlatok kézé szoritva az

! Eurofound — életminéség-felmérések http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm.
2 Eurdpai Szocialistak és Demokratdk Progressziv Szovetsége képvisel6csoport, az altalanos gazdasagi érdeki
szolgaltatasokrol sz616 rendelettervezet: proinsias.derossa@europarl.europa.cu.
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egységes piaci szabalyok hatasat. A rendelet kiilonbséget tehetne a gazdasagi és nem
gazdasagi jellegli, altalanos érdekii szolgaltatasok kozott, valamint e szolgéltatasok sikeres
miukodése érdekében megszilardithatna €s tisztazhatné az altalanos elveket és a k6zos
feltételeket. A Tanécs €s a Bizottsag politikai dsszetétele azonban valdszintitlenné teszi, hogy
a kozeljovoben elfogadjanak egy ilyen jogszabalyt, megoldasokra pedig most van sziikség.

E jelentés olyan reformprogramot vazol fel, amely tobbek kozott foglalkozik a kdzbeszerzési
eljarasokra és az allami tamogatasra vonatkozo szabalyokbdl ad6do nehézségekkel az
altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok nytjtasa szempontjabol, valamint javaslatokat tesz
arra vonatkozdan, hogy miként érhetd el rugalmas megkozelités a nemzeti és helyi hatdsdgok
szdmara az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok finanszirozéasa és odaitélése terén. A
reformoknak tobbek kozott az alabbi teriileteket is érinteniiik kell: a szocidlis gazdasagi
vallalkozasok ¢és szereplok, valamint az 6nkéntes szervezetek szerepe az altalanos érdeku
szocialis szolgaltatdsok nyujtdsaban; a beszerzési szerzddésekben — beleértve az alvallalkozoi
szerzOdéseket is — a nemzeti €s helyi szocialis és mindségi kdvetelményeknek valo kotelezd
megfelelés; az altalanos érdekill szocialis szolgaltatasok nyujtasa soran a szinlelt
onfoglalkoztatas kérdésének kezelése; a kolcsonds onsegélyezd tarsasdgok transznacionalis
alapon torténd miikodését lehetdvé tevo unios alapokmany kidolgozasa.

Szamos érdekelt felet tomorité munkacsoport

Az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokra vonatkozo, nagyra toré reformprogramnak
legféképpen egy hivatalos keretre van sziiksége, amely a megfelelé reformok végrehajtasara
iranyul. E jelentés egy ,,szamos érdekelt felet tomorito magas szintii munkacsoport”
1étrehozasat javasolja, amit az altaldnos érdekii szocidlis szolgaltatdsokrol sz616 harmadik,
kétévente megrendezett forum ajanlasai is timogatnak. A munkacsoport feladata lenne, hogy
széles korben konszenzust érjen el a kiilonféle javaslatokrol, ideértve az Europai Parlament, a
Bizottsag, a szocialis védelemmel foglalkozo bizottsag, a szocidlis partnerek, valamint a
szolgaltatok és felhasznalok képviseleti szerveinek javaslatait is, tovabba hogy meghatarozza
azokat a politikai €s jogszabalyi kiigazitasokat, amelyek sziikségesek a magas szinvonala
eldirasok és olyan jogbiztonsag kialakitasahoz, amely révén teljes mértékben érvényesithetd
az a tarsadalmi €és gazdasagi szerep, amelyet az altaldnos érdekii szocialis szolgaltatasok
betdlthetnek az eurdpai tarsadalomban. Tagsaga a fent emlitett szervezetekbdl allna, elndki
tisztségét a Szocialis Fdigazgatosagnak kell betoltenie, tagjai kdzott pedig a Versenypolitikai
Foéigazgatosagnak, a Belso Piaci Fdigazgatosagnak, a Kornyezetvédelmi Fdigazgatosagnak,
valamint az Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatosagnak is szerepelnie kell. A
munkacsoport megbizatasa kezdetben két évre sz6lna, azzal a célkitlizéssel, hogy jelentést
készit az elért haladasrol az altalanos érdeki szocidlis szolgaltatasokrdl sz616 negyedik,
kétévente megrendezett forumra, amelyre ez a jelentés szintén javaslatot tesz.

Az UNIOPSS-tol' szarmazik egy tovabbi otlet, amelyet a javasolt munkacsoportnak érdemes
lenne megfontolnia, mivel javasolja az ,,altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok eurdpai
forraskozpontjanak™ létrehozasat. Ez a tagallamok, a Bizottsag és a civil tarsadalom kozotti
europai szintll szakmai platformként mitkdhetne. A kdzpont eldsegitené egy hatékony
europai jogi keret kialakitasat, megkonnyitené a befektetést, lehetévé tenné a bevalt
modszerek cseréjét, statisztikakat gytijtene €s 0sszehasonlitdé tanulmanyokat szervezne.

' UNIOPSS: http://www.uriopss-
picardie.asso.fr/resources/trco/pdfs/2010/J_octobre 2010//57908 EuropeaManifestoSSGloct2010.pdf.
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Barmely olyan jogalkotasi kezdeményezésrdl konzultalhatnanak vele, amely kihat az
altalanos érdekii szocidlis szolgaltatdsokra. Az egységes piac megvalositdsarol (2010) szold
Monti-jelentés kifejti, hogy az altalanos érdekii szolgaltatdsok gazdasagi és tarsadalmi
szempontbol is fontos szerepet jatszanak, majd arra a kovetkeztetésre jut, hogy sziikség van a
sz€les savl hozzaféréshez €s a banki szolgéltatasokhoz fiiz6d6 1j egyetemes jogra. Mindez, a
mar meglévd aggodalmak mellett — amelyek az egységes piacrol szolo jogszabalyoknak az
altalanos érdekii szocialis szolgéltatasokra gyakorolt hatdsara vonatkoznak — sziikségessé teszi
a jogalkotok fellépését.

Onkéntes europai minéségi eléirasok

A kivaloé mindségii altalanos érdekii szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés minden
polgéar joga. E kérdésben tobbek kozott mar a civil tarsadalom is figyelemre méltdo munkat
végzett, ¢s meglehetdsen kozel allunk egy dnkéntes eurdpai mindségi keretrendszer (VQF)
elfogadasahoz. A VQF-ben azonban vannak hidnyossagok, amelyekkel e jelentés is igyekezett
foglalkozni. A mindséghez elengedhetetlenek az alabbi tényezdk: az emberi méltosag és az
alapvetd jogok tiszteletben tartdsa; tovabba a szolgaltatasok 0sztondzzEk a részvételt; tegyék
lehetdvé, hogy a fogyasztok sajat dontéseket hozzanak; legyenek holisztikusak és
folytonosak; a szolgaltatasokat a kozosségekkel és mas szereplokkel kdzosen biztositsak; a
szolgaltatdsokat szakképzett munkavallalok nytjtsak megfeleld foglalkoztatasi és
munkakoriilmények kozott; azokat atlathaté modon irdnyitsak, és legyenek elszamoltathatok.

Osszegzés

Szamos egyéb javaslat is érkezett tobbek kozott az alabbi szervezetektdl: EPSU, ETUC,
valamint a szolgaltatoktol, példaul a CEEP-t6], tovabba a helyi hatdésagokat és a civil
tarsadalmat képviseld szamos szervezettdl, amilyen példdul a Solidar, az Eurdpai Szocialis
Haélozat (ESN), a Szocialis Platform, a REVES, a BAGFW, az AIM, az MEPLF, az
Eurodiaconia, a CEDAG, a REIF és az Eurocities. Gondosan attekintettem a fent felsorolt
valamennyi allaspontot. Ezek mindegyike személyes tapasztalatokon alapul, és hosszas,
alapos megfontolast érdemel strukturalt és integralt modon, ahogy azt a javasolt
munkacsoport is tenné.

A szolgaltatok és a felhasznalok altal azonositott problémak stirgds megoldasokat kivannak, a
gazdasagi és munkanélkiiliségi valsag fényében pedig polgéarainknak soha kordbban nem volt
még ilyen nagy sziiksége a kivalo mindségii altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésre, mikozben gazdasagainknak és tdrsadalmunknak szintén sziiksége van az ilyen
szolgaltatasok nyUjtotta eldnyokre.

L UNIOPSS:http://www.uriopss-
picardie.asso.fr/resources/trco/pdfs/2010/J_octobre 2010//57908 EuropeaManifestoSSGloct2010.pdf.
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VELEMENY A GAZDASAGI ES MONETARIS BIZOTTSAG RESZEROL

a Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag részére

az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok jovojérdl
(2009/2222(IN1))

A vélemény eldaddja: Sophie Auconie

JAVASLATOK

A Gazdasagi és Monetaris Bizottsag felhivja a Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsdgot mint
illetékes bizottsagot, hogy allasfoglalasra irdnyuld inditvanyaba foglalja bele a kdvetkezd
javaslatokat:

1. mivel az altalanos érdekii szocialis szolgéltatasok aktivan hozzdjarulnak a szerzddések altal
meghatarozott unios célkitlizések megvaldsitdsdhoz, nevezetesen a gazdasagi, tarsadalmi
¢s teriileti kohézi6 eldmozditasahoz, felkéri az Eurdpai Bizottsagot, hogy a Monti—Kroes-
csomag értékelését és feliilvizsgalatat felhasznalva egy megfeleld €s a szervezésben részt
vev0 allami hatdsagok szempontjabol funkcionalis megkozelités segitségével tovabbra is
tegyen erdfeszitéseket a kozosségi szabalyok egyértelmiivé tételére és végrehajtasuk
nyomon kovetésére az altalanos érdekil szocidlis szolgaltatasok teriiletén, figyelembe véve
e szocialis szolgaltatasok megszervezését érintd sajatossagokat, jogallasukat és helyi
jellegzetességeiket, valamint a tagallamok feleldsségét e szolgaltatdsok megszervezésében
¢és finanszirozasaban;

2. hangstlyozza, hogy az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatdsok tagallamokban valo
megszervezése torténelmi fejlddési folyamat és kiillonbozd kulturdlis hagyomanyok
eredménye, ezért lehetetlen és nem kivanatos egységes eurdpai modellt kidolgozni, hanem
rugalmas megkozelitést kell elfogadni, amely a szubszidiaritas elvének tiszteletben tartasa
mellett kelléen figyelembe veszi a regiondlis €s helyi hatdosagok onkormanyzashoz valo
jogat és kelld teret enged a tagallamok kiilonboz0 szervezeti formainak megfeleld egyedi
fejlodésnek;

3. ugy véli, hogy az altalanos gazdasagi érdeki szolgaltatdsokra vonatkozo egyetlen unios
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keretrendelet nem a megfeleld eszkoz e teriilet jogbiztonsaganak kialakitasahoz;

4. kéri az Eurdpai Bizottsagot egy indikativ dokumentum elfogadasara, amely tartalmazza a
szervezésben részt vevo allami hatdosdgoknak szant metodologiat, pontosan meghatarozva
az eurdpai szabalyok alkalmazaséaval kapcsolatos eljarasokat; ebben az §sszefliggésben
hasznosnak talélja a helyi hatosagok tovabbképzését a kozbeszerzési eljarasok terén
felmertil6 jogbizonytalansdgok kikiiszobolése érdekében;

5. kéri az Eurdpai Bizottsagot annak mérlegelésére, hogy célszerli lenne-e egy kiilon az
altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokra vonatkoz6 de minimis rendelet benytjtasa, vagy
az ilyen szolgaltatasok de minimis kiiszobének kiigazitasa, amely az unios ellendrzést
azokra a szocialis szolgaltatasokat érinté allami tdmogatasokra 6sszpontositana, amelyek
jelentds hatassal lehetnek az EU-n beliili hataron atnyulo6 kereskedelemre;

6. kéri az Europai Bizottsagot, hogy fontolja meg a korhazak és szocialis otthonok jelenlegi
bejelentési kotelezettség aloli mentesitésének ajanlhatosagat tekintettel arra, hogy a belsd
piac aktualis fejlettségi szintjén ezen dgazatok esetében a verseny torzulasa nem feltétlentil
aranyos a bevételekkel és a kompenzaci6 0sszegével, terjessze ki azon altalanos érdekii
szocialis szolgaltatasok korét, melyek kiiszobérték nélkiil mentesiilnek a bejelentési
kotelezettség alol; kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy mentesitse a versenytargyalas utan
kotott szerzoédések keretében odaitélt tamogatasokat a bejelentési kotelezettség alol,
tekintettel arra, hogy a versenytargyaldsok 1étez6 alternativai (hazon beliil, engedélyezési
rendszerek, megbizas stb.) sokkal inkabb hozzaigazithatok az altalanos érdekili szocilis
szolgaltatasok jellegzetességeihez;

7. kéri a Bizottsagot, hogy utasitsa a tagallamokat, hogy csak olyan szolgaltatasok esetében
irjanak ki versenytargyaldsokat, amelyek irant valodi és természetes piaci kindlat és
kereslet mutatkozik, mert ha olyan szolgéltatasokra irnak ki versenytargyalasokat,
melyeknek nincs valodi és természetes piaca, az csak felesleges kiadasokkal és
adminisztrativ terhekkel jar;

8. kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy pontositsa, hogyan alkalmazza a gazdasagi és nem
gazdasagi tevékenységek ¢és a kereskedelemre gyakorolt hatas fogalmat az altalanos érdekt
szocialis szolgaltatasokra, valamint ,,a szlikséges ellentételezés mértékét azon koltségek
elemzése alapjan kell megallapitani, amelyet egy atlagos, jol vezetett és a sziikséges
kozszolgaltatasi kovetelmények kielégitéséhez kozlekedési eszkdzokkel megtelelden
felszerelt vallalkozasnal felmeriilnének” (Eurdpai Birdsag, C-280/00, Altmark-iigy) elv
alkalmazasanak konkrét feltételeit;

9. hangsulyozza, hogy a hivatalos megbizatasi aktus garantalja az atlathatosagot, melyet fent
kell tartani; kéri a Bizottsagtol annak vizsgélatat, hogy a megbizatasra és a tilkompenzacio
ellendrzésére vonatkozo szabalyok megfelelnek-e a szocialis szolgaltatasok jellemzdinek
¢és hogy tegyen 1épéseket, amennyiben ezeket nem itéli megfelelonek; hangsulyozza, hogy
a megbizas (megbizatasi aktus) alkalmazasi korét — kiilondsen a szabalyok alkalmazéasa
terliletén gyakorolt nagyobb rugalmassag révén — javitani kell;

PE438.251v03-00 26/41 RR\871331HU.doc

HU



10.

11.

12.

13.

mivel az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok emberkdzpontl szolgéltatasok, és mivel
a tarsadalom leghétranyosabb helyzetli embereinek a sziikségleteit elégitik ki, igy téve
lehetévé az egyének szdmara, hogy jelentds szerepet toltsenek be a gazdasagi és szocialis
¢letben (a Tanacs 2010. december 6—7-1 kdvetkeztetései), azon a véleményen van, hogy az
alapvet6 banki szolgaltatasokat altalanos gazdasagi érdekli szolgéltatasoknak kellene
tekinteni és egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget kellene eldirni ezekre vonatkozoan a
hozzaftérhetség, a megfizethetd ar, az atlathatésag és a magas mindség garantalasa
érdekében;

kéri a Bizottsagot, hogy tegyen jogalkotasi javaslatot a projektkotvényekrdl a vonatkozo és
fenntarthato altalanos gazdasagi érdekil unids szolgaltatasok hossza tava és megfizethetd
finanszirozasanak biztositasa érdekében, kiillondsen a szocialis lakasok (az épiiletek
energiahatékonysagi szempontu feldjitasa) és a kozépiiletek feltjitasa teriiletén;

hangsulyozza, hogy a kompenzaci6 kiszamitasakor nem kizardlag gazdasagi és pénziigyi
kritériumokat kell figyelembe venni, hanem szociélis kritériumokat is;

érdeklddéssel varja a Monti—Kroes-csomag értékelésének eredményeit, amelyek
megmutatjak, hogy van-e, és ha igen, hol van sziikség tovabbi kiigazitasra;
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VELEMENY A BELSO PIACI ES FOGYASZTOVEDELMI BIZOTTSAG RESZEROL

a Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag részére

a kozérdekil szocidlis szolgaltatasok jovojérol
(2009/2222(IN1))

A vélemény eldadoja: Damien Abad

JAVASLATOK

A Bels6é Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag felhivja a Foglalkoztatasi és Szocidlis
Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy allasfoglaldsra irdnyul6 inditvanyaba foglalja bele
a kovetkezd javaslatokat:

1.

ugy véli, hogy a kozérdekii szocidlis szolgaltatasok atfogd szerepet jatszanak az Eurdpai
Uniorol szold szerzédés (EUSZ) 3. cikkében, valamint az Eurdpai Unidé miikodésérdl
sz010 szerzddés (EUMSZ) 9. és 14. cikkében meghatarozott alapelvek megvalositasaban,
kiilondsen egy magas versenyképességli szocialis piacgazdasag kialakitdsdban és az Unio

crcr

hangsulyozza, hogy meg kell erdsiteni az egységes piac tarsadalmi dimenzidjat, tovabba
jobban figyelembe kell venni a kdzérdekii szocidlis szolgéltatasok sajatossagait egy olyan
gyakorlatias megkozelités eldtérbe helyezésével, amely e szolgéltatdsok elérhetdségét,
egyetemességét, méltanyossagat, mindségét és haté¢konysagat allitja kézéppontba;

felhivja a figyelmet az Europadban milkodd valtozatos kozszolgaltatdsi modellekre,
valamint arra, hogy az eurdpai, illetve a nemzeti, regiondlis ¢és helyi szintek kozotti
kapcsolatok tisztazasat célzd eszmecserék sordn a szubszidiaritds elvének tiszteletben
tartasat tovabbi megfontoldsok kdzponti targyava kellene tenni;

ujfent megerdsiti, hogy az Ujabb gazdasagi, tarsadalmi, intézményi és technoldgiai
fejlemények nyoman a kozérdekii szocialis szolgaltatasok folyamatosan alakulnak;
felszolitja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy a belsé piacon zajlo folyamatos
valtozasokat €s az eurdpai polgarok alapvetd sziikségleteit figyelembe véve folytassak a
kozérdekli szolgéltatdsok infrastrukturdjdnak, szervezésének ¢és finanszirozasanak
megujitasara iranyulo folyamatot;
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A kozeérdekii szocidlis szolgaltatasok politikai jelentoségének elomozditasa

5.

ugy veéli, hogy e szolgéltatdsoknak az Eurdpdban, kiilondsen a gazdasagi valsag idején
betoltott szerepére vald tekintettel az EU-nak jobban el kellene ismernie azok
fontossagat; ezért felkéri a Bizottsdgot, hogy vizsgdlja meg, vajon az esetlegesen
felallitando, eurdpai szocialis szolgéltatasokat megfigyelé kozpont megfeleld eszkoz
lenne-e a tagallamok kiilonb6zd forrasaibol torténd informacidgylijtésre €s az eurdpai,
nemzeti, regionalis €s helyi szinten bevalt gyakorlatokat eldémozditasara;

felkéri tovabbd a Bizottsagot a kozérdekli szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos
kérdések/valaszok honlapjanak aktualizaldsara €és egy olyan modszertan kidolgozésara,
amely jobban igazodik a kozérdekli szolgéltatasokat miikodtetd hatésadgokhoz és az
tizemeltetokhoz, és amely érthetd, kozvetleniil alkalmazhatd, és az EU valamennyi
hivatalos nyelvén elérhetd;

hangsulyozza a kozérdekii szocialis szolgaltatasok mindségére vonatkozo kozos fogalmak
jobb megértése szempontjabol a szocidlis szolgéltatasok Onkéntes eurdpai mindségi
keretrendszerének jelentdségét, melyet a szocialis védelemmel foglalkozd bizottsag
fogadott el 2010-ben; szorgalmazza a kdzds koordinécios eszkdzok meghatarozasat ezen
onkéntes keretrendszer haszndlatdnak optimalizalasa és a legjobb gyakorlatok cseréje
érdekében, 0sszehasonlithatd mindségi mutatok meghatarozasanak céljaval;

felszolitja a Bizottsagot, hogy folytassa a kozérdekli szocidlis szolgaltatasok egyedi
jellemzdéinek meghatirozasara irdnyuld eréfeszitéseit, €s taladljon egy kozos, elfogadott
meghatarozast a kozérdekli szolgaltatdsokra, teljes mértékben tiszteletben tartva a
tagallamok hataskorét és figyelembe véve azokat az egyéni moddokat, ahogy ezeket a
szolgaltatdsokat Europa-szerte alakitjak;

A szocialis szolgaltatasok gazdasagi dimenzidjanak figyelembevétele

9.

10.

11.

emlékeztet a kozérdeklli szocialis szolgaltatasok jelentds ardnyara az EU
Osszfoglalkoztatasaban és a tagallamok allamhéztartasaiban; gy véli, hogy a gazdasagi és
koltségvetési valsag fényében a szocidlis szolgaltatasok folyamatossaganak ¢€s
mindségének megdrzésén, valamint hatékonysadguk fokozasan alapuld, kiegyenlitett
megkdzelitést kell alkalmazni;

ugy véli, hogy egyfeldl meg kell vitatni a fogalmak, kiillondsen a megbizas fogalmanak
pontositasat, valamint a kozbeszerzési szabalyok sziikséges tiszteletben tartdsa és az
altalanos érdekil szocialis szolgaltatdsok egymashoz vald viszonyat, kiilonos tekintettel az
olyan 11j irdnyitasi megkdzelitésekre, mint példaul a hazon beliili kozbeszerzés €s a helyi
hatésdgok kozott egylittmiikodés, masfeldl az ajanlatok kivéalasztdsa soran a mindségi
kritériumok fokozott hangsulyozasat, biztositva a kkv-k és mas szervezetek egyenld
részvételét;

ezzel kapcsolatban felhivja a figyelmet a szolgaltatok kozotti versenyt szabalyozod
eldirasokra, és emlékeztet a Szerzddés altalanos elveire (a megkiilonboztetésmentességre,
az egyenld bandsmodra és az aranyossagra) a kozérdekii szocialis szolgaltatdsokat nyujtd
allami és maganvallalatok kozotti tisztességes verseny biztositasa érdekében;
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A kozeérdekii szocidlis szolgaltatasok keretének meghatarozasa

12.

13.

14.

15.

16.

17.

hangstlyozza, hogy sziikség van a kozérdekli szocidlis szolgéltatasokat érintd jogi
bizonytalansagok tisztdzasara; iidvozli az allami tamogatasokra, a kdzbeszerzésekre és az
egységes piacra vonatkozo6 szabalyoknak a kozérdekli szocialis szolgéltatasokra kiterjedd
alkalmazasarol szolo bizottsagi utmutatd aktualizalasat, de emlékeztet arra, hogy ez nem
elég, mivel a szabalyok szdmos szerepld szamara problémakat vetnek fel; felszolitja a
Bizottsagot, hogy egyszertiisitse ezeket a szabalyokat;

tudomasul veszi a Monti-jelentésben szerepld, és kiillondsen az EUMSZ 14. cikke és az
ahhoz csatolt 26. jegyzokonyv alkalmazasat érintd javaslatokat; kulcsfontossagunak tartja
a valds nehézségek és a potencidlis megoldasok felismerését lehetévé tevd gyakorlatias
megkozelités kovetését; felszolitja a Bizottsagot, hogy a Parlamenttel és a Tanaccsal
kozosen folytasson mélyrehatd vizsgélatokat a kozérdekli szocidlis szolgaltatasok
valamely agazatanak mukodésérdl, példaul az iddseknek nyujtott szolgaltatasok
agazatarol, amely igen fontos szerepet fog kapni, hiszen az Unidnak a kozeljovOben
alapvet6 demografiai valtozasokkal kell majd szembenéznie;

arra kéri a tagallamokat, hogy biztositsak, hogy a kozérdekli szocialis szolgaltatdsokat
nyujto allami €s maganvallalatok megfeleljenek a mindségi kovetelményeknek; felszolitja
a Bizottsagot, hogy a nemzeti mindségi kovetelményekre, valamint a tagallamokban
alkalmazott bevalt gyakorlatokra vonatkozoan gyiijtson informaciot;

tidvozli a Bizottsagnak az atlathatosag javitasara és a tdjékozottsag novelésére iranyulod
kezdeményezését az allami tdmogatasok, a kozbeszerzések, a koz- és maganszféra kozotti
partnerségek és a koncessziok teriiletén, kommunikacios eszkozok fejlesztése révén a
szocialis szolgaltatdsok vonatkozdsaban; ugyanakkor ramutat arra, hogy szamos kérdés
még mindig fiiggében van, és a szabalyokat a helyi hatdsagok és kis szolgaltatok igényei
szerint kell alakitani, ezért a Bizottsagnak tovabbra is vilagos jogi alapot és tajékoztatast
kell biztositania az unids szabalyok alkalmazasardl, azzal a céllal, hogy a kozérdekii
szolgaltatasok teljesithessek kiildetésiiket, és hozzajarulhassanak egy jobb mindségl ¢€let
biztositasdhoz Eurdpa polgarai szdmara;

hangsulyozza a szolgéltatok ¢és az érdekelt felek kozotti szorosabb egyilittmiikodés
fontossagat a kdzérdekill szocidlis szolgaltatadsok vonatkozasaban, valamint a felhasznalok
fokozott bevondsanak jelentdségét, az elvarasok pontosabb meghatarozasanak és a
mindség tokéletesitésének céljaval;

ramutat arra, hogy a szocidlis szolgaltatasok széles korét kizartdk a belsd piaci
szolgaltatasokrol sz616 iranyelv alkalmazasi korébdl; reméli, hogy a Bizottsdg hamarosan
mérleget készit e kizard intézkedések atiiltetésérol.
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VELEMENY A REGIONALIS FEJLESZTESI BIZOTTSAG RESZEROL

a Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag részére

a kozérdekil szocidlis szolgaltatasok jovojérol
(2009/2222(IN1))

A vélemény eldadoja: Luis Paulo Alves

JAVASLATOK

A Regionalis Fejlesztési Bizottsag felhivja a Foglalkoztatasi €s Szocialis Bizottsagot mint
illetékes bizottsagot, hogy allasfoglalasra irdnyuld inditvanyaba foglalja bele a kdvetkezd
javaslatokat:

A. mivel az EUSZ 3. cikkének (3) bekezdése kimondja, hogy az Eurdpai Uni6 fejlodése a
szocialis piacgazdasagon alapul, és mivel az EUSZ 14. cikke, illetve a hozz4 csatolt 26.
jegyzOkonyv elismeri, hogy az altalanos érdeki szolgaltatdsok az eurdpai szocialis modell
szerves részét képezik, elveiket €s feltételeiket pedig az Eurdpai Parlament és a Tanécs
allapitja meg, a nemzeti, regionalis és helyi hatosagok hataskorének sérelme nélkiil,

B. mivel a j6 mindségii €s hatékony kozérdekli szocialis szolgaltatasok fontosak az Europa
2020 stratégia céljainak eléréséhez, és pozitiv hatast gyakorolnak a gazdasagi
novekedésre, a foglalkoztatasra, valamint a tarsadalmi és teriileti kohéziora,

1. emlékeztet arra, hogy a szubszidiaritds elvének megfelelden tiszteletben kell tartani a
kozérdekii szocialis szolgaltatasok tagallamonként eltérd szervezddési modelljeit;
szorgalmazza a legjobb gyakorlatok és a szakértelem terjesztését és atadasat azon
tagallamok részérdl, amelyek az kozérdekii szocialis szolgaltatdsok nyujtasa terén tobb
tapasztalattal rendelkeznek, hiszen e tényezdk kulcsfontossadguak a tagallamok jovdbeli
fejlédése szempontjabol;

2. ramutat arra, hogy a regionalis és helyi hatdosagok dontd szerepet toltenek be a szocialis
szolgaltatasok nyujtasa terén, €s véleményliket figyelembe kell venni e szolgaltatdsok
tagallamok altali meghatarozasakor;
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3. Kkéri a tagallamokat, hogy bocsassak rendelkezésre a hataskorok regionalis vagy helyi
hatdsagok javara torténd decentralizalasahoz sziikséges koltségvetési forrasokat,
kiilonosen olyan koriilmények kozott, amikor a polgarok a sulyos gazdasagi valsag miatt
fokozottan veszik igénybe a kozérdekii szocialis szolgaltatasokat;

4. hangstlyozza, hogy a kozérdekill szocialis szolgaltatasok alapvetden struktiraépitd és
befogado jellege relevansan, hasznosan €és hatékonyan hozzajarul minden régiod
fejléddéséhez, lehetdve téve az allam €s a helyi vagy regionélis kdzosségek szamara, hogy
koz- és maganfinanszirozas felhasznalasaval tolthessék be szerepiiket; ugy véli, hogy a
kozérdekii szocialis szolgaltatasokat kiilondsen fontos fenntartani a vidéki és sériilékeny
régiokban, és egyuttal hangsulyozza azok létfontossagl szerepét a széttoredezett és a
tarsadalom peremére szorult kozdsségek szegregacioja tekintetében fennalld kockazat
korlatozasa szempontjabol is;

5. hangstlyozza, hogy a kozérdekii szocialis szolgaltatasok kozott 1éteznek olyan nem
gazdasagi tevékenységek, amelyekre a belso piac szabalyai nem vonatkoznak és nem is

crer

vonatkozdé célok eléréséhez;

6. felhivja a Bizottsadgot, hogy a meglévd jogalkotasi kereten beliil tegye meg a sziikséges
1épéseket a kozérdekii szocialis szolgaltatasokat nyujto és szervezd szereplok
jogbiztonsaganak garantalasa érdekében, felhasznalva ennek soran példaul a Monti—
Kroes-csomag jelenleg foly6 feliilvizsgalatat is a kdzérdekii szocialis szolgéltatasokkal
kapcsolatos testreszabott megoldasok kialakitasara; kéri a Bizottsagot, hogy bocsasson az
allami hatosagok rendelkezésére olyan modszertani utmutatdt, amely részletesen ismerteti
az Europai Unid jogszabalyainak helyes alkalmazasi médjait;

7. kéri a Bizottsagot, hogy a finanszirozésra vonatkozé szabalyokbol fakado barmely
akadaly id6ben torténd elharitasa érdekében tanulmanyozza a tertileti egyiittmiikodés
lehetdségét a kdzérdekil szocialis szolgaltatasok tekintetében;

8. szorgalmazza a kézérdekii szocialis szolgéltatasokra vonatkoz6 onkéntes eurdpai
mindségi keret bevezetését;

9. gy veéli, hogy a nemzeti, regiondlis és helyi hatosagok kiterjeszthetnék a koz- és
maganszféra kozotti partnerséget a kozérdekil szocialis szolgaltatasokra annak érdekében,
hogy ndveljék azok hatékonysagat és hozzaférhetdségét.
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VELEMENY A NOJOGI ES ESELYEGYENLOSEGI BIZOTTSAG RESZEROL

a Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag részére

az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok jovojérdl
(2009/2222(IN1))

A vélemény eldadoja: Siiri Oviir

JAVASLATOK

A Nojogi és Esélyegyenldségi Bizottsag felhivja a Foglalkoztatasi €s Szocialis Bizottsagot
mint illetékes bizottsagot, hogy allasfoglalasra irdnyul6 inditvanyaba foglalja bele a
kovetkezd javaslatokat:

A. mivel az 4ltalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok alapvetd szerepet jatszanak a tarsadalmi
kirekesztés és megkiilonboztetés elleni kiizdelemben, az emberi jogok és az emberi
méltdsag védelmében, a tarsadalmi igazsagossag €s védelem elémozditasaban, a ndk €s
férfiak kozotti egyenldségben, a nemzedékek kozotti szolidaritasban, a gyermekek
jogainak védelmében, a magan- €s szakmai élet 0sszeegyeztetésében, valamint a
gazdasagi, tarsadalmi és regionalis kohézié megvaldsitasaban,

B. mivel a nemek kozotti — dgazati és foglalkoztatasi — megkiilonboztetés a szocialis
szolgaltatasok terén karos hatast gyakorol a munkakdriilményekre és a bérszintekre, és
mivel a nem fizetett hazimunkat, gyermek- és iddsgondozast elsdésorban ndk végzik,

C. mivel az altaldnos érdeki szocidlis szolgaltatasok, €s kiilondsen a gyermek- és
1d6sgondozasi, valamint az egyéb hozzatartozok gondozasat nyjtod szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés nélkiilozhetetlen a ndk és a férfiak munkaerdpiacon, oktatasban és képzésben
valo egyenlo részvételéhez,

D. mivel az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok bdvitése a ndk munkaerdpiacon vald
nagyobb aranyu megjelenésének hajtoerejét adja,

1. siirgeti a tagallamokat, hogy ugyantigy tartsak fenn a hozzaférhetd, megfizethetd, magas

mindségi szinvonalu szocidlis szolgaltatdsok rendelkezésre allasat, mint a gyors gazdasagi
novekedés idészakaban, és nemtdl, jovedelemtdl, faji vagy etnikai szdrmazastol, vallastol
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vagy meggy0zddestol, fogyatékossagtol, életkortol, szexudlis iranyultsagtol vagy
foglalkoztatasi feltételektdl fiiggetlentil biztositsanak egyenld hozzaférést ezekhez a
szolgaltatasokhoz; ugy véli, hogy a szocidlis szolgaltatasok alapvetd szerepet jatszanak a
nemek kozotti egyenldség biztositasaban, mivel az egészségiigyi szolgaltatasok és a
gyermekgondozasi 1étesitmények mellett ezek a ndk foglalkoztatasi aranya és az
egyenldség altalanos novelésének {6 pillérei;

ragaszkodik ahhoz, hogy meg kell el6zni, hogy a jelenlegi gazdasagi €s pénziigyi valsag,
illetve a jovobeli gazdasagi kilatdsok veszélyeztessék az altaldnos érdekll szocialis
szolgaltatasok fejlesztését, mivel ez hosszi tavon kdrosan hatna a foglalkoztatottsag
novekedésére, az EU gazdasdgi novekedésére, a koltségvetési hozzdjarulasok
novekedésére, a sziiletési arany emelkedésére, valamint a ndk ¢és férfiak kozotti
egyenldség elémozditasara;

rdmutat arra, hogy az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok bdovitése a ndk
munkaerdpiacon valo nagyobb aranyt megjelenésének hajtderejét adja; utal a 2008-as
munkaerd-felmérésre, mely szerint a humén-egészségligyi szolgaltatdsban dolgozdk 79%-
a, a bentlakdasos ellatasi szolgaltatasban dolgozok 81%-a, valamint a nem bentlakasos
szocialis munkaval foglalkozok 83%-a nd volt;

felszolitja a tagallamokat, hogy modern, proaktiv joléti stratégiakat dolgozzanak ki a
szocialis kiaddsok hatékonysagéanak és hatasossaganak biztositasara, szem elott tartva a
nemek kozotti egyenldség elveit is; megjegyzi, hogy ezek a politikak — ideértve a
befogadd munkaerdpiacok, a megeldzeés €s a rehabilitacio eldémozditasat — kezdetben
jelentdsebb forrasokat igényelhetnek, de hosszabb tavon varhatéan
koltségmegtakaritasokhoz és jobb mindségii szolgéltatasokhoz vezetnek;

felszolit arra, hogy a szolgéltatasok lehetd legszorosabban a felhasznalok egyéni
igényeihez valo alakitisa és a szolgaltatdsi szinvonal javitdsa érdekében forditsanak
nagyobb figyelmet a kiilondsen sériilékeny csoportokkal — példaul gyermekekkel,
problémés fiatalokkal és iddsekkel — foglalkozo személyek képzési és eldkeészitd
tanfolyamok iranti igényére;

hangsulyozza, hogy fontos 6sztonozni az erdsebb felhasznalo-kdzpontisagot €s a
felhasznalok nagyobb foku bevonasat, valamint figyelembe kell venni a nemek kozotti
egyenldség szempontjait és erdsiteni kell a szocidlis jogokhoz vald hozzaférést, kiilonosen
a hatranyos helyzetli csoportok — tobbek kozott az egyediilallo anyak, a fogyatékkal €16
ndk, a nemi alapt erészak aldozataul esett ndk, a bevandorld ndk, a kisebbségekhez
tartoz6 nok, az alacsony képesitéssel rendelkezd ndk és az idés ndk — esetében, mivel ezek
a csoportok kiilondsen sériilékenyek a szegénységgel szemben €s esetiikben nagyobb a
szegénység kockazata, a szolgaltatasok iranti igény pedig egyre kifinomultabba és
Osszetettebbé valik, felkéri a Bizottsagot, hogy biztositsa és védelmezze az egészségiigyi
ellatashoz és szocialis szolgéltatdsokhoz valo egyetemes hozzaférést, és javasoljon a
tobbszords megkiilonboztetés elleni kiizdelemre vonatkozé hatékony stratégidkat;

. Jjavasolja, hogy az altalanos érdekli szocidlis szolgéltatdsok meghatdrozasakor a
tagallamok vegyék figyelembe a kifejezetten férfiakat vagy nodket célzéd szolgaltatasokat,
példaul a kifejezetten ndknek szold tandcsadoi és szocidlis szolgaltatasokat, valamint
azokat a fontos szolgaltatdsokat, amelyek hozzajarulnak a ndk életmindségéhez és az
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1.
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13.

14.

egyenldséghez, példaul az egészségligyi szolgaltatasokat — kiilondsen szexudl- és
reproduktiv egészségiigyi szolgaltatasokat, az oktatést és az idésgondozast;

kéri a Bizottsagtol, hogy az esélyegyenldség eldmozditisat hasznalja mutatoként az
altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok teljesitményének értékelése soran;

rdmutat, hogy a gazdasagi és pénziigyi valsdg, valamint a tagallamok altal eldirt
megszoritd politikdk nem 6sztondzhetik az altaldnos érdekili szocidlis szolgaltatdsokbol
valo tokekivonast, hanem ¢éppen ellenkezdleg, jelentdséglikbol adoddan az ilyen
szolgaltatasokat tovabb kell erdsiteni annak érdekében, hogy megfeleljenek a ndék
igényeinek;

felszolitja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy végezzék el a kiilonb6zd altalanos érdekii
szocialis szolgaltatasok nemi szempontokon alapuld hatisvizsgalatat, és biztositsak, hogy
a javasolt unids fellépések nemek kozotti egyenldség szempontjabol torténd értékelése
rendszeres ¢€s atlathatod, kézzelfoghat6 eredményekkel jard folyamattd valjon, és hogy
valamennyi unids és nemzeti program és politika koltségvetésébe beépiiljon a nemek
kozotti egyenléség szempontja; felszolitja tovabbd a Bizottsagot, hogy ellendrzési
jelentéseibe foglalja bele a nemek kozotti egyenldség kérdéseit;

felszolitja a tagallamokat, hogy a magan- és szakmai élet Osszeegyeztethetdségére
iranyuld politikdk keretében biztositsanak hozzaférést az elérhetd, megfizethetd, jo
mindségli, sokszinli gyermekgondozasi szolgaltatdsokhoz a barcelonai célkitlizésekben
leirtaknak megfelelden, és javitsdk az idOseknek és egyéb hozzétartozoknak nyujtott
gondozasi szolgéltatasokat, mivel ez alapvetd 1épés a ndk ¢€s férfiak kozotti egyenldség
felé, mivel a gyermekgondozési szolgéltatdsok nemcsak hogy megkonnyitik a ndk
munkaerd-piaci részvételét, hanem munkalehetdséget is kinalnak; kéri a Bizottsagot €s a
tagallamokat, hogy hozzon intézkedést a szocidlis rendszerek fenntarthatésdgdban nagyon
fontos szerepet jatszd, nem fizetett haztartdsi, gyermek- és idésgondozast nyujtok —
tobbségiikben ndk — elismerése érdekében;

megjegyzi, hogy a demografiai valtozas miatt altalaban véve a gondozasi, egészségiigyi €s
szocidlis szolgaltatasok olyan ndvekedési 4agazatot képviselnek, amely képes
munkahelyeket teremteni a ndk ¢€s a férfiak szdmdara egyarant; felszolitja a tagallamokat,
hogy hasznaljak ki ezt a lehetséget, azaltal, hogy a bérek, az infrastruktira és a szakmai
képzés javitdsa révén megerdsitik azokat az alulfizetett és alulértékelt agazatokat,
amelyekben a ndk feliilreprezentaltak;

felszolitja a tagéllamokat, hogy mozditsanak el6 a szakmai ¢€és a maganélet
Osszeegyeztetését szolgald politikdkrol, valamint a vallalati és teriileti joléti
kezdeményezésekrdl szoldo megallapodasokat a szocialis partnerek kozott, kellden
figyelembe véve az elmult évek szerzddéses alapon hozott pozitiv intézkedéseit és az
Eurdpai Szocialis Alap altal finanszirozott kisérleteket;

felhivja a figyelmet arra, hogy fontos biztositani, hogy a nemzeti, a regiondlis és a helyi
hat6ésagok megkonnyitsék a raszoruld vagy kirekesztés altal fenyegetett, valamint a nemi
alapu erdszakot elszenvedett n6k szdmara — mindkét esetben kiilondsen akkor, ha eltartott
gyermekiik van — a szocialis lakhatashoz valé hozzaférést;
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15. felszolitja a Bizottsagot, hogy aktivan vegyen részt a szocialis partnerek altal unios szinten
megallapitott szabalygylijtemény létrehozasara ¢s elfogaddsara iranyulod erdfeszitésekben,
mely gyljtemény célja, hogy az esélyegyenldség tekintetében fenntartsa az alapvetd
jogokat, és a nemek szempontjat érvényesitd jogi garancidkat kiterjessze a javadalmazasi
¢s munkakoriilményekre, a magan- és szakmai élet Gsszeegyeztethetdségére iranyuld
intézkedésekre, a képzésre, a szakmai elémenetelre és a biztonsagra;

16. ramutat arra, hogy létfontossagt védelmezni a nék leginkdbb kiszolgaltatott csoportjainak
a képzési és foglalkoztatasi szolgaltatdsokhoz valo hozzaférését, annak érdekében, hogy
pénziigyi fiiggetlenségiik és teljes tarsadalmi beilleszkedésiik biztositott legyen;

17. megjegyzi, hogy a szakképzett munkaerd odavonzéasa, a személyzeti létszamhiany ¢és az
altalanos érdekli szocidlis szolgaltatasok mindségének csokkenése Osszefliggésében a
jovoben jelentkezd nehézségek elkeriilése érdekében a tagallamoknak nagyobb figyelmet
kell forditaniuk az egészségiigyi €s szocialis szolgaltatasok terén foglalkoztatott
személyek tisztességes javadalmazasara; ramutat, hogy a kozelmultban éppen ezekben az
agazatokban hoztak Iétre a legtobb munkahelyet — kiilondsen a ndk szdmara;

18. ramutat arra, hogy jobban el kell ismerni a szocidlis szolgaltatasok agazataban
foglalkoztatott személyek — akiknek tobbsége ndé — altal végzett munkat, mivel a
munkéjuk nehéz, gondoskodd hozzaallast és hatalmas személyes elkotelezettséget igényel,
ugyanakkor tarsadalmilag nem tal tekintélyes;

19. felszolitja a tagallamokat, hogy — tobbek kozott adokedvezmények és egyedi pénziigyi
tamogatas révén — 0sztonozzeék az idések €s a veszélyeztetett személyek — kiillondsen a
nék — szamara nyujtott otthoni segitségnyljtas és tdmogatds formait, és csokkentsék a
hozzatartozok — kiilondsen az eltartott csaladtagokat gondozd ndk — foglalkoztatottsagara
gyakorolt negativ hatast.
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