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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

az europai ombudsman 2010. évi tevékenységérol szolo éves jelentésrol
(2011/2106(INI))

Az Eurdpai Parlament,
— tekintettel az eur6pai ombudsman 2010. évi tevékenységérol szolo éves jelentésre,

— tekintettel az Eur6pai Unié mitkddésérdl szolo szerzédés (EUMSz.) 24. cikkének (228)
bekezdésére,228. cikkére, valamint 298. cikkére,

— tekintettel az Europai Uni6 mitkddésérdl szolod szerzddés 41. és 43. cikkére,

— tekintettel az Eurdpai Parlament az ombudsman feladatainak ellatasara vonatkozo
szabalyokrol és altalanos feltételekrdl szolo, 1994. marcius 9-1 94/262/ESZAK, EK,
Euratom hatarozat! modositasarol szol6 eurdpai parlamenti hatarozat elfogadasarél szolo
2008. junius 18-i allasfoglalasara?,

— tekintettel az Eurdpai Parlament és az ombudsman kézott 2006. marcius 15-én kotott
egylittmiikddési keretmegallapodasra, amely 2006. aprilis 1-jén 1épett hatalyba,

— tekintettel az ombudsman alapokmdanyédnak 2009. januar 1-jei végrehajtasi
rendelkezéseire?,

— tekintettel az eurdpai ombudsman tevékenységérol szol6 korabbi allasfoglalasaira,

— tekintettel eljarasi szabalyzata 205. cikke (2) bekezdésének masodik és harmadik
mondatara,

— tekintettel a Peticios Bizottsag jelentésére (A7-0285/2011),

A. mivel az eurdpai ombudsman tevékenységérdl szolo 2010-os éves jelentést 2011. majus
10-én hivatalosan benytjtottak a Parlament eln6kéhez, az ombudsman, Nikiforosz
Diamandouros pedig Briisszelben, 2011. majus 23-¢én a Peticios Bizottsag elé terjesztette
jelentését,

B. mivel az EUMSz. 24. cikke kimondja, hogy ,,minden unios polgarnak joga van a 228.
cikkben intézményesitett ombudsmanhoz fordulni”,

C. mivel az alapjogi charta 41. cikke kimondja, hogy ,,mindenkinek joga van ahhoz, hogy
tigyeit az Uni6 intézményei, szervei és hivatalai részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és
ésszer(l hataridon beliil intézzék”,

D. mivel a k6z0s kiilpolitika, biztonsagpolitika és az Europai Tanécs feladatai az ombudsman

'HL L 189.,2008.7.17., 25. o.

2HL C 286E., 1009.11.27., 172. o.

3 Elfogadva 2002. junius 8-an, és mddositva az ombudsman 2004. prilis 5-i és 2008. december 3-i
hatarozataival.

RR\874476HU.doc 3/14 PE466.968v02-00

HU



HU

hataskorébe tartoznak,

. mivel a charta 43. cikke kimondja, hogy ,,barmely unios polgar, valamint valamely

tagallamban lakohellyel, illetve 1étesitd okirat szerint székhellyel rendelkezd barmely
természetes vagy jogi személy jogosult az Unié ombudsmanjahoz fordulni a kozdsségi
intézmények vagy szervek — kivéve az igazsagszolgaltatasi hataskorében eljard Birdsagot
— tevékenysége soran felmertilt hivatali visszassaggal kapcsolatban”,

. mivel a Lisszaboni Szerzddés hatalybalépésével az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja a

legtobb tagallamban jogilag kotelezové valt, amely tovabbi legitimitast biztosit az eurdpai
ombudsman hatarozataihoz,

mivel a Lisszaboni Szerz6dés hatalybalépése jogalapot vezetett be az unids
intézményeken, hivatalokon és ligyndkségeken beliil alkalmazott kdzigazgatasi eljaras
altalanos szabdlyaira vonatkozdan, amelynek az EUMSZ 298. cikke értelmében ,,egy
nyitott, hatékony ¢és fliggetlen europai igazgatasra” tdmaszkodik, valamint hatast gyakorol
az eurdpai ombudsman munkajéra, tobbek kozott az Eurdpai Kiilligyi Szolgalat
l1étrehozasa €s az Eurdopai Tandcs unids intézménnyé valasa kovetkeztében,

. mivel hivatali visszassag abban az esetben torténik, ha egy kozjogi szerv elmulasztja a ra

vonatkoz6 szabalynak vagy elvnek valo megfelelést,

mivel a Parlament 2010. januar 20-i strasbourgi plenaris iilésén ismét eurdpai
ombudsmanna valasztotta Nikiforosz Diamanduroszt, aki 2010. oktober 25-én
Luxembourgban a Birdsag eldtt letette a hivatali eskiit,

mivel az eurdpai ombudsman intézménye 2010. szeptember 27-én {innepelte
fennallasanak tizenotddik évfordulgjat; mivel az elmult masfél évtized soran az
ombudsman tobb mint 36 000 panaszosnak valaszolt é¢s 3800-ndl is tobb vizsgélatot
végzett a lehetséges hivatali visszassagok ligyében,

. mivel az ombudsman az intézmény tizenotddik évforduldjanak alkalmabol Gj stratégiat

inditott a 2009-2014 ko6zotti megbizatasara; mivel ez a stratégia kdzponti kérdésnek
tekinti az érdekelt felek meghallgatasat, a gyorsabb eredményeket, az Unid kozigazgatasi
kultarajara gyakorolt kedvezd hatast, az érdekelteknek és a nyilvanossagnak nyujtott
1d6szerl és hasznos informacidkat, valamint a rendelkezésre allo er6forrasok
felhasznalasanak folyamatos Gjragondolasat,

. mivel az ombudsmanhoz 2010-ben 2667 panasz érkezett ; mivel ez azt jelenti, hogy a

panaszok szama 2009-hez képest tobb mint 400-zal csokkent,

. mivel az ombudsman 2010-ben 326 vizsgalatot zart le (2009-ben 318-at), amelybdl 323

alapult panaszbeadvanyon; mivel a vizsgalatok befejezéséhez sziikséges id6 a 2008-ban
mért 13 honaprol 2009-ben €s 2010-ben 9 hénapra rovidiilt;  mivel a vizsgalatok
tobbsége (66%) egy éven beliil lezarult, tobb mint fele pedig (52%) hdrom hénapon beliil
befejezodott,

. mivel az ombudsman hivatalbol inditott vizsgalatot kezdeményezhet, amennyiben ki akar

vizsgalni egy lehetséges hivatali visszassagot egy panasz benyujtasara nem jogosult
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személy panasza alapjan, illetve ha az intézményeknél rendszerszintli problémat vél
felfedezni; mivel az ombudsman 2010-ben harom hivatalb6l inditott vizsgalatot zart le és
hatot kezdeményezett,

. mivel a 2010-ben inditott vizsgalatok 65%-a az Eurdpai Bizottsaggal foglalkozott (2009-
ben 56%), 10% az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatalt (EPSO) érintette, 7% az
Eurdpai Parlamentet, 2% az Eurdpai Uni6 Tanécsat és 1% az Eurdpai Uni6 Birosagat,

. mivel a 2010-ben lezart ligyek tobb mint felében (55%) az érintett intézmény békés
megoldast fogadott el vagy rendezte az iigyet,

. mivel az ombudsman tovabbi észrevételt adhat ki, amennyiben egy ligy kezelése kapcsan
lehetdséget lat a kdzigazgatds szinvonalanak javitasara; mivel az ombudsman 2010-ben 14
esetben adott ki tovabbi észrevételt (kevesebbet a 2009-ben kiadott 28-hoz képest), hogy
ezaltal javitsa a polgaroknak nyujtott szolgaltatas szinvonalat,

. mivel kritikai észrevételre olyan esetben kertil sor, ha (i) az érintett intézménynek mar
nem all médjaban megsziintetni a hivatali visszassagot, (ii) a hivatali visszassag nem jar
altalanos kovetkezményekkel vagy (ii1) az ombudsman részérdl tovabbi intézkedés nem
tlinik sziikségesnek.

. mivel a kritikai észrevétel megerdsiti a panaszost abban, hogy panasza indokolt volt, és
egyuttal jelzi az intézménynek, hogy miben jart el helyteleniil, annak érdekében, hogy a
jovoben elkeriilhesse a hivatali visszassagokat; mivel a kritikai észrevételek szama az
elmult néhany évben folyamatosan csokkent, igy a 2008-as 44-rdl, illetve a 2009-es 35-r6l
2010-re 33-ra esett vissza,

. mivel ajanlastervezetet olyan esetekben adnak ki, amikor az ombudsman részérdl
sziikségesnek tlinik az utdlagos nyomon kovetés, ha a hivatali visszassdgot meg lehet
szlintetni, vagy ha a hivatali visszassag kiilondsen stlyos vagy altalanos
kovetkezményekkel jar,

. mivel az ombudsman 2010-ben az esetek 12%-aban (40 iigy) allapitott meg hivatali
visszassagot; mivel ezek koziil hét tigyben sikertilt kedvezd kimenetelt elérnie
ajanlastervezetek kidolgozasaval,

. mivel az ombudsman kiilonjelentést kiildhet az Europai Parlamentnek, amennyiben egy
intézmény vagy szerv nem valaszol megfelelden egy ajanlastervezetre,

. mivel a kiilonjelentés az ombudsman végso fegyvere €s az utolso érdemi 1€pés, amelyet
egy liggyel kapcsolatban megtesz, mivel az allasfoglalasok elfogadasa ¢és a Parlament
hataskorének gyakorlasa a Parlament politikai megitélésére van bizva,

. mivel az ombudsman 2010-ben egyetlen kiilonjelentést nyujtott be a Parlamentnek,

. jovédhagyja az eurdpai ombudsman altal ismertetett, 2010-re vonatkozo éves jelentést;
gratulal az ombudsmannak 2010. janudri ujravalasztasahoz;

tudomasul veszi az ombudsman 4ltal a jelenlegi megbizatdsahoz kidolgozott Uj stratégiat,
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amely kezdeményezéseinek €s tevékenységeinek alapjat képezi; megallapitja, hogy ebben
a stratégiaban szerepel tobbek kozott a panaszosokkal, a civil tdrsadalommal és mas
érdekelt felekkel vald folyamatos parbeszéd, a bevalt gyakorlatok azonositasa az
Ombudsmanok Europai Halézatahoz tartozo kollégéakkal folytatott egytittmiikodés és
konzultacid révén, az unios eljarasok igazsagosabba és atlathatobba tétele, valamint a
szolgaltatasi kultura 6sztonzése az unids intézmények igazgatasaban;

hangsulyozza, hogy az atlathatdsag, az informacidhoz val6 hozzaférés és az eurdpai
polgarok jogainak tiszteletben tartasa a polgarok és az intézmények kozotti bizalom
fenntartdsanak alapvetd elofeltétele;

az EU dontéshozatali folyamatai és igazgatdsa keretében, a nyitottsag és az
elszamoltathatdsag fokozasa terén az ombudsman szerepét 1ényegesnek tartja egy olyan
Unid létrehozasdhoz, ,,amelyben a dontéseket a lehetd legnyilvanosabban és az
allampolgéarokhoz a lehetd legkdzelebb esd szinten hozzak meg”, ahogy azt az EU-
Szerzddés 1. cikkének (2) bekezdése eldirja;

emlékeztet arra, hogy az eurdpai ombudsman intézménye 2010. szeptember 27-én
tinnepelte fennallasanak tizenotodik évforduldjat; megjegyzi, hogy az eltelt tizendt év alatt
az ombudsman tobb mint 36 000 panaszra valaszolt, és jelentds mértékben hozzajarult
ahhoz, hogy az eurdpai intézmények jogorvoslatot nyujtsanak és javitsak az igazgatasuk
szinvonalat;

megjegyzi, hogy a tizendt évnyi tevékenységbdl szarmazd tapasztalatok révén az
ombudsmani intézmény valodi betekintést nyert az igazgatason beliil eléforduld hivatali
visszassagok, rendszerszintli problémak és szervezeti hianyossagok alakuldsaba, ami
lehetdveé teszi szamara, hogy utmutatast nydjtson az igazgatasoknak azzal a céllal, hogy
elkeriilhessék a hibak megismétlddését, valamint javithassanak munkajuk szinvonalan és
atlathatosagan;

idvozli az ombudsman kezdeményezését, miszerint rendszeres idokdzonként
tanulmanyokat tesz k6zz¢, amelyekben megvizsgalja kritikai és tovabbi észrevételeinek
utdéletét az unids intézményeknél; megjegyzi, hogy 2009-ben dsszesen 81% volt a
kielégité nyomon kdvetések aranya (a tovabbi észrevételek esetében 94%, a kritikai
észrevételek esetében pedig 70%); ugy véli, hogy ez biztatd fejlemény; mindazonaltal
azon a véleményen van, hogy még tovabb is lehet fejlddni, kiilondsen a kritikai
észrevételek aranyat tekintve; szorgalmazza, hogy az intézmények miikddjenek egyiitt az
ombudsmannal annak érdekében, hogy javitsdk nyomon kovetési aranyukat;

idvozli az ombudsman €s az unids intézmények €és szervek kozotti, 6sszességében
konstruktiv jellegli egytittmiikodést; tamogatja az ombudsman altal kiils6 ellendrz6
mechanizmusként és az eurdpai kozigazgatas folyamatos fejlesztésének értékes
forrasaként betoltott szerepet;

méltatja az ombudsmant az intézmény 0j logodja és vizualis arculata, valamint a megtjult
kiilsejli éves jelentése miatt; ugyancsak méltatja az ombudsmant amiatt, hogy javitott
intézményének atlathatésagan azaltal, hogy honlapjan tajékoztatast ad a panaszok nyoman
inditott valamennyi 0j vizsgalatrol;
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

hangsulyozza, hogy a polgaroknak t4jékozottabbnak kell lenniiik az intézmények
miikddésérdl, illetve az ombudsman szerepének atlathatdsagat erdsité honlaprol,

azt javasolja, hogy amikor az ombudsman a Peticios Bizottsaggal tartott iilésen bemutatja
éves jelentését, ne csak az Europai Bizottsag képviseldi legyenek jelen, hanem az Eurdpai
Parlament, a Tandcs és egy€b unios intézmény, ligyndkség, szolgélat és szerv igazgatasa
is, amennyiben azokkal szemben az ombudsman vizsgalatot folytat, kiilon jelentést ir,
kritikai megjegyzést tesz vagy egyéb intézkedést hoz, megtehessék észrevételeiket a
jelentéssel kapcsolatban, és részt vehessenek a vitdban; szorgalmazza, hogy a Parlament, a
Tanacs €s egyéb érintett unids intézmény, ligynokség és szolgalat igazgatasa a jovoben
képviseltesse magat azokon az iiléseken, ahol az ombudsman éves jelentésének
bemutatasa €s megvitatasa zajlik; ugy véli, hogy az e vitaban val6 részvételiik és a
feleldsségteljes kormanyzassal, valamint az eurépai ombudsman ajanlasainak és
észrevételeinek koszonhetéen megoldott problémakkal kapcsolatos allaspontjuk
megosztasa eldsegitheti az unids polgaroknak nytjtott szolgaltatasok és az intézménykdzi
parbeszéd javitasat, illetve hozzajarulhat egy valodi szolgaltataskultara kialakitasdhoz;

felszolitja az ombudsmant, hogy folyamatosan tajékoztassa a Parlamentet az (ij Europai
Kiiliigy1 Szolgalattal és az Eurdpai Tanaccsal folytatott kapcsolatanak alakulésardl;

megjegyzi, hogy az ombudsmanhoz 2010-ben 2667 panasz érkezett az dllampolgaroktol,
vallalatoktol, szovetségektdl, nem kormanyzati szervezetektdl és regionalis hivataloktol;
megjegyzi, hogy ezek alapjan tobb mint 400-zal cs6kkent a hatdskorén kiviil esé panaszok
szama;

egyetért azzal, hogy az elfogadhatatlan panaszok szdménak csokkenése részben az
ombudsman honlapjan 2009-ben bevezetett interaktiv Gtmutatonak tulajdonithato, amely
hatékonyan segit elirdnyitani a panaszosokat az ligyiik kezelésére leginkabb alkalmas
szervhez;

batoritja az eurdpai ombudsmant, hogy folytassa az ombudsmanok eurdpai halézatanak
eldmozditasat azzal a céllal, hogy kialakitson egy atfogo adatbazist, €s javitsa az unids
polgéaroknak a feleldsségi korok eurdpai ombudsman, nemzeti ombudsmanok és a
Parlament Peticids Bizottsaga kozotti megosztasaval kapcsolatban nyujtott tajékoztatast;

hangsulyozza, hogy az Eurdpai Parlamentnek forrasokat kell szdnnia egy hasonlo
internetes portal beinditasara Peticids Bizottsdga szamdara annak érdekében, hogy javitsa
az intézmény ismertségét és atlathatosagat, és ezaltal hozzajaruljon az elfogadhatatlan
peticidok szamanak csokkentéséhez, ugyanakkor utmutatassal és tandcsadéssal segitse a
peticiok benyujtoit, és javitsa a peticids folyamat hatékonysagat és eredményességét;

elégedetten veszi tudomasul, hogy az ombudsman altal kozzétett kritikai észrevételek
szama tovabb csokkent (2010-ben 33, 2009-ben 35, 2008-ban 44, 2007-ben 55 volt);
egyetért azzal, hogy ez bizonyitja, hogy az unids intézmények kezdeményezobb szerepet
vallalnak a panaszok rendezésében és hogy az ombudsman hatékonysaga révén bizonyos
foku legitimitast nyert ezen intézmények szemében;

gratulal az ombudsmannak ahhoz, hogy a vizsgalatok lezarasahoz sziikséges atlagos 1d6
egyre rovidiil (2009-ben és 2010-ben kortilbelill kilenc honap); kéri, hogy alkalmazzak a
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sziikséges eszkozoket a tovabbi roviditéshez, az unios polgarok igényeinek kielégitése
érdekében;

19. megallapitja, hogy az ombudsman altal 2010-ben inditott vizsgélatok 65%-a az Eurdpai
Bizottsagot érintette (219 vizsgalat); aggodalmat fejezi ki a 2009-ben mért 56%-hoz
képest tortént erds novekedés miatt (191 vizsgélat), €s ismételten felszolitja a biztosokat —
kiilondsen pedig az intézménykozi kapcsolatokért és igazgatasért felelds biztost —, hogy
1épjenek fel a jelenlegi helyzet jelentds és mihamarabbi javitasa érdekében;

20. tudomasul veszi az ombudsman aggalyait az Eurdpai Bizottsag altal a kritikai
észrevételeire adott nem kielégitd valaszok viszonylag magas szama miatt (32 valaszbol
10); osztja az ombudsman véleményét, miszerint még mindig sokat kell tenni annak
érdekében, hogy a tisztviseloket meggydzzek arrdl, hogy az ombudsmannal szembeni
defenziv hozzaallas az intézményiik szempontjabol egy elszalasztott lehetdséget jelent,
rdadasul az Unid egészérdl kialakult képnek is arthat; felszolit a valaszadasi folyamat
radikalis javitasara, koztiik a valaszadas idejének csokkentésére (kiilonosen idéérzékeny
tigyekben) ¢és védekezd helyett megoldéasorientalt valaszok kidolgozéasara; hangstlyozza,
hogy az eurdpai polgaroknak az Alapjogi Charta értelmében joguk van a megfeleld
ligyintézéshez;

21. felhivja a figyelmet arra, hogy 2010-ben az ombudsman altal vizsgalt allitasok kozott az
unios kozigazgatas atlathatosaganak hianya volt messze a leggyakoribb; megjegyzi, hogy
ez a feltételezés az Osszes lezart vizsgalat 33%-aban mertilt fel, és ebbe beletartozott a
tajékoztatas és a dokumentumokhoz val6 hozzaférés megtagadasa is; osztozik az

crer

években kovetkezetesen magas maradt;

22. megallapitja, hogy az ombudsman 2010-ben egyetlen kiilonjelentést nyujtott be, amely
azzal foglalkozott, hogy a Bizottsag megtagadta bizonyos dokumentumok nyilvanossagra
hozatalat és a teljes atlathatosag szellemében az ombudsmannal val6 johiszemii
egyiittmiikddést; emlékeztet arra, hogy a Parlament 2010. oktober 27-én elfogadta a
Peticios Bizottsag kiilonjelentésrdl szolo jelentését; emlékeztet arra, hogy az elfogadott
allasfoglaléds szorgalmazta, hogy a Bizottsag vallaljon kotelezettséget az Eurdpai
Parlament felé arra vonatkozdan, hogy eleget tesz az ombudsmannal folytatott johiszemi
egyiittmiikddésre iranyul6 kotelezettségének;

23. felszolit egy olyan tajékoztatasi kampany meginditasara, amely megerdsiti az unios
intézmények alkalmazottjait arrdl, hogy az ombudsman kész meghallgatni és megvitatni
az ugyeket, illetve amely kihangstlyozza az ombudsman fellépésével jar6 eldnydket, az
unids intézmények igazgatdsanak az unios polgarokhoz valo kozelitése érdekében;

24. emlékeztet arra, hogy az unids intézmények dokumentumaihoz valé hozzaférésrél szolo
1049/2001/EK rendelet 10 éve hatalyban van; emlékeztet arra, hogy az e rendelet
hatterében allo alapvetd elgondolés az, hogy a nyitottsag tekinthetd a szabalynak, a
titkositas pedig a kivételnek; megjegyzi, hogy az intézmények még mindig kiiszkddnek
ezen felfogassal; vélemény szerint az unios intézményeknek, tigynokségeknek,
szolgalatoknak és szerveknek a dokumentumok elkészitésekor szem elétt kell tartaniuk
ezen elvet és meg kell bizonyosodniuk arrdl, hogy megtalaljak a helyes egyenstlyt a
megfeleld és kelld szintii atlathatosag, illetve a titkossag iranti valds igény kozott;
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25.

26.

27.

emlékeztet arra, hogy a 1049/2001/EK rendelet 4tdolgozésa még folyamatban van,;
sajnalja, hogy az 4tdolgozasi folyamatban nem tortént elérehaladés; szorgalmazza, hogy a
Tanacs €s a Bizottsadg legyen nyitottabb arra, hogy a dokumentumokhoz és
informaciokhoz hozzaférést biztosit a polgarok és az Eurdpai Parlament szadmara;

batoritja az ombudsmant, hogy a tovabbiakban is ragaszkodjon a dokumentumokhoz vald
hozzaférés alapvetd jogahoz, az atlathatosag elvének a dontéshozatali folyamatban torténd
megfeleld végrehajtasahoz, a polgaroknak kedvezd szolgaltatasi kultirahoz €s az unios
intézmények, tigynokségek és szervek proaktiv hozzaallasahoz a dokumentumok
nyilvanossagra hozatala terén, amely az unids intézmények atlathatésaganak és
feleldsségének alapelve; javasolja, hogy az unios igazgatasrol kialakult kedvezdtlen kép
ellensulyozasa érdekében tegyék nyilvanossa az unios polgarok szdmdara az ombudsman
altali eredményes beavatkozas példait, valamint hogy mozditsék eld a bevalt
gyakorlatokrol a kiilonboz6 intézmények kozott folyo parbeszédet;

egyetért az ombudsmannal abban, hogy egy tomor nyilatkozat a kozszolgalati alapelvekrdl
hozzajarulna a szolgaltatasi kulturahoz, ¢s megerdsitené a polgarok bizalmat az unios
kozszolgalat és az intézmények irant; érdeklédve varja az ombudsman nyilatkozatat a
kozszolgalati alapelvekrdl, amelyrdl jelenleg konzultal nemzeti kollégaival és mas
érdekelt felekkel,

28. javasolja, hogy a lehetd legszélesebb korben terjesszek és tegyék konnyen elérhetdve az

29.

30.

uniods polgarok szdmara a kdzszolgalati alapelvekrdl sz616 ezen nyilatkozatot, azért, hogy
az meggyodzze a polgarokat a mindennapjaik részét képezd kozszolgaltatdsok megovasa
melletti unios elkotelezodésrol;

mindazonaltal Gigy véli, hogy az unids igazgatasi kultara tartos megvaltozasat a legjobban
az elsé ombudsman 4altal is szorgalmazott, kotelezd érvényli kozos szabalyok és elvek
unids igazgatason beliili elfogadasaval, illetve ezzel kapcsolatban a szolgéltatas elvének
bevezetésével lehet biztositani, és ezért elvarja a Bizottsagtol, hogy prioritasként kezelje
egy erre iranyuld, az EUMSZ 298. cikkét alapul vevo rendelettervezet kidolgozasat;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast és a Peticids Bizottsag jelentését a
Tanacsnak, a Bizottsdgnak, az eurdpai ombudsmannak, a tagallamok kormanyainak és
parlamentjeinek, valamint ombudsmanjainak vagy ennek megfeleld intézményeinek.
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INDOKOLAS

Az eurdpai ombudsman 2011. majus 10-én bemutatta 2010. évi éves jelentését az Eurdpai
Parlament elndkének, Jerzy Buzeknek. 2011. majus 23-an a Parlament Peticios Bizottsaganak,
az intézményével fenntartott kapcsolatokért felelds bizottsdgnak az iilésén ismertette a
jelentést.

Nikiforosz Diamandurosz eurdpai ombudsmant az Eurdpai Parlament 2010. januar 20-1
strasbourgi lilésén valasztottak ujra, a hivatali eskiit pedig 2010. oktdber 25-¢én tette le
Luxembourgban, az Eurdpai Uni6 Birosaga elott.

Az eurdpal ombudsman megbizatasanak jogalapjat az Eurdpai Unié mitkodésérdl szolo
szerz6dés (EUMSZ) 228. cikke képezi, amelynek értelmében jogosult az Eurdpai Uniod
intézményeinek! tevékenysége soran el6forduld hivatali visszassagokra vonatkozo panaszok
atvételére. Az eurdpai ombudsmannal vald panasztétel jogarol az EUMSZ 24. cikke és az
Eurodpai Unid Alapjogi Chartajanak 43. cikke rendelkezik. A Lisszaboni Szerzddés
hatalybalépésével az ombudsman hataskore kibdviilt, igy abba most mar a kozos kiil- és
biztonsagpolitika (KKBP) — a koz0s biztonsag- és védelempolitikat (KBVP) is beleértve —
keretében el6fordulo lehetséges hivatali visszassagok is beletartoznak.

Az ombudsman az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Bizottsag jovahagyasaval a
kovetkezOképpen hatdrozta meg a hivatali visszdssag fogalmat: ,,Hivatali visszassag abban az
esetben torténik, ha egy kozjogi szerv elmulasztja a rd vonatkoz6 szabalynak vagy elvnek
valo megfelelést.” Az intézmények szempontjabol ez magéaban foglalja a jogallamisag, a
megfeleld ligyintézés alapelveinek és az alapvetd jogoknak a tiszteletben tartasat. Az Alapjogi
Charta az unios polgéarok egyik alapvetd jogaként rogziti a megfeleld ligyintézéshez valo
jogot (41. cikk), és a Charta kotelezd az unids intézmeények igazgatasara nézve.

Az eurdpai ombudsman intézménye 2010. szeptember 27-én linnepelte fennallasanak 15.
évfordulgjat. Az intézmény az elmult tizenot évben tobb mint 36 000 panasszal foglalkozott,
¢s 3800-n4l is tobb vizsgalatot végzett a lehetséges hivatali visszassagok tigyében. A
panaszok ilyen nagy szdmanak feldolgozésa azt eredményezte, hogy az intézmény komoly
tapasztalatokra tett szert, amelyek jovoltabol az ombudsman vilagos betekintést nyert az unios
intézmények igazgatasaban eldfordulod hivatali visszassagok, rendszerszintli problémak és
szervezeti hidnyossagok alakulasaba. Ez lehetdvé teszi szdmara, hogy jogorvoslatot nytjtson,
eldsegitse az uniods igazgatas szinvonaldnak javitasat és gondoskodjon a bevalt gyakorlatok
terjesztésérol és alkalmazasarol.

Az ombudsman 2010. évi éves jelentése megujult kiilsével jelenik meg, emellett 2010-ben az
ombudsman ¢és az Ombudsmanok Eurdpai Haldzata is 11j logdt kapott. Az olvasok
visszajelzései alapjan, valamint annak érdekében, hogy tiikr6zze az intézmény 0j vizualis
arculatat, egyuttal torekedve az er6forrasok lehetd legjobb felhasznalasara, az ombudsman
megujult jelentésében a tovabbiakban nem szerepel a hagyomanyos bevezetés és
Osszefoglalas, hanem ezek helyett egy kiilon attekintés jelenik meg, amelyben az ombudsman

4 E dokumentum alkalmazésaban az ,,intézmények” kifejezésbe beleértenddk az unios szervek, tigynokségek és
hivatalok is.
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felhivja a figyelmet az adott év legfontosabb fejleményeire.

Az ombudsman 2010-ben 2667, polgaroktdl, vallalatoktdl, szovetségektdl, nem kormanyzati
szervezetektdl és regionalis hivataloktol szarmazo panaszt vett nyilvantartasba (2009-ben
3098-at), és 0sszesen 2727 panaszt dolgozott fel. Ezek koziil 744 panasz (27%) tartozott a
hataskorébe. A 2010-ben beérkezett panaszok kozel 58%-at az interneten keresztiil nyujtottak
be. Az ombudsman 326 vizsgalatot végzett panaszok alapjan, és tizenkét esetben
kezdeményezett hivatalbol inditott vizsgalatot.

Az ombudsman lehetdség szerint igyekszik kedvezd kimenetelt elérni, és ennek érdekében
olyan békés megoldasra torekszik, amely a panaszos €s az érintett intézmény szamara
egyarant kielégitd. 2010-ben 179 iigyben sziiletett békés megoldas. Ha azonban nem
lehetséges békés megoldast elérni, az ombudsman kritikai észrevétellel zarja le az ligyet, vagy
ajanlastervezet tesz kozz¢.

Kritikai észrevételre olyankor keriil sor, amikor az intézménynek mar nem all médjaban
megsziintetni a hivatali visszassagot, a hivatali visszdssag nem jar altalanos
kovetkezményekkel vagy az ombudsman részérdl tovabbi intézkedés nem tiinik
sziikségesnek. Az ombudsman abban az esetben is tehet kritikai észrevételt, ha tigy véli, hogy
egy ajanlastervezet nem lenne hatasos, illetve amikor az érintett intézmény nem fogadja el az
ajanlastervezetet, azonban a hivatali visszassag esete nem indokolja kiilonjelentés benyujtasat
az Europai Parlamenthez. A kritikai észrevétel mindazonaltal megerdsiti a panaszost abban,
hogy panasza indokolt volt, és egytttal vilagosan jelzi az érintett intézménynek, hogy miben
jart el helyteleniil, annak érdekében, hogy a jovOben elkeriilhesse az ilyen intézkedéseket. Az
ombudsman 2010-ben csak 33 iligyben tett kritikai észrevételt az intézményeknek, ami a 2009-
es 35-hoz és a 2008-as 44-hez képest csokkenést jelent. Ennek ellenére ugy gondolja, hogy
még van hova fejlédni.

A tovabbi észrevételek eszkdzét az ombudsman olyankor veszi igénybe, amikor egy ligy
kezelése kapcsan lehetdséget 1at az igazgatas szinvonalanak javitasara; erre 14 esetben kertlt
sor (2009-ben 28 esetben). A tovabbi észrevételekkel az ombudsmannak nem az a célja, hogy
biralja az érintett intézményt, hanem hogy utmutatast és tanacsot adjon arra vonatkozodan,
hogy az intézmény hogyan javithatna szolgaltatasi szinvonalan.

A nyilvanossag tajékoztatasa érdekében, valamint azzal a céllal, hogy az intézmények
okulhassanak hibaikbo6l, az ombudsman a honlapjdn minden évben kozzétesz egy tanulmanyt
a kritikai és tovabbi észrevételeinek utoéletérdl az intézményeknél, az intézményeket pedig
felkéri, hogy erre reagaljanak. A legutobbi, 2009-es évre vonatkoz6 tanulmanybdl kitlint,
hogy a kielégité nyomon kovetés ardnya dsszességében 81% volt (a tovabbi észrevételek
esetében 94%, a kritikai észrevételeknél pedig 70%). Bar az 0sszesitett arany biztato, a
kritikai észrevételek nyomon kovetési aranyan még lehet javitani.

Az ombudsman a 2010-ben lezart tigyek 12%-aban (40) allapitott meg hivatali visszassagot.
Ezek koziil hét esetben sikeriilt a panaszos szadmara kedvez6 kimenetelt elérnie azéltal, hogy
ajanlastervezeteket dolgozott ki, amelyeket elfogadtak. Az ombudsman 2010-ben 16 yj
ajanlastervezetet tett kozzé.

Az ombudsman olyan esetekben ad ki ajanlastervezetet, amikor az érintett intézmény még
megsziintetheti a hivatali visszdssagot, vagy ha a hivatali visszassag kiilondsen sulyos, vagy
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altalanos kovetkezményekkel jar. Ajanlastervezet esetén az érintett intézménynek a Szerzddés
szerint kotelessége harom honapon beliil részletes véleményt kiilldeni az ombudsmannak.

Amennyiben egy unids intézmény nem valaszol megfelelden egy ajanlastervezetre, az
ombudsman kiilonjelentést készithet és kiildhet az Europai Parlamentnek. A kiilonjelentés az
ombudsman végsd eszkdze, és egyben ez jelenti az utolsé 1épést, amelyet az ombudsman egy
panasz iigyének kezelése soran tehet. Ettd] kezdve a Parlamentnek kell dontenie az esetleges
tovabbi 1épésekrdl, példaul egy allasfoglalas készitésérdl. A kiilonjelentéseket a Peticids
Bizottsaghoz kell benytjtani, mivel ez a bizottsag felel az ombudsmannal fenntartott
kapcsolatokért.

Az ombudsman 2010 folyaman egyetlen kiilonjelentést nyujtott be a Parlamentnek, egy olyan
panasz vizsgalata nyoman, amely az autok CO2-kibocsatasara vonatkozo dokumentumokhoz
vald hozzaféréssel foglalkozott. A kiilonjelentés ramutatott, hogy a Bizottsag kozel 15
honapig nem adott valaszt egy ajanlastervezetre, holott a Szerzddésben el6irt hatdridé harom
honap. A Bizottsag emellett az ombudsman felé tett kotelezettségvallalasat sem teljesitette.
Ezek a mulasztasok a Bizottsag részérél az ombudsmannal folytatott johiszemi
egylittmiikdésre vonatkozo kotelezettség megsértésének mindsiiltek. A Peticids Bizottsag
jelentést készitett az ombudsman kiilonjelentésérél! (eléado: Chrysoula Paliadeli, alelndk),
amelyet a Parlament 2010. oktober 27-én fogadott el.

Ami a panaszok témadit illeti, az ombudsman éves jelentésében kiilondsen gyakran szerepel az
unios intézmények dokumentumaihoz vald nyilvadnos hozzaférés, amely sok panaszt valtott ki.
A 2010-ben lezart tigyek 33%-a a dokumentumokhoz val6 hozzaféréssel foglalkozott.

Az intézményeket a Szerz6dés arra kotelezi, hogy munkéjukat a lehetd legnyitottabban
végezzek, hogy ezzel eldsegitsék a helyes kormédnyzast €s biztositsak a civil tarsadalom
részvételét. Az EUMSZ 15. cikkének (3) bekezdése és az Alapjogi Charta 42. cikke
rendelkezik az intézmények dokumentumaihoz val6é hozzaférés jogarol. Ezt a jogot az
1049/2001/EK rendelet érvényesiti.

Az ombudsman mindig is kitartéan védelmezte az unidés dokumentumokhoz val6 hozzaférés
jogat, €s tobb alkalommal 1s érdemben hozzéjarult az 1049/2001/EK rendelet
feliilvizsgalatarol folytatott vitdhoz. Az ombudsman 2010-ben 22 vizsgalatot végzett az
1049/2001/EK rendelet alkalmazasaval kapcsolatos panaszok iigyében. Valdjaban a
Parlamenthez intézett 2010. évi kiilonjelentés is egy olyan ligy kovetkezménye, amely a
dokumentumokhoz val6 hozzaférés megtagadasa miatti panaszbdl indult ki.

Az ombudsmannak ahhoz is joga van, hogy feliilvizsgalja a Bizottsag jogsértési panaszok
vizsgalatakor lefolytatott elemzéseinek és kovetkeztetéseinek érdemi részét. Ilyen esetben
ellendrizheti példaul, hogy ezek ésszertiek és érvekkel megfelelden alatamasztottak-e, illetve
hogy a panaszosnak vajon teljes korli, vilagos magyarazatot nytjtanak-e.

Az ombudsman a 2010-ben feldolgozott 6sszes tigy 70%-aban segiteni tudott a
panaszosoknak azaltal, hogy sajat maga inditott vizsgalatot, tovabbitotta a panaszt az illetékes

I Jelentés az eurdpai ombudsman altal a 676/2008/RT szamu panasz ligyében az Eurdpai Bizottsaghoz intézett
ajanlastervezetet kdvetden készitett kiilonjelentésrdl (2010/2086(INI)). Elfogadott szoveg: A7-0293/2010
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unids vagy nemzeti szervhez, illetve tanacsot adott a panaszosnak arra vonatkozoan, hogy
hové forduljon. Az ombudsman hataskorén kiviil es6 panaszokat sok esetben egy nemzeti
vagy regionalis ombudsman tudja a legjobban kezelni. 2010-ben 1435 panasz tartozott az
Ombudsmanok Europai Halozata valamely tagjanak hataskorébe, amely haldzatban a Peticids
Bizottsag is teljes jogu tag. Az ombudsman 2010 folyaman 145 panaszt utalt a Peticios
Bizottsaghoz, mikdzben egyéb panaszokat (601) is tovabbitott a Bizottsaghoz (176), valamint
mas intézményekhez és szervekhez, koztilk a SOLVIT-hoz is.

A 2010. évi éves jelentés kiilon felhivja a figyelmet az ombudsman és munkatarsai altal a
2009-2014-re sz016 megbizatasanak idejére dsszeallitott 0j stratégiara. Ennek célkitiizései a
kovetkezOk:

* Odafigyelni az érdekelt felekre: visszajelzéseket kérni a panaszosoktol, kibdviteni és
elmélyiteni a kapcsolatokat az unios intézményekkel és a civil tdrsadalommal, valamint
azonositani a bevalt gyakorlatokat.

* Gyorsabb eredményeket elérni, egyrészt a vizsgalatok lezarasahoz sziikséges 1d6
leroviditésével, masrészt a panaszok gyors rendezését eldsegitd, egyszeriisitett eljarasok
kidolgozasaval.

+ Kedvezden befolyasolni az unids intézmények igazgatasi kultarajat az igazgatasi
gyakorlatok javitdsdnak és a rendszerszintii problémak el6térbe helyezésének tdmogatasaval.

* A jobb kommunikécio révén idészerl, hasznos tdjékoztatast nyjtani az érdekelt feleknek
¢és a nyilvanossagnak.

« Ujragondolni az eréforrasok felhasznalasat, valamint a legmagasabb szinvonal( igazgatast
érvényesiteni az intézményekben.

Az ombudsman intézménye, amelynek 1étszamterve jelenleg 64 poziciot tartalmaz (20
tisztviseld és 44 szerzddéses alkalmazott), koltségvetése pedig kortilbeliil 9 millio EUR, az 0
stratégiaval alapot ¢s iranyt ad tevékenységeinek, amelyekkel annak biztositasara torekszik,
hogy az unios polgarok teljes kortien élhessenek jogaikkal €s javulhasson az unids
kbzigazgatas szinvonala.
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