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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om en konkurrenskraftig digital inre marknad — e-forvaltning som en spjutspets
(2011/2178(INT))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av Europeiska gemenskapens regelverk om den inre marknaden och
informationssambhillet,

— med beaktande av kommissionens meddelande ”Europa 2020 — En strategi for smart och
hallbar tillvaxt for alla” (COM(2010)2020),

— med beaktande av kommissionens meddelande om en digital agenda for Europa
(COM(2010)0245),

— med beaktande av sin resolution av den 5 maj 2010 om en ny digital agenda for Europa:
2015.eul,

— med beaktande av sin resolution av den 21 september 2010 om fullbordandet av den inre
marknaden for e-handel?,

— med beaktande av Europeiska rddets slutsatser av den 31 maj 2010 om en digital agenda
for Europa,

— med beaktande av Europeiska radets slutsatser av den 17 juni 2010 om Europa
2020-strategin, diribland den digitala agendan (punkt 7),

— med beaktande av ”Vigledningen for upphandling av standardbaserad IKT — delar av god
praxis”, offentliggjord av kommissionen den 23 december 2011,

— med beaktande av kommissionens meddelande om att utnyttja fordelarna med elektronisk
fakturering i Europa (COM(2010)0712),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets beslut (EG) nr 922/2009 av den
16 september 2009 om ldsningar for att uppnd interoperabilitet mellan offentliga
forvaltningar i EU (ISA),

— med beaktande av kommissionens meddelande ”EU:s handlingsplan for e-forvaltning
2011-2015 — Utnyttja IKT for att skapa en smart, héllbar och innovativ forvaltning”
(COM(2010)0743),

— med beaktande av kommissionens meddelande “’Interoperabilitet for europeiska offentliga
tjanster — Europeiska interoperabilitetsstrategin (EIS) for EU:s offentliga tjinster (bilaga

'EUT C 81E, 15.3.2011, s. 45.
2EUT C 50E, 21.2.2012, s. 1.
3EUT L 260, 3.10.2009, s. 20.
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1) och Europeiska interoperabilitetsramen (EIF) for EU:s offentliga tjdnster (bilaga 2)”
(COM(2010)0744),

med beaktande av kommissionens meddelande ”Handlingsplan for e-foérvaltning inom
ramen for initiativet i2010: Ett snabbare inforande av e-forvaltning i Europa till nytta for
alla” (COM(2006)0173),

med beaktande av kommissionens meddelande “Inremarknadsakten — Tolv dtgérder for att
stimulera tillviaxten och stirka fortroendet for inre marknaden: Gemensamma insatser for
att skapa ny tillvaxt” (COM(2011)0206),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 31 mars 2011 ”Skydd av kritisk
informationsinfrastruktur — Resultat och kommande atgérder: vigen mot global
it-sdkerhet” (COM(2011)0163),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 30 mars 2009 ”’Skydd av kritisk
informationsinfrastruktur — Skydd mot storskaliga it-attacker och avbrott: forbattrad
beredskap, sdkerhet och motstdndskraft i Europa” (COM(2009)0149),

med beaktande av kommissionens strategi om 6ppna uppgifter, offentliggjord 1

december 2011, bestdende av: Kommissionens meddelande ”Oppna uppgifter — En
drivkraft for innovation, tillvéxt och 6ppen styrning”, kommissionens forslag till direktiv
om dndring av direktiv 2003/98/EG om vidareutnyttjande av information fran den
offentliga sektorn (COM(2011)0877) och kommissionens beslut av den 12 december 2011
om vidareutnyttjande av dokument frdn kommissionen (2011/833/EU),

med beaktande av studien om den ekonomiska effekten av information fran den offentliga
sektorn som genomfordes av kommissionen 2011 (Vickery-studien),

med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentets och radets forordning
om en gemensam europeisk koplag (COM(2011)0635),

med beaktande av kommissionens meddelande om ett samstimmigt ramverk for starkande
av tilliten pa den digitala inre marknaden for e-handel och onlinetjénster
(COM(2011)0942),

med beaktande av kommissionens meddelande ”Gronbok — mot en gemensam Europeisk
marknad for kort-, internet- och mobilbetalningar” (COM(2011)0941),

med beaktande av 2011 ars ldgesrapport om den digitala agendan for Europa,
offentliggjord den 22 december 2011,

med beaktande av kommissionens meddelande ”Europeisk rapport om digital
konkurrenskraft — De storsta landvinningarna for strategin 12010 under 2005-2009”
(COM(2009)0390),
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— med beaktande av sin resolution av den 6 juli 2011 om Europeiska bredbandssektorn —
investeringar i digitalt baserad tillvaxt!,

— med beaktande av studien om IKTs samhéllsinverkan — Smart 2007/0068, offentliggjord
den 30 april 2010,

— med beaktande av rapporten om den ekonomiska effekten av information frén den
offentliga sektorn — Smart 2007/0020, offentliggjord 1 januari 2010,

— med beaktande av rapporten framtagen for kommissionen “Handlingsplan {or
e-forvaltning inom ramen for 12010 — Légesrapport (Smart 2008/0042)”, offentliggjord i
november 2009,

— med beaktande av det svenska ordforandeskapets slutsatser av den 10 november 2009
frdn Visby-konferensen: Visby Agenda: creating impact for an eUnion 2015,

— med beaktande av det svenska ordforandeskapets rapport ”A Green Knowledge Society —
An ICT policy agenda to 2015 for Europe’s future knowledge society”, offentliggjord i
september 2009,

— med beaktande av kommissionens rapport om det offentliga samradet om molnbaserade
datortjanster (Cloud Computing: Public Consultation Report), offentliggjord den
5 december 2011,

— med beaktande av kommissionens meddelande “Handlingsplan for béttre e-signaturer och
e-legitimation for att forenkla tillhandahéllandet av gransoverskridande offentliga tjdnster
pa den inre marknaden” (COM(2008)0798),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG av den
12 december 2006 om tjénster pa den inre marknaden?,

— med beaktande av artikel 48 1 arbetsordningen,

— med beaktande av betéinkandet fran utskottet for industrifrdgor, forskning och energi och
yttrandena fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd, utskottet for
kultur och utbildning och utskottet for rattsliga fragor, och av foljande skal:

A. Informations- och kommunikationstekniken (IKT) har en djupgéende direkt och indirekt
inverkan pd EU-medborgarnas politiska, ekonomiska, sociala och kulturella liv samt pa
deras vardagsliv, och en konkurrenskraftig digital inre marknad som skulle vara fri fran
konkurrensforvridning och som skulle avldgsna alla hinder for grinslosa e-tjanster skulle
vara till avsevird nytta for dem.

B. E-forvaltning sammanfor samtliga tekniker och anvédndningsomradden med koppling till
information pa nitet, vigledning och administrativa forfaranden under ett paraply.

! Antagna texter, P7_TA(2011)0322.
2EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.
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IKT-sektorn stér direkt for 5 procent av Europeiska unionens BNP, med ett
marknadsvirde pa 660 miljarder euro per ar, men bidrar med betydligt mer till den totala
produktivitetsokningen (20 procent direkt fran IKT-sektorn och 30 procent fran
IKT-investeringar).

Reglerna for e-fakturering &r inte enhetliga, och férdelarna med denna metod ér till stor
del outnyttjade.

IKT kan utgora ett visentligt bidrag till EU 2020-strategin, sérskilt vad géller
sysselsdttning, héllbar ekonomisk tillvaxt och produktivitetsokning, medborgarinflytande,
forskning och utveckling, energi, innovation och miljo samt vad géller att ta itu med de
stora samhilleliga utmaningarna.

Sma och medelstora foretag spelar en sirskilt viktig roll pa den digitala marknaden.

Datormolnet dr ett ekonomiskt och miljovénligt verktyg som forbéttrar offentliga och
privata foretags it-prestanda och minskar kostnaderna for behandling och lagring av
uppgifter. Detta medfor naturligtvis fordelar, men innebdr ocksa bristande sékerhet i
uppkopplingen mellan anvdndaren och servern och att anvindaren tappar en viss kontroll.

Den digitala agendans resultattavla for 2011 visar framsteg, men 26 procent av
EU-medborgarna har aldrig anvént internet och endast 48 procent av befolkningen som
tillhor missgynnade grupper har anvént det.

Den digitala klyftan, bade vad géller tillgdng till internet och digital kompetens, paverkar
direkt inférandet av e-forvaltning och hindrar medborgarnas deltagande i det offentliga
livet och 1 demokratin.

En konkurrenskraftig digital inre marknad méste sékerstélla ett framgéngsrikt
genomforande av ultrasnabba bredbands- och telekommunikationsnétverk i alla
EU-regioner samt avldgsna hinder mellan infrastrukturutvecklingens olika nivéer i och
mellan EU:s medlemsstater, for att demografisk héllbarhet ska kunna sikerstéllas i
glesbefolkade regioner.

Europaparlamentet &r medvetet om IKT sektorns viktiga bidrag till EU:s industripolitik,
innovation, tillvaxt, konkurrenskraft och handelsbalans.

Europaparlamentet understryker att anvdndarna dr nyckeln for den digitala strategin och
det finns ett 6verhdngande behov i EU av att stirka anvdndarnas medvetenhet, roll,
delaktighet, perspektiv och fortroende 1 informationssamhéllet och av att utveckla
IKT-relaterat humankapital.

Europaparlamentet framhaller aterigen att e-forvaltning ger storre inflytande &t

EU:s medborgare och bidrar till att reformera och modernisera offentlig forvaltning
genom att géra den mer 6ppen och ansvarsskyldig och minska kostnaderna for offentliga
tjénster.

Europaparlamentet understryker att de hinder som forekommer for inférandet av e-
forvaltning inte nddvandigtvis bara dr tekniska utan dven organisatoriska, politiska,
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rattsliga och kulturella, och att framgangsrika 16sningar och vilfungerande praktik 1
allménhet dr mycket beroende av lokala forhallanden.

Europaparlamentet understryker att inrdttandet av ett europeiskt e-forvaltningsomrade har
potentialen att bli en visentlig del av Horisont 2020-agendan, eftersom detta gynnar
fraimjandet av ekonomisk och social tillvaxt, stimulerar innovation och utveckling av
humankapital, och medverkar till att mota de sociala och politiska utmaningar som EU
stér infor.

Europaparlamentet understryker att den digitala klyftan méste beaktas och motverkas.

Europaparlamentet konstaterar att datormolnet 6ppnar for tillgéng till ett gemensamt nav
med it-resurser som snabbt kan formedlas med minimal driftsinsats och interaktion med
tjénsteleverantoren. Molnets effektivitet ligger 1 att det ar flexibelt, 0kar produktiviteten
och skonar miljon, men framfor allt maste det bli tekniskt tillforlitligt och robust.

Handlingsplanen for e-forvaltning

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Europaparlamentet vialkomnar antagandet av EU:s handlingsplan {or e-férvaltning
2011-2015, den Europeiska interoperabilitetsstrategin (EIS) och den Europeiska
interoperabilitetsramen (EIF) for EU:s offentliga tjédnster (EPS). Parlamentet uppmanar
medlemsstaterna att skyndsamt anpassa sina nationella strategier till denna dvergripande
politik.

Europaparlamentet star bakom den allménna maélséttningen for 6kad anvindning av
e-forvaltningstjénster 2015, dvs. 50 procent av medborgarna (upp fran 41 procent) och
80 procent av foretagen (upp fran 75 procent), men uppmanar kommissionen och
medlemsstaterna att betrakta dessa méal som minimivérden.

Europaparlamentet begér att sirskilda program och e-férvaltningsplattformar tas fram 1
syfte att skydda och frdmja lokal, regional, etnisk och spraklig mangfald.

Europaparlamentet beklagar det faktum att endast 50 procent av e-férvaltningens
anvindare hade fyllt i webbformulir, enligt den digitala agendans resultattavla for 2011.

Europaparlamentet framhaller sambandet mellan BNP och tillgdngligheten pa
e-forvaltningstjanster och efterlyser passande finansiering for utveckling av
e-forvaltningen, bade pa nationell niva och pa EU-niva.

Europaparlamentet understryker att internet anvédnds 1 6kande omfattning pa mobila
enheter, bade av privatpersoner och foretag, och begir att det vidtas atgéarder for att
sakerstdlla att e-forvaltningens tjénster blir tillgédngliga och anpassas till flera olika
leveranskanaler, déribland teletjdnstcentraler och mobilt internet (m-forvaltning).

Europaparlamentet framhaller att en framgéingsrik e-forvaltning krdver en omfattande
integrering och optimering av forvaltningsprocesserna, déar hdnsyn tas till ritten till
kommunalt sjdlvstyre pd och tvdrsover alla forvaltningsnivaer.

RR\898327SV.doc 7/31 PE478.465v03-00

SV



SV

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Europaparlamentet framhédver att e-forvaltning &r sarskilt fordelaktigt for EU-medborgare
och foretagare, sdrskilt sma och medelstora foretag som ofta moter odvervinneliga hinder
ndr de verkar over granserna inom EU, eftersom den minskar administrativa kostnader
och bordor samt leder till 6kad produktivitet, effektivitet, konkurrenskraft, insyn,
oppenhet, effektivisering av politiken, tillgdnglighet och rationalisering av forfaranden,
och eftersom den bor gora det ldttare att skapa synergier och att dela resurser och
kapaciteter mellan foretag och bidra till en mer samarbetsvillig och konkurrenskraftig
affarsmiljo for smd och medelstora foretag.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna och kommissionen att offentliggora
offentligt finansierade uppgifter i maskinldsbar form (och i realtid) enligt 6ppna licenser
for att mojliggora att information frdn den offentliga sektorn kan ateranvéndas innovativt
bade av den akademiska virlden, inklusive av studenter och allménhet, och for forskning
och foretagsutveckling, for att pa sa sétt 6ka dppenheten.

Europaparlamentet papekar att det &nnu inte finns ndgon entydig definition av begreppet
“offentliga forvaltningsuppgifter” och att man omedelbart, 1 syfte att faststdlla den exakta
betydelsen, maste na ett samforstdnd genom en offentlig diskussion.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att gora allt den kan for att se till att
utbildningsinstitutioner och kulturinréttningar inte heller i fortsdttningen omfattas av
tillimpningsomradet for direktiv 2003/98/EG.

Europaparlamentet noterar att de storsta barridrerna for grinsoverskridande dtkomst till
offentliga myndigheters e-tjanster dr knutna till anvindning av e-identifiering och
e-signaturer och att det saknas interoperabilitet pd EU-niva.

Europaparlamentet anser att det méste till en tydlig och samstammig EU-lagstiftning for
omsesidigt erkdnnande av e-autentisering, e-identifiering och e-signaturer for att
sdkerstélla effektiva EU-omfattande och gransoverskridande e-forvaltningstjdnster som
tillhandahaller 6msesidig och/eller automatisk interaktion mellan foérvaltningar och
medborgare och/eller foretag.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att kontinuerligt
informera medborgarna om de EU-portaler som finns, t.ex. Solvit och Ditt Europa
eftersom den nuvarande bristen pa information ytterligare fordrdjer utvecklingen av
foretagsmiljon och konsumentskyddsbestdmmelserna, sarskilt 1 gransdverskridande
omraden.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att kartligga alla de problemldsningsverktyg
och informationsportaler som redan tillhandahalls av institutionen sjélv och
medlemsstaterna samt att koppla ihop eller sla samman dem dér s& ar mojligt.
Parlamentet foreslar att nya online portaler ska utvecklas endast om de inte kan integreras
med nuvarande 16sningar.

Europaparlamentet vdlkomnar antagandet av handlingsplanen for e-signaturer och
e-identifiering liksom pilotprojektet Stork och de bidrag till samverkan mellan
gransoverskridande offentliga tjénster som dessa ger. Europaparlamentet uppmanar
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kommissionen att granska e-signatursdirektivet och uppmanar till ett beslut som
sdkerstiller 0msesidigt erkdnnande av e-identifiering och e-autentisering.

24. Europaparlamentet betonar att personuppgifter som behandlas genom offentliga
forfaranden inom utbildningsinstitutioner och kulturinrittningar maste omfattas av
individuell atkomstrétt sa att man forhindrar att obehoriga far tillgang till dessa uppgifter.

25. Europaparlamentet anser att kompatibiliteten géllande e-signaturer har, sett ur ett e-
forvaltningsperspektiv, réttsliga aspekter (e-signaturer i den offentliga sektorn — artikel
3.7 i direktivet om e-signaturer; sambandet mellan signatur och autentisering; dilemmat
med dvervakning och ackreditering; det nationella perspektivet; sdkerhetsnivaer;
signaturbehdrigheter) savil som tekniska aspekter (identifierare i nyckelcertifikat;
signaturens typ; signaturens format; signaturvalidering). Parlamentet anser att den
viktigaste rekommendationen for utvecklingen av signaturvalideringsprogram for en fullt
kompatibel europeisk tjdnst for e-signaturer bor vara att inrdtta en samarbetsorganisation
for valideringsmyndigheter (FVA) som kan samordna de nationella
valideringsmyndigheterna (NVA)!.

26. Europaparlamentet konstaterar att kommissionen har uppdragit 4t Europeiska
standardiseringskommittén (CEN), Europeiska kommittén for elektroteknisk
standardisering (Cenelec) och Europeiska institutet for telekommunikationsstandarder
(ETSI) att uppdatera och rationalisera ramverket for standardisering av den europeiska
e-signaturen. Parlamentet uppmanar kommissionen att presentera en arlig lagesrapport
for parlamentet, grundad pé rapporterna som skickas tva ganger om aret av europeiska
standardiseringsorgan.

27. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att utveckla en 6ppen programvara for
utbildningar vid europeiska ldroanstalter, att utbyta bista metoder och att utveckla
webbaserade plattformar for samarbete om utbildningsmaterial och -resurser, gratis for
studenter med hénsyn till gdllande bestimmelser for uppgiftsskydd och upphovsritt.

28. Europaparlamentet understryker att e-forvaltningsprogramvara bor granskas och, om
nddvindigt, uppdateras s att de blir tillgéngliga for anvéindare som bor utomlands.
Parlamentet understryker att interoperabilitet behdvs pa lokal, regional och nationell niva
samt pd EU-niva.

29. Europaparlamentet anser att interoperabilitet mellan e-forvaltningsprogramvara kraver
interoperabilitet mellan nationella infrastrukturer for kryptering med 6ppen nyckel (PKI)
genom en europeisk valideringstjinst (europeisk bro).

30. Europaparlamentet vilkomnar det offentliga samrad som inleddes om forslag till
riktlinjer om kopplingarna mellan IKT-standardisering och offentlig upphandling, och
uppmanar till ett forslag 1 drendet.

31. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att utveckla nationella strategier for e-
forvaltning, 1 linje med mélen som faststélls 1 handlingsplanen for e-forvaltning och 1 den

' IDABC, Preliminary Study on Mutual Recognition of eSignatures for eGovernment applications, 2007.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

digitala agendan, som ett hjdlpmedel pa viagen mot att utveckla den europeiska digitala
inre marknaden och det europeiska e-forvaltningsomradet.

Europaparlamentet pAminner om att alla sdkerhetstekniska krav maste uppfyllas vid
utvecklingen av handlingsplanen for e-forvaltning, infrastrukturen och tjénsterna, samt att
basta mojliga skydd av personlig integritet, personuppgifter och ekonomiska uppgifter
méiste garanteras pa alla nivéer, detta for att forhindra varje form av olaglig 6vervakning.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att anvinda IKT-verktyg for att 6ka
oppenheten, ansvarsutkrivandet och medborgardeltagandet, oka effektiviteten och
konkurrenskraften, minska den administrativa bordan, tidsdtgéngen och kostnaderna,
forbattra administrativa forfaranden, minska utslépp av koldioxid, spara offentliga
resurser och bidra till en demokrati med ett storre deltagande samtidigt som tillit och
fortroende stérks.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att ldgga offentliga enheter att
tillgangliggora uppgifter genom lagring och kataloger av offentliga uppgifter och se till
att regler for offentliggérande och ateranvandning faststédlls med hinsyn till
upphovsritten och lagstiftningen om skydd av databaser.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att infora gemensamma kontaktpunkter
och anvénda sig av mellanhédnder for att tillhandahalla ett somlost, integrerat och
lattillgdngligt system av kontaktpunkter for anvéndare, bdde med avseende pé inhemska
och griansoverskridande e-forvaltningstjénster.

Europaparlamentet understryker att e-forvaltning kan hdja kvaliteten pa demokratin och
spela en viktig roll nér det géller att 6ka det aktiva deltagandet frén sdvil medborgarnas —
sarskilt de yngre generationernas — som ndringslivets sida 1 det offentliga och politiska
livet och 1 de demokratiska processerna. Parlamentet papekar i det har ssmmanhanget att
pilotsamrad eller folkomrostningar, sarskilt pa lokal niva, ska uppmuntras.

Europaparlamentet vilkomnar lanseringen av programvaran for insamling via internet
(OCS), utvecklat pd kommissionens initiativ inom ramen for ISA-programmet och avsett
for undertecknare att fran den 1 april 2012 1dmna in sina stodforklaringar for ett
medborgarinitiativ pd nétet, men ocksa att anvindas av organisatdrerna till en
framstéllning for att hantera insamling, lagring och inlimnande av undertecknare. Av
denna anledning vill parlamentet att e-forvaltningsstrategierna genomfors s snart som
mojligt.

Europaparlamentet understryker att grinsoverskridande interoperabla e-
forvaltningstjénster bor dra nytta av innovativ arkitektur och teknik (molnbaserade
offentliga datortjinster och tjansteorienterad arkitektur) och uppmanar till uppgradering
av IPv6-relevant infrastruktur for e-forvaltning och onlinetjdnster som ér av intresse for
allménheten.

Europaparlamentet inser den stora potential som datormolnet innebér for sdvil niringsliv
som medborgare. Dock understryker parlamentet att i takt med att molntjansterna
anvinds alltmer kridvs det 0vervakning av utlokaliseringen av it-resurser och forstarkt
kontroll av dtkomsten till servrar och data, bland annat i syfte att forhindra otillatet
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

utnyttjande for kommersiella &ndamal av tredje part, samt att dessa fragor foljaktligen
hanteras inom ramen for reformen av EU:s regler om uppgiftsskydd som foreslds av
kommissionen (COM(2012)0011, COM(2012)0010).

Europaparlamentet understryker att ett sdakert gransoverskridande e-forvaltningssystem ar
en integrerad del av programmet for skydd av europeisk kritisk infrastruktur. Parlamentet
uppmanar till att lampliga atgérder vidtas for att sikerstélla skydd av personuppgifter och
privatliv och minimera sérbarheten for it-attacker. Parlamentet erkdnner den viktiga roll
som innehas av Europeiska byréan for ndt- och informationssikerhet nér det giller att bista
EU och medlemsstaterna 1 deras strdvan att tillhandahdlla sékra och solida e-
forvaltningstjénster. Parlamentet uppmanar till inférandet av verkligt demokratiska
former for kontroll av dataanvandningen och av de metoder som anvénds.

Europaparlamentet vialkomnar bidrag fran IDA-, IDABC- och ISA-programmen och de
storskaliga pilotprojekten inom ramprogrammet for konkurrenskraft och innovation
(CIP), liksom forumet for yrkesverksamma inom e-forvaltning (ePractice) vad géller
utformning och genomforande av grinsdverskridande interoperabla l6sningar.
Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att garantera att dessa
atgirder dr langsiktigt hallbara.

Europaparlamentet vilkomnar och stoder forslaget ”Fonden for ett sammanlidnkat
Europa” (FSE) som fordelar ndstan 9,2 miljarder euro for att stodja investeringar 1 snabba
och ultrasnabba bredbandsnétverk och alleuropeiska digitala tjénster. FSE ska
tillhandahélla bidrag for att bygga den infrastruktur som behdvs for att introducera
tjanster rorande elektroniska id-kort, e legitimation, e-forvaltning, e-upphandling, e-hélsa,
e-juridik samt tullrelaterade tjinster, och ska garantera interoperabiliteten och bdra
kostnaderna av savil forvaltningen av infrastrukturen pd EU-niva som
sammankopplingen av medlemsstaternas infrastrukturer.

Europaparlamentet anser att Europa 2020-initiativet om projektobligationer kommer att
mobilisera den privata finansieringen av riktade investeringar i EU:s framtida
nyckelinfrastrukturer, sdsom végnit, jarnvigsnit, energinit och energiledningar samt
bredbandsnit.

Europaparlamentet upprepar aterigen vikten av framtida hoghastighetstjanster som ska
medverka till uppnaendet av EU:s energieffektivitets- och sékerhetsmal och tillhandahalla
andra kommunikationsmdjligheter (t.ex. effektiva och intelligenta transportsystem samt
helautomatiserade kommunikationssystem).

Europaparlamentet vialkomnar antagandet av strategin om 6ppna uppgifter och uppmanar
medlemsstaterna att stodja vidareutnyttjande av information fran den offentliga sektorn
pa innovativa sitt (icke persondata). Parlamentet uppmanar lokala och regionala
myndigheter till mer delaktighet vad géller dtkomst till information fran den offentliga
sektorn for att forbattra tillhandahdllande av information till allménheten, foretag och
institutioner samt for att underlitta skapandet av nya jobb och for att frimja utvecklingen
pa lokal och regional niva.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

Europaparlamentet understryker vikten av (kvalitativa och kvantitativa) mitningsmetoder
som fokuserar pa e-forvaltningens och demokratins effektivitet, genom anvindning av
Smart-malen!, som borde vara i aktivt bruk bland forvaltningar.

Europaparlamentet beklagar att medlemsstaterna dnnu inte har kommit dverens om
forteckningen over viktiga gransoverskridande offentliga tjdnster som ska goras
tillgénglig pa internet 2015. Parlamentet uppmanar kommissionen att 6ka sitt arbete med
att uppna detta mal.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att utveckla och inritta
sarskilda IKT verktyg for att underldtta e-deltagande — t.ex. gemensamma system for
e-framstédllningar — med malet att ge EU:s medborgare och representativa
sammanslutningar praktiska mojligheter att utdva sina réttigheter i enlighet med
bestimmelserna om medborgarinitiativet som faststélls 1 artikel 11 1 EU-fordraget.

Europaparlamentet pAminner om det viktiga dtagandet att minska bristerna 1 den digitala
kompetensen med hélften senast 2015 och vilkomnar i detta sammanhang forslaget att
forbéttra digital kompetens och e-integration, sérskilt forslaget om att gora digital
kompetens och tillhérande delar till en prioritet 1 forordningen om Europeiska
socialfonden (2014-2020). Parlamentet upprepar aterigen behovet av en ’inget
utanforskap”-metod som verkar for att mojliggora storsta mojliga delaktighet, och
betonar behovet av att e-forvaltningens utformning maste stdlla anvindaren och
medborgaren i centrum.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att starta digitala
utbildningsprogram for att frimja utnyttjandet av e-forvaltningstjénster, stirka den
digitala kompetensen och §vervinna e-barridrer som paverkar sma och medelstora foretag
och missgynnade befolkningsgrupper, sdsom &ldre, funktionshindrade, minoriteter,
invandrare, arbetslosa och ménniskor som bor 1 avldgsna omraden 1 unionen. E-ldrande
bor satillvida inforlivas 1 den nationella utbildningspolitiken, dven nir det géller
faststillandet av program, bedomningen av utbildningsresultat och larares och utbildares
yrkesmassiga utveckling.

Europaparlamentet beklagar forseningen av lagstiftningsforslaget som syftar till att
sakerstdlla att den offentliga sektorns webbplatser &r fullstandigt tillgédngliga 2015.
Parlamentet vialkomnar fardplanen for digital integration och uppmanar till genomférande
av initiativet for webbtillgdnglighet (WAI), inkluderat riktlinjer for utformning av
innehall pa webben (WCAG) for e-forvaltningsportaler, saval som till att
specialtillverkade terminaler som dr skrdddarsydda for funktionshindrade ska goras
tillgéngliga till ett rimligt pris.

Europaparlamentet rekommenderar att man, for att sikerstilla kvaliteten vid
tillhandahallandet av dessa tjanster, ser till att de Overensstimmer med internationella
standarder, normer och riktlinjer for god praxis, sdsom ISO 27001 nér det géller
informationssékerhet, eller ISO 20000 vad betréffar kvaliteten pa processerna for
hantering av it-tjdnster.

' SMART: Specific, Measurable, Achievable, Realistic and Timed.
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E-upphandling

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Europaparlamentet betonar att e-upphandling méjliggor offentlig upphandling i EU och
maximalt urval for de offentliga myndigheterna, vilket leder till effektiv anvdandning av
ekonomiska resurser, Oppenhet, ansvarsskyldighet, medborgarfortroende och till en
forstarkning av den inre marknaden och konkurrensen.

Europaparlamentet understryker att den offentliga sektorns utgifter i EU-27 motsvarar
16 procent av BNP och uppmanar till anvindning av e-upphandling for all offentlig
upphandling senast 2015. Parlamentet uppmanar till anvdndning av e-upphandling dven
vid koncessioner.

Europaparlamentet beklagar det faktum att endast 13 procent av foretagen 1 EU anvénde
internet for inldmning av anbud till offentliga myndigheter genom ett offentligt
elektroniskt anbudssystem. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att stimulera sma och
medelstora foretags deltagande i1 e-upphandling.

Europaparlamentet understryker att e-upphandling bestér av tvé faser: fore
kontraktstilldelning! och efter kontraktstilldelning?. Parlamentet uppmanar
medlemsstaterna att fullstaindigt genomf6ra och integrera bida faserna pa sina
e-upphandlingsportaler senast 2015.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att frimja en 6kning
av kvalitetsnivén 1 de offentliga forvaltningarnas IKT-projekt for att sdkerstélla att
forvaltningens strategiska innovationsmél uppnas och for att hja de allmdnna
standarderna vad betrdffar kvalitet, tid och kostnader for upphandlingar.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att fraimja modellen
for forkommersiell upphandling vid de statliga och kommunala offentliga
forvaltningarna, vilket gor det mojligt for de offentliga uppdragsgivarna att dela risker
och fordelar med leverantdrerna vid planering, framtagande av prototyper och testning av
nya produkter och tjdnster. Dessutom kan man sl& samman flera uppdragsgivares
resurser, skapa optimala forhallanden for ett omfattande saluférande och spridning av
forsknings- och utvecklingsverksamhetens resultat, samt bidra till att dessa projekt héller
sig inom sin anslagna driftsbudget.

Europaparlamentet understryker den framgangsrika verksamheten i de storskaliga
pilotprojekten inom e-upphandling Peppol och e-Certis.

Europaparlamentet understryker att nationella e-upphandlingssystem behdver bli mer
avancerade for att tillhandahélla gransoverskridande tjanster och fullstindigt genomfora
tjanstedirektivet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att dverlamna vitboken om
sammanldnkande e-upphandlingskapacitet i EU — ”En strategi for e-upphandling”.

I E-offentliggdrande, e-anbudsforfarande, e-inlimning, godkdnnande av e-signatur.
2 E-order, e-fakturering, e-betalning, anvéndning av e-signatur.
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62.

63.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att vid inférandet av e-upphandlingssystem 1
medlemsstaterna uppritta en mekanism for 6vervakning av de framsteg, hinder och
korrigeringsdtgiarder som genomforandet av e-upphandling for med sig.

Europaparlamentet anser att kommissionen bor forega med gott exempel och infora e-
upphandlingssystem i samtliga av sina organ.

E-fakturering

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Europaparlamentet vilkomnar initiativet om e-fakturering som syftar till att géra
e-fakturering till den dominerande faktureringsmetoden i EU senast 2020, och
kommissionens beslut om att inrétta ett europeiskt flerpartsforum om e-fakturering
(EMSFEI).

Europaparlamentet understryker de vésentliga fordelarna med e-fakturering, sdsom ett
verktyg for att gora hanteringen av alla forbindelser mellan kund och leverantor mer
effektiva och mindre betungande, bade 1 den offentliga och privata sektorn, genom
kortare betalningsperioder, féarre fel, béttre uppbord av mervirdesskatt, farre utskrifter,
lagre portokostnader och processintegration pa foretagen. Parlamentet papekar dessutom
att ett sddant verktyg bidrar till storre dverskadlighet av informationsfloden och -utbyten
vid utfardande av fakturan.

Europaparlamentet dr medvetet om marknadsfragmentering pa grund av nationella regler
om e-fakturering. Parlamentet beklagar att endast 22 procent av sma och medelstora
foretag tar emot och skickar e-fakturor.

Europaparlamentet vilkomnar de nya mervérdesskattebestimmelserna! om e-fakturering,
vilka gor att pappersfakturor och e-fakturor behandlas likvérdigt.

Europaparlamentet understryker vikten av gemensamma kontaktpunkter for moms for att
underlitta gransdverskridande e-handel for sma och medelstora foretag och framja e-
fakturering.

Europaparlamentet understryker vikten av ett klart réttsldge, en tydlig teknisk miljo och
Oppna och interoperabla 16sningar for e-fakturering grundat pa gemensamma rattsliga
krav, foretagsprocesser och tekniska standarder 1 syfte att frimja en utbredd anvéndning.

Europaparlamentet ser gérna att industrin och de europeiska
standardiseringsorganisationerna fortsétter insatserna for att uppnd stérre samstdmmighet
1 arbetet for en gemensam datamodell for e-fakturering.

Europaparlamentet uppskattar de initiativ som Danmark, Finland, Italien, Spanien och
Sverige har tagit for att gora e-fakturering obligatorisk for offentliga myndigheter och
uppmanar till att e-fakturering ska vara obligatorisk vid all offentlig upphandling senast
2016.

! Direktiv 2010/45/EU.
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73.

74.

75.

Europaparlamentet konstaterar att problemen med grianséverskridande interoperabilitet
for e-signatur gor att 16sningar for gransoverskridande e-fakturering fordrdjs.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att anvdnda EMSFEI for att granska de
rittsliga aspekterna och koordinera nationella initiativ. Parlamentet uppmanar
kommissionen att rapportera arligen och att bjuda in ledaméter av Europaparlamentet att
delta i EMSFEI:s méten.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att inrdtta nationella forum om
e-fakturering med en balanserad representation av intressenter.

Europaparlamentet anser att konsumenter som har begrénsad eller helt saknar tillgéng till
internet inte ska gldmmas bort och att konsumenter alltid ska ha mdjlighet att fa
pappersfakturor.

Allménna anmérkningar

76.

77.

78.

79.

Europaparlamentet erkénner mervirdet av de 132 projekten i stddprogrammet for
informations- och kommunikationsteknik inom ramprogrammet for konkurrenskraft och
innovation, och understryker vikten av forskning, utveckling och innovation for att
utveckla och forbéttra gransoverskridande tjdnster. Parlamentet uppmanar till stod for
’latt och snabb” tillgang till EU:s FoU-fonder for informations- och
kommunikationsteknik samt 6kade ekonomiska anslag till grinsoverskridande
e-forvaltningstjénster och infrastruktur for 2014-2020.

Europaparlamentet erkédnner den insats som gors och den dvergripande roll som spelas av
ISA nir det géller att definiera, framja och stodja inforandet av interoperabilitetslosningar
och -ramverk for EU:s offentliga forvaltningar, nir det géller att uppnd synergieffekter
och frimja ateranvandning av infrastruktur, digitala tjdnster och programvaruldsningar,
och nir det géller att omvandla foreskrifter for interoperabilitet 1 den offentliga
forvaltningen till standarder for digitala tjanster, och kréver att de ekonomiska anslagen
till 16sningar for att uppna interoperabilitet mellan offentliga forvaltningar 1 EU (ISA) ska
okas.

Europaparlamentet understryker att EU:s handlingsplan for e-forvaltning 2011-2015
utgdr ett unikt tillfdlle att modernisera och minska kostnaderna f6r EU:s offentliga
forvaltning och for de nationella offentliga forvaltningarna, vilket gor det mojligt for
dessa att utnyttja potentialen 1 ytterligare integration inom EU och att framja tillvaxt,
innovation, rorlighet for medborgare och affarsmdjligheter for foretag, sarskilt sma och
medelstora foretag, savél som allménhetens delaktighet i utformningen av politiken.
Parlamentet betonar vikten av offentlig-privata partnerskap och den roll som spelas av
den privata sektorn nir det géller tillhandahallandet av innovativa ldsningar, program och
tjanster for utvecklingen av interoperativ infrastruktur for e-forvaltning 1 EU och nér det
géller mobiliseringen av tillgéngliga resurser.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att arligen se over den digitala agendans
mal, sarskilt de som géller handlingsplanen for e-forvaltning, samt att rapportera till
parlamentet varje 4r.
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80. Europaparlamentet vilkomnar den hoga prioritet som de svenska, spanska, polska och
danska rddsordforandeskapen har gett dt frdgor rorande e-forvaltning och den digitala
marknaden och understryker den positiva inverkan som e-forvaltningskonferenserna 1
Malmg, Poznan och Madrid har haft. Parlamentet anser att 2012-2013 4r en kritisk period
for den griansoverskridande interoperabiliteten for e-forvaltningstjdnsterna, och
parlamentet ser dérfor med intresse fram emot dverldggningarna och slutsatserna vid e-
forvaltningskonferensen 1 Képenhamn, som ska hallas 1 mars 2012.

81. Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att 6verséinda denna resolution till rddet och
kommissionen.
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MOTIVERING

Ar 2010 antog Europaparlamentet EU 2020-strategin som syftar till att skapa smart, hallbar
och inkluderande tillvédxt och att forbdttra den ekonomiska styrningen. Ett av de sju
flaggskeppsinitiativen i Europas tillvixtstrategi dr "Digital agenda for Europa”, en strategi for
att dra fordel av den potential som erbjuds av den digitala teknikens snabba framsteg.

En ytterst viktig del av den digitala agendan dgnas at utnyttjande av IKT for att frimja smart,
saker, hdllbar och innovativ e-forvaltning. Nagra e-forvaltningsrelaterade dtgérder:
Europaparlamentet stoder granslosa e-forvaltningstjanster pa den inre marknaden (84), att
medlemsstaterna gor e-forvaltningstjdnsterna fullt interoperabla (89), att medlemsstaterna
sdkerstéller att de enda kontaktpunkterna fungerar som fullfjidrade e-forvaltningscentra (90),
att medlemsstaterna samtycker till en gemensam lista over gransdverskridande offentliga
tjénster (91), frimjande av EU-omfattande standarder, tester av interoperabilitet och
certifiering av e-hélsa (77), foreslar en rekommendation for att definiera minsta gemensamma
patientuppgifter (76), ett beslut fran Europaparlamentet och radet om gemensamt erkdnnande
av e-ID (83), genomfGra gransdverskridande e-miljotjanster (86), vitbok om sammanldnkad
e-forvaltningskapacitet 1 EU (87), foresla lagstiftning om IKT-interoperabilitet (21),
tillhandahalla riktlinjer om IKT-standardisering och offentlig upphandling (23).

Den digitala agendans resultattavla 2011 visar foljande framsteg: 65 procent av befolkningen
anvéander regelbundet internet. 95, 3 procent hade tickning av fast bredbandsnitverk (endast
82,4 procent av landsbygdsbefolkningen hade tdckning). Abonnemang dver 10 Mbps nddde
nistan 30 procent medan 28,7 procent av hushallen hade dtkomst till hastigheter pa 30 Mbps
och mer om de ville. 40 procent av befolkningen anvinde internet for att kopa varor och
tjénster. 57 procent av internetanvindarna var involverade i1 e-handel. Andelen
gransoverskridande internetkdpare naddde 8,8 procent. 28 procent av de sma och medelstora
foretagen var involverade 1 internetkdp och 12,9 procent 1 internetférséljning.

E-forvaltning handlar om att anvinda verktyg och system som mojliggdrs av informations-
och kommunikationsteknik (IKT) for att tillhandahalla battre tjdnster at medborgare och
foretag. Utveckling av e-forvaltning anses i de flesta medlemsldander grundas & ena sidan pa
kontorsautomatisering och samverkansnéitverk mellan offentliga myndigheter samt & andra
sidan pé utveckling av korrekt digitalt innehall och korrekta tillimpningar.

P& EU-niva 6vervakas 20 grundldggande offentliga tjanster sedan 2001 varav 12 {for
medborgare (inkomstskatt, jobbsdkning, socialforsikringsformaner, personliga dokument,
bilregistrering, bygglov, polisanmilan, offentliga bibliotek, civilstdndsintyg, adressbyte,
e-hilsa och inskrivning vid universitet eller hdgskola) och 8 for foretag (arbetsgivaravgifter,
bolagsskatt, moms, bolagsregistrering, inldmning av statistiska uppgifter, tulldeklaration,
miljorelaterade tillstdnd och e-upphandling). Framsteg i att tillhandahalla dessa tjénster via
internet har métts genom anvéindning av ett ramverk med fyra steg. Publicering av
information pa internet, envagsinteraktion (hdmtning av formulér), tvdvigsinteraktion
(hdmtning av formuldr, ifyllande av formulér via internet) och fullstdndiga transaktioner via
internet inkluderat leverans och betalning.
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E-forvaltning var en betydande del av handlingsplanerna for eEurope, eEurope+,
eEurope2005 och policyramverket for 12010 — Det europeiska informationssamhéllet for
tillvéxt och sysselsittning.

Enligt den nionde rapporten om prestandajamforelse var den genomsnittliga tillgdngligheten
pa offentliga internettjénster i EU 82 procent ar 2010. De bista aktdrerna ir Osterrike, Irland,
Italien, Malta, Portugal och Sverige. Rapporten visar att tjénster for foretag &r mer avancerade
an tjanster for medborgare.

En konkurrenskraftig digital marknad maste underlétta byrékratin och de offentliga tjanster
som kriivs for att bilda bolag méste vara tillgingliga pa ett effektivt sitt. I Osterrike,
Danmark, Estland, Irland, Sverige och Forenade kungariket tillhandahélls 55 procent av
tjédnsterna som kravs for att bilda ett bolag antingen automatiskt eller via en portal f6r nimnda
syfte. Endast 46 procent av de anvéndbara tjdnsterna for den arbetslosa levereras i dagslaget
via en sirskild portal for detta syfte. Malta, Portugal, Sverige, Osterrike, Slovenien och
Estland leder nér det géller finesser vid tillhandahéllande av 20 grundldggande tjdnster pa
internet.

Enligt de senaste uppgifterna fran Eurostat skickade 66 procent av smé, 85 procent av
medelstora och 90 procent av de stora foretagen ifyllda formuldr elektroniskt till offentliga
myndigheter ar 2010. Den vanligaste typen av internetbaserad interaktion mellan foretag och
offentliga myndigheter i EU27 var himtning av elektroniska formulér (76 procent), foljt av
erhallande av information (74 procent) och inldmning av ifyllda formulér (69 procent). Mer
an 70 procent av foretagen 1 EU27 anvénde internet for elektronisk inlamning av ifyllda
formulidr med momsdeklarationer (76 procent) eller for att deklarera arbetsgivaravgifter

(72 procent) till tillimplig nationell myndighet. 54 procent av foretagen anvinde internet vid
deklaration av bolagsskatt och endast 31 procent anvédnde internet vid tulldeklaration.

Ar 2010 hade de mindre kommunerna endast hilften s stor internettillginglighet jaimfort med
de storre kommunerna. Medlemsstaterna bor sérskilt stodja sma lokala forvaltningar som har
svagare kapacitet (strategi, finansiering och forméga) att tillhandahalla onlinetjénster.

Viktiga aktorer

Viktiga aktorer, sdrskilt e-hantering av e-legitimationer, interoperabilitet och 6ppna standarder
ar de viktigaste forutsittningarna for framgangsrik e-forvaltning.

Ett effektivt e-forvaltningssystem som tillhandahaller 6msesidig och/eller automatiserad
samverkan mellan forvaltningen och medborgarna och/eller foretagen behover dmsesidigt
erkidnnande av och interoperabilitet mellan e-identifiering, e-autentisering, e-signatur och
infrastrukturer for kryptering med 6ppen nyckel (PKI).

Pa EU-niva innebir interoperabilitet att en e-forvaltningsansokan i ett visst land skulle
godkénna en e-signatur fran vilken fysisk eller juridisk person som helst fran vilket annat land
som helst, &ven om signaturen skapas med anviandning av en identitet som kommer fran en
icke-nationell tillhandahéllare av certifieringstjanster (CSP). Eftersom manga applikationer
endast godtar CSP som har ackrediterats av det egna nationella ackrediteringsorganet skulle
det betyda att det egna nationella ackrediteringsorganet maste ha mojlighet att ackreditera
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icke-nationella CSP eller att multilaterala avtal méste ingds mellan ackrediteringsorgan frén
olika lénder.

Medlemsstaterna anvéander olika modeller for e-forvaltningsapplikationer med elektronisk
signatur och de flesta av EU-ldnderna har antagit e-signatur 1 sina e-forvaltningsapplikationer,
utan hénsyn till e-signaturer som skapas av foretag eller privatpersoner i andra ldnder.
Foreskrivande, tekniska och organisatoriska ramverk organiseras alltid utifran ett strikt
nationellt perspektiv. Manga ansdkningar godtar endast CSP som har ackrediterats av den
egna nationella ackrediteringsmyndigheten. Detta betyder att personer av annan nationalitet
mdste anmadla sig personligen i landet dédr ansdkan anvénds. Endast ndgra fa nationella e-
forvaltningsapplikationer dr 6ppna for utlindska medborgare: Finland — Lomake.fi offentliga
sektorns internettjdnst, Irland — ROS internettjénst for inkomster, Nederldnderna —
Elektronische aangifte, Slovenien — portalen med en enda kontaktpunkt for foretag, Sverige —
Bolagsverkets e-tjanst.

Det huvudsakliga hindret for gransdverskridande anvéndning av e-signaturer ligger i
avsaknad av fortroende for e-signaturer frdn andra lander och svérigheten att validera
signaturerna. Ldnderna behdver inte nddvindigtvis krdva samma typ av e-signatur for
liknande applikationer. Det dr mojligt att en applikation i ett land endast baseras pa skydd av
anvindarnamn/losenord medan ett annat land kriver kvalificerad e-signatur fér samma typ av
transaktion. Darfor bor medlemsstaterna beakta grinsoverskridande interoperabilitet nér
beslut fattas om sdkerhetsnivder for signaturer i deras e-forvaltning och e-
administrationsapplikationer.

Medlemsstaterna bor granska kraven pa sina ramverk for e-signaturer i syfte att avlagsna
hinder mot grinsoverskridande tjénster. Grinsoverskridande interoperabla e-
forvaltningsapplikationer bor godta CSP som inte patvingar nagot specifikt icke-
standardiserat granssnitt.

Ett visentligt steg mot interoperabla och grinsdverskridande anvdndning av (kvalificerade)
elektroniska signaturer har dstadkommits genom antagande av beslut 2009/767/EG for att
skapa ett gemensamt ramverk med tillforlitliga forteckningar 6ver tillhandahallare av
certifieringstjanster, sarskilt de som utfardar kvalificerade certifikat.

EG kommer att foresla granskning av e-signatursdirektivet i syfte att sékerstélla ett
gransoverskridande erkdnnande och interoperabilitet for ett sékert e-autentiseringssystem
samt ett beslut for att sdkerstilla 6msesidigt erkédnnande av e-identifiering och e-autentisering
runtom 1 EU.

EU-omfattande interoperabel e-forvaltning behovs for att utnyttja tekniska framsteg fullt ut,
sdsom moln med offentliga tjanster och tjansteorienterad arkitektur (SOA). SOA underlattar
gransoverskridande interoperabilitet vid e-forvaltningssystem genom en modulér arkitektur.
Genom att tillta vidareutnyttjande av tjanster och informationsdelning samt genom att skilja
tjdnster fran deras granssnitt, underldttar SOA e-forvaltningens interoperabilitet och en
mangfald tjansteleverantorer. Exempelvis maste e-forvaltningens sikerhetssystem vara
oberoende av applikation och skalbar. Innovativ e-forvaltning kriaver ocksa uppgradering till
tillamplig IPv6 infrastruktur (portaler, webbsidor, applikationer etc.).
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Tjanster med stor genomslagskraft

Genomforandet av e-forvaltning med tjanster med stor genomslagskraft bidrar till att utnyttja
JKT for att frimja smart, hallbar och innovativ forvaltning. Tjénster med stor genomslagskraft
ar viktiga for kostnadsbesparingar, grinséverskridande interoperabilitet och for uppnéendet av
den inre marknaden.

Med hénsyn till att marknaden for offentliga upphandlingar motsvarar 16 procent av EU:s
BNP och att smd och medelstora foretag representerar 99 procent av foretagen 1 EU, méste
sarskild uppmaérksamhet ges at gransoverskridande interoperabilitet i e-upphandlingssystem
och 4t det massiva tillimpningen av e-fakturering. Aven om 70 procent av de offentliga
myndigheterna har borjat anvinda, e-upphandling innebér dess 14ga inférande totalt

(5 procent av den totala upphandlingen) att ndgra storre fordelar dnnu inte uppnétts. Om
e-upphandling blir fullt tillgdnglig och anvdnds mer omfattande, kan detta leda till s& hoga
kostnadsbesparingar som 30 procent nér det géller offentliga inkdp. Dock dr 14 medlemsstater
redan i genomforandefasen med avseende pé fasen innan kontraktstilldelning och

12 medlemsstater 1 genomforandefasen med avseende pa fasen efter kontraktstilldelning.

For dren 2007-2013 fordelade EU genom sammanhallningsprogram 15,2 miljarder euro till
information och kommunikation och genom den europeiska ekonomiska aterhamtningsplanen
1,02 miljarder till investeringar i bredbandsinfrastrukturer for att uppna 100 procent tackning
runtom 1 EU till slutet av 2010, ett mal som har skjutits upp till 2013. Europaparlamentet
vilkomnar och stoder forslaget "Fonden for ett sammanlédnkat Europa” (FSE) som forutser
néstan 9,2 miljarder euro fOr att stddja investeringar i snabba och mycket snabba
bredbandsnétverk och EU-omfattande digitala tjdnster. FSE kommer att tillhandahalla
subventioner for att bygga upp den infrastruktur som behdvs for att utveckla e-1D,
e-identifiering, e-forvaltning, europeisk e-hélsa, e-rétt och tullrelaterade tjénster samt kommer
att sdkerstélla interoperabilitet och ticka kostnaderna for att driva infrastrukturen pé europeisk
nivd genom sammanldnkning av medlemsstaternas infrastrukturer.

Medborgare och foretag far bittre villkor genom e-forvaltningstjinster som har utformats
kring anvindarbehov. Genomforandet av e-forvaltningstjénster dr medlemsstaternas ansvar.
Forutom den europeiska fonden som bidrar till EU-omfattande interoperabilitet av
e-forvaltningstjanster, maste medlemsstaterna sékerstédlla nddvéindiga ekonomiska, tekniska
och minskliga resurser for genomforandet av e-forvaltningstjdnster med stor genomslagskratft.
Medlemsstaterna uppmuntras att anta den basta kombinationen av ny teknik, Oppna
specifikationer och innovativa arkitekturer for att leverera effektiv, siker och
gransoverskridande interoperabla e-forvaltningstjinster pa alla nivéer.

EU och den nationella utvecklingen av e-forvaltning bor grundas pa samverkan mellan
offentliga myndigheter med full respekt for underliggande principer for europeiska offentliga
tjanster: Respekten for subsidiaritetsprincipen och proportionalitetsprincipen,
anvandarcentrering, respekt for privatliv och leverans via flera olika kanaler, integration och
tillganglighet, sékerhet, flersprikighet, forvaltningsférenkling, transparens, bevarande av
information, oppenhet, vidareutnyttjande, teknisk neutralitet och anpassningsbarhet samt
effektivitet.
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YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR DEN INRE MARKNADEN OCH
KONSUMENTSKYDD

till utskottet for industrifrdgor, forskning och energi

En konkurrenskraftig digital inre marknad - e-forvaltning som en spjutspets
(2011/2178(IN1))

Foredragande: Gianni Pittella

FORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet for industrifragor,
forskning och energi att som ansvarigt utskott infoga foljande 1 sitt resolutionsforslag:

1. Europaparlamentet understryker att Europas potential for att utveckla online-tjénster for
medborgare och foretag bor utnyttjas fullt ut. Parlamentet uppmanar kommissionen och
medlemsstaterna att forbdttra och utveckla den information och de administrativa
forfaranden som finns tillgdngliga online.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utveckla en heltdckande strategi for att
bygga ett verkligt digitalt Europa, med e-forvaltning som en av byggstenarna. Parlamentet
understryker att handlingsplanen for e-forvaltning 2011-2015 innebédr en unik mojlighet
att modernisera och fa ned kostnaderna for EU:s forvaltning och nationella férvaltningar
sa att de fullt ut kan utnyttja potentialen till 6kad europeisk integration och stimulera
tillvaxt, innovation och medborgarnas rorlighet samt foretagens, i synnerhet sma och
medelstora foretags, mojligheter och allménhetens deltagande i politikens utformning.

3. Europaparlamentet lyfter fram kopplingen mellan méalen i handlingsplanen for
e-forvaltning och ett effektivt genomforande av EU:s digitala agenda. Parlamentet
understryker att e-forvaltning kraver tekniska forutsittningar 1 form av granséverskridande
driftskompatibilitet, 6ppna specifikationer och informationsutbyte samt anvindning av
grundlidggande forutsdttningar som elektronisk id-hantering och elektroniska
betalningssystem.

4. Europaparlamentet anser att e-forvaltning bor ses som ett steg pa vigen mot en 6ppen
form av forvaltning som bygger pd insyn, deltagande och samarbete. Medlemsstaterna
uppmanas darfor att arbeta for en Sppen tillgang till offentliga uppgifter och anvindning
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11

av webb 2.0 1 syfte att 6ka medborgarnas deltagande. Parlamentet anser att principen om
Oppen forvaltning bor genomforas successivt och omfatta foljande, pa varandra foljande,
steg: 6kad insyn, mojlighet till deltagande, forenklat samarbete och genomférande av en
avdelningsoverskridande forvaltningsprocess.

Europaparlamentet understryker att unionen i samband med den digitala inre marknadens
inrattande fullt ut maste forverkliga den potential som ryms inom teknisk utveckling, IKT
och internet for att utveckla en billigare, andamalsenligare och insynsvénligare e-
forvaltning och e-administration i Europa, vilket kommer att vara till stor nytta for EU:s
medborgare, konsumenter, lokala myndigheter och sma och medelstora foretag .

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att engagera sig mer i utvecklingen av
e-forvaltningstjinster genom att tillhandahélla stdd och riktlinjer, samla bésta praxis och
underldtta informationsutbyte mellan medlemsstaterna.

Europaparlamentet framhaller att rorligheten pd den inre marknaden maste underléttas och
att den vardagliga byrékratin fér medborgarna méste minskas sa att de kan kommunicera,
gora transaktioner och sénda och ta emot elektroniska dokument och elektronisk
information till och fran myndigheter runtom i EU. T.ex. méste man se till att det
verkligen gér att Overfora socialforsékringsrittigheter. Parlamentet understryker att
tillgang till forfaranden och information online skulle kunna minska byrékratin och
kostnaderna, 6ka forvaltningseffektiviteten och avsevart forbattra allménhetens kontakter
med alla myndighetsnivaer, liksom med foretagsmiljon i1 Europa.

Europaparlamentet understryker att framtida digitala forbattringar och ytterligare
modernisering av den offentliga sektorn i medlemsstaterna maste ske genom att man tar
hénsyn till vanliga medborgares grundldggande behov, framfor allt behoven hos dem som
ar mest utsatta, sdsom unga, outbildade eller funktionshindrade personer, eller personer
som saknar internetanslutning, i syfte att garantera alla EU-medborgare lika tillgéng till
hogkvalitativa offentliga tjénster.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att kontinuerligt
informera medborgarna om de EU-portaler som finns, t.ex. Solvit och Ditt Europa
eftersom den nuvarande bristen pd information ytterligare fordrdjer utvecklingen av
foretagsmiljon och konsumentskyddsbestimmelserna, sarskilt i grinsdverskridande
omraden.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att kartlagga alla de problemldsningsverktyg
och informationsportaler som redan tillhandahélls av kommissionen och medlemsstaterna
och att koppla ihop eller sld samman dem dér sa dr mojligt. Parlamentet foreslér att nya
online-portaler ska utvecklas endast om de inte kan integreras med nuvarande l0sningar.

. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att utveckla omfattande

e-forvaltningsportaler for foretagen for att gora det enklare att starta foretag och bedriva
gransoverskridande verksamhet. Parlamentet menar att de gemensamma kontaktpunkterna
enligt tjanstedirektivet skulle kunna utgora grunden for sddana tjanster. Parlamentet
konstaterar att det finns en rad skillnader nér det géller anvdndarvinligheten och
tillgéngligheten till, samt de tjanster som tillhandahélls, mellan de gemensamma
kontaktpunkterna i medlemsstaterna. Parlamentet uppmanar kommissionen att
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kontinuerligt 6vervaka situationen och vid behov ge rdd och stdd till medlemsstaterna.

Europaparlamentet framhaller att frimjande av e-forvaltning och utveckling av sékra
e-tjanster for sma och medelstora foretag maste ses som en av huvudprioriteringarna 1
inrattandet av en konkurrenskraftig, digital inre marknad, i enlighet med sméaforetagsakten
och “tdnk sméskaligt forst”-principen.

Europaparlamentet betonar att optimala nivaer och regler for skydd av personuppgifter
maste tryggas och genomforas pa ett enhetligt sitt i medlemsstaterna nér infrastrukturer
och tjénster enligt e-forvaltningens handlingsplan tas fram sd att man forhindrar olaglig
sparning av privata uppgifter sdsom uppgifter om kdpvanor, hilsotillstand eller
hélsobakgrund och sa att det garanteras att uppgifterna anvinds endast for beréttigade
andamal, t.ex. 1 kampen mot skatteflykt, och att utbytet av insamlad information inte gér
utdver vad som dr absolut nddvéndigt.

Europaparlamentet understryker att den mest avancerade tekniken inom forskning och
utveckling méste frdmjas och utnyttjas, for att trygga uppgiftsskyddet och skydda
uppgifterna mot it-angrepp.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att gora lokala och
regionala myndigheter mer delaktiga 1 tillgdngen till information frin den offentliga
sektorn, utan att detta leder att samma information tillhandahalls upprepade génger pa
nationell, regional och lokal niv4, for att battre forse allménheten, foretag och institutioner
med information och underldtta skapandet av nya arbetstillféllen pa lokal och regional
niva.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att dldgga offentliga enheter att
tillgdngliggdra uppgifter genom lagring och kataloger av offentliga uppgifter och se till att
regler for offentliggdrande och dteranvindning faststélls med hénsyn till upphovsritten
och lagstiftningen om skydd av databaser.

Europaparlamentet framhaller att sdkra och effektiva e-tjdnster pa den inre marknaden,
sasom elektronisk identifiering och autentisering och e-handelstillimpningar som
elektronisk fakturering, méste utvecklas ytterligare. Parlamentet vilkomnar darfor
kommissionens initiativ for att sékerstélla 6msesidigt erkdinnande av e-autentisering och
e-identifiering inom EU och 6versynen av direktivet om elektroniska signaturer i enlighet
med kommissionens meddelande om inremarknadsakten. Parlamentet uppmanar
kommissionen att ldgga fram forslag péd hur e-faktureringen ska harmoniseras inom EU.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att forbéttra
driftskompatibiliteten mellan de olika plattformar for e-upphandling som redan finns i
medlemsstaterna. Parlamentet stoder 6kade resurser till initiativ sdsom Peppol och
e-Certis. Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att utbilda alla
anvindare av e-upphandling, sérskilt sma och medelstora foretag, for att de lattare ska
forsta hur systemet fungerar och kunna utnyttja det battre.

Europaparlamentet paminner om att det méste antas lampliga lagstiftningsatgérder for
e-signaturer och e-autentisering fOr att garantera en séker, effektiv och sammanlankad
europeisk e-upphandlingsmarknad som stimulerar konkurrens, innovation och sma och
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medelstora foretags deltagande.

Europaparlamentet beklagar att kommissionens handlingsplan inte ldgger storre vikt vid
fragor som hur forvaltningarna kan bidra till att frdmja den allménna debatten.
Parlamentet pdpekar att allménhetens deltagande i den politiska processen maste
forbattras. Parlamentet uppmanar de medlemsstater som dnnu inte har infort ett
elektroniskt rostningssystem att gora detta i syfte att 6ka det civila samhéllets deltagande i
den politiska processen. Parlamentet understryker hur viktigt det &r att stodja alla typer av
strategier som syftar till att hoja den grundlidggande IKT-kompetensen. Parlamentet
framhaller att sdvédl medborgare som foretag maste fa lamplig och tydlig information om
e-tjénster.

Europaparlamentet understryker att en hojning av IKT-kompetensen och 6verbryggande
av skillnaderna i tillgdng och i den tekniska utrustning som anvénds av medborgarna ér
grundlidggande krav for att se till att alla medborgare kan anvianda IKT.

Europaparlamentet anser att e-forvaltning bor ha till syfte att stidrka det demokratiska
deltagandet genom att allmadnheten deltar Gppet 1 samrad och 1 beslutsfattandet genom att
rikta sig till alla medborgare, berdrda aktorer och lokala myndigheter. Parlamentet
uppmanar medlemsstaterna att inféra Oppna mekanismer for sociala samrad som ett
permanent inslag i beslutsfattandet. Medlemsstaterna bor ocksa ta fram innovativ teknik
och redskap for medborgardeltagande 1 sina forvaltningar och 6vervaka kvaliteten pa sina
sociala samrad jamfort med icke-statliga organisationer.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att utveckla och inritta
sarskilda IKT-verktyg for att underlitta e-deltagande — t.ex. gemensamma system for
e-framstdllningar — med malet att ge EU:s medborgare och representativa
sammanslutningar praktiska mojligheter att utdva sina réttigheter i enlighet med
bestammelserna om medborgarinitiativet som faststélls 1 artikel 11 1 fordraget om
Europeiska unionen.
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RESULTAT AV SLUTOMROSTNINGEN | UTSKOTTET

Antagande 22.11.2011

Slutomrostning: resultat +: 33
— 0
0: 0

Slutomrostning: nirvarande ledaméter | Pablo Arias Echeverria, Lara Comi, Anna Maria Corazza Bildt, Antonio
Fernando Correia De Campos, Jiirgen Creutzmann, Cornelis de Jong,
Matgorzata Handzlik, Iliana Ivanova, Eija-Riitta Korhola, Edvard
Kozusnik, Hans-Peter Mayer, Gianni Pittella, Phil Prendergast, Mitro
Repo, Robert Rochefort, Heide Riihle, Matteo Salvini, Christel
Schaldemose, R6za Grafin von Thun und Hohenstein, Emilie Turunen,
Bernadette Vergnaud, Barbara Weiler

Slutomrostning: nirvarande suppleanter | Regina Bastos, Maria Irigoyen Pérez, Constance Le Grip, George Lyon,
Emma McClarkin, Konstantinos Poupakis, Sylvana Rapti, Marc
Tarabella, Kyriacos Triantaphyllides, Wim van de Camp

Slutomrostning: nirvarande suppleanter | Ramona Nicole Méanescu
(art. 187.2)
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YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR KULTUR OCH UTBILDNING

till utskottet for industrifrdgor, forskning och energi

over en konkurrenskraftig digital inre marknad — e-forvaltning som en spjutspets
(2011/2178(IN1))

Foredragande: Marietje Schaake

FORSLAG

Utskottet for kultur och utbildning uppmanar utskottet for industrifrdgor, forskning och energi
att som ansvarigt utskott infoga foljande i sitt resolutionsforslag:

1. Europaparlamentet framhéller att EU-omfattande e-forvaltningsplattformar kan forbéttra
tillgdngen till information fran den offentliga sektorn och politiken, kontakten med
forvaltningar och offentliga myndigheter och med kultur- och utbildningssektorn samt
bidra till effektiv forvaltning och insyn och rorlighet pa den inre marknaden samtidigt
som demokratin stirks genom att medborgarna féar dkat inflytande 1 den politiska
beslutsprocessen.

2. Europaparlamentet understryker att den digitala klyftan maste beaktas och motverkas.

3. Europaparlamentet understryker att for att e-forvaltningen ska bli inkluderande och
tillgdnglig for alla s& maste den digitala kompetensen och tilliten framjas sa att det blir
lattare for medborgarna att vara delaktiga. Parlamentet betonar att den digitala
kompetensen maste forbittras, forst och framst bland personer som tenderar att sakna
grundldggande e-kompetens.

4. Europaparlamentet begir att sirskilda program och e-férvaltningsplattformar tas fram 1
syfte att skydda och frimja lokal, regional, etnisk och spraklig mangfald.

5. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att aktivt involvera
medborgare, foretagen, lokala myndigheter och utbildningsinrittningar i att utveckla
anvéndarstyrda e-forvaltningsplattformar, dér sa dr mojligt med hjilp av programvara
med Sppen kéllkod och interoperabla standarder, och pa sa sitt frimja deltagardemokrati
och bygga upp fortroendet for demokratiska forvaltningsformer.
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Europaparlamentet framhdller att en framgangsrik e-forvaltning krdver en omfattande
integrering och optimering av forvaltningsprocesserna dir hénsyn tas till ritten till
kommunalt sjdlvstyre pd och tvéarsdver alla forvaltningsnivaer.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna och kommissionen att offentliggora
offentligt finansierade uppgifter i maskinldsbar form (och i realtid) enligt 6ppna licenser
for att mojliggora att information fran den offentliga sektorn kan dteranvindas innovativt
av den akademiska vérlden, inklusive av studenter, och allmidnheten, och for forskning
och foretagsutveckling, och pa sa sétt 6ka Gppenheten.

Europaparlamentet papekar att det &nnu inte finns ndgon entydig definition av begreppet
“offentliga forvaltningsuppgifter” och att man omedelbart, 1 syfte att faststélla den exakta
betydelsen, méaste né ett samforstdnd genom en offentlig diskussion.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att gora allt for att se till att utbildnings- och
kulturinrittningar inte heller 1 fortsdttningen omfattas av tillimpningsomradet for
direktiv 2003/98/EG.

Europaparlamentet betonar att personuppgifter som behandlas genom offentliga
forfaranden inom utbildnings- och kulturinrittningar maste omfattas av individuell
atkomstrétt sa att man forhindrar att obehoriga fér tillgang till dessa uppgifter.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att utveckla en 6ppen programvara for
utbildningar vid europeiska ldroanstalter, att utbyta basta metoder och att utveckla
internetbaserade plattformar for samarbete om utbildningsmaterial och -resurser, gratis
for studenter med hénsyn till gidllande bestimmelser for uppgiftsskydd och upphovsritt.

Europaparlamentet uppmuntrar medlemsstaterna att inféra och vidareutveckla
e-forvaltning 1 medlemsstater dar denna 4r mindre eller inte alls utvecklad, eftersom det
ar ett effektivt sétt att minska forvaltningskostnaderna i den offentliga sektorn.

Europaparlamentet uttrycker oro dver att den digitala analfabetismen 1 Europa ligger kvar
pa hoga nivéer, vilket 1 betydande grad begrénsar de potentiella fortjdnsterna med den
digitala tekniken. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att lata digital kompetens och
relaterade korsovergripande fardigheter bli en del av sina utbildningssystem och att
investera i digital utbildning for alla, oavsett alder.

Europaparlamentet konstaterar att e-forvaltningsprojekten har en tendens att overskrida
budgeten och uppmanar kommissionen att komma ihag hur viktigt det ar att dessa projekt
hélls inom den driftsbudget som faststéllts.

Europaparlamentet understryker vikten av att tillgingliggora e-forvaltningstjinster sé att
EU-medborgarna kan bedriva ekonomisk verksamhet, studera och arbeta i alla
medlemsstater och pdminner om att dessa tjénster bor leda till minskade offentliga
utgifter.
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RESULTAT AV SLUTOMROSTNINGEN | UTSKOTTET

Antagande 10.11.2011

Slutomrostning: resultat +: 30
— 0
0: 0

Slutomrostning: nirvarande ledamoéter | Magdi Cristiano Allam, Zoltan Bag6, Malika Benarab-Attou, Lothar
Bisky, Piotr Borys, Silvia Costa, Santiago Fisas Ayxela, Mary
Honeyball, Catilin Sorin Ivan, Petra Kammerevert, Morten
Lokkegaard, Marek Henryk Migalski, Katarina Neved’alova, Doris
Pack, Chrysoula Paliadeli, Marco Scurria, Joanna Senyszyn, Emil
Stoyanov, Hannu Takkula, Sampo Terho, Helga Triipel, Gianni
Vattimo, Sabine Verheyen

Slutomréstning: nirvarande suppleanter | Liam Aylward, Heinz K. Becker, Ivo Belet, Timothy Kirkhope, Hans-
Peter Martin, Georgios Papanikolaou

Slutomrostning: nirvarande suppleanter | Pablo Zalba Bidegain

(art. 187.2)
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26.1.2012

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR RATTSLIGA FRAGOR

till utskottet for industrifrdgor, forskning och energi

over en konkurrenskraftig digital inre marknad — e-forvaltning som en spjutspets
(2011/2178(IN1))

Foredragande: Jean-Marie Cavada

FORSLAG

Utskottet for réttsliga frdgor uppmanar utskottet for industrifrdgor, forskning och energi att
som ansvarigt utskott infoga foljande i sitt resolutionsforslag:

A. E-forvaltning innefattar samtliga tekniker och anvdndningsomrédden med koppling till
information, vigledning och administrativa forfaranden pa webben.

B. Reglerna for e-fakturering ar inte enhetliga, och fordelarna med denna metod ér till stor
del outnyttjade.

C. EU skulle vinna pé atgirder som starker den inre marknaden som en operativ realitet och
som ger konkreta fordelar for forvaltningen, foretagen och allménheten.

D. Det si kallade datormolnet &r ett ekonomiskt och miljovéanligt verktyg som forbéttrar
offentliga och privata foretags it-prestanda och minskar kostnaderna for behandling och
lagring av uppgifter. Detta medfor naturligtvis fordelar, men innebér ocksa bristande
sakerhet 1 uppkopplingen mellan anvidndaren och servern och att anvéndaren tappar en
viss kontroll.

1. Europaparlamentet pdminner om behovet att redan nu faststilla god praxis och bra
metoder for utvecklingen av e-forvaltning, genom att man bestdmmer villkoren for
interoperabiliteten och vilka regler for sdkerhet och atkomst som ska gilla for alla beroérda
parter.

2. Europaparlamentet konstaterar att datormolnet dppnar for tillgéng till ett gemensamt nav
med it-resurser som snabbt kan férmedlas med minimal driftsinsats och minimal
interaktion med tjinsteleverantoren. Molnets effektivitet ligger 1 att det &r flexibelt, okar
produktiviteten och skonar miljon, men framfor allt méste det vara tekniskt tillforlitligt
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och robust.

Europaparlamentet insisterar pa att den 6kade anvdndningen av datormolnet kriaver sidker
programvara, ramar for utlokaliseringen av it-resurser och forstérkt kontroll av atkomsten
till servrar och data. Darfor ar det nddvandigt att ta fram gemensamma regler for att
sdkerstélla att lagrade uppgifter varken ar tillgéngliga for personalen som arbetar med
molnet eller utnyttjas for kommersiella &ndamaél av tredje part, och att de forses med ett
minsta antal punkter for sikerhetskopiering, sa att forlust av uppgifter forhindras.

Europaparlamentet pAminner om att datormolnet maste utrustas med ett system for
ansvarsfordelning och tekniska standarder (till exempel en elektronisk signatur) 1 vilket
ingar tillstdnds- och certifieringssystem. Anvéndaren méste informeras om var uppgifterna
lagras och vilken jurisdiktion de lyder under.

Europaparlamentet pAminner om att det dr absolut nddvéndigt att den tekniska
infrastrukturen och e-forvaltningens produkter och tjanster fungerar vil om EU ska kunna
anta den vision och fora den politik som krévs for att behélla sin konkurrenskraft.
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RESULTAT AV SLUTOMROSTNINGEN | UTSKOTTET

Antagande 26.1.2012

Slutomrostning: resultat +: 23
— 0
0: 0

Slutomrostning: nirvarande ledaméter | Raffacle Baldassarre, Sebastian Valentin Bodu, Frangoise Castex,
Marielle Gallo, Lidia Joanna Geringer de Oedenberg, Klaus-Heiner
Lehne, Antonio Masip Hidalgo, Jifi Mastalka, Bernhard Rapkay,
Evelyn Regner, Francesco Enrico Speroni, Dimitar Stoyanov,
Alexandra Thein, Diana Wallis, Cecilia Wikstrom, Tadeusz Zwiefka

Slutomrostning: nirvarande suppleanter | Jan Philipp Albrecht, Jean-Marie Cavada, Vytautas Landsbergis, Kurt
Lechner, Eva Lichtenberger, Dagmar Roth-Behrendt

Slutomrostning: niarvarande suppleanter | Eva Ortiz Vilella
(art. 187.2)
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