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NAVRH UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

s odporucaniami Komisii o pristupe k zikladnym bankovym sluZbam
(2012/2055(IND))

Europsky parlament,
— so zretelom na ¢lanok 225 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie,

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 27. oktdbra 2010 s nazvom Pracovny program
Komisie na rok 2011 (COM(2010)0623) a konkrétne na odkaz na planovanu ,,legislativu
tykajlicu sa pristupu k zakladnym bankovym sluzbam®,

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 13. aprila 2011 s nazvom Akt o jednotnom trhu:
Dvanast’ hybnych sil podnecovania rastu a posiliiovania dovery (COM(2011)0206),

—  so zretelom na oznamenie Komisie nazvané EUROPA 2020: Stratégia na zabezpe&enie
inteligentného, udrzatel'ného a inkluzivneho rastu (COM(2010)2020),

— so zretelom na smernicu Europskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES z 13. novembra
2007 o platobnych sluzbach na vniitornom trhu', a najma o zriadeni jednotnej oblasti
platieb v eurach (SEPA),

— so zretelom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/60/ES z 26. oktobra 2005
o predchadzani vyuZzivania finanéného systému na ucely prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu?,

— so zretelom na konzultacie Komisie tykajuce sa otazky finanéného zaclenovania a
zabezpecovania pristupu k zakladnému bankovému uctu od roku 2009 a pristupu k
zékladnému platobnému uctu od roku 2010,

— so zretelom na odporacanie Komisie 2011/442/ES z 18. jula 2011 o pristupe k
zakladnému platobnému u¢tu® a k nemu priloZené hodnotenie vplyvu (SEC(2011)0906),

— so zretelom na pracovny dokument Gtvarov Komisie s ndzvom Jednotny trh o€ami l'udi:
Prehl'ad nazorov a obav ob¢anov a podnikov (SEC(2011)1003), najma na obavu €. 7,
ktora sa tyka problémov, ktorym obc¢ania Celia, ked’ si otvaraja ti€et v ¢lenskom State,
ktory nie je krajinou ich trvalého pobytu,

— so zretel'om na ¢lanky 42 a 48 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre hospodarske a menové veci a stanovisko Vyboru pre
vnutorny trh a ochranu spotrebitel'a (A7-0197/2012),

A. ked’Ze bezproblémové fungovanie vnutorného trhu a rozvoj moderného, socidlneho

1U.v. EUL 319, 5.12.2007, s. 1.
2U.v. EU L 267, 10.10.2009, s. 7.
3U.v.EUL 190, 21.7.2011, s. 87.
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hospodarstva zavisi aj od univerzalneho poskytovania cenovo dostupnych a I'ahko
pristupnych zékladnych platobnych sluzieb a socidlne zodpovedného bankového sektora;

B. ked’ze pristup k zakladnym platobnym sluzbam je jednym zo zékladnych predpokladov
toho, aby mohli spotrebitelia vyuZivat’ vyhody vnitorného trhu, najméa slobody pohybu,
penaznych prevodov a nakupu tovaru a sluzieb s primeranymi transak¢nymi nakladmi;
ked’Ze zakladné platobné sluzby st zdsadne dolezité pre to, aby mohli spotrebitelia
vyuzivat’ vyhody elektronického obchodu; ked’Ze ro¢né alternativne néklady z dovodu
nemoznosti pristupu k platobnému c¢tu, sa odhaduju na 185 EUR az 635 EUR na
spotrebitela; ked’ze pristup k zakladnym platobnym sluzbam je coraz viac najma
podmienkou socidlneho zac¢leniovania z hl'adiska pristupu k zamestnanosti, zdravotnej
starostlivosti a byvaniu;

C. ked’ze Komisia odhaduje, Ze v sii¢asnosti 7 % dospelych obyvatel'ov Unie, t.j. asi 30
miliénov 0s6b, nema bankovy ucet, priCom sa odhaduje, Ze 6,4 milidna z nich nebol ucet
poskytnuty alebo sa tieto osoby ani neodvazili o bankovy ucet poziadat’; ked’Ze financné
vylucenie sa v jednotlivych ¢lenskych Statoch lisi; ked’ze niektoré Clenské Staty maja

cwwr

dospelymi obyvatel'mi je okolo 50 % v Rumunsku a Bulharsku;

D. ked’Ze kazdy spotrebitel’ mé4 pravo rozhodnut’ sa nemat’ platobny tcet alebo zakladny
platobny tcet; ked’Ze by preto spotrebitelia nemali mat’ povinnost’ mat’ platobny tcet
alebo zékladny platobny ucet; ked’ze vSak v tomto smere zdoraziiuje vyznam finan¢ného
vzdelavania pre zdoraznovanie vyhod finanéného zaclenenia;

E. kedZe banky mo6Zu nepriznat’ osobe moznost’ otvorit’ si bankovy ucet, ak tato osoba nema
pobyt v ¢lenskom State, kde je banka registrovand; ked’ze tazkosti, s ktorymi sa stretdvaji
nerezidenti pri otvarani bankovych uctov, st prekazkami braniacimi v riadnom fungovani
vnutorného trhu;

F. kedZe vSeobecny hospodarsky a socidlny vyvoj prispievaji k vel'kému rozsireniu
bankovych uctov; ked’ze v €lenskych statoch mozno 33 % variacii v percentudlnom
zastipeni obyvatel'ov pouZivajlcich bezny platobny tcet vysvetlit’ iroviiou
hospodarskeho rozvoja, a tak 67 % zavisi od inych faktorov, napr. od nastrojov regulacie
alebo samoregula¢nych opatreni;

G. ked’Ze poskytovatelia platobnych sluzieb, ktori konaja v sulade s logikou trhu, maja
tendenciu sustred’ovat’ sa na komerc¢ne atraktivnych spotrebitel'ov a v niektorych
pripadoch preto nedavaji menej atraktivnym spotrebitel'om na vyber rovnaky repertoar
produktov; ked’Ze kodexy pre toto odvetvie, ktoré boli zavedené v frsku, Luxembursku,
Nemecku, Spojenom kralovstve, Slovinsku a Taliansku boli okrem iného vysledkom tlaku
verejnosti a Ziadosti o predloZenie legislativnej iniciativy; ked’Ze néstroje samoregulacie
dosiahli pozitivne alebo zmiesané vysledky a doteraz sa im nepodarilo i¢inne zarucit
pristup k zédkladnym platobnym sluzbam vo vSetkych ¢lenskych $tatoch;

H. ked’ze legislativne postupy na zabezpecenie pristupu k zakladnym bankovym sluzbam
priniesli uspokojivé vysledky; napriklad vo Finsku a Dansku vyuZziva platobné sluzby

takmer 100 % domadcnosti, pricom pocet obCanov, ktori ich nevyuzivaju, vyrazne klesol v
Belgicku a Francuzsku z dovodu zavedenia legislativnych iniciativ;
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ked’ze nie vSetky Clenské Staty prijali primerané kroky, ktoré pozaduje Komisia v
odporucani o pristupe k zakladnému platobnému Gctu a v prili§ mnohych ¢lenskych
Statoch stale neexistuju zakonné alebo dobrovolné pravidla pre poskytovatel'ov, podl'a
ktorych maju poskytovat’ zakladné platobné sluzby;

ked’ze v zaujme efektivnosti musi byt’ jednoduché zriadit’ zakladny platobny ucet a aby
mohol byt’ poskytovany Specifikovany rozsah zdkladnych sluzieb, a musia byt’ zavedené
opatrenia na u¢inny dohl'ad a urovnavanie konfliktov, ako aj na ul'ah¢enie pristupu

k takémuto uctu pre spotrebitel'ov bez pevnej adresy; ked’Ze pravne predpisy tykajice sa
boja proti praniu §pinavych penazi a proti financovaniu terorizmu by sa mali uplatiiovat’
primeranym sposobom a nemali by sa nikdy vyuzivat’ ako neodévodnend zamienka na
odmietanie komer¢ne menej atraktivnych spotrebitel'ov; ked’ze Komisia by mala
preskiimat’, ¢i spotrebitelia musia mat’ vizby na €lensky §tat, aby boli opravneny na
zékladny platobny ucet;

. ked’ze poskytovatelia platobnych sluzieb by mali poskytovat pristup k zakladnému
platobnému uctu bezplatne alebo za primeranu cenu;

. ked’Ze poskytovatelia platobnych sluzieb by mali pri poskytovani povoleného precerpania
uctu a doplnkovych uverovych produktov venovat’ osobitni pozornost’ finan¢ne citlivym
spotrebitel'om, aby sa zabranilo nadmernej zadlzenosti; kedZe ¢lenské Staty ba sa mali
vyhybat’ tomu, aby sa akékol'vek pripadné poplatky za zédkladné platobné sluzby stali
prekazkou pre finan¢ne vylucenych spotrebitelov v pristupe k zdkladny platobnym
sluzbam;

. ked’Ze Ciasto€ne ako vysledok socidlnej a hospodarskej krizy sa nadmerné zadlZenie stalo
najvyznamnej$im tzv. novym socialnym rizikom v celej Unii a ochrana pred sidnym
obstavenim, ktord by sa mala riadit’ a vypractivat’ vyhradne na urovni ¢lenskych Statov, je
v tomto ohl'ade vyznamnym aspektom,;

ked’Ze by sa malo predchadzat’ naruSeniam hospodarskej sut’aze a mali by sa zohl'adnit’
potreby spotrebitel'ov v regionoch s nedostatoénym zastupenim bank, a preto musi byt’
v tejto oblasti by sa mal zohl'adiiovat’ novy vyvoj na trhu s platobnymi sluzbami, ako st
predplatené rieSenia alebo mobilné bankovnictvo;

. ked’ze klI'i€ovym prvkom vSetkych iniciativ v oblasti pristupu k zadkladnym platobnym
sluzbam je dostupnost’ zrozumitel'nych informacii pre spotrebitel'ov; ked’ze Komisia by
preto mala podporovat’ ¢lenské Staty, aby vypracovali spravne cielené komunikacné
kampane, ktoré sa budu venovat’ osobitnym potrebam a problémom spotrebitel'ov, ktori
nevyuzivaji bankové sluzby, citlivych a mobilnych spotrebitelov; ked’ze poskytovatelia
by mali zabezpecit’ primerané odborné vzdelavanie prislusnych pracovnikov s cielom
poskytovat sluzby spotrebitelom so zékladnym platobnym uctom vhodnym sposobom,;
ked’Ze poskytovatelia by tieZ mali zaistit', aby pripadné konflikty zaujmu neovplyvnili
takychto zédkaznikov negativnym spdsobom;

. ked’Ze Studenti, pracovnici a poskytovatelia sluZzieb musia mat’ moznost’ pohybovat’ sa cez
hranice a bez problémov vyuzivat’ mobilitu v rdmci Unie;

RR\904824SK.doc 5/23 PE480.691v02-00

SK



SK

. ked’ze na zriadenie platobného uctu by sa nemalo vyzadovat, aby spotrebitel’ zrusil

jestvujuci ucet v inom ¢lenskom State;

. ked’Ze jestvujtice poziadavky poskytovatela platobnych sluzieb na zriadenie zdkladného

platobného uctu st obmedzujuce a mozu brzdit’ cezhrani¢nti mobilitu v rdmci Eurdpske;j
unie,

ziada Komisiu, aby do septembra 2012 predloZila s podrobné hodnotenie situdcie vo
vSetkych ¢lenskych Statoch; ziada Komisiu, aby v nadvdznosti na podrobné odporucania
uvedené v prilohe do januéara 2013 predlozila na zéklade ¢lanku 114 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej tnie legislativny navrh smernice, ktorou sa zaruci pristup k zakladnym
platobnym sluzbam pre vietkych spotrebitelov legalne Zijucich v Unii, pokial’ podrobné
hodnotenie nepreukaze, ze takyto navrh nie je potrebny;

potvrdzuje, ze v odporucaniach sa reSpektuju zakladné prava a zasady subsidiarity a
proporcionality;

domnieva sa, Ze vyziadany nadvrh nema ziadne financné doésledky pre rozpocet Europske;j
unie;

poveruje svojho predsedu, aby toto uznesenie spolu s podrobnymi odporucaniami, ktoré
su uvedené v prilohe, postupil Rade, Komisii a vladam a parlamentom ¢lenskych Statov.

PE480.691v02-00 6/23 RR\904824SK.doc



~ PRILOHA K NAVRHU UZNESENIA: ]
PODROBNE ODPORUCANIA K OBSAHU VYZIADANEHO NAVRHU

Europsky parlament sa domnieva, ze smernica, ktora sa ma prijat, by sa mala zamerat na
regulaciu tychto oblasti:

Odporucanie 1 (k posobnosti)

1.

Pojem ,,zdkladny platobny ucet* by mal byt vymedzeny ako platobny tcet pontikany

v sulade s ustanoveniami navrhovanych pravnych predpisov. Platobné ucty zakladne;j
povahy, ktoré nie st uplne v stlade s tymito ustanoveniami, by sa nemali povazovat’ za
platobné ucty spadajuce pod tento pojem.

Touto smernicou by sa malo ustanovit’, Ze vSetky ¢lenské $taty musia zaistit pristup k
zakladnym platobnym sluzbam tym, ze vSetkym poskytovatelom platobnych sluzieb
vymedzenym v ¢lanku 4 ods. 9 smernice 2007/64/ES, ktori ako integralnu sucast’ svojho
bezného podnikania pontkaju spotrebitel'om platobné ucty, ustanovia povinnost’
poskytovat’ zdkladné platobné ucty.

Akékol'vek legislativna iniciativa by mala dodrziavat’ zasadu subsidiarity a zohl'adiiovat’
existujiice zakonné alebo dobrovol'né pravidla v ¢lenskych $tatoch, v ktorych je pravo na
pristup k zékladnému platobnému uctu a jeho pouZivanie uz v sucasnosti uspesne
zaruceng;

Preto by s cielom zabranit’ nenalezitej zatazi pre poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktori
neposkytuju platobné ucty spotrebitel'om, mali byt tito poskytovatelia oslobodeni od
povinnosti poskytovat’ zékladny platobny ucet:

a) poskytovatelia platobnych sluzieb uvedeni ¢lanku 1 ods. 1 pism. e) a f)
smernice 2007/64/ES;

b) platobné inStiticie opravnené poskytovat’ iba jednu ¢i viac platobnych sluzieb
uvedenych v bodoch 4 az 7 prilohy k smernici 2007/64/ES;

Clenské 3taty by mali mat’ moznost’ oslobodit’ od povinnosti poskytovat’ zakladny
platobny tucet d’alSich poskytovatel'ov platobnych sluzieb. VSetky vynimky by sa mali
zakladat’ na objektivnych a vel'mi prisnych kritériach a mali by sa vztahovat’ len na tych
poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ako su poskytovatelia vychadzajici z neziskového
podnikatel’ského modelu alebo neprevadzkujuci sluzby vSeobecnych retailovych platieb.
Akékol'vek vynimky by nemali narusit’ pravo pristupu spotrebitel'ov a malo by ich byt’ ¢o
najmenej, aby sa minimalizovali negativne vplyvy na hospodarsku sutaz.

Odporucanie 2 ( k poZiadavkach na pristup a identifikdciu)

6. Pravne predpisy, ktoré sa maju prijat’, by mali zarucit’, aby kazdy spotrebitel’, ¢ize kazda

fyzicka osoba, ktord kona za inym ucelom, nez stt obchodné, podnikatel'ské, Zivnostenské
¢i profesijné, a ma legalny pobyt v Unii, mal pravo zriadit’ si a vyuzivat' zakladny
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platobny ucet u poskytovatel'a platobnych sluzieb pdsobiaceho v niektorom ¢lenskom
State za predpokladu, Ze spotrebitel’ eSte nema v tomto ¢lenskom State platobny ucet.
Clenské $taty by mali zabezpegit’ pre spotrebitel'a schodné mechanizmy na uzatvorenie
bezného platobného uctu s cielom zmenit ho alebo prejst’ na zdkladny platobny ucet. Pri
zriadeni zédkladného platobného tctu by sa mal vyzadovat’ dokaz totoznosti.

7. Pravne predpisy, ktoré sa maju prijat’, by mali zaruovat’, aby dokazovanie skutoc¢nosti, Ze
na uzemi prislusného ¢lenského Statu uz nevlastnia zakladny platobny ucet
nepredstavovalo pre spotrebitel'ov nenalezita zat'az. Mohlo by sa poZzadovat napriklad
Cestné vyhléasenie zo strany spotrebitel’a.

8. Pri zriad'ovani zdkladného platobného uctu by sa nemali zohl'adiiovat’ kritéria ako vyska
¢1 pravidelnost’ prijmu, zamestnanost’, uverova historia, vyska zadlZzenosti, individudlna
situdcia tykajuca sa upadku ¢i oakévany obrat majitel'a uctu. Pristup k zdkladnému
platobnému G¢tu by za ziadnych okolnosti nemal byt podmieneny nakupom inych
produktov €i sluzieb, ako je poistenie alebo d’al$i bankovy ucet.

9. Navrh by mal ustanovovat, ze zakladny platobny tcet je mozné odmietnut’ alebo zrusit’
len za objektivne opravnenych okolnosti podl’a prislusnych pravnych predpisov Unie
alebo podla vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré sa nevzt'ahuju na kritéria uvedené v
odseku 8, ako napriklad v pripade:

a)  nezluCitel'nosti s pravnymi predpismi v oblasti prania Spinavych penazi a
financovania terorizmu,

b)  podvodu, zneuzitia dovery ¢i falSovania dokumentov,

¢)  zé&vazného a pretrvavajiceho porusovania zavizkov vyplyvajicich so
zékladného platobného uctu.

10. Clenské $taty by mali v pripade potreby zaviest' nediskrimina¢né a flexibilné opatrenia na
pomoc spotrebitelom pri plneni poZiadaviek povinnej starostlivosti, a pritom dodrZiavat’
pravne predpisy v oblasti prania §pinavych peniazi a financovania terorizmu. Tieto
opatrenia by mali zohl'adiiovat’ najma potreby spotrebitel'ov bez pevnej adresy.

11. V zaujme ulah¢enia by mali mat’ ¢lenské Staty moznost’ klasifikovat’ zadkladné platobné
ucty ako produkty s nizkym rizikom v sulade s ¢ldnkom 3 ods. 3 smernice Komisie
2006/70/ES, ktorou sa vykondva smernica 2005/60/ES. Poskytovatelia preto mézu mat’
povinnost uplatiiovat’ poziadavky zjednodusSenej povinnej starostlivosti. Komisia by sa
mala zamerat’ na d’alSie ozrejmenie vykladov pravnych predpisov v oblasti boja proti
praniu Spinavych penazi a proti financovaniu terorizmu, aby sa zabezpecilo, Ze sa budu
v kontexte zdkladnych bankovych sluZieb uplatiiovat’ vyvaZenym a primeranym
sposobom. Nikomu by sa v tejto suvislosti nemal upierat’ pristup k zdkladnému
platobnému uctu, ak pre to neexistuji dobre podloZené a objektivne dovody. Takéto
pravidla by sa nikdy nemali pouzivat’ ako neodévodnend zamienka pre odmietnutie
komer¢ne menej atraktivnych spotrebitel'ov.

12. Pravne predpisy, ktoré sa maju prijat, by mali prinuatit’ poskytovatel'ov platobnych sluzieb
konat transparentne, pokial’ ide o rozhodnutie odmietnut’ zriadenie zdkladného platobného
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uctu alebo ho zrusit), a pritom dodrziavat’ pravne predpisy v oblasti prania Spinavych
peniazi a financovania terorizmu a v oblasti predchadzania zlo¢inom a ich vySetrovania. S
cielom umoznit spotrebitel'ovi spochybnit’ rozhodnutie poskytovatel’a platobnych sluzieb
by mal poskytovatel’ pisomne obozndmit’ spotrebitel’a o dovodoch, ktoré ho viedli k
odmietnutiu zriadit’ alebo rozhodnutiu zrusit’ zakladny platobny tcet. Poskytovatel’ by mal
tiez mat’ povinnost’ oboznamit’ spotrebitel'a 0 moznostiach alternativnych mechanizmov
rieSenia Sporov.

13. Pravne predpisy, ktoré sa maju prijat’, by mali poskytovatel'ovi ustanovovat’ povinnost’
konat’ pri preverovani prava spotrebitel’a na pristup k zakladnému platobnému uctu
urychlene, pricom poskytovatel’ musi spotrebitel’a pisomne oboznamit’ o dévodoch
akéhokol'vek zdrzania presahujuceho dva tyzdne. Dovody, za ktoré zodpoveda
poskytovatel’, napriklad nadmerna pracovna zat'az, nemozu odoévodinovat’ takéto zdrzanie.
Poskytovatel’ mdze pozadovat’, aby bol spotrebitel’ fyzicky pritomny pri zriad’ovani uctu
na najbliz8ej dostupnej pobocke. Ak by vSak bolo pre spotrebitelov nemozné alebo
nenalezite zat'azujuce, aby boli fyzicky pritomni, mali by sa najst’ alternativne rieSenia.

Odporucanie 3( k funkciam a nakladom)

14. Pravne predpisy by mali umoznit’ uzivatel'ovi zdkladného platobného uctu uskuto¢nit’
akékol'vek zakladné platobné transakcie, ako napr. dostavat’ prijem ¢i davky, platit’
faktlry alebo dane a nakupovat’ tovar a sluzby fyzickymi kanalmi a kandlmi ovladanymi
na dial’ku prostrednictvom vyuzitia obvyklych vnuatrostatnych systémov.

15. Clenské $taty by mali byt schopné, ak to uznaju za vhodné, umoznit’ poskytovatel'om
platobnych sluZzieb, aby poskytovali mensie precerpavanie uctu na pokrytie docasnych
zapornych zostatkov. Poskytovatelia by pripadne mali mat’ moznost’ ponukat’ zdkaznikom
so zakladnym platobnym uctom uverové produkty ako oddelené sluzby. Pristup
k zédkladnému Gctu ani jeho pouzivanie by nemali byt’ Ziadnym spdsobom obmedzené
alebo podmienené ndkupom takychto sluzieb alebo produktov. Poplatky za takéto
precerpanie a za oddelené tiverové produkty by mali byt transparentné a aspon v takej
vyske, akll zarucuje zvycajna cenova politika poskytovatela.

16. Pristup k zakladnému platobnému uctu by mal byt’ bezplatny alebo za primeranu cenu. Ak
sa platia poplatky, mali by byt’ transparentné. Kazdy ¢lensky $tat by mal stanovit” hornu
hranicu toho, aké vysoké mozu byt’ celkové rocné poplatky spojené so zriadenim
a pouzivanim zékladného platobného uctu. Kazdy ¢lensky Stat by mal stanovit horna
hranicu toho, aké vysoké mozu byt’ celkové rocné poplatky spojené so zriadenim
a pouzivanim zékladného platobného uctu. Komisia by tiez mala preskiimat’ sposoby,
akymi sa tieto hranice Unie prispdsobia vniitrostatnym okolnostiam, napriklad
vSeobecnym urovniam spotrebitel'skych cien a priemernym poplatkom spojenym
s beznymi platobnymi uctami. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali byt povinni
zabezpecit', aby medzi produktmi, ktoré pontikaju, bol zakladny platobny ucet vzdy — bez
ohl'adu na spdsob porovnavania — najdostupnejS$im uctom pre uskutocnovanie zakladnych
platobnych transakcii.

17. Akékol'vek pokuty pre pripad nedodrZania zmluvy by mali byt’ primerané a aspoii v takej
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vyske, akll zarucuje zvycajna cenova politika poskytovatela. Pokuty by sa nemali zahrnut’
do vypoctu celkovych roénych poplatkov.

18. Poskytovatelia by mali byt povinni zahrnut’ len funkcie, ktoré patria do ich beznej
ponuky. V takom pripade by mal zakladny platobny Gc¢et zahfat’ tieto sluzby:

A. Sluzby spojené s vedenim zakladného tétu

a)  otvorenie a zruSenie platobného uctu;

b)  sluzby umoziujice vlozenie hotovosti a prijimanie transakcii na platobnom
ucte;

¢)  sluzby umoziujice vyber hotovosti z platobného tctu;
d) poskytovanie vypisov z uctu.

B. Standardné platobné sluzby

a)  prevody prostriedkov v mene ¢lenského Statu, v ktorom bol ucet otvoreny,
prostrednictvom uverovych prevodov vratane medzibankovych prevodov;

b)  prevod financnych prostriedkov v mene ¢lenského Statu, v ktorom bol ucet
otvoreny, prostrednictvom platobnych transakcii platobnou kartou, ktora
neumoziuje vykonanie platobnych transakcii, ktoré by presahovali aktudlny
zostatok na platobnom ucte;

¢)  vykondavanie trvalych prikazov v mene ¢lenského $tatu, v ktorom bol tcet
otvoreny, prostrednictvom tverovych prevodov vratane medzibankovych
prevodov;

d)  vykondvanie priameho inkasa v mene ¢lenského Statu, v ktorom bol ucet
otvoreny, a to i v medzibankovom styku, v ¢lenskych statoch, v ktorych je jeho
vyuzitie potrebné na vykon zakladnych transakcii.

Pocet uskutocnenych operacii uvedenych v oddieloch A alebo B by nemal byt obmedzeny.
Na vykonavanie sluzieb podl'a oddielov A a B by mal mat’ spotrebitel moznost’
nediskrimina¢ného pristupu k r6znym kandlom, ktoré pontika poskytovatel’, ako ru¢ne
spracuvané transakcie zadané osobne na pobocke, transakcie cez bankomat vratane
bankomatov inych poskytovatel'ov tam, kde je to technicky mozné, elektronické
bankovnictvo a telefonické bankovnictvo.

C. Dodato¢né sluzby

Clenské $taty mozu ziadat', aby boli do zakladného platobného Giétu zahrnuté d’alsie
funkcie. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali mat’ tieZ moZnost’ z vlastnej iniciativy
roz8irit ponuku funkecii, ako napr. nastroj pre uspory alebo medzinarodné penazné prevody
na Gty mimo Uniu a z tychto uétov.
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Odporucanie 4 (k informdciam)

19.

20.

21.

22.

Clenské 3taty by mali spotrebitelom poskytovat’ potrebné a zrozumitel'né informacie o
dostupnosti zakladnych platobnych u¢tov, so zameranim na osobitné potreby a problémy
spotrebitel'ov, ktori nevyuZivaji bankové sluzby, citlivych a mobilnych spotrebitelov.
Komisia a ¢lenské Staty by mali prispievat’ k vysokej irovne informovanosti spotrebitel'ov
a zainteresovanych subjektov. Poskytovatelia by mali vyuZzit’ rézne dostupné kanaly,
napriklad svoje internetové stranky, pripadne pobocky, kde by mali byt informacie
viditel'né pre spotrebitelov.

Clenské $taty musia nabadat’ bankové institicie k tomu, aby pripravili podporu pre
najzranitelnejSich klientov s cielom zvysit’ ich zodpovednost’ a pomdct’ im so spravou ich
rozpoctu.

S cielom poskytovat’ sluzby spotrebitel'om so zadkladnym platobnym uc¢tom vhodnym
sposobom by sa malo v pravnych predpisoch, ktoré sa maju prijat’, od poskytovatel'ov
vyzadovat’, aby zaistili primerané odborné vzdelavanie prislusnych pracovnikov a aby
pripadné konflikty zdujmov spotrebitel'ov negativne neovplyvnili.

Poziadavkami na informacie vyplyvajicimi z pravnych predpisov, ktoré sa maju prijat, by
nemali byt dotknuté poziadavky ustanovené v smernici 2007/64/ES tykajuce sa
poskytovania informacii spotrebitel'om.

Odporucanie 5 (k dohl’adu, urovndavaniu sporov, Statistikam a k odSkodneniu)

23.

24.

25.

26.

27.

Pravne predpisy, ktoré sa maja prijat’, by mali uloZit’ clenskym Statom povinnost’ urcit’
prislusné organy poverené zabezpefenim a monitorovanim u¢inného stladu s
poziadavkami uvedenymi v tychto predpisoch. Tieto urc¢ené prislusné organy by mali byt
nezavislé od poskytovatel'ov platobnych sluZieb.

Clenské $taty by mali mat’ povinnost’ $pecifikovat’ zasady pre sankcie, ktoré sa maji
ukladat’ poskytovatel'om za nesulad s rAmcom tykajucim sa zékladnych bankovych uctov
vratane porusenia poziadaviek tykajucich sa Statistiky, ako sa uvadza v odseku 25.

Clenské $taty by mali mat’ povinnost’ zabezpeéit, aby poskytovatelia pravidelne
poskytovali prisluSnym vnutroStatnym organom spolahlivé informécie o zriadenych a
zruSenych zakladnych platobnych uctoch, ako aj o ziadostiach o zakladné platobné cty,
ktoré boli zamietnuté, a o dovodoch tohto zamietnutia. Poskytovatelia by tiez mali
prislusnym vnutro$tatnym organom spristupnit’ podrobné informacie o ndkladoch
spojenych so zdkladnymi platobnymi uc¢tami.

Clenské 3taty buda kazdoro¢ne poskytovat’ sahrnné informacie popisané v odseku 25
Komisii a Europskemu orgénu pre bankovnictvo. Udaje by mali byt zverejnené sithrnnym
a zrozumitelnym sposobom.

Clenské staty by mali mat’ zabezpecit', aby boli ustanovené riadne a ti¢inné postupy
vybavovania st'aZnosti a zabezpecovania napravy v rdmci mimostdneho urovndvania
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sporov tykajucich sa prav a povinnosti — stanovenych podl'a zasad uvedenych v pravnych
predpisoch, ktoré sa maju prijat — medzi poskytovatel'mi platobnych sluzieb a
spotrebitel'mi, a to v pripade vhodnosti za vyuZitia existujucich organov. Organy
alternativneho urovnéavania sporov musia byt’ nezavislé, 'ahko dostupné a ich sluzby by
mali byt poskytované bezplatne. V zdujme zabezpecenia nestrannosti sa musi zabezpecit’
rovnaké zastipenie poskytovatel'ov, spotrebitel'ov a inych pouzivatelov. Clenské taty by
mali zabezpecit', aby sa vSetci poskytovatelia zakladnych platobnych uctov obracali na
jeden organ alebo viacer¢ takéto organy, ktoré sa zaoberaju vybavovanim staznosti a
zabezpecCovanim napravy.

28. Clenské $taty by mali mat’ povinnost’ zaistit' aktivnu spolupracu tychto organov pri riedeni
cezhrani¢nych sporov. Ak st do sporu zapojeni tcastnici v roznych ¢lenskych §tatoch, na
rieSenie staznosti spotrebitel'ov by sa mal pouzit’ siet’ FIN NET.

Odporucanie 6 (k vykondvaniu a revizii)

29. Pravne predpisy, ktoré sa maju prijat’, by mali ¢lenské Staty vykonavat do 12 mesiacov od
jeho uverejnenia v Uradnom vestniku Eurdpskej unie.

30. Komisia by mala v uzkej spolupraci s ¢lenskymi $tatmi a G€astnikmi do troch rokov od
nadobudnutia u¢innosti smernice a kazdych pat’ rokov potom uverejnit’ spravu o jej
uplatnovani. V sprave by sa malo vyhodnotit’:

a)  CiClenské Staty implementovali pravne predpisy v plnej miere;
b)  pokrok zaznamenany v zabezpecovani pristupu k zakladnym platobnym
sluzbam pre vSetkych spotrebitel'ov v Unii vratane priamych 1 nepriamych

ucinkov smernice o odstraneni finan¢ného vylucenia;

(c) informovanost spotrebitel'ov, ktorych sa tyka smernica, o dostupnosti a
prvkoch zékladnych platobnych Gc¢tov a prave spotrebitelov v stivislosti s tymito
bankovymi Uctami;

d)  hodnotenie nakladov na poskytovanie zakladnych platobnych uétov vratane
nakladov vo vztahu k irovniam spotrebitel'skych cien;

e) osvedcené postupy a odporicania pre ¢lenské Staty s vysokymi alebo
pretrvavajucimi Uroviiami vylucenia spotrebitel'ov z platobnych sluzieb;

f)  Gcinky na zaclenenie a budovanie vnutorného trhu pre retailové
bankovnictvo v celej Unii a naruSenie hospodarskej sut'aze medi poskytovatelmi
zékladnych platobnych uctov;

Ak to bude vhodné, k sprave sa pripoji navrh na zmenu a doplnenie pravnych predpisov a
odporucania pre lepSiu implementéciu v ¢lenskych Statoch. Tato sprava by sa mala
postupit’ Europskemu parlamentu a Rade.

31. Komisia by mala doplnit’ navrhovant smernicu o zékladnych platobnych uctoch d’alsimi
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iniciativami zameranymi na d’al$iu integraciu a harmonizéciu retailovych bankovych
sluzieb a na predchadzanie finanénému vyliceniu. Takyto balik predpisov by mal najma:

a)  zlepsit hospodarsku sutaz vo vzt'ahu k platobnym a bankovym sluzbam s ciel'om:

(1) zabezpecit', aby vyska poplatkov spojenych s bankovymi G¢tami bola
transparentnd a porovnatel'na tak, aby spotrebitelia mohli porovnat’ sadzby
rdznych bank a hl'adat’ vyhodnejsSie podmienkys;

(11) odstranit’ vSetky technické a administrativne prekazky braniace zmene
bankovych Gctov s cielom umoznit’ spotrebitel'om, aby mohli I'ahko preniest’ svoj
bankovy ucet z jednej banky do druhej;

b)  zlepsit prijatie rozli¢nych platobnych metdd zo strany predajcov s cielom
umoznit’ spotrebitel'om, aby vyuzivali vyhody, ktoré im pontka elektronicky
obchod; so zretelom na uvedené by predajcovia mali univerzalne pontkat’
moznost’ platby zédkladnou platobnou kartou bez Gictovania akychkol'vek
platobnych prirazok;

c)  dalej ozrejmit’ vnutrostatne vyklady pravidiel boja proti praniu Spinavych penazi a
proti financovaniu terorizmu, aby sa zabezpecilo, Ze sa tieto pravidla nebudu
nikdy vyuZzivat’ ako neodovodnena zamienka pre odmietanie komeréne menej
atraktivnych spotrebitelov;

d) zlepsit finan¢né vzdeldvanie vratane vzdeldvania v Skole, bojovat’ proti nadmerne;j

zadlZenosti, €o je najvyznamnejsie ,,nové socialne riziko* v celej Unii a zlepsit’
pristup k spravodlivému uveru a k mikrouverom v celej Unii.
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STANOVISKO VYBORU PRE VNUTORNY TRH A OCHRANU SPOTREBITELA

pre Vybor pre hospodarske a menové veci

k pristupu k zadkladnym bankovym sluzbam
(2012/2055(INT))

Spravodajkyna vyboru poziadaného o stanovisko: Evelyne Gebhardt

(Podnet — ¢lanok 42 rokovacieho poriadku)

(*) Pridruzeny vybor — ¢lanok 50 rokovacieho poriadku

NAVRHY

Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a vyzyva Vybor pre hospodarske a menové veci,
aby ako gestorsky vybor

I.  zaradil do ndvrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

so zretel'om na ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Europskej unie,

—  so zretelom na ozndmenie Komisie Eur6pskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regionov z 13. aprila 2011 s nazvom
Akt o jednotnom trhu, Dvanast hybnych sil podnecovania rastu a posililovania
dovery, Spolo¢ne za novy rast (COM(2011)0206),

—  so zretelom na spravu prof. Maria Montiho pre Komisiu z 9. méja 2010 s ndzvom
Nova stratégia pre vnatorny trh,

—  so zretelom na svoje uznesenie z 20. méja 2010 o zabezpeceni jednotného trhu pre
spotrebitel'ov a ob¢anov!,

—  so zretelom na svoje uznesenie zo 6. aprila 2011 o jednotnom trhu pre Europanov?,

—  so zretel'om na svoje uznesenie zo 5. jula 2011 o Zelenej knihe o verejnoprospesnych

! U.v.EUC 161 E, 31.5.2011, s. 84.
2 Prijaté texty, P7_TA(2011)0145.
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sluzbach!,

so zretelom na svoje uznesenie z 15. novembra 2011 o novej stratégii pre
spotrebitel’ska politiku?,

so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktobra
2011 o pravach spotrebitel’a’,

so zretelom na pracovny program Komisie na rok 2011 z27. oktobra 2007
(COM(2010)0623),

so zretelom na pracovny program Komisie na rok 2012 z 15. novembra 2011
(COM(2011)0777),

so zretelom na navrh Komisie z 29. novembra 2011 o formach alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym sa meni a doplia nariadenie (ES)
¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov) (COM(2011)0793),

so zretelom na odportcanie Komisie z 18. jula 2011 o pristupe k zakladnému
platobnému uctu?,

so zretelom na hodnotenie vplyvu pre odportcanie Komisie z 18. jula 2011 o
pristupe k zékladnému platobnému actu (SEC(2011)0906, SEC(2011)0907),

so zretelom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES z 13. novembra
2007 o platobnych sluzbach na vnutornom trhu?,

so zretelom na navrh Komisie zo 16. decembra 2010 na nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady, ktorym sa ustanovuju technické poziadavky pre prevodové
prikazy a priame inkasa v eurdch a ktorym sa meni a dopiiia nariadenie (ES) &.
924/2009 (COM (2010)0775),

so zretelom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES zo 16.
septembra 2009 o =zacati a vykonavani cCinnosti a dohlade nad obozretnym
podnikanim institacii elektronického pefiaznictva®,

so zretel'om na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/60/ES z 26. oktobra
2005 o predchadzani vyuzivania financného systému na ucely prania Spinavych
penazi a financovania terorizmu’,

so zretelom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktobra
1995 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych udajov a vol'nom pohybe

D I Y T N Ve N

Prijaté texty, P7_TA(2011)0319.
Prijaté texty, P7_TA(2011)0491.
U.vEUL 304, 22.11.2011, s. 64.

U.vEUL 190, 21.7.2011, s. 87.

U.vEUL 319, 05.12.2007, s. 1.

U.vEUL 267, 10.10.2009, s. 7.

U.v EUL 309, 25.11.2005, s. 15.
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tychto udajov!,

— so zretelom na S$tudiu Basic Banking Services z 15. novembra 2011, ktoru dal
vypracovat’ Eurdpsky parlament,

—  so zretefom na peticiu €. 0963/2011 Triiny Saagovej (obCianky Estonska) zo 17.
februara 2012 o problémoch pri uzatvarani bankového uctu v Unii,

. ked'ze spotrebitelom v celej Unii by sa malo zabezpeit' pravo pristupu k platobnym

sluzbam a ked’ze spotrebitelia by mali moct’ plne vyuzivat’ vyhody vnutorného trhu;

. ked’Ze toto pravo by malo byt pristupné kazdej osobe, ktora sa pravoplatne zdrzuje v Unii,

a ked’ze vol'ny pohyb 0s6b mé zasadny vyznam;

. ked’Ze toto pravo by malo zahfiiat’ aj osoby, ktoré potrebuji bankovy ucet vo viacerych

Clenskych Statoch z dovodu existencie vzt'ahov s kazdym z tychto ¢lenskych Statov;

. ked’ze narok na pristup k zdkladnému platobnému G¢tu nesmie byt podmieneny nakupom

d’alSich bankovych sluzieb a produktov;

. ked’Ze platné restriktivne vyberové kritéria, ktoré predpisuju poskytovatelia platobnych

sluzieb v suvislosti so zriadovanim platobnych uUctov a ktoré siahaju nad rédmec
zakonnych poziadaviek, obmedzuji pravo ob¢anov EU na vol'ny pohyb v Unii;

. ked’7e by sa mali dodrziavat’ rozne zvyklosti pri poskytovani bankovych sluZieb v Unii;

. ked’ze Komisia vo svojom pracovnom programe na rok 2011 oznamila, Ze uverejni

legislativny néstroj tykajuci sa pristupu k bankovému uc¢tu, no namiesto toho zverejnila
18. jula 2011 len odporucanie o pristupe k zdkladnému platobnému uctu; ked’ze napriek
tomuto odporacaniu 15 Clenskych Statov este stale nema nijaka pravnu ani dobrovol'n

upravu vyzadujlcu, aby banky ponukali zdkladné bankové sluzby;

. ked’Ze dobrovol'ny zavédzok bank zatial’ nebol spesny pri i€innom zabezpecovani

univerzalneho pristupu k zédkladnym platobnym uctom; ked’Ze len pravny nastroj moze
zarucit’ obCanom pravnu istotu;

ked’Ze trh sa musi v Sirokej miere prispdsobit’ aj tym, Ze bude prijimat’ karty k zdkladnym
bankovym Uc¢tom, nielen kreditné karty, ak sa ma pouzivanie zékladnych bankovych uctov
viac rozsirit’;

ked’Ze chybajuci pristup k platobnym G¢tom brani spotrebitel'om zicCasthiovat’ sa na trhu s
hlavnymi finanénymi sluzbami a nadobudat’ zakladné produkty a sluzby, ¢im sa stazuje,
¢1 dokonca znemoziuje socidlne a financné zaclenovanie;

. ked’ze zésady pristupu k zakladnému platobnému uctu by sa mali stanovit’ a dosledne

dodrziavat v ramci celej Unie, priCom by sa malo zarovenl podporovat’ socidlne
zaclenovanie a socialna sudrznost’;

U.v ESL281,23.11.1995, s. 31.
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ked'ze medzi nizkou uroviiou prijmov, chybajicim bankovym uétom a socialnym a
finanénym vylucenim nepochybne existuje uzka stvislost’;

. ked’ze obcCania EU, ktori chcu vyuzivat’ mobilitu v ramci Unie, sa Casto stretdvaji s

vaznymi prekazkami;

. ked’ze napriek tomu, Ze zamerom stcasnej fazy rozvoja jednotnej oblasti platieb v eurach

(SEPA) je zabezpecit', aby na vykonavanie vSetkych vnutroStatnych aj medzinarodnych
operéacii postatoval jeden bankovy ucet, zavedenie SEPA zatial’ nie je ukoncené¢; ked’ze z
tohto dovodu je nevyhnutné zabezpecit’ transparentnost’ v oblasti sluzieb a stvisiacich
nakladov, ako aj d’alSie opatrenia na posilnenie u¢inku SEPA vo vSetkych Clenskych
Statoch,;

ked’ze spotrebitelia bez bankového tctu st nateni pouzivat’ hotovost’, ¢o nielen zuzuje
vyber platobnych moZznosti a znamena vylacenie z elektronického platobného styku, ale
tento sposob je navysSe drahsi;

ked’Ze neexistencia bankového uctu v krajine pobytu zna¢ne stazuje moznost’ najst’ si
trvalé pracovné miesto, najst’ si prenajom, platit’ dane a poberat’ mzdu; ked’ze odmietnutie
zriadenia bankového Uc¢tu alebo ponuka menej vyhodnych podmienok z dovodu bydliska
osoby a jej socidlnej a ekonomickej situacie je diskrimina¢né;

ked’Ze tak pre spotrebitel'ov, ako aj pre podniky by bolo vyhodné, ak by sa 30 milibnom
I'udi vo veku nad 18 rokov bez bankového uctu, ako sa uvadza v §tadii, ktorii nechal
vypracovat’ Eurdpsky parlament, umoznil pristup k zdkladnému platobnému tctu, a tym
posilnil vnatorny trh a prava spotrebitel’a;

zahrnul do prilohy k ndvrhu uznesenia tieto odporacania:

Odporucanie ¢. 1 (k vymedzeniu pojmov)

Podl'a smernice 2011/83/EU je spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora kona na i&ely, ktoré sa
netykajl jej obchodnej ani podnikatel'skej ¢innosti, remesla ani povolania. Komisia by
mala zabezpecit, aby vymedzenie pojmu ,,spotrebitel” zahfiialo vSetkych mobilnych
ob¢anov Unie, ktori teda maju pravo pristupu k zdkladnému platobnému tétu.

Zakladny platobny Ucet by sa mal vymedzit’ ako bankovy ucet, ktory spotrebitel'ovi
umoziuje vykondvat’ vSetky Standardné platobné operacie v radmci krytia uctu.

Pravo na pristup k zakladnému platobnému uctu by malo platit pre vSetkych
spotrebitel'ov, pokial’ neexistuju zavazné nediskrimina¢né dovody, ktoré by nasvedcovali
opak. Neznamena to pritom povinnost’ mat’ bankovy ucet.

Odporucanie ¢. 2 (k pristupu k zakladnému platobnému uctu)

Clenské $taty by mali zabezpegit,, aby mal kazdy spotrebitel’ s opravnenym pobytom v
Unii pravo otvorit’ a zachovat’ si zékladny platobny et na ich tzemi. Pritom by nemalo
byt podstatné, ¢i uzZ ma spotrebitel’ tcet v inom ¢lenskom State, prostrednictvom ktorého
moéze vyuzivat sluzby uvedené v odporacani ¢. 3 na tizemi tohto ¢lenského statu. Toto
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pravo plati bez ohl'adu na finan¢nt situaciu spotrebitel’a.

Clenské $taty by mali zabezpe¢it, aby boli vietky banky poskytujuce retailové bankové
sluzby povinné ponukat’ zdkladné platobné Ucty, aby sa zabranilo diskrimindcii a nekalej
hospodarskej sutazi medzi bankami, pokial v niektorom c¢lenskom S$tite neexistuju
osobitné opatrenia.

Na zéklade Sirokého spektra dovodov na redukciu a odmietnutie pristupu k bankovému
uctu je zasadne dolezité, aby sa o najskor naslo vo vSetkych Clenskych Statoch rieSenie
umoznujuce spotrebitelom uplatiiovat’ ich v§eobecné pravo na bankovy tcet. Komisia by
preto mala okamzite predlozit’ legislativny navrh v tejto veci, aby sa v prave Unie
zaviedlo pravo na pristup k zékladnému platobnému uctu.

Spdsob zavedenia tohto prava na pristup k zékladnému platobnému uctu v ¢lenskych
Statoch by mal byt zélezitost'ou samotnych ¢lenskych §tatov, a to z ddvodu rozmanitosti
pravidiel poskytovania finan¢nych sluZieb.

Clenské $taty by mali zabezpegit, aby v pripade neposkytnutia pristupu k zakladnému
platobnému uctu poskytovatel’ platobnych sluzieb bezodkladne, pisomne, jednoznacne,
zrozumitel'ne a bezplatne informoval spotrebitel'a o dovodoch zamietnutia pristupu a
oboznamil ho s moznost'ami opravnych prostriedkov. Toto pravo na informacie mozno
obmedzit’ len zdkonom za predpokladu, ze ide o potrebné a primerané opatrenie v zaujme
cielov verejnej bezpe¢nosti alebo verejného poriadku. Clenské §taty by mali zabezpegit’,
aby mali spotrebitelia moznost’ podat’ staznost’ na rozhodnutie o odmietnuti.

Odporucanie 3 (k pravnym predpisom v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi
a financovaniu terorizmu)

Pravo na pristup k zdkladnému platobnému G¢tu v ¢lenskom State by sa malo zarucit’ v
stilade so smernicou 2005/60/ES.

Pozadované pravne predpisy by nemali mat’ vplyv na povinnosti poskytovatel'a
platobnych sluzieb vyplyvajuce z relevantnych pravnych predpisov Unie alebo ¢lenského
Statu v oblasti boja proti praniu Spinavych pefiazi a financovaniu terorizmu.

Odporucanie ¢. 4 (k charakteristickym vlastnostiam zakladného platobného uctu)

Zakladny platobny tcet ma bez diskrimindcie sluZit’ na vykonavanie vSetkych operacii
potrebnych na otvorenie, prevadzkovanie a uzatvorenie platobného Gctu, vydavanie
vypisov z Uctu, uskutociiovanie sluzieb umoznujucich vlozenie penazi na platobny ucet,
prijimanie transakcii, ako aj sluZzieb umoznujucich vyber hotovosti z platobného uctu, a na
vykonavanie priameho inkasa a prevodovych prikazov, ako aj platobnych transakcii cez
fyzické i na dial’ku ovladané kandly vratane internetu. Pocet uskuto¢nenych operacii by
nemal byt obmedzeny. Pristup k zdkladnému platobnému G¢tu by nemal byt podmieneny
zakupenim Ziadnych dodato¢nych sluzieb, ako su poistenie, otvorenie d’alSiecho bankového
uctu, alebo nefinan¢nych kritérii ako predchadzajtci podpis ndjomnej zmluvy.

Clenské $taty by mali zabezpegit, aby bol zikladny platobny et bezplatny alebo s
primeranymi poplatkami.
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Dalej by sa mala k zakladnému platobnému uétu preskumat’ a dalej rozvijat’ moznost’
predplatenych kariet ¢i inych sposobov platby sluziacich rovnakému ucelu, ktoré uz v
niektorych ¢lenskych Statoch existuju.

V sucasnosti funguji mnohé zékladné platobné ucty vyluéne prostrednictvom internetu,
¢im su sice idedlne z hl'adiska elektronického obchodu, no zaroven st nedostupné pre
osoby, ktoré nemaju pristup k internetu. Zakladné platobné ucty by mali byt’ l'ahko
pouzitel'n€, jednoduché a bezpecné. Okrem toho obsluha takychto uctov musi byt’ mozna
nielen on-line, prostrednictvom SMS a inych existujucich postupov bankovnictva na
dial’ku, ale aj v miestnych poboc¢kach bank.

Je nutné zabranit’ vetkym formam diskriminacie vyplyvajicim z pouZzivania zakladného
bankového uctu.

V pripade zmeny banky alebo zatvorenia uctu nesmu spotrebitel'ovi vzniknat’ nadmerné
administrativne naklady alebo prekazky.

Clenské $taty by mali byt schopné, ak to uznajii za vhodné, umoznit’ bankdm poskytovat’
mensie preklenovacie uvery na pokrytie do¢asnych zapornych zostatkov. Vsetky
poplatky za tieto menSie preklenovacie ivery by mali byt primerané a aspon také
vyhodné, ako zarucuje zvyc€ajna cenova politika poskytovatela.

Clenské S$taty moézu navySe samy urcit moznost povoleného precerpania uctu v
primeranom rozsahu.

Osobné udaje o spotrebitel'ovi vratane tidajov o jeho financnej situdcii by sa vSak mali
bezpodmienecne ndlezite chranit’ a nesmu sa poskytovat d’al§im osobam bez suhlasu
spotrebitel’a. Plati to najmé po odmietnuti Ziadosti o otvorenie bankového uctu.

Clenské §taty a Komisia by mal za¢at’ informa¢né kampane o koncepcii zakladnych
platobnych uctov prostrednictvom verejnych organov v spolupraci so spotrebitel'skymi
organizaciami a poradnymi socidlnymi inStiticiami s cielom zvysit’ informovanost’
spotrebitel’a o prave na pristup k takymto actom.

Na trovni Unie by mali takéto informaéné kampane najmi zvySovat’ povedomie o
dostupnosti zakladnych bankovych sluzieb v celej Unii a o cezhraniénych pravach na
pristup. Na urovni ¢lenskych $tatov, by sa mali takéto komunikacné kampane zameriavat’
na poskytnutie potrebnych a zrozumitel'nych informacii o hlavnych funkciéch,
podmienkach a praktickych krokoch, pri¢om by mali riesit’ Specifické problémy
spotrebitel'ov. Komunika¢né kampane na tGrovni ¢lenskych $tatov by sa mali pripadne
uskutoc¢novat’ vo viacerych jazykoch.

Upozornovanie spotrebitel'ov na vyhody pouzivania zdkladného platobného uctu
a sprostredktivanie informécii o financovani spotrebitelom ma mimoriadny vyznam,
ked’Ze posiliiuje postavenie spotrebitel'ov a umoziiuje im zaclenit’ sa do vnatorného trhu.

Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali byt povinni pisomne poskytovat’
spotrebitel'om informécie o ponikanom zékladnom platobnom ucte a o akychkol'vek
nakladoch a podmienkach spojenych s jeho pouzivanim. Spotrebitelom by sa tiez malo
oznamit', zZe neexistuje nijakd povinnost’ vyuzivat’ d’alSie sluzby ako podmienka pristupu
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k zakladnému platobnému uctu. Ceny sluzieb by mali byt’ uvedené jasne a zrozumitelne,
bez drobného pisma ¢i skrytych nakladov.

Podmienky platobnych sluzZieb a informovanie o nich by malo byt transparentné.

Vyberanie z G¢tu z bankomatov by malo byt’ pokial’ je to mozné bez poplatku, nezavisle
od toho, ktora banka bankomat vlastni.

Odporucanie C. 5 (k mimosudnemu rieSeniu pravnych sporov)

Clenské §taty by mali zabezpelit existenciu vhodnych a Ww&innych opravnych
prostriedkov k mimostdnemu rieSeniu sporov, pricom mozno vyuzit aj existujuce
inStitaty.

Clenské Staty by mali zabezpetit, aby boli ustanovené riadne a uéinné postupy
vybavovania staznosti a zabezpeCovania napravy v rdmci mimosudneho urovnavania
sporov tykajlicich sa prav a povinnosti stanovenych podla zadsad uvedenych v pravnych
predpisoch tykajacich sa poskytovatelov platobnych sluzieb a spotrebitel'ov. Takéto
postupy vybavovania staznosti a zabezpeCovania napravy, ¢i uZ na vnutroStatnej alebo
cezhrani¢nej urovni, by mali byt k dispozicii v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi.
Do rieSenia st’aznosti by sa mohla v pripade potreby zapojit’ siet’ FIN NET.

Orgény na urovni ¢lenskych Statov, ktoré maji za tlohu monitorovat’ dodrziavanie
pravnych predpisov v tejto oblasti by mali pre bankové institicie vypracovat’ najlepsie
postupy a propagovat’ ich na celom svojom tzemi. Komisia by mala byt o vyvoji v tejto
oblasti tieZ informovana. Iniciativy Komisie, ako su Europe Direct alebo SOLVIT,

a vnutroS§tatne inStiticie ako verejni ochrancovia prav v oblasti financii a organizacie
spotrebitel'ov, ktoré dostavajii od obCanov staznosti o pristupe k bankovym sluzbam, by
tiez mali informovat’ Komisiu o svojich zisteniach a zdveroch, ked’Ze odrazaji problémy,
s ktorymi sa stretavaju obycCajni obCania a spotrebitelia.

Prislusné vnutro$tatne organy by mali preverit’ priklady najlepSich postupov a mali by
prijat’ opatrenia proti akymkol'vek krokom bankovych inStitucii, ktoré porusuju pravo
spotrebitel'ov na zakladny platobny ucet.

Odporucanie ¢. 6 (k presadzovaniu a kontrole)

Najneskér tri roky od nadobudnutia u¢innosti aktu Unie by mala Komisia predlozit’
Eurépskemu parlamentu a Rade podrobnu spravu o jeho uplatiiovani a presadzovani.
Sprava sa bude okrem toho zaoberat’ aj otazkou, ¢i budl potrebné dodatocné opatrenia a
v pripade potreby bude obsahovat’ aj navrhy na upravu alebo novelizaciu aktu Unie.

Clenské §tity by mali zabezpedit, aby poskytovatelia platobnych sluzieb pravidelne
poskytovali organom jednotlivych Statov spolahlivé informacie o pocte otvorenych
zakladnych platobnych uctov, pocte zamietnutych Ziadosti o zriadenie G¢tu, dovodoch
zamietnutia, zatvoreni u¢tov a o nakladoch spojenych s tymito uctami.

Komisia by mala ziskané tdaje preverit a na ich zaklade posudit’ G¢innost’ tohto
pravneho predpisu pre osoby bez bankového uctu, ako aj pre mobilnych pracovnikov. V
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pripade potreby by mala Komisia vypracovat prislusné navrhy na d’al§i rozvoj pravnych
predpisov Unie v tejto oblasti.
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