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ANDRINGSFORSLAG 001-092

A7-0214/001-092

af Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse

Betaenkning
Robert Rochefort
Forbrugerprogram 2014-2020

A7-0214/2012

Forslag til forordning (COM(2011)0707 — C7-0397/2011 — 2011/0340(COD))

Andringsforslag 1

Forslag til lovgivningsmeessig beslutning
Punkt 1 a (nyt)

Forslag til lovgivningsmeessig beslutning

Andringsforslag

1a. der henviser til sin beslutning af

8. juni 2011 om "Investering i fremtiden:
en ny flerarig finansiel ramme for et
konkurrencedygtigt, beeredygtigt og
inklusivt Europa "1; gentager, at der er
behov for tilstreekkelige ekstra ressourcer
i den neeste FFR, sdledes at det bliver
muligt for Unionen at opfylde sine
eksisterende politiske prioriteringer og de
nye opgaver, der er fastsat i
Lissabontraktaten, samt at reagere pd
uforudsete begivenheder; pdipeger, at man
selv med en forogelse af midlerne til den
neeste flerdrige finansielle ramme pda 5 %
i forhold til 2013-niveauet kun vil kunne
yde et begreenset bidrag til opfyldelsen af
EU's vedtagne mdl og forpligtelser samt
af EU's solidaritetsprincip; opfordrer
Rddet til, sdfremt det ikke er enigt i denne
fremgangsmadde, at preecisere, hvilke af
dets politiske prioriteringer eller projekter,
det vil veere indstillet pd helt at opgive til
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Andringsforslag 2

Forslag til lovgivningsmaessig beslutning
Punkt 1 b (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 3

Forslag til lovgivningsmzessig beslutning
Punkt 1 ¢ (nyt)

Kommissionens forslag

trods for deres bevislige europceiske
merveerdi;

! Vedtagne tekster, P7 TA(2011)0266.

Andringsforslag

1b. understreger, at det foresldede
samlede budget for forbrugerprogrammet
2014-2020, som belober sig til 197
millioner EUR (i lobende priser), er
beskedent og pdpeger, at den
finansieringsramme, der er specificeret i
det lovgivningsmcessige forslag, kun er
vejledende for den lovgivende myndighed,
og at den ikke kan fastscettes endeligt, for
der er indgdet en aftale om forslaget til
forordning om en FFR for drene 2014-
2020,

Andringsforslag

Ic. mener, at 20,65 millioner EUR til
administrationsudgifter til gennemforelse
af programmet er hajt;

Begrundelse

Da programmets samlede budget udgor 197 millioner, er 20,65 millioner til
administrationsudgifter mere end 10 % af den samlede ramme.

PE527.174/ 2

DA



Andringsforslag 4

Forslag til forordning
Betragtning 2 a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

(2a) Forbrugerprogrammet 2014-2020
(""programmet') skal bidrage til at sikre et
hajt niveau for forbrugerbeskyttelse og
veere i fuld overensstemmelse med mdlene
i Europa 2020 med hensyn til veekst og
konkurrencedygtighed. Det skal sikre, at
specifikke aspekter vedrorende en digital
dagsorden for Europa integreres, og at
digitalisering faktisk forer til aget
forbrugervelfeerd. Det skal ligeledes sikre
beeredygtig veekst og udvikling hen imod
mere beeredygtige forbrugsmanstre, social
inklusion ved at tage hensyn til de
specifikke forhold for sdrbare forbrugere
og behovene hos en aldrende befolkning
samt intelligent lovgivning baseret pd
overvdagning af forbrugermarkeder som
hjeelp til udformning af intelligent og
madlrettet lovgivning.

Tidligere betragtning 1a eftersom nummereringen i den franske udgave ikke er korrekt
(Vedrorer ikke den danske tekst)

Begrundelse

Ce programme doit permettre a l'Union de répondre aux nouveaux défis posés par la politique
des consommateurs a l'horizon 2020. 1l est en ce sens justifi¢ de le tourner davantage vers le
futur en rappelant les objectifs de la stratégie Europe2020 pour une croissance intelligente,
durable et inclusive qui prenne en compte le développement de l'environnement numérique, la
complexité croissante de la prise de décision, la nécessité d'opter pour des habitudes de
consommation plus durables et de prendre en compte le vieillissement de la population et

l'inclusion des personnes vulnérables.

Andringsforslag 5

Forslag til forordning
Betragtning 2 b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

(2b) I Kommissionens meddelelse af 22.
maj 2012 med titlen ""En europceisk
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forbrugerdagsorden — Oget tillid og
veekst" fastleegges de strategiske rammer
for EU's forbrugerpolitik i de kommende
dr, hvor forbrugernes interesser stottes i
alle EU's politikker. Formdlet med denne
forbrugerdagsorden er at indfore en
strategi, hvorefter den politiske indsats vil
sikre effektiv, reel og livslang stotte til
forbrugerne ved at udbyde sikre varer og
tjenesteydelser, forbrugeroplysning og -
uddannelse, stotte til de organer, der
repreesenterer dem, styrke deres
rettigheder, og ved at give dem adgang til
retssystemet og klagemuligheder samt
sikre handhcevelse af rettigheder.

Tidligere betragtning 1b eftersom nummereringen i den franske udgave ikke er korrekt
(Vedrarer ikke den danske tekst)

Begrundelse

Der bor henvises til forbrugerdagsordenen, og det skal sikres, at strategien henger sammen

med det finansielle program.

Andringsforslag 6

Forslag til forordning
Betragtning 2 c (ny)

Forslag til lovgivningsmcessig beslutning

Andringsforslag

(2¢c) Den seneste okonomiske krise har
pavist en raekke mangler og
uoverensstemmelser i forbindelse med det
indre marked, som har haft negative
konsekvenser for forbrugernes og
borgernes tillid. Mens det er nodvendigt at
anerkende de stramme budgetmcessige
rammer, inden for hvilke Unionen i
ajeblikket udover sin virksomhed, bor
Unionen dog stille tilstreekkelige
finansielle midler til radighed med
henblik pa at stotte en strategi for
intelligent, beeredygtig og inklusiv veekst.
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Andringsforslag 7

Forslag til forordning
Betragtning 2 d (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 8

Forslag til forordning
Betragtning 3

Kommissionens forslag

(3) I denne forordning tages der hejde for
de ekonomiske, sociale og tekniske
omstaendigheder og de ledsagende nye
udfordringer. Med de aktioner, der
modtager stotte i henhold til dette program,
tilsigtes det is@r at tage fat om de
problemer, der er forbundet med
globaliseringen, digitaliseringen, behovet
for udvikling hen imod mere beredygtige
forbrugsmenstre, en aldrende befolkning,
social udstedelse og spergsmalet om
sarbare forbrugere. Der bor legges stor
vagt pa at integrere forbrugerinteresser i
alle EU's politikker i overensstemmelse
med artikel 12 i traktaten om Den
Europaiske Unions funktionsomréde.
Koordineringen med andre EU-politikker
og -programmer er et vigtigt led i at sikre,
at der i forbindelse med andre politikker
tages behorigt hensyn til
forbrugerinteresser. For at fremme synergi

Andringsforslag

(2d) Fjernelse af direkte og indirekte
hindringer for et velfungerende indre
marked og forbedring af borgernes tillid
til systemet, navnlig i forbindelse med
greenseoverskridende kob, er af afgorende
betydning for feerdiggorelsen af det indre
marked. Unionen bor straebe efter at
skabe hensigtsmeessige markedsvilkdr ved
at give forbrugerne de nodvendige
veerktojer, sd de kan treeffe velovervejede
og informerede beslutninger, og ved at
gore dem mere bevidste.

Andringsforslag

(3) I denne forordning tages der hgjde for
de ekonomiske, sociale og tekniske
omstaendigheder og de ledsagende nye
udfordringer. Med de aktioner, der
modtager stotte i henhold til dette program,
tilsigtes det isaer at tage fat om de
problemer, der er forbundet med
globaliseringen, digitaliseringen, den
stadig mere komplekse
beslutningstagning, som forbrugerne
stilles overfor, behovet for udvikling hen
imod mere baredygtige forbrugsmenstre,
en aldrende befolkning, social udstedelse
og spergsmalet om sdrbare forbrugere. Der
legges stor veegt pa at integrere
forbrugerinteresser i alle EU's politikker i
overensstemmelse med artikel 12 1
traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsomrade. Koordineringen med
andre EU-politikker og -programmer er et
vigtigt led i at sikre, at der i forbindelse
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og undgé dobbeltarbejde ber andre EU-
fonde og -programmer abne mulighed for
at yde finansiel stotte til at integrere
forbrugerinteresser i deres respektive
omrader.

med andre politikker tages beherigt hensyn
til forbrugerinteresser. For at fremme
synergi og undga dobbeltarbejde ber andre
EU-fonde og -programmer abne mulighed
for at yde finansiel stotte til at integrere
forbrugerinteresser i deres respektive
omréder.

Tidligere betragtning 2, eftersom nummereringen i den franske udgave ikke er korrekt
(Vedrarer ikke den danske tekst)

Andringsforslag 9

Forslag til forordning
Betragtning 3 a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 10

Forslag til forordning
Betragtning 3 b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

(3a) Programmet bor sikre et haojt
beskyttelsesniveau for alle forbrugere og
tage scerligt hensyn til sarbare forbrugere
med henblik pd at tage hajde for deres
specifikke behov og styrke deres kapacitet
som kreevet i Europa-Parlamentets
beslutning af ... om en strategi til styrkelse
af sarbare forbrugeres rettighederl. Iscer
bor programmet sikre, at sarbare
forbrugere har adgang til information om
varer og tjenester med henblik pa at fa
lige muligheder for at treeffe frie og
velinformerede valg, iscer da sdrbare
forbrugere kan have sveert ved at fi
adgang til og forstd forbrugerinformation
og derfor risikerer at blive vildledt.

'EUT...

Andringsforslag

(3b) De berorte parter bor forpligte sig til
at anvende ansvarlige reklamer henvendt
til mindredrige, idet man afstdr fra
aggressive eller vildledende tv- og
onlinereklameindslag.
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Andringsforslag 11

Forslag til forordning
Betragtning 4

Kommissionens forslag

(4) Disse aktioner skal fastlegges i et
forbrugerprogram for perioden 2014—2020
(i det folgende ben@vnt "programmet"),
som skal danne en ramme for finansiering
af EU's aktioner. I overensstemmelse med
artikel 49 i Radets forordning (EF,
Euratom) nr. 1605/2002 af 25. juni 2002
om finansforordningen vedrerende De
Europziske Feellesskabers almindelige
budget skal denne forordning udgere
retsgrundlaget for aktionen og for
gennemforelsen af programmet. Denne
forordning bygger pé og videreforer de
aktioner, der modtager stotte under
Europa-Parlamentets og Rédets afgarelse
nr. 1926/2006/EF af 18. december 2006
om oprettelse af et EF-handlingsprogram
inden for forbrugerpolitik

Andringsforslag 12

Forslag til forordning
Betragtning 5
Kommissionens forslag

(5) Det er vigtigt at styrke
forbrugerbeskyttelsen. For at né dette
generelle mal ber der fastsettes specifikke
mal for sikkerhed, forbrugeroplysning og
uddannelse og rettigheder og klageadgang
samt handhavelse med hensyn til
forbrugerrettigheder. Verdien og
indvirkningen af de foranstaltninger, der
iverksettes inden for rammerne af
programmet, bor regelmassigt overviges
og evalueres. Der ber udarbejdes
indikatorer med henblik pa at evaluere

Andringsforslag

(4) Disse aktioner skal fastlegges i et
forbrugerprogram for perioden 2014—2020
(i det folgende benavnt "programmet"),
som skal danne en ramme for finansiering
af EU's aktioner. I overensstemmelse med
artikel 49 i Radets forordning (EF,
Euratom) nr. 1605/2002 af 25. juni 2002
om finansforordningen vedrerende De
Europeiske Fallesskabers almindelige
budget og den efterfolgende revision af
forordning nr. XXX/201Y" skal denne
forordning udgere retsgrundlaget for
aktionen og for gennemforelsen af
programmet. Denne forordning bygger pa
og videreforer de aktioner, der modtager
stotte under Europa-Parlamentets og
Rédets afgerelse nr. 1926/2006/EF af 18.
december 2006 om oprettelse af et EF-
handlingsprogram inden for
forbrugerpolitik

Tcom(2010)0815

Andringsforslag

(5) Det er vigtigt at styrke
forbrugerbeskyttelsen. For at né dette
generelle mal ber der fastsattes specifikke
mal for sikkerhed, forbrugeroplysning og
uddannelse, stotte til
forbrugerorganisationer pa EU-plan,
rettigheder og klageadgang samt
handhavelse med hensyn til
forbrugerrettigheder. Verdien og
indvirkningen af de foranstaltninger, der
iverksattes inden for rammerne af
programmet, ber regelmaessigt overvages
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forbrugerpolitikken.

og evalueres for at fremme en mere
intelligent udformning af politikken. Der
ber udarbejdes indikatorer, som kan
suppleres med relevante baggrundsdata,
med henblik pa at evaluere
forbrugerpolitikken og navnlig de preecise
indvirkninger af de trufne
foranstaltninger.

Tidligere betragtning 4, eftersom nummereringen i den franske udgave ikke er korrekt
(Vedrorer ikke den danske tekst)

Begrundelse

Betydningen af at stotte forbrugerorganisationer er sa haj, at den i sig selv udgor en fuldgyldig

mdlscetning og bor ncevnes som sdadan.

Andringsforslag 13

Forslag til forordning
Betragtning 5 a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

(5a) Det er vigtigt at age forbrugernes
tillid. For at nd dette mdl er det
nodvendigt at styrke aktionskapaciteten,
bl.a. gennem passende finansiel stotte til
mellemled, sa som europciske
forbrugerorganisationer og europceeiske
forbrugercentre, under hensyntagen til
deres vigtige rolle ved formidling af
oplysninger og bistand til forbrugerne om
deres rettigheder, stotte til forbrugerne i
wvister om forbrugersporgsmdl, navnlig
med hensyn til adgang til passende
tvistbilceggelsesordninger, og fremme af
forbrugernes interesser ved opbygningen
af det indre marked. Disse organisationer
og centre bor have kapacitet til at forbedre
forbrugerbeskyttelsen og -tilliden gennem
konkrete tiltag og skreeddersyet bistand,
oplysning og uddannelse.

Tidligere betragtning 4a eftersom nummereringen i den franske udgave ikke er korrekt
(Vedrorer ikke den danske tekst)
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Begrundelse
Forbrugerorganisationerne har afgorende betydning for informationsformidling og bistand til

forbrugere med at udove deres rettigheder samt som repreesentanter for forbrugerinteresser
under udformningen af ny lovgivning.

Andringsforslag 14

Forslag til forordning

Betragtning 6
Kommissionens forslag Andringsforslag
(6) Det er nedvendigt at fastsatte de (6) Det er nedvendigt pd forhdnd konkret
stotteberettigede aktioner, hvormed disse at fastsette de stotteberettigede aktioner,
mal skal nas. hvormed disse mal skal nés.

Andringsforslag 15

Forslag til forordning
Betragtning 9 a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(9a) I trad med principperne om
forsvarlig okonomisk forvaltning,
gennemsigtighed og fleksibilitet i
gennemforelsen af programmet bor det
kun veere tilladt at viderefore
forvaltmingsorganet, sdfremt resultatet af
en ny, uafheengig cost-benefit-analyse er

klart positivt.
Andringsforslag 16
Forslag til forordning
Betragtning 9 b (ny)
Kommissionens forslag Andringsforslag

(9b) Unionens og medlemsstaternes
udgifter inden for forbrugersikkerhed,
forbrugeroplysning, forbrugerrettigheder
og hdandheevelse af forbrugerrettighederne
bor koordineres bedre med henblik pd at
sikre komplementaritet, storre effektivitet
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og synlighed samt at opnd bedre
budgetmeessige synergier.

Begrundelse

Kommissionen bor forsoge at oge de nationale forbrugerorganisationers kapacitet, navnlig i
medlemsstater med en relativt svagere forbrugerkultur, gennem en bedre samling og
koordinering af ressourcer.

Andringsforslag 17

Forslag til forordning
Betragtning 11

Kommissionens forslag Andringsforslag

(11) Man ber i forbindelse med (11) Man ber i forbindelse med

programmets gennemforelse i giver fald programmets gennemforelse i betragtning

forsege at fremme samarbejdet med af globaliseringen af produktionskeeden

tredjelande, der ikke deltager i og markedernes steerkere indbyrdes

programmet, idet der tages hensyn til afheengighed forsoge at fremme

relevante aftaler mellem disse tredjelande samarbejdet med tredjelande, der ikke

og EU. deltager i programmet, idet der tages
hensyn til relevante aftaler mellem disse
tredjelande og EU.

Tidligere betragtning 10, eftersom nummereringen i den franske udgave ikke er korrekt
(Vedrorer ikke den danske tekst)

Begrundelse

Globaliseringen og den tiltagende internationale handel gor det nodvendigt at udbygge
samarbejdsaktionerne med de tredjelande, som i 2010 var udgangspunkt for mindst 73 % af
meddelelserne om produkters manglende overholdelse af EU-lovgivningen.

Andringsforslag 18

Forslag til forordning
Betragtning 12

Kommissionens forslag Andringsforslag
(12) For at endre visse ikke-vasentlige (12) For at @ndre og udbygge visse ikke-
elementer 1 denne forordning, ber vasentlige elementer 1 denne forordning,
befojelsen til at vedtage retsakter delegeres bor befojelsen til at vedtage retsakter
til Kommissionen i overensstemmelse med delegeres til Kommissionen i
artikel 290 i TEUF for sé vidt angar overensstemmelse med artikel 290 1
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tilpasningen af de indikatorer, der er fastsat
i bilag II. Det er navnlig vigtigt, at
Kommissionen gennemforer relevante
heringer under sit forberedende arbejde,
herunder pa ekspertniveau. Kommissionen
ber i forbindelse med forberedelsen og
udarbejdelsen af delegerede retsakter sorge
for samtidig, rettidig og hensigtsmaessig
fremsendelse af de relevante dokumenter
til Europa-Parlamentet og Radet.

traktaten om Den Europeeiske Unions
Sfunktionsmdde for séa vidt angar
vedtagelsen af darlige arbejdsprogrammer
og tilpasningen af de indikatorer, der er
fastsat i bilag I, med henblik pa at
udbygge aktionstyperne i bilag 1, og til at
vedtage variationer pd mere end 20 % i
forhold til de vejledende belob i bilag Ila.
Det er navnlig vigtigt, at Kommissionen
gennemforer relevante heringer under hele
sit forberedende arbejde, herunder pa
ekspertniveau. Kommissionen bor i
forbindelse med forberedelsen og
udarbejdelsen af delegerede retsakter serge
for samtidig, rettidig og hensigtsmaessig
fremsendelse af de relevante dokumenter
til Europa-Parlamentet og Radet.

Tidligere betragtning 11, eftersom nummereringen i den franske udgave ikke er korrekt
(Vedrorer ikke den danske tekst)

Begrundelse

Vedtagelsen af de drlige arbejdsprogrammer indebcerer politiske valg med henblik pa at
uddybe og dermed fuldstendiggore de prioriteter og aktioner, der skal gennemfores, herunder
tildeling af finansielle midler, som er fastlagt i basisretsakten, hvilket krcever, at Kommissionen
tilleegges befajelse efter artikel 290 i TEUF. En beslutning om at supplere aktionslisten i bilag 1
med yderligere aktioner af samme type bor have form af en delegeret retsakt i henhold til

artikel 290 i TEUF.

Andringsforslag 19

Forslag til forordning
Betragtning 13

Kommissionens forslag

(13) For at sikre ensartede betingelser for
gennemforelsen af denne forordning med
hensyn til vedtagelsen af de arlige
arbejdsprogrammer tilleegges
Kommissionen gennemforelsesbefojelser.
Disse gennemforelsesbefojelser udoves i
overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Rddets forordning (EU)
nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de
generelle regler og principper for,

Andringsforslag

udgdr
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hvordan medlemsstaterne skal kontrollere
Kommissionens udovelse af
gennemforelsesbefojelser. Da programmet
ikke opstiller kriterier for produkternes
sikkerhed, men har til formal at yde
okonomisk stotte til redskaber til
gennemforelsen af
produktsikkerhedspolitik, og da det kun
drejer sig om et ret lille belob, er det
hensigtsmeessigt at anvende
radgivningsproceduren.

Tidligere betragtning 12, eftersom nummereringen i den franske udgave ikke er korrekt
(Vedrorer ikke den danske tekst)

Begrundelse

Vedtagelsen af de drlige arbejdsprogrammer indebcerer politiske valg med henblik pd at
uddybe og dermed fuldstendiggore de prioriteter og aktioner, der skal gennemfores, herunder
tildeling af finansielle midler, som er fastlagt i basisretsakten, hvilket krcever, at Kommissionen
tilleegges befojelse efter artikel 290 i TEUF. Jf. betragtning 11.

Andringsforslag 20

Forslag til forordning
Artikel 2

Kommissionens forslag

Malet med forbrugerprogrammet er at
understotte den politiske mélsatning om at
sette staerke forbrugere i1 centrum for det
indre marked. Programmet tilsigter at opna
dette ved at bidrage til beskyttelse af
forbrugernes sundhed, sikkerhed og
ogkonomiske interesser samt fremme af’
deres ret til information, uddannelse og til
at organisere sig for at beskytte deres
interesser. Programmet skal supplere, stotte
og overvage medlemsstaternes politikker.

Andringsforslag

Malet med forbrugerprogrammet er at
understotte den politiske malsetning om at
sette staerke forbrugere i centrum for det
indre marked. Programmet tilsigter at opné
dette ved som led i samlet strategi for
intelligent, beeredygtig og inklusiv veekst
at bidrage til at beskytte forbrugernes
sundhed, sikkerhed og ekonomiske og
Jjuridiske interesser samt #il at fremme
deres ret til information, uddannelse og til
at organisere sig med henblik pd at
beskytte deres interesser. Programmet skal
supplere, stotte og overvage
medlemsstaternes politikker.

Programmet bor ogsd suppleres af andre
EU-instrumenter og politikker, navnlig
under det flerdrige 2014-2020 program
om grundleeggende rettigheder og
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unionsborgerskab, hvori et af mdlene er
styrkelse af forbrugernes stilling’.

IMdlswtning [(e)] i forordning (EU) nr.
XXX./201Y om et program for borgernes
rettigheder (2014-2020)].

Begrundelse

Dette program skal scette EU i stand til at imodegd de nye udfordringer i forbrugerpolitikken
frem til 2020. Det er derfor pa sin plads at gore det mere fremadrettet og betone Europa 2020-
mdlene om intelligent, beeredygtig og inklusiv veekst.

Andringsforslag 21

Forslag til forordning
Artikel 3 — stk. 1 — litra a — afsnit 2

Kommissionens forslag

Denne mélsatning bliver iser vurderet
gennem aktiviteten 1 EU's hurtige
varslingssystem for farlige forbrugsgoder
(RAPEX).

Andringsforslag 22

Forslag til forordning
Artikel 3 —stk. 1 —litra b

Kommissionens forslag

b) Mélsatning 2 — Information og
uddannelse: at give forbrugerne bedre
uddannelse, information og sterre
bevidsthed om deres rettigheder og at
udvikle evidensgrundlaget for
forbrugerpolitik og statte
forbrugerorganisationer

Andringsforslag

Denne malsatning bliver iser vurderet
gennem aktiviteten i og effektiviteten af
EU's hurtige varslingssystem for farlige
forbrugsgoder (RAPEX).

Andringsforslag

b) Mals@tning 2 — Information og
uddannelse samt stotte til
forbrugerorganisationer: at give
forbrugerne bedre uddannelse, information
og sterre bevidsthed om deres rettigheder
og at udvikle evidensgrundlaget for
forbrugerpolitik og statte
forbrugerorganisationer

Begrundelse

Betydningen af at stotte forbrugerorganisationer er sa haj, at den i sig selv udgor en fuldgyldig
mdlscetning og bor neevnes som sadan. Derfor skal der her skelnes klart mellem denne
mdlscetning og mdlscetningerne om forbrugerinformation og -uddannelse.
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Andringsforslag 23

Forslag til forordning
Artikel 3 —stk. 1 —litra c

Kommissionens forslag

c) Mélsatning 3 — Rettigheder og
klageadgang: at styrke forbrugernes
rettigheder, serlig gennem lovgivning og
ved at forbedre adgangen til at klage,
herunder til alternative
tvistbileeggelsesordninger.

Denne mélsatning bliver iser vurderet
gennem anvendelse af alternativ
tvistbileeggelse til losning af
greensoverskridende tvister og gennem
aktiviteten 1 en EU-daekkende
onlinetvistbileggelsesordning.

Andringsforslag

c) Mélsatning 3 — Rettigheder og
klageadgang: at udvikle og styrke
forbrugernes rettigheder, serlig gennem
intelligent lovgivning og ved at forbedre
adgangen til enkle, effektive, hurtige og
billige individuelle og, hvor det er
relevant, kollektive klagemuligheder,
herunder til alternative
tvistbileeggelsesordninger.

Denne mélsatning bliver iser vurderet
gennem anvendelse af alternativ
tvistbileeggelse til lasning af
greenseoverskridende tvister og gennem
aktiviteten i en EU-deekkende
onlinetvistbileggelsesordning samt
procentdelen af forbrugere, som indleder
en procedure som reaktion pd et opstdet
problem.

Begrundelse

Der bor dbnes mulighed for at udvide forbrugernes rettigheder og ikke nojes med at
konsolidere de erhvervede rettigheder. Procentdelen af forbrugere, som benytter sig af
klagemulighederne (enten direkte over for den handlende eller virksomheden, gennem ATB
eller en domstol), viser deres tillid til disse systemer og dermed systemernes effektivitet.

Andringsforslag 24

Forslag til forordning
Artikel 3 — stk. 1 —litra d — afsnit 2

Kommissionens forslag

Denne mélsatning bliver iser vurderet
gennem informationsstremmen og
samarbejdet inden for netverket for
forbrugerbeskyttelsessamarbejde og de

Andringsforslag

Denne mélsatning bliver isaer vurderet
gennem informationsstremmen og
effektiviteten af samarbejdet inden for
netvaerket for
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europiske forbrugercentre.

forbrugerbeskyttelsessamarbejde og de
europziske forbrugercentre, i forhold til
hvor synlige de er blandt forbrugerne, og
hvor tilfredse forbrugerne er med den
hjcelp, de har faet fra dem i forbindelse
med den seneste procedure for
tvistbileeggelse.

Begrundelse

I betragtning af, at CPC-netveerket har eksisteret i adskillige dr, bor de valgte kriterier
specificeres neermere og tilfojes kvalitative elementer. Desuden foreslds det ud over
vurderingen af informationsstrommen at mdle netveerkets effektivitet. Desuden har evalueringen
af de europceiske forbrugercentre vist, at de har en ringe grad af synlighed blandt de
europceiske forbrugere (15 %). Det er derfor nadvendigt ogsd at tage hajde for udviklingen af
deres grad af synlighed. Dette cendringsforslag skal sikre sammenhceng med bilag Il som

cendret.

Andringsforslag 25

Forslag til forordning
Artikel 3 —stk. 1 — afsnit 1 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

Forbrugeroplysning og -deltagelse af hoj
kvalitet er en prioritering, der gdr pd
tveers af de enkelte sektorer, og som
folgelig sa vidt muligt udtrykkeligt skal
medtages i alle de sektorbestemte
mdlscetninger og foranstaltninger, der
finansieres under programmet.

Begrundelse

Kommissionen bor forsoge generelt at styrke profilen for oplyst forbrugerdeltagelse, idet
programmets endelige mdl er at scette forbrugere i centrum for det indre marked.

Andringsforslag 26

Forslag til forordning
Artikel 3 —stk. 3

Kommissionens forslag

Kommissionen tillegges befojelse til efter
artikel 15 at vedtage delegerede retsakter
for at tilpasse de indikatorer, der er fastsat i

Andringsforslag

Kommissionen tilleegges befojelse til at
vedtage delegerede retsakter i henhold til
artikel 15 for at tilpasse de indikatorer, der
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bilag II.

Andringsforslag 27

Forslag til forordning
Artikel 4— stk.1 — litra a — nr. 3 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 28

Forslag til forordning
Artikel 4 — stk. 1 —litra b —nr. 4

Kommissionens forslag

4) opbygning af evidensgrundlaget for
politikformuleringen pa omrader, der
bererer forbrugerne

er fastsat i bilag 11, eller udarbejde nye
indikatorer.

Andringsforslag

3a) forbedring af produkternes
sporbarhed og oget adgang til oplysninger
om farlige produkter

Andringsforslag

4) opbygning og forbedring af
tilgecengeligheden af evidensgrundlaget for
politikformuleringen pa omrader, der
berorer forbrugerne, for udformningen af
intelligent og mdlrettet lovgivning og for
identificeringen af eventuelle
markedssvigt eller cendrede
forbrugerbehov

Begrundelse

For at forbedre dette evidensgrundlag er det hensigtsmeessigt at gore det let tilgcengeligt for
alle de berorte parter. Det skal i ovrigt af hensyn til effektiviteten sikres, at evidensgrundlaget
skal anvendes til at identificere eventuelle markedssvigt eller nye forbrugerbehov i forbindelse

med udformning af ny lovgivning.

Andringsforslag 29

Forslag til forordning
Artikel 4 — stk. 1 —litra b — indledning

Kommissionens forslag

b) under malsetning 2 — information og
uddannelse:

Andringsforslag

b) under malsatning 2 —
forbrugerinformation og -uddannelse samt
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stotte til forbrugerorganisationer:

Begrundelse

Betydningen af at stotte forbrugerorganisationer er sa haj, at den i sig selv udgor en fuldgyldig
mdlscetning og bor neevnes som sadan. Derfor skal der her skelnes klart mellem denne
mdlscetning og mdlscetningerne om forbrugerinformation og -uddannelse.

Andringsforslag 30

Forslag til forordning
Artikel 4 —stk. 1 —litrab —nr. 5

Kommissionens forslag Andringsforslag

5) stette til forbrugerorganisationer 5) stotte til finansiering af europceiske
forbrugerorganisationer og til
kapacitetsopbygning for europciske,
nationale og regionale
forbrugerorganisationer samt aget
gennemsigtighed og udveksling af bedste
praksis og erfaring, forskning i
forbrugeranliggender og

forbrugeroplysninger
Andringsforslag 31
Forslag til forordning
Artikel 4 —stk. 1 —litrab —nr. 6
Kommissionens forslag Andringsforslag

6) forbedret gennemsigtighed pa 6) forbedret gennemsigtighed pé det indre
forbrugermarkederne og i marked og i forbrugeroplysningen, hvor

forbrugeroplysningen forbrugerne far let adgang til

sammenlignelige og pdlidelige
oplysninger, herunder i sager pd tveers af
greenserne, sdledes at forbrugerne kan
sammenligne ikke blot varers og
tienesteydelsers pris, men ogsd deres
kvalitet og beeredygtighed
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Zndringsforslag 32

Forslag til forordning
Artikel 4 —stk. 1 —litrab —nr. 7

Kommissionens forslag Andringsforslag

7) bedre forbrugeruddannelse 7) bedre forbrugeruddannelse og
orientering om erhvervslivet gennem hele
livet, med scerlig fokus pd sdrbare
forbrugere

Begrundelse

1 betragtning af den mere komplekse beslutningstagning for forbrugerne, samfundsudviklingen
og forandringerne i forbrugermiljoet (aldrende befolkning, okonomisk usikkerhed, udvikling af
it-veerktajer m.v.) bor forbrugeruddannelse anses for at veere livslang.

Andringsforslag 33

Forslag til forordning
Artikel 4 — stk. 1 —litra c —nr. 8

Kommissionens forslag Andringsforslag
8) Kommissionens udarbejdelse af 8) Kommissionens udarbejdelse af
forbrugerbeskyttelseslovgivning og andre forbrugerbeskyttelseslovgivning og andre
former for lovgivning til overvagning af former for lovgivning til overvégning af
medlemsstaternes gennemforelse af den og medlemsstaternes gennemforelse af den og
den efterfolgende vurdering af dens den efterfolgende vurdering af dens
virkning og fremme af sam- og virkning og fremme af sam- og
selvregulering selvregulering samt overvdgning af disse
initiativers reelle virkninger pd
forbrugermarkederne
Begrundelse

Sam- og selvregulering er interessant, men det bor understreges, at soft law-initiativer ikke kan
treede i lovgiverens sted. Det er derfor nodvendigt at overvdge dem systematisk og vedtage
lovgivningsmeessige retsakter, nar deres virkninger pd markederne viser sig at veere
utilstreekkelige.

Andringsforslag 34

Forslag til forordning
Artikel 4 — stk. 1 — litra ¢ — nr. 8 a (nyt)
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 35

Forslag til forordning
Artikel 4 —stk. 1 —litra c —nr. 9

Kommissionens forslag

9) lettere adgang til og overvagning af,
hvorledes tvistbileggelsesordninger
fungerer, og om de er effektive for
forbrugerne, navnlig alternative
tvistbileeggelsesordninger, ogsa online,
herunder udvikling og vedligeholdelse af
relevante it-veerktojer

Andringsforslag 36

Forslag til forordning
Artikel 4 — stk. 1 —litra ¢ — nr. 9 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

8a) stotte til udvikling af instanser for
alternativ tvistbileeggelse ("ATB") og
oprettelse af en elektronisk, EU-deekkende
platform, der tilbyder forbrugerne og de
erhvervsdrivende et enkelt kontaktpunkt
for udenretslig losning af onlinetvister,
med stotte fra tilgcengelige ATB-instanser
af haj kvalitet i hele Unionen

Andringsforslag

9) lettere adgang til individuelle og, hvor
det er relevant, kollektive
tvistbileeggelsesordninger for forbrugerne,
navnlig alternative
tvistbileeggelsesordninger, ogsa online,
med scerlig fokus pd passende
Sforanstaltninger til sikring af sarbare
forbrugeres behov og rettigheder

Andringsforslag

9a) overvdgning af, hvorledes
tvistbileeggelsesordninger fungerer, 0g om
de er effektive for forbrugerne, herunder
udvikling og vedligeholdelse af relevante
it-veerktajer samt udveksling af bedste
praksis og erfaringer i medlemsstaterne

Begrundelse

1 betragtning af de mangfoldige ATB-organer i EU vil det forbedre deres effektivitet at udveksle

bedste praksis og erfaringer.
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Andringsforslag 37

Forslag til forordning
Artikel 4 —stk. 1 —litrad — nr. 11

Kommissionens forslag

11) finansiel stotte til faelles aktioner med
offentlige organer eller
nonprofitorganisationer, som indgér i EU-
netverk, der informerer forbrugerne og
bistar dem med at udeve deres rettigheder
og fa adgang til passende tvistbileeggelse,
herunder udenretslige ordninger til
onlinetvistbileggelse

Andringsforslag

11) finansiel stotte til feelles aktioner og
indgdelse af partnerskabsaftaler med
offentlige organer eller
nonprofitorganisationer, som indgér i EU-
netverk, der informerer forbrugerne og
bistar dem med at udeve deres rettigheder
og fa adgang til passende tvistbileggelse,
herunder udenretslige ordninger til
onlinetvistbileggelse (Det Europeeiske
Netveerk af Forbrugercentre).

Begrundelse

Evalueringen af de europceiske forbrugercentre har klarlagt et behov for at oprette mere stabile
finansieringsmidler, sasom partnerskabsaftaler, af hensyn til effektiviteten.

Andringsforslag 38

Forslag til forordning
Artikel 4 — stk. 2

Kommissionens forslag

Bilag I indeholder en mere detaljeret
beskrivelse af indholdet af disse aktioner.

Andringsforslag

Bilag I indeholder en mere detaljeret
beskrivelse af indholdet af disse aktioner.
Kommissionen tilleegges befojelse til at
vedtage delegerede retsakter i henhold til
artikel 15 for at supplere listen i bilag I
med yderligere aktioner af samme type og
med samme virkning, der forfolger de
specifikke mdlscetninger i artikel 3.

Begrundelse

En beslutning om at supplere aktionslisten i bilag I med yderligere aktioner af samme type bor
have form af en delegeret retsakt i henhold til artikel 290 i TEUF.
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Andringsforslag 39

Forslag til forordning
Artikel 5 —stk. 1 —litra b

Kommissionens forslag

b) De har faet mandat til at reprasentere
forbrugernes interesser pa EU-plan af
organisationer i mindst halvdelen af
medlemsstaterne, som efter nationale
regler eller praksis reprasenterer
forbrugerne, og som opererer pa regionalt
eller nationalt plan.

Andringsforslag

b) De har faet mandat til at repraesentere
forbrugernes interesser pd EU-plan af
organisationer, som efter nationale regler
eller praksis reprasenterer forbrugerne, og
som opererer pa lokalt, regionalt eller
nationalt plan.

Begrundelse

Visse omrdder, navnlig greenseomrdder, har en scerlig beskaffenhed, og de aktive
forbrugerorganisationer i disse omrdder bor derfor stottes.

Andringsforslag 40

Forslag til forordning
Artikel S — stk. 2 —litra a

Kommissionens forslag

a) De er ikkestatslige
nonprofitorganisationer, der er uafthengige
af industri- og erhvervsmaessige interesser
samt af andet, der kan afstedkomme
interessekonflikter, og deres primaere
formal og aktiviteter er at fremme og
beskytte forbrugernes sundhed, sikkerhed
samt gkonomiske og juridiske interesser 1
EU.

Andringsforslag

(Vedrorer ikke den danske udgave)

Begrundelse

Der skal anvendes samme kriterier om uafheengighed for internationale ngo'er og
organisationer, der fremmer principper og politikker, som bidrager til programmets
mdlscetninger, som for europeeiske ngo'er og organisationer.
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Andringsforslag 41

Forslag til forordning
Artikel 5 —stk. 7

Kommissionens forslag

7. Aktionstilskud kan tildeles et offentligt
organ eller et nonprofitorgan valgt ved en
gennemsigtig procedure og udpeget af en
medlemsstat eller et tredjeland i henhold til
artikel 7 i denne forordning. Det udpegede
organ skal indgd i et EU-netverk, der
informerer forbrugerne og bistar dem med
at udeve deres rettigheder og fa adgang til
passende tvistbileggelse (Det Europaiske
Netvaerk af Forbrugercentre).

Andringsforslag

7. Aktionstilskud kan tildeles et offentligt
organ eller et nonprofitorgan valgt ved en
gennemsigtig procedure og udpeget af en
medlemsstat eller et tredjeland i henhold til
artikel 7 i denne forordning, og der kan
indgds partnerskabsaftaler med disse
organer. Det udpegede organ skal indga i
et EU-netveerk, der informerer forbrugerne
og bistar dem med at udeve deres
rettigheder og fa adgang til passende
tvistbileggelse (Det Europaiske Netvark
af Forbrugercentre).

Begrundelse

Evalueringen af de europceiske forbrugercentre har klarlagt et behov for at oprette mere stabile
finansieringsmidler, sasom partnerskabsaftaler, af hensyn til effektiviteten.

Andringsforslag 42

Forslag til forordning
Artikel 5 —stk. 8

Kommissionens forslag

8. Aktionstilskud kan tildeles
klageinstanser, der er etableret og driver
virksomhed 1 EU og i lande i Den
Europiske Frihandelssammenslutning,
som deltager i Det Europeiske
Okonomiske Samarbejdsomrade, og som er
ansvarlige for at indsamle forbrugerklager
eller forsege at finde en losning pa klager,
radgive eller give oplysninger til
forbrugerne om klager eller foresporgsler,
og som er tredjepart til en klage eller en
forespargsel fra en forbruger om en
forhandler. Dette omfatter ikke
forbrugerklagemekanismer, der drives af
forhandlere, og som behandler
foresporgsler og klager direkte med

Andringsforslag

8. Aktionstilskud kan tildeles
klageinstanser, der er etableret og driver
virksomhed 1 EU's medlemsstater og 1
lande i Den Europaiske
Frihandelssammenslutning, som deltager 1
Det Europziske Okonomiske
Samarbejdsomrade, og som er ansvarlige
for at indsamle forbrugerklager eller
forsege at finde en losning pa klager,
radgive eller give oplysninger til
forbrugerne om klager eller forespergsler,
og som er tredjepart til en klage eller en
forespergsel fra en forbruger om en
forhandler.
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forbrugeren, eller mekanismer, der yder
klagetjenester, der drives af eller pd vegne
af en forhandler.

Begrundelse

1 betragtning af de mangfoldige ATB-organer i EU vil det forbedre deres effektivitet at udveksle
bedste praksis og erfaringer.

ZAndringsforslag 43

Forslag til forordning

Artikel 6
Kommissionens forslag Andringsforslag
Finansiel ramme Budgettet
Finansieringsrammen for gennemferelsen Finansieringsrammen for gennemferelsen
af programmet er 197 000 000 EUR i af programmet i henhold til punkt [17] i
lobende priser. den interinstitutionelle aftale af XX/201Y

mellem Europa-Parlamentet, Rddet og
Kommissionen om budgetsamarbejde og
forsvarlig okonomisk forvaltning’, erf..Ji
lobende priser. De drlige bevillinger
godkendes af budgetmyndigheden.

TEUT...

Begrundelse

Som neevnt i den lovgivningsmeessige beslutning bor den samlede finansieringsramme forhajes
med 5 %, hvilket er i overensstemmelse med Europa-Parlamentets beslutning af 8. juni 2011
om investering i fremtiden: en ny flerdrig finansiel ramme for et konkurrencedygtigt,
beeredygtigt og inklusivt Europa (betcenkning fra SURE-Udvalget). Finansieringsrammen bor
imidlertid betragtes som vejledende og forst fastscettes endeligt, ndr der er indgaet en aftale om
den flerarige finansielle ramme.

Andringsforslag 44

Forslag til forordning
Artikel 6 — stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

1a. Den vejledende fordeling af midler
mellem de specifikke mdlscetninger i
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artikel 3 fastleegges i bilag Ila.

Begrundelse

Det er vigtigt, at medlovgiverne yder politisk radgivning med hensyn til udgifisfordelingen

mellem de specifikke mdlscetninger i artikel 3.

Andringsforslag 45

Forslag til forordning
Artikel 9

Kommissionens forslag

Finansieringsrammen for programmet kan
ogsé dakke udgifter til forberedelse,
overvagning, kontrol, revision og
evaluering, som er en nedvendighed for at
forvalte programmet og opnad malene med
det, seerlig undersogelser, ekspertmoder,
information og kommunikation, herunder
formidling af EU's politiske prioriteringer
til virksomhederne, for sd vidt de vedrorer
denne forordnings generelle
mdlscetninger, udgifter forbundet med it-
netveerk, der fokuserer pd behandling og
udveksling af oplysninger, samt andre
udgifter til administrativ eller teknisk
bistand, som Kommissionen matte afholde
i forbindelse med forvaltningen af
programmet.

Andringsforslag 46

Forslag til forordning
Artikel 9 — stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

1. Finansieringsrammen for programmet
kan ogsé deekke udgifter til forberedelse,
overvéagning, kontrol, revision og
evaluering, som er en nedvendighed for at
forvalte programmet og opna malene med
det, samt andre udgifter til administrativ
eller teknisk bistand, som Kommissionen
matte atholde i forbindelse med
forvaltningen af programmet.

Andringsforslag

1a. Det samlede belob, der afscettes til
deekning af udgifterne til forberedelse,
overvdgning, kontrol, revision og
evaluering samt teknisk og administrativ
bistand, som angivet i stk. 1, md ikke
overstige 10,5 % af programmets
finansieringsramme.
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Begrundelse

Der bor fastscettes et loft for den andel af programmets finansieringsramme, som kan anvendes
til deekning af forberedelse, overvdgning, kontrol, revision og evaluering samt teknisk og
administrativ bistand, sdledes at finansieringen koncentreres om konkrete aktioner til
opfyldelse af programmets mdlscetninger i stedet for administrativ eller teknisk bistand.

Andringsforslag 47

Forslag til forordning
Artikel 10

Kommissionens forslag

Kommissionen gennemforer programmet
ved hjelp af de forvaltningsmetoder, der er
navnt i artikel 53 i1 forordning (EF,
Euratom) nr. 1605/2002.

Andringsforslag 48

Forslag til forordning
Artikel 12 — stk. 1 - indledning

Kommissionens forslag

Kommissionen gennemforer programmet
ved hjeelp af vedtagelse af érlige
arbejdsprogrammer i form af
gennemforelsesretsakter, der beskriver de
elementer, der er foreskrevet i forordning
(EF, Euratom) nr. 1605/2002, og navnlig:

Andringsforslag

Kommissionen gennemforer programmet
ved hjelp af de forvaltningsmetoder, der er
navnt i artikel 53 1 forordning (EF,
Euratom) nr. 1605/2002, eller i den
cendrede udgave i forordning (EU) No
XXX/201Y".

T CcOM(2010)0815.

Andringsforslag

Kommissionen tilleegges befojelse til at
vedtage delegerede retsakter i henhold til
artikel 15 for at vedtage érlige
arbejdsprogrammer, der beskriver de
elementer, der er foreskrevet i forordning
(EF, Euratom) nr. 1605/2002, og navnlig:

Begrundelse

Vedtagelsen af de drlige arbejdsprogrammer indebeerer politiske valg med henblik pd at
uddybe og dermed fuldsteendiggore de prioriteter og aktioner, der skal gennemfores, herunder
tildeling af finansielle midler, som er fastlagt i basisretsakten, hvilket krcever, at Kommissionen

tilleegges befojelse efter artikel 290 i TEUF.

Andringsforslag 49
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Forslag til forordning
Artikel 12 - stk. 1 - litra a-e

Kommissionens forslag

a) prioriteringerne med hensyn til
gennemforelse og de aktioner, som skal
gennemfores, herunder tildelingen af
finansielle ressourcer

b) de vaesentlige udveelgelses- og
tildelingskriterier, der skal anvendes 1
forbindelse med udvalgelse af de forslag,
der skal modtage finansiel stotte

¢) tidsplanen for de planlagte udbud og
indkaldelser af forslag

d) eventuelt bemyndigelse til at anvende
engangsbelob, standardskalaer for
enhedsomkostninger eller faste stottesatser
i overensstemmelse med forordning (EF,
Euratom) nr. 1605/2002.

e) kriterier til bedemmelse af, om
bestemmelsen om serlig stor nyttevardi
finder anvendelse.

Andringsforslag 50

Forslag til forordning
Artikel 12 — stk. 2

Andringsforslag

a) prioriteringerne med hensyn til
gennemforelse og de aktioner, som skal
gennemfores, herunder den vejledende
tildeling af finansielle ressourcer

b) de vaesentlige udvelgelses- og
tildelingskriterier, der skal anvendes 1
forbindelse med udvalgelse af de forslag,
der skal modtage finansiel stotte

¢) tidsplanen for de planlagte udbud og
indkaldelser af forslag

d) ndr det er muligt, bemyndigelse til at
indgd partnerskabsaftaler, anvende
engangsbeleb, standardskalaer for
enhedsomkostninger eller faste stottesatser
1 overensstemmelse med forordning (EF,
Euratom) nr. 1605/2002, som cendret ved
Sforordning XXX/201Y !

e) kriterier til bedemmelse af, om
bestemmelsen om serlig stor nytteverdi
finder anvendelse.

TEUT L 55 af 28.2.2011, 5. 13.

Kommissionens forslag Andringsforslag
Sddanne gennemforelsesretsakter udgar
vedtages i overensstemmelse med
radgivningsproceduren i artikel 16.
Begrundelse

Vedtagelsen af de drlige arbejdsprogrammer indebceerer politiske valg med henblik pa at
uddybe og dermed fuldstendiggore de prioriteter og aktioner, der skal gennemfores, herunder
tildeling af finansielle midler, som er fastlagt i basisretsakten, hvilket krcever, at Kommissionen

tilleegges befajelse efter artikel 290 i TEUF.
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Andringsforslag 51

Forslag til forordning
Artikel 13 — stk. 2 — afsnit 2 a (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

Kommissionen meddeler Europa-
Parlamentet, Rddet, Det Europceiske
Okonomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget resultaterne af
evalueringerne og sine bemcerkninger
hertil. Resultaterne af disse evalueringer
bor i givet fald ledsages af forslag til
cendringer af programmet.

Begrundelse

Her gengives artikel 9, stk. 3, andet led, i afgorelse nr. 1926/2006/EF om oprettelse af et EF-
handlingsprogram inden for forbrugerpolitik (2007-2013).

Andringsforslag 52

Forslag til forordning
Artikel 15 — stk. 2

Kommissionens forslag Andringsforslag
2. De delegerede befojelser i artikel 3 2. Befojelse til at vedtage delegerede
tillegges Kommissionen i programmets retsakter som omhandlet i artikel 3, 4 og
gyldighedsperiode, som er 2014-2020. 12 og i bilag Ila till®egges Kommissionen i
programmets gyldighedsperiode, som er
2014-2020.
Begrundelse

Vedtagelsen af de drlige arbejdsprogrammer indebeerer politiske valg med henblik pd at
uddybe og dermed fuldsteendiggore de prioriteter og aktioner, der skal gennemfores, herunder
tildeling af finansielle midler som fastlagt i basisretsakten, hvilket krcever, at Kommissionen
tilleegges befojelse efter artikel 290 i TEUF. Derfor bor en beslutning om at supplere
aktionslisten i bilag I med yderligere aktioner af samme type have form af en delegeret retsakt i
henhold til artikel 290 i TEUF.
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Zndringsforslag 53

Forslag til forordning
Artikel 15 — stk. 3

Kommissionens forslag

3. Den i artikel 3 omhandlede delegation af
befojelser kan til enhver tid tilbagekaldes
af Europa-Parlamentet eller Radet. En
afgorelse om tilbagekaldelse bringer
delegationen af de befojelser, der er
angivet i den pageldende afgerelse, til
opher. Den far virkning dagen efter
offentliggerelsen i Den Europaiske Unions
Tidende eller fra et senere tidspunkt, der
angives i afgerelsen. Den bererer ikke
gyldigheden af delegerede retsakter, der
allerede er 1 kraft.

Andringsforslag

3. Den i artikel 3, 4 og 12 og bilag Ila
omhandlede delegation af befojelser kan til
enhver tid tilbagekaldes af Europa-
Parlamentet eller Radet. En afgerelse om
tilbagekaldelse bringer delegationen af de
befojelser, der er angivet i den padgaldende
afgerelse, til opher. Den far virkning dagen
efter offentliggerelsen i Den Europaiske
Unions Tidende eller fra et senere
tidspunkt, der angives i afgerelsen. Den
berarer ikke gyldigheden af delegerede
retsakter, der allerede er 1 kraft.

Begrundelse

Se begrundelse for cendringsforslag til artikel 15, stk. 2.

Andringsforslag 54

Forslag til forordning
Artikel 15 —stk. §

Kommissionens forslag

5. En delegeret retsakt, vedtaget i henhold
til artikel 3, treeder kun 1 kraft, hvis
hverken Europa-Parlamentet eller Radet
har gjort indsigelse inden for en frist pa 2
maneder fra meddelelsen af den
pageldende retsakt til Europa-Parlamentet
og Rédet, eller hvis Europa-Parlamentet og
Rédet inden udlebet af denne frist begge
har informeret Kommissionen om, at de
ikke agter at gore indsigelse. Fristen
forleenges med 2 maneder pa Europa-
Parlamentets eller Radets initiativ.

Andringsforslag

5. En delegeret retsakt, vedtaget i henhold
til artikel 3, 4 eller 12 eller bilag Ila,
traeeder kun i kraft, hvis hverken Europa-
Parlamentet eller Radet har gjort indsigelse
inden for en frist pa 2 maneder fra
meddelelsen af den pagaldende retsakt til
Europa-Parlamentet og Radet, eller hvis
Europa-Parlamentet og Rédet inden
udlebet af denne frist begge har informeret
Kommissionen om, at de ikke agter at gore
indsigelse. Fristen forlenges med

2 maneder pa Europa-Parlamentets eller
Rédets initiativ.

Begrundelse

Se begrundelse for cendringsforslag til artikel 15, stk. 2.
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Andringsforslag 55

Forslag til forordning
Artikel 16

Kommissionens forslag Andringsforslag

Artikel 16 udgdr
Udvalgsprocedure

1. Kommissionen bistds af et udvalg i
henhold til forordning (EU) nr. 182/2011.

2. Nir der henvises til dette stykke,
anvendes artikel 4 i forordning nr.
182/2011.

Andringsforslag 56

Forslag til forordning
Bilag I — Mélszetning 1 — stk. 2 — litra a

Kommissionens forslag Andringsforslag
a) udvikling og vedligeholdelse af it- a) udvikling, modernisering og
verktojer (f.eks. databaser og vedligeholdelse af it-veerktajer (f.eks.
informations- og databaser og informations- og
kommunikationssystemer) kommunikationssystemer) navnlig med

henblik pd at forbedre de eksisterende
systemers effektivitet gennem ogede
muligheder for eksport af data, sortering
og udlcesning af statistikker samt lettere
dataudveksling og -anvendelse
medlemsstaterne imellem

Begrundelse

Praksis har vist, at der er flere vanskeligheder forbundet med databehandlingen, hvorfor det er
nodvendigt at modernisere de nuveerende veerktajer. Desuden ser det ud til, at savel
udvekslingen som formidlingen af oplysninger medlemsstaterne imellem er utilstreekkelig, f.eks.
vedrorende test af importerede varer. Det er derfor relevant at stotte udviklingen af it-veerktojer
med henblik pd at indsamle disse oplysninger og undgd overlapning af test og dermed unodige
udgifter for de ansvarlige myndigheder.
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Andringsforslag 57

Forslag til forordning
Bilag I — Malszetning 1 — stk. 2 — litra ¢

Kommissionens forslag

¢) udveksling af de retshandhavende
myndigheders personale og uddannelse

Andringsforslag

¢) udveksling af de retshandhavende
myndigheders personale og uddannelse
fortrinsvis inden for hajrisikosektorer

Begrundelse

Af RAPEX-aktivitetsrapporten for 2010 fremgdr, at storstedelen af meddelelserne om
produkters manglende overholdelse af EU-lovgivningen vedrorte visse specifikke sektorer (bl.a.

tekstilsektoren (32 %) og legetajssektoren(25 %)).

Andringsforslag 58

Forslag til forordning
Bilag I — Mélszetning 1 — stk. 2 — litra f

Kommissionens forslag

f) administrativt og retshandhavende
samarbejde med tredjelande, som ikke er
omfattet af artikel 7

Andringsforslag

f) administrativt og retshandhavende
samarbejde og samarbejde om produkters
sporbarhed samt udvikling af
forebyggende foranstaltninger med
tredjelande, som ikke er omfattet af artikel
7, og navnlig med de tredjelande, der star
for de fleste af de produkter, der
indberettes i Unionen for ikke at veere i
overensstemmelse med EU-lovgivningen

Begrundelse

Af RAPEX-aktivitetsrapporten for 2010 fremgdr, at storstedelen af meddelelserne om
produkters manglende overholdelse af EU-lovgivningen er knyttet til bestemte lande, f.eks. Kina
(58 % af meddelelserne i 2010). Desuden viser rapporten, at det ikke havde veeret muligt at
spore oprindelsen af 16 % af de anmeldte kinesiske produkter. Der bor derfor tilskyndes til

samarbejdstiltag vedrarende sporbarhed.
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Andringsforslag 59

Forslag til forordning
Bilag I — Mélszetning 2 — overskrift

Kommissionens forslag

Malsatning 2 — Information og
uddannelse: at give forbrugerne bedre
uddannelse, information og sterre
bevidsthed om deres rettigheder og at
udvikle evidensgrundlaget for
forbrugerpolitik og stotte
forbrugerorganisationer

Andringsforslag

Malseatning 2 — Forbrugerinformation og
-uddannelse samt stotte til
forbrugerorganisationer: at give
forbrugerne bedre uddannelse, information
og sterre bevidsthed om deres rettigheder
og at udvikle evidensgrundlaget for
forbrugerpolitik og stotte
forbrugerorganisationer

Begrundelse

Betydningen af at stotte forbrugerorganisationer er sd hgj, at den i sig selv udgor en fuldgyldig
malscetning og bor neevnes som sadan. Derfor skal der her skelnes klart mellem denne
malscetning og malscetningerne om forbrugerinformation og -uddannelse.

Andringsforslag 60

Forslag til forordning
Bilag I — Malsaetning 2 — stk. 4 — indledning

Kommissionens forslag

4. Opbygning af evidensgrundlaget for
politikformuleringen pa omrader, der
bererer forbrugerne

Andringsforslag

4. opbygning og forbedring af
tilgeengeligheden af evidensgrundlaget for
politikformuleringen pa omrader, der
bererer forbrugerne, for udformningen af
intelligent og mdlrettet lovgivning og for
identificeringen af eventuelle
markedssvigt eller cendrede
forbrugerbehov

Begrundelse

Dette cendringsforslag skal sikre sammenhceng mellem formuleringen af denne indledning og
den nye formulering, som foreslds i artikel 4, litra b), nr. 4.
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Andringsforslag 61

Forslag til forordning
Bilag I — Malszetning 2 — stk. 4 — litra a

Kommissionens forslag Andringsforslag
a) underspgelser og analyser pa EU-plan af a) underspgelser og analyser pa EU-plan af
forbrugere og forbrugermarkeder forbrugere og forbrugermarkeder med

henblik pd udformning af intelligent og
madlrettet lovgivning og identificering af
eventuelle markedssvigt eller cendrede
forbrugerbehov

Begrundelse

Det skal af hensyn til effektiviteten sikrves, at evidensgrundlaget er bestemt til at identificere
eventuelle markedssvigt eller nye forbrugerbehov i forbindelse med udformning af ny
lovgivning.

Andringsforslag 62

Forslag til forordning
Bilag I — Malszetning 2 — stk. 4 — litra b

Kommissionens forslag Andringsforslag
b) udvikling og vedligeholdelse af b) udvikling og vedligeholdelse af
databaser databaser bl.a. med henblik pa at stille de

indsamlede data til radighed for de
berarte parter (f.eks.
forbrugerorganisationer, nationale
myndigheder og forskere)

Begrundelse

For at forbedre dette evidensgrundlags potentiale skal det gores let tilgeengeligt for alle de
berorte parter (forbrugerorganisationer, nationale myndigheder, forskere, endog den brede
befolkning).

Andringsforslag 63

Forslag til forordning
Bilag I — Malsaetning 2 — stk. 5 — indledning
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Kommissionens forslag

5. Stette til forbrugerorganisationer

Andringsforslag

5. stotte til finansiering af europeeiske
forbrugerorganisationer og il
kapacitetsopbygning for europceiske,
nationale og regionale
forbrugerorganisationer samt aget
gennemsigtighed og udveksling af bedste
praksis og erfaring, forskning i
forbrugeranliggender og
forbrugeroplysninger

Begrundelse

Dette cendringsforslag skal sikre sammenhceng mellem formuleringen af denne indledning og
den nye formulering, som foreslds i artikel 4, litra b), nr. 5.

Andringsforslag 64

Forslag til forordning
Bilag I — Malszetning 2 — stk. 5 —litra b

Kommissionens forslag

b) kapacitetsopbygning for regionale,
nationale og europaiske
forbrugerorganisationer, herunder gennem
uddannelse af samt udveksling af bedste
praksis og erfaring blandt personale, serlig
i forbrugerorganisationer i de
medlemsstater, som ved overvagning af
forbrugermarkeder og forbrugermiljoet i
medlemsstaterne viser sig at have et
relativt lavt niveau af forbrugertillid og
forbrugerkendskab

Andringsforslag

b) kapacitetsopbygning for lokale,
regionale, nationale og europeiske
forbrugerorganisationer, herunder gennem
personaleuddannelse, som afholdes pd
forskellige sprog og i hele Unionen, samt
udveksling af bedste praksis og erfaring
blandt personale, saerlig i
forbrugerorganisationer i de
medlemsstater, hvor de ikke er
tilstreekkelig udviklet, eller som ved
overvagning af forbrugermarkeder og
forbrugermiljoet i medlemsstaterne viser
sig at have et relativt lavt niveau af
forbrugertillid og forbrugerkendskab

Begrundelse

I programmet bor der leegges veegt pd at udbygge forbrugerbeskyttelsen i de medlemsstater,
hvor forbrugerorganisationerne ikke er tilstreekkelig udviklet. Evalueringen af TRACE har
klarlagt et behov for, at uddannelserne afholdes flere steder og pd flere sprog, sdledes af flest

muligt organisationer kan benytte sig heraf.
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Zndringsforslag 65

Forslag til forordning
Bilag I — Mélszetning 2 — stk. 5 — litra b a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

ba) forbedret gennemsigtighed og
udveksling af bedste praksis og erfaring,
bl.a. gennem oprettelse af en
internetportal for forbrugerorganisationer
med henblik pd at skabe et interaktivt
forum for udveksling og etablering af
netveerk og stille materiale udviklet under
uddannelserne gratis til radighed

Begrundelse

Evalueringen af TRACE har vist, at der er behov for at oprette en internetportal, som er
tilgeengelig for alle forbrugerorganisationer - ogsd for dem, der er mindre mobile og/eller kun
har sma midler til radighed - og hvor de vil kunne benytte alt foreliggende materiale og
udveksle erfaringer og bedste praksis. Et sddant veerktoj vil bidrage til at oge tilslutningen til
disse uddannelser og dermed forhaje deres effektivitet.

Andringsforslag 66

Forslag til forordning
Bilag I — Mélszetning 2 — stk. 6 — indledning

Kommissionens forslag

6. Forbedret gennemsigtighed pa
forbrugermarkederne og i
forbrugeroplysningen

Andringsforslag

6. Forbedret gennemsigtighed pa det indre
marked og i forbrugeroplysningen, hvor
forbrugerne far let adgang til
sammenlignelige og pdlidelige
oplysninger, herunder i sager pd tveers af
greenserne, sdledes at forbrugerne kan
sammenligne ikke blot varers og
tjenesteydelsers pris, men ogsd deres
kvalitet og beeredygtighed

Begrundelse

Dette cendringsforslag skal sikre sammenhceng med den nye formulering, som foreslds i artikel

4, litra b), nr. 6.
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Andringsforslag 67

Forslag til forordning
Bilag I — Malszetning 2 — stk. 6 — litra ¢

Kommissionens forslag Andringsforslag
c) tiltag, der eger forbrugernes adgang til c) tiltag, der eger forbrugernes adgang til
relevant information om produkter og relevant sammenlignelig, pdlidelig og let
markeder tilgeengelig information om produkter og

markeder, navnlig om priser, kvalitet og
beeredygtighed, det veere sig offline eller
online, herunder gennem udvikling og
overvdgning af et certificeringsmeerke for
websteder, der sammenligner priser efter
en harmoniseret metode for
prissammenligning, herunder for kob pad
tveers af greenserne

Begrundelse

Pdlidelige sammenlignende websteder vil gore forbrugerne mere uafhcengige og bedre
informeret og dbne mulighed for at sammenligne oplysninger, ogsd i forbindelse med
greenseoverskridende transaktioner.

Andringsforslag 68

Forslag til forordning
Bilag I — Mélszetning 2 — stk. 6 — litra g

Kommissionens forslag Andringsforslag
g) tilskud til feelles EU-organer med g) tilskud til feelles EU-organer med
henblik pa udvikling af metoder til henblik pa udvikling af websteder med
sammenligning af adfeerdskodekser/bedste prissammenligninger samt metoder til
praksis/retningslinjer for sammenligning af adfzerdskodekser/bedste
priser/kvalitet/baeredygtighed praksis eller retningslinjer for

priser/kvalitet/beredygtighed

Begrundelse

Pdlidelige, sammenlignende websteder vil gore forbrugerne mere uafhengige og bedre
informeret og dbne mulighed for at sammenligne oplysninger, ogsd i forbindelse med
greenseoverskridende transaktioner.

Andringsforslag 69

PE527.174/ 35

DA



Forslag til forordning
Bilag I — Malszetning 2 — stk. 6 — litra h

Kommissionens forslag

h) stette til kommunikation om
forbrugerspergsmal, herunder gennem
stotte til medierne med henblik pd at
fremme forbrugerindflydelse og
hdandhcevelse.

Andringsforslag 70

Forslag til forordning
Bilag I — Mélszetning 2 — stk. 7 — indledning

Kommissionens forslag

7. Bedre forbrugeruddannelse

Andringsforslag

h) stette til kommunikation om
forbrugerspergsmal, herunder ved via
uddannelsesprogrammer at tilskynde
medierne til at give korrekte og relevante
oplysninger, age bevidstheden og styrke
forbrugernes stilling

Andringsforslag

7. bedre forbrugeruddannelse og
orientering om erhvervslivet gennem hele
livet med scerlig fokus pa sdrbare
forbrugere

Begrundelse

Dette cendringsforslag skal sikre sammenhceng mellem formuleringen af denne indledning og
den nye formulering, som foreslds i artikel 4, litra b), nr. 7.

Andringsforslag 71

Forslag til forordning
Bilag I — Malsaetning 2 — stk. 7 — litra a

Kommissionens forslag

a) udvikling af en interaktiv platform for
udveksling af bedste praksis og materiale
til forbrugeruddannelse rettet mod vigtige
malgrupper, sxrlig unge forbrugere, i
samspil med EU's finansieringsprogram
inden for uddannelse

Andringsforslag

a) udvikling af en interaktiv platform for
udveksling af bedste praksis og materiale
til livslang forbrugeruddannelse med
serlig fokus pd sdarbare forbrugere, der
har vanskeligt ved at fd adgang til og
forstd forbrugeroplysninger for at sikre,
at de ikke vildledes

Begrundelse

1 betragtning af den mere komplekse beslutningstagning for forbrugerne og udviklingen i de
digitale omgivelser skal der gennemfores uddannelsesaktioner for forbrugere i alle
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aldersklasser og samfundsgrupper.

Andringsforslag 72

Forslag til forordning
Bilag I — Malszetning 2 — stk. 7 — litra b

Kommissionens forslag

b) udvikling af
uddannelsesforanstaltninger og -
materiale om f.cks. forbrugerrettigheder,
herunder granseoverskridende spergsmal,
sundhed og sikkerhed, EU-
forbrugerlovgivning, baeredygtigt forbrug
og finansielle feerdigheder.

Andringsforslag

b) udvikling i samarbejde med de berorte
parter (f.eks. forbrugerorganisationer,
nationale myndigheder, aktorer i marken
m.v.) af uddannelsesmateriale, bl.a. ved at
udnytte (herunder indsamle, kompilere,
overscette, udgive m.v.) materiale udviklet
i forbindelse med tidligere initiativer
sasom Dolceta, pd forskellige medier, bl.a.
digitale, og montet pd alle
befolkningsgrupper; materialet kan f.eks.
vedrore forbrugerrettigheder, herunder
grenseoverskridende spergsmal, sundhed
og sikkerhed, EU-forbrugerlovgivning,
betydningen af EU-logoer, beredygtigt
forbrug, etiske forbrugsmenstre og
finansielle faerdigheder.

Begrundelse

Effektiviteten af programmets uddannelsesaktioner skal forbedres gennem storre satsning pd
indsamling, overscettelse, bearbejdning og udgivelse af materiale udviklet i forbindelse med
eksisterende initiativer i medlemsstaterne og gennem konkret praksis. Desuden bor der i lyset af
det manglende kendskab til de europceiske logoer (EF-overensstemmelsesmcerke, miljomcerke,
Moébiuslokke for genanvendelse, meerkning om skadelighed m.v.) blandt de europceiske borgere
(if. Empowerment survey) gennemfores specifikke aktioner i dette ajemed.

Andringsforslag 73

Forslag til forordning
Bilag I — Mélszetning 3 — overskrift

Kommissionens forslag

Rettigheder og klageadgang: at styrke
forbrugernes rettigheder, sarlig gennem
lovgivning og ved at forbedre adgangen til
at klage, herunder til alternative

Andringsforslag

Rettigheder og klageadgang: at udvikle og
styrke forbrugernes rettigheder, serlig
gennem intelligent lovgivning og ved at
forbedre adgangen til enkle, effektive,
hurtige og billige individuelle og, hvor det
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tvistbileeggelsesordninger

er relevant, kollektive klagemuligheder,
herunder til alternative
tvistbileeggelsesordninger.

Begrundelse

Dette cendringsforslag skal sikre sammenhceng med den nye formulering, som foreslds i artikel

3, stk. 1, litra c.

Andringsforslag 74

Forslag til forordning
Bilag I — Malsztning 3 — stk. 8 — indledning

Kommissionens forslag

8. Medlemsstaternes udarbejdelse,
gennemforelsesvurdering, overvigning,
evaluering, gennemforelse og handhavelse
af initiativer til
forbrugerbeskyttelseslovgivning og andre
former for lovgivning og fremme af
selvregulering, herunder

Andringsforslag

8. Medlemsstaternes udarbejdelse,
gennemforelsesvurdering, overvigning,
evaluering, gennemforelse og handhavelse
af initiativer til
forbrugerbeskyttelseslovgivning og andre
former for lovgivning og fremme af
selvregulering samt overvdgning af disse
initiativers reelle virkninger pd
forbrugermarkederne, herunder

Begrundelse

Sam- og selvregulering er interessant, men det bor understreges, at soft law-initiativer ikke kan
treede i lovgiverens sted. Det er derfor nodvendigt at overvdge dem systematisk og vedtage
lovgivningsmcessige retsakter, nar deres virkninger pd markederne viser sig at veere

utilstreekkelige.

Andringsforslag 75

Forslag til forordning
Bilag I — Mélszetning 3 — stk. 8 - litra c-f

Kommissionens forslag

¢) underspgelser, forudgaende og
efterfelgende evalueringer,
konsekvensanalyser, offentlige heringer,
evaluering af eksisterende lovgivning

d) seminarer, konferencer, workshopper og
meder mellem de bererte parter og

Andringsforslag

a) undersogelser og intelligent lovgivning,
sdsom forudgaende og efterfalgende
evalueringer, konsekvensanalyser,
offentlige heringer, evaluering og
forenkling af eksisterende lovgivning

b) seminarer, konferencer, workshopper og
meder mellem de bererte parter og
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sagkyndige

e) udvikling og vedligeholdelse af
offentligt og let tilgaengelige databaser med
oplysninger om gennemforelsen af EU's
lovgivning om forbrugerbeskyttelse

f) evaluering af de aktioner, der
gennemfores i henhold til programmet.

Andringsforslag 76

Forslag til forordning
Bilag I — Malszetning 3 — stk. 9 — indledning

Kommissionens forslag

9. Lettelse af adgangen til og overvagning
af, hvorledes alternativ tvistbileeggelse for
forbrugere fungerer, og om den er
effektiv, navnlig alternativ tvistbileeggelse,
herunder onlineordninger, ogsa gennem
udvikling og vedligeholdelse af relevante
it-veerktajer

sagkyndige

¢) udvikling og vedligeholdelse af
offentligt og let tilgeengelige databaser med
oplysninger om gennemforelsen af EU's
lovgivning om forbrugerbeskyttelse

ca) fremme af foranstaltninger, der
gavner forbrugerbeskyttelse, med henblik
pd at mindske SMV 'ernes administrative
byrder

d) evaluering af de aktioner, der
gennemfores i henhold til programmet.

Andringsforslag

9. Lettelse af adgangen til individuelle og,
hvor det er relevant, kollektive
tvisthileeggelsesordninger for forbrugere,
navnlig alternative tvistbileeggelse,
herunder onlineordninger, med scerlig
fokus pd passende foranstaltninger til
sikring af sarbare forbrugeres behov og
rettigheder; overvagning af, hvorledes
wvistbileeggelsesordninger fungerer, og om
de er effektive for forbrugerne, ogsa
gennem udvikling og vedligeholdelse af
relevante it-vaerktejer samt udveksling af
god praksis og erfaringer i
medlemsstaterne

Begrundelse

Dette cendringsforslag skal sikre sammenhceng med den nye formulering, som foreslds i artikel

4, litra c), nr. 9 og nr. 9a.
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Andringsforslag 77

Forslag til forordning
Bilag I — Mélszetning 3 — stk. 9 — litra b a (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ba) tilskud til tiltag vedrarende og stotte til
etablering af netveerk mellem nationale
organer for klagebehandling, indbyrdes
udveksling af bedste praksis og erfaringer
samt formidling heraf

Begrundelse

1 betragtning af de mangfoldige ATB-organer i EU vil det forbedre deres effektivitet at udveksle
bedste praksis og erfaringer. Her er det ikke tanken at stotte disse organer direkte okonomisk,
men at fremme og stotte den indbyrdes udveksling af erfaringer og bedste praksis.

Andringsforslag 78

Forslag til forordning
Bilag I — Malszetning 3 — stk. 9 — litra b b (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

bb) udvikling af specifikke veerktajer, som
letter adgangen til klagemuligheder for
sdrbare personer, som er mindre
tilbajelige til at benytte sig af sidanne
klagemuligheder

Begrundelse

Det er pavist, at celdre og/eller lavtuddannede, er mindre tilbojelige til at benytte sig af
klagemulighederne (jf- Kommissionens konsekvensanalyse), og derfor er det nodvendigt med
specifikke aktioner i den henseende.

Andringsforslag 79

Forslag til forordning
Bilag I — Malszetning 4 — stk. 10 — litra d

Kommissionens forslag Andringsforslag
d) administrativt og retshdndhavende d) administrativt og retshandhavende
samarbejde med tredjelande, der ikke samarbejde med tredjelande, der ikke
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deltager i programmet.

Andringsforslag 80

Forslag til forordning
Bilag I — Mélszetning 4 — stk. 11

Kommissionens forslag

11. Finansiel statte til feelles aktioner med
offentlige organer eller
nonprofitorganisationer, som indgar i
feellesskabsnetvark, der informerer
forbrugerne og bistar dem med at udeve
deres rettigheder og fa adgang til passende
tvistbileeggelse, herunder udenretslige
ordninger til onlinetvistbileeggelse (Det
Europaiske Netvark af Forbrugercentre)

udvikling og vedligeholdelse af it-
vaerktojer (f.eks. databaser og
informations- og
kommunikationssystemer), der er
nedvendige, for at Det Europeiske
Netverk af Forbrugercentre kan fungere
tilfredsstillende

deltager i programmet, og med
internationale organisationer.

Andringsforslag

11. Finansiel stotte til felles aktioner og
undertegnelse af partnerskabsaftaler med
offentlige organer eller
nonprofitorganisationer, som indgar i
feellesskabsnetvaerk, der informerer
forbrugerne og bistdr dem med at udeve
deres rettigheder og fa adgang til passende
tvistbileeggelse, herunder udenretslige
ordninger til onlinetvistbileeggelse (Det
Europziske Netverk af Forbrugercentre)

a) udvikling og vedligeholdelse af it-
varktojer (f.eks. databaser og
informations- og
kommunikationssystemer), der er
nedvendige, for at Det Europaiske
Netvark af Forbrugercentre kan fungere
tilfredsstillende

b) tiltag, som oger forbrugercentrenes
synlighed og kendskabet til disse.

Begrundelse

Evalueringen af forbrugercentrene har vist et ringe kendskab til disse blandt de europceiske
borgere (kun 15 % kender dem). Derfor bor der iveerkscettes tiltag, som oger
forbrugercentrenes synlighed og kendskabet til disse.

Andringsforslag 81

Forslag til forordning
Bilag I — Malszetning 4 — stk. 11 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

11a. Finansiel stotte til samordning og
netveerkssamarbejde mellem
forbrugerorganisationer, sdledes at disse
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Andringsforslag 82

Forslag til forordning
Bilag I - punkt 5

kan treeffe feelles foranstaltninger over for
illoyale forretningsmetoder med en EU-
dimension.

Kommissionens forslag Andringsforslag
Denne liste kan suppleres med yderligere udgdr
aktioner af samme type og med samme
virkning, der forfolger de mdlscetninger,
der er neevnt i artikel 3.
Begrundelse

En beslutning om at supplere aktionslisten i bilag I med yderligere aktioner af samme type bor
have form af en delegeret retsakt i henhold til artikel 290 i TEUF. Bestemmelsen om en sadan
delegation af befojelse skal indga i retsaktens disposition, jf. artikel 4, sidste scetning.

Zndringsforslag 83

Forslag til forordning
Bilag II — Malszetning 2 — overskrift

Kommissionens forslag

Information og uddannelse: at give
forbrugerne bedre uddannelse, information
og starre bevidsthed om deres rettigheder
og at udvikle evidensgrundlaget for
forbrugerpolitik og stotte
forbrugerorganisationer

Andringsforslag

Forbrugerinformation og -uddannelse
samt stotte til forbrugerorganisationer: at
give forbrugerne bedre uddannelse,
information og sterre bevidsthed om deres
rettigheder og at udvikle evidensgrundlaget
for forbrugerpolitik og stette
forbrugerorganisationer

Begrundelse

Betydningen af at stotte forbrugerorganisationer er sa haj, at den i sig selv udgor en fuldgyldig
mdlscetning og bor neevnes som sadan. Derfor skal der her skelnes klart mellem denne
mdlscetning og mdlscetningerne om forbrugerinformation og -uddannelse.
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Andringsforslag 84

Forslag til forordning
Bilag II - Malszetning 2 — tabel - kolonne 1-4 - raekke 1 a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

Antal unikke Forbrugersider Ikke relevant Stigning pd

besogende pd onlineportalen 500 % pa 7 dr
Dit Europa

(http://europa.eu/
youreurope/citize

ns/shopping/inde

Xx_da.htm)

Begrundelse
Som et enkelt onlinekontaktpunkt for erhvervslivets og borgernes rettigheder skal Dit Europa-
portalen oge sin synlighed blandt forbrugerne i veesentlig grad.

Andringsforslag 85

Forslag til forordning
Bilag I1 — Malsztning 3 — overskrift

Kommissionens forslag Andringsforslag
Malsetning 3: Rettigheder og Malsetning 3: Rettigheder og
klageadgang: at styrke forbrugernes klageadgang: at udvikle og styrke
rettigheder, serlig gennem lovgivning og forbrugernes rettigheder, serlig gennem
ved at forbedre adgangen til at klage, intelligent lovgivning og ved at forbedre
herunder til alternative adgangen til enkle, effektive, hurtige og
tvistbileeggelsesordninger billige individuelle og, hvor det er

relevant, kollektive klagemuligheder,
herunder til alternative
tvistbileeggelsesordninger.

Begrundelse

Dette cendringsforslag skal sikre sammenhceng mellem formuleringen af denne indledning og
den nye formulering, som foreslds i artikel 3, stk. 1, litra c).

Andringsforslag 86

Forslag til forordning
Bilag II - Malszetning 3 — tabel - kolonne 4
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Kommissionens forslag Andringsforslag

Mal Mal
50 % pa7ér 75 % pa 7 ér
38 500 (+120 %) pa 7 ar 200 000 (+1140 %) pa 7 ar

Andringsforslag 87

Forslag til forordning
Bilag II - Malsaetning 3 — tabel - kolonne 1-4 - raekke 2 a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

% forbrugere, Empowerment 77 % i 2010 (EU- 90 % i 2020 (EU-
der indleder en survey 27), heraf: 27)

procedure som

reaktion pd et

problem opstiet

inden for de 12

sidste mdneder

- klager til den -65%
pdgeeldende
handlende

- klager til den -13 %
pdgeeldende
virksomhed

- klager indgivet -5%
gennem ATB

- klager indgivet -2%
til domstol

Begrundelse

Procentdelen af forbrugere, som benytter sig af klagemulighederne (bdde direkte over for den
handlende, virksomheden, gennem ATB eller en domstol), kan veere en indikator for, hvor stor
tillid de har til disse systemer, og dermed for systemernes effektivitet.

PE527.174/ 44

DA



Andringsforslag 88

Forslag til forordning
Bilag II - Malsaetning 4 — tabel - kolonne 1 - raekke 2 - stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

Samarbejdets effektivitet i CPC-
netveerket:

- antal sager behandlet (via netveerkets it-
base)

- antal sager, som har fort til resultat eller
losning (dvs. fort til en retslig opfordring
til en erhvervsdrivende om at opfylde de
lovhjemlede krav)

- antal sager forelagt retsmyndigheder

- antal afsagte domme

Begrundelse

1 betragtning af, at CPC-netveerket har eksisteret i adskillige dr, bor de valgte kriterier
specificeres neermere og tilfojes kvalitative elementer. Desuden foreslds det ud over
vurderingen af informationsstrommen at mdle netveerkets effektivitet.

Andringsforslag 89

Forslag til forordning
Bilag II - Malszetning 4 — tabel - kolonne 1-4 - raekke 2 a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

Forbrugernes Empowerment 50 %i2010 75 % i 2020
tilfredshed med survey

den bistand, de

fik ved sidste

tvistbileeggelsespr

ocedure

PE527.174/ 45

DA



Begrundelse

Forbrugernes tillid og brug af tvistbileeggelsesordningerne afhenger af, hvor tilfredse de er.
Ordningernes effektivitet kan altsa mdles med denne indikator.

Andringsforslag 90

Forslag til forordning
Bilag II - Milsztning 4 — tabel - kolonne 1-4 - raekke 2 b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag
Grad af Evalueringsrapp 15 % 25 %i2020
kendskab til de ort vedrorende
europeeiske ECC
forbrugercentre
(ECC)
Begrundelse

Evalueringen af forbrugercentrene har vist et ringe kendskab til disse blandt de europceiske
borgere (kun 15 % kender dem). Derfor bor der iveerkscettes tiltag, som oger
forbrugercentrenes synlighed og kendskabet til disse.

Andringsforslag 91

Forslag til forordning
Bilag II (nyt) — overskrift

Kommissionens forslag Andringsforslag

BILAG Ila

Vejledende fordeling af midler mellem de
specifikke mdlscetninger i artikel 3
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Andringsforslag 92

Forslag til forordning
Bilag II a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

Specifikke mal Vejledende
fordeling af
driftsbudgette
ti %

Specifikt mal nr. 1 - 25 %

sikkerhed

Specifikt mal nr. 2 - 34 %

information og
uddannelse til
forbrugere og stotte
af
forbrugerorganisatio
ner

Specifikt mal nr. 3 - 10 %
rettigheder og
klageadgang

Specifikt mal nr. 4 - 31%
handheevelse

Samlet driftsbudget 100 %

De anforte belob er vejledende.
Kommissionen kan i sine drlige
arbejdsprogrammer fastscette variationer
pa +/- 20 % mellem malene.
Kommissionen tilleegges befojelse til at
vedtage delegerede retsakter i henhold til
artikel 15 for at vedtage variationer pd
mere end 20 % i forhold til de vejledende
belob i dette bilag.
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