8.3.2013

TARKISTUKSET 001-166

A7-0280/001-166

esittdji(t): Sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunta

Mietinto
Louis Grech

Kuluttajariitojen vaihtoehtoinen riidanratkaisu

A7-0280/2012

Ehdotus direktiiviksi (COM(2011)0793 — C7-0454/2011-2011/0373(COD))

Tarkistus 1

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 1 viite

Komission teksti

ottavat huomioon Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen ja
erityisesti sen 114 artiklan,

Tarkistus 2

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 1 kappale

Komission teksti

(1) Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen, jdljempéand 'SEUT-sopimus',
169 artiklan 1 kohdassa ja 2 kohdan a
alakohdassa méadrataén, ettd unioni
myotivaikuttaa kuluttajansuojan korkean
tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka
se toteuttaa kyseisen sopimuksen 114
artiklan nojalla. Euroopan unionin
perusoikeuskirjan 38 artiklan méiardysten
mukaan unionin politiikoissa varmistetaan
korkeatasoinen kuluttajansuoja.

Tarkistus

ottavat huomioon Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen ja
erityisesti sen 114 ja 169 artiklan,

Tarkistus

(1) Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen, jdljempéand 'SEUT-sopimus',
169 artiklan 1 kohdassa ja 2 kohdan

a alakohdassa méaératdén, ettd unioni
myotévaikuttaa kuluttajansuojan korkean
tason saavuttamiseen muun muassa
toimenpiteilld, jotka se toteuttaa kyseisen
sopimuksen 114 artiklan nojalla. Euroopan
unionin perusoikeuskirjan 38 artiklan
miérdysten mukaan unionin politiikoissa
varmistetaan korkeatasoinen
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Tarkistus 3

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 kappale

Komission teksti

(2) SEUT-sopimuksen 26 artiklan

2 kohdan mukaisesti sisimarkkinat
kisittavét alueen, jolla ei ole sisdisii rajoja
ja jolla taataan tavaroiden ja palvelujen
vapaa liikkuvuus. Jotta kuluttajat voisivat
luottaa sisimarkkinoihin ja saada niistii
hyotyd, heilli on oltava kdytettivissddin
yksinkertainen ja edullinen tapa ratkaista
riita-asioita, jotka liittyviit tavaroiden
myyntiin tai palvelujen tarjoamiseen.
Timd koskee sekii perinteisid etti verkon
kautta tapahtuvia liiketoimia ja etenkin
tapauksia, joissa kuluttaja tekee ostoksia
valtioiden rajojen yli.

kuluttajansuoja.

Tarkistus

(2) SEUT-sopimuksen 26 artiklan

2 kohdan mukaisesti sisimarkkinat
kasittavit alueen, jolla ei ole sisdisid rajoja
ja jolla taataan tavaroiden ja palvelujen
vapaa liitkkuvuus. Sisdmarkkinoiden olisi
tuotettava kuluttajille lisdarvoa, joka
ilmenee parempana laatuna, suurempana
valikoimana ja kohtuullisina hintoina
sekd tavaroita ja palveluja koskevina
tiukkoina turvallisuusvaatimuksina, jotka
edistiivit kuluttajansuojan korkeaa tasoa.

Perustelu

Tarkistuksella selvennetddn konkreettisia hyétyjd, joita sisimarkkinoiden olisi tarjottava

kuluttajille.
Tarkistus 4

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(2 a) Sisimarkkinoiden pirstaloituneisuus
haittaa unionin kilpailukykyi, kasvua ja
tyollisyytti. Sisimarkkinoiden
toteuttamisen kannalta on tirkedd poistaa
niiden asianmukaisen toiminnan suorat
ja epiisuorat esteet ja lisiitd kansalaisten
luottamusta.

Perustelu

Sisamarkkinoiden pitdisi muodostaa kansalliset rajat ylittdva alue, jolla kansalaiset ja yritykset
voivat litkkua ja kdyttdd oikeuksiaan, mutta sisdmarkkinoiden pirstaloituneisuus aiheuttaa

kansalaisia turhauttavia puutteita.
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Tarkistus 5

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(2 b) Jotta kuluttajat voisivat hyotyi
sisamarkkinoista ja néin mydos luottaa
niihin, heilld olisi oltava kéytettivissddn
yksinkertainen, toimiva,
tarkoituksenmukainen ja edullinen tapa
ratkaista valtioiden sisdisid ja niiden rajat
ylittivid riita-asioita, jotka liittyviit
tavaroiden myyntiin tai palvelujen
tarjoamiseen. Tdamdin mahdollisuuden
olisi koskettava sekd perinteisid ettii
verkkovilitteisid liiketoimia ja etenkin
ostoksia, jotka kuluttajat tekevit yli
valtioiden rajojen.

Perustelu

Kansalaisten luottamuksen lisddminen sitd kohtaan, ettd he voivat kdyttid oikeussuojakeinoja
kaikkialla unionissa, lisdisi heiddn osallistumistaan markkinoiden toimintaan, milld
laajennettaisiin heille tarjolla olevaa tuotevalikoimaa ja edistettdisiin talouskasvua.

Tarkistus 6

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 3 kappale

Komission teksti

(3) Vaihtoehtoinen riidanratkaisu tarjoaa
yksinkertaisen, nopean ja edullisen
tuomioistuimen ulkopuolisen ratkaisun
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélisiin
riita-asioihin. Vaihtoehtoinen
riidanratkaisu ei kuitenkaan ole vield
riittiviin kehittynytti kaikkialla Euroopan
unionissa. Jotta kuluttajat voisivat
hyodyntid tiysimddrdisesti vaihtoehtoisen
riidanratkaisun tarjoamia
mahdollisuuksia, siti on voitava kiyttid
kaikentyyppisissi kuluttajariidoissa,
ADR-menettelyjen laadun on oltava
tasainen, ja kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien on oltava tietoisia
ndistd menettelyisti. On myds tarpeen,

Tarkistus

(3) Vaihtoehtoinen riidanratkaisu tarjoaa
yksinkertaisen, nopean ja edullisen
tuomioistuimen ulkopuolisen ratkaisun
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélisiin
riita-asioihin. Vaihtoehtoista
riidanratkaisua ei kuitenkaan ole viela
kehitetty riittivisti ja johdonmukaisesti
kaikissa jisenvaltioissa. On valitettavaa,
ettd huolimatta tuomioistuinten
ulkopuolisiin kuluttajariitoja ratkaiseviin
elimiin sovellettavista periaatteista

30 péiviind maaliskuuta 1998 annetusta
komission suosituksesta 98/257/EY’ ja
kuluttajariitojen sovitteluun osallistuvia
tuomioistuinten ulkopuolisia elimid
koskevista periaatteista 4 piiiviind
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ettii ADR-elimet kiisitteleviit valtioiden
rajat ylittivid riita-asioita tehokkaasti.

Tarkistus 7

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 3 a kappale (uusi)

Komission teksti

huhtikuuta 2001 annetusta komission
suosituksesta 2001/310/EY*
vaihtoehtoisen riidanratkaisun vilineitd ei
ole otettu asianmukaisesti kiyttoon
eivdtkd ne toimi tyydyttiviisti unionin
kaikilla alueilla tai litketoiminta-aloilla.
Kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat eiviit
edelleenkdiin tunne nykyisii
vaihtoehtoisia oikeussuojakeinoja, ja vain
pieni osa kansalaisista tietiii, miten
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle
toimitetaan valitus.

TEYVL L 115, 17.4.1998, s. 31.
2EYVL L 109, 19.4.2001, s. 56.

Tarkistus

(3 a) Jiljelli olevat esteet ja puutteet,
kuten tiedonpuute, vaihtoehtoisten
riidanratkaisujiirjestelmien (ADR-
Jjérjestelmien) kehittyneisyyden alueelliset
ja alakohtaiset erot sekd sddintelyn
hajanaisuus ja koordinoimattomuus
estiivit kuluttajaa tekemdistd erityisesti
rajat ylittivid ostoksia luottavaisin mielin.
Samoista syistii elinkeinonharjoittajatkin
saattavat jiittid myymdttd kuluttajille
sellaisessa toisessa jisenvaltiossa, jossa
laadukkaita vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyjd ei ole
kdytettivissd riittivisti. Lisdksi niihin
jisenvaltioihin sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat, joissa laadukkaita
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyji
ei ole kiytettiivissd riittivdisti, joutuvat
epiiedulliseen kilpailuasemaan niihin
elinkeinonharjoittajiin nihden, jotka
voivat kéyttid tillaisia menettelyji ja
ratkaista ndin kuluttajariitoja nopeammin
ja edullisemmin. Erot jisenvaltioiden
vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen kattavuudessa,
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laadussa ja tunnettuudessa vaikeuttavat
sisimarkkinoiden toimintaa ja edellyttiviit
unionin tason toimia. Tiilli direktiivilli
olisi otettava kéyttoon vaihtoehtoisiin
riidanratkaisuelimiin sovellettavat
vihimmdiistason laatuvaatimukset ja
taattava suojelun yhtildinen
vihimmdiistaso ja yhtildiset oikeudet
kuluttajille niin valtioiden sisdisissd kuin
rajat ylittivissd riita-asioissa. Timdn
direktiivin ei pitdiisi estiid jisenvaltioita
hyviiksymdistd tai pitimdsti voimassa
sddntojd, jotka meneviit tissd direktiivissd
sdddettyd pidemmdille.

Perustelu

Sisdmarkkinoiden merkittivdt lainsddddnnélliset sekd tdytdantéonpanoon ja tiedonsaantiin
liittyvdt puutteet johtavat siihen, ettd markkinoihin sisdltyvit mahdollisuudet jddvdt
hyodyntdmdttd tdysimddrdisesti. Erityisesti suuret erot vaihtoehtoisen riidanratkaisun
kehittyneisyydessd unionissa edellyttivdt unionin tason toimia, jotta varmistetaan, ettd
laadukkaat vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt ovat yhtdildisesti kaikkien kuluttajien

hyodynnettdvissd.
Tarkistus 8

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 3 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(3 b) Vaihtoehtoista riidanratkaisua olisi
voitava hyédyntidi kaikentyyppisissid tissd
direktiivissd tarkoitetuissa valtioiden
sisdisissd ja rajat ylittivissd riita-asioissa,
Jjotta kuluttajat voisivat tiysimddrdisesti
hyodyntid sisimarkkinoiden
mahdollisuuksia. Vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen olisi oltava
kaikkialla unionissa noudatettavien
yhtendiisten vihimmdistason
laatuvaatimusten mukaisia, ja kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien olisi oltava
tietoisia niiiden menettelyjen
olemassaolosta. Rajat ylittivin kaupan ja
henkiloliikenteen lisiiintymisen vuoksi on
tirkedd, etti vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet kdsittelevit myos
valtioiden rajat ylittivid riita-asioita
tehokkaasti.
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Tarkistus 9

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 3 ¢ kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(3 ¢) Euroopan parlamentti korosti
vaihtoehtoisista
riidanratkaisumenettelyistii siviili-,
kauppa- ja perheoikeuden alan asioissa
25 piiivéind lokakuuta 2011 antamassaan
piiiiti)'slauselmassal Jja kuluttajille ja
kansalaisille tarkoitettujen
yhtendismarkkinoiden toteuttamisesta
20 pdivind toukokuuta 2010 antamassaan
piic'itb'slauselmassaz, etti kansalaiset
huomioon ottavia sisimarkkinoita
koskevassa kokonaisvaltaisessa
lihestymistavassa on asetettava etusijalle
yksinkertaisten, kohtuuhintaisten,
tarkoituksenmukaisten ja helposti
saatavilla olevien
oikeussuojajirjestelmien kehittiminen.

! Hyviiksytyt tekstit, P7_TA(2011)0449.
2EUVL C161E, 31.5.2011, s. 84.

Perustelu

Euroopan parlamentti on johdonmukaisesti vaatinut lainsddddntotoimia kuluttajien ADR-

menettelyjen saatavuuden varmistamiseksi.
TarKkistus 10

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 4 kappale

Komission teksti

(4) Komissio esitti sisimarkkinoiden
toimenpidepaketissa vaihtoehtoista
riiddanratkaisua koskevaa lainsdddantoa,
johon sisdltyy my0s verkkokauppa, yhtend
osana kahdestatoista viputekijésté, joilla
vauhditetaan kasvua ja lisidtdin luottamusta
sisimarkkinoihin.

Tarkistus

(4) Komissio esitti sisimarkkinoiden
toimenpidepaketissa vaihtoehtoista
riiddanratkaisua koskevaa lainsaddantoa,
johon sisdltyy myos verkkokauppa, yhtené
osana kahdestatoista viputekijistd, joilla
vauhditetaan kasvua, lisdtdan luottamusta
ja edistetiiiin sisimarkkinoiden
toteutumista.
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Tarkistus 11

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 5 kappale

Komission teksti

(5) Eurooppa-neuvosto kehotti
parlamenttia ja neuvostoa hyviksyméén
vuoden 2012 loppuun mennessé
ensimmdisen joukon
prioriteettitoimenpiteitd, joilla
sisdmarkkinoille saadaan uutta pontta.

Tarkistus

(5) Eurooppa-neuvosto kehotti
parlamenttia ja neuvostoa hyviksyméain
vuoden 2012 loppuun mennessi
ensimmadisen joukon
prioriteettitoimenpiteiti, joilla
sisimarkkinoille saadaan uutta pontta.
Neuvosto on painottanut sihkoisen
kaupankdynnin merkitystd ja todennut,
ettd kuluttajien vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen olisi tarjottava
edullinen, yksinkertainen ja nopea
oikeussuojakeino niin kuluttajille kuin
elinkeinonharjoittajille. Tiillaisten
Jjérjestelmien onnistunut toteuttaminen
edellyttid kestiivid poliittista sitoutumista
ja tukea kaikilta toimijoilta siten, ettd
huolehditaan mydos timdin direktiivin
soveltamisalaan kuuluvien
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
plidtoksenteon kohtuuhintaisuudesta,
avoimuudesta, joustavuudesta,
nopeudesta ja laadusta.

Perustelu

Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten mahdollisuuksien hyodyntiminen edellyttdd komission,
parlamentin ja neuvoston tinkimdtontd sitoutumista ja vastuunkantoa. Erityisesti
Jdsenvaltioiden on valvottava, ettd direktiivi pannaan asianmukaisesti tdytdntoon.

Tarkistus 12

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 5 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(5 a) Koska verkkokaupan ja erityisesti
rajat ylittivin kaupan merkitys kasvaa
jatkuvasti unionin taloudellisen
toiminnan keskeisend osana, tarvitaan
hyvin toimiva vaihtoehtoinen
riidanratkaisujiirjestelmd ja myos
asianmukaisesti integroitu
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verkkoviilitteinen
riidanratkaisujiirjestelmd verkkokaupan
sopimusriitoja varten, jotta saavutetaan
sisimarkkinoiden toimenpidepakettiin
sisdltyvd tavoite, jonka mukaisesti
kuluttajien luottamusta sisimarkkinoihin
olisi lisdttivi.

Perustelu

Verkkokaupasta on tullut merkittivd taloudellisen toiminnan tukipylvds EU:ssa, mutta monet
kuluttajat ja kauppiaat epdréivdt ostaa ja myydd verkossa, koska he pelkddvdt, ettd
riitatapauksessa he eivit voi turvautua oikeussuojakeinoihin.

Tarkistus 13

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 5 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(5 b) Timd direktiivi ja kuluttajariitojen
verkkoviilitteisestdi riidanratkaisusta ...
pdivind ...kuuta ... * annettu Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus **
(ODR-asetus) liittyviit toisiinsa ja ovat
keskendidin tiydentivii. ODR-foorumi on
viiline, jonka tarkoituksena on tarjota
keskitetty asiointipiste kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille, jotka haluavat
ratkaista verkkokauppaa koskevia riita-
asioita tuomioistuimen ulkopuolella.
Foorumin toimintaa tukee mahdollisuus
turvautua laadukkaisiin vaihtoehtoisiin
riidanratkaisuelimiin kaikkialla
unionissa. Se voi toimia asianmukaisesti
vain, jos vaihtoehtoisen riidanratkaisun
kattavuus on aukoton.

* EUVL: lisdtdidn sdiddoksen
antamispdivimddrd.

** FUVL: lisdtddn viitenumero.
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Tarkistus 14

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 6 kappale

Komission teksti

(6) Hyvin toimivan vaihtoehtoisen
riidanratkaisun kehittiminen Euroopan
unionissa on tarpeen kuluttajien
luottamuksen lisdamiseksi
sisdmarkkinoihin, my&s sdhkdisen
kaupankdynnin alalla. Kehittdmisessé olisi
kaytettdva perustana jasenvaltioiden
nykyisid ADR-menettelyja ja noudatettava
niiden oikeudellisia perinteita.

Tarkistus

(6) Hyvin toimivan vaihtoehtoisen
riidanratkaisun kehittiminen unionissa on
tarpeen kuluttajien luottamuksen
lisddmiseksi sisimarkkinoihin, myd6s
sdahkoisen kaupankiynnin alalla, ja rajat
ylittiviiin ja verkkokauppaan siséltyvien
mahdollisuuksien hyédyntimiseksi.
Kehittdmisessa olisi kéytettdvi perustana
jasenvaltioiden nykyisid ADR-menettelyja
ja noudatettava niiden oikeudellisia
perinteitd. Niin nykyisii kuin vasta
perustettuja hyvin toimivia
riidanratkaisuelimid, jotka tayttiviit tissd
direktiivissi asetetut vihimmadistason
laatuvaatimukset, olisi kutsuttava
""vaihtoehtoisiksi riidanratkaisuelimiksi
tai ADR-elimiksi". Vaihtoehtoisen
riidanratkaisun kiyton laajentaminen voi
osoittautua merkittiviksi myos niissd
Jjdsenvaltioissa, joissa vireilli olevien
asioiden kiisittely on pahoin
ruuhkautunut tuomioistuimissa, jolloin
unionin kansalaisten oikeus
oikeudenmukaiseen oikeuskisittelyyn
kohtuullisen ajan kuluessa ei toteudu.

Perustelu

Yhtildisten toimintamahdollisuuksien varmistamiseksi tdssd direktiivissd annetun mddritelmdn
mukaiset ADR-elimet voivat olla joko vasta perustettuja tai sellaisia olemassa olevia
riidanratkaisuelimid, joita on mukautettu vastaamaan timdn direktiivin vaatimuksia.

Tarkistus 15

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 7 kappale

Komission teksti

(7) Tata direktiivid pitdisi soveltaa
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
vilisiin sopimusriitoihin, jotka liittyvit
tavaroiden myyntiin tai palvelujen

Tarkistus

(7) Tata direktiivia pitdisi soveltaa
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
vilisiin sopimusriitoihin, jotka liittyvét
sekd perinteisesti ettii verkkoviilitteisesti
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tarjoamiseen kaikilla talouden sektoreilla.
Niiihin olisi sisdllyttivd kuluttajien
esittamdit valitukset elinkeinonharjoittajia
kohtaan mutta myos
elinkeinonharjoittajien esittimiit
valitukset kuluttajia kohtaan. Téta
direktiivii ei pitdisi soveltaa
elinkeinonharjoittajien vélisiin riita-
asioihin, mutta silld ei pitdisi estdd
jasenvaltioita hyviksymasta tai pitdmasta
voimassa sddnnoksii, jotka koskevat
menettelyja tillaisten riitojen
ratkaisemiseksi tuomioistuimen
ulkopuolella.

Tarkistus 16

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 10 kappale

Komission teksti

(10) Tata direktiivid olisi sovellettava
ensisijaisesti sithen unionin lainsdadant6on
néhden, joka sisiltdd sdannoksid, joilla
pyritddn edistimédn vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten perustamista tietyille
sektoreille. Jos sektorikohtaisessa
lainsdddénnodssé valtuutetaan tillaisten
elinten perustaminen, timén direktiivin
pitdisi olla ensisijainen vain siltd osin, kuin
tillaisessa lainsdddannossa ei varmisteta

vahintdin vastaavaa kuluttajansuojan tasoa.

tapahtuvaan tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen kaikilla talouden
sektoreilla, mukaan lukien digitaalisen
sisdllon toimittaminen korvausta vastaan.
Direktiivid ei pitdiisi soveltaa
yleishyddyllisiin palveluihin, jotka eiviit
ole luonteeltaan taloudellisia, riippumatta
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
vilisestd oikeudellisesta suhteesta.
Direktiivii olisi sovellettava kuluttajien
elinkeinonharjoittajia kohtaan esittimiin
valituksiin. Tété direktiivi ei pitdisi
soveltaa elinkeinonharjoittajien kuluttajia
kohtaan esittimiin valituksiin eikd
elinkeinonharjoittajien vélisiin riita-
asioihin, mutta silld ei pitdisi estdd
jasenvaltioita hyviksymasta tai pitdmasti
voimassa sddnnoksid, jotka koskevat
menettelyja tillaisten riitojen
ratkaisemiseksi tuomioistuimen
ulkopuolella.

Tarkistus

(10) Téta direktiivia olisi sovellettava
ensisijaisesti sithen unionin lainsdadantoon
ndhden, joka sisdltdd saannoksid, joilla
pyritdén edistamédn vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten perustamista tietyille
sektoreille. Jos sektorikohtaisessa
lainsdddénndssé valtuutetaan
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
perustaminen, timén direktiivin pitdisi olla
ensisijainen vain siltd osin, kuin
alakohtaisessa lainsdadidnndssa ei
varmisteta vihintdin vastaavaa
kuluttajansuojan tasoa.
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Tarkistus 17

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 11 kappale

Komission teksti

(11) Vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet
eroavat toisistaan erittdin paljon eri puolilla
unionia mutta myds jasenvaltioiden sisélla.
Direktiivin olisi katettava kaikki elimet,
jotka on perustettu kestédville pohjalle ja
jotka tarjoavat riidanratkaisua ADR-
menettelyn kautta. Vilimiesmenettelya,
joka on luotu vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen puitteiden
ulkopuolelle tilapdisesti yksittdista
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélistad
riita-asiaa varten, ei pitéisi pitda
vaihtoehtoisena riidanratkaisumenettelyna.

Tarkistus

(11) Vaihtoehtoiset riiddanratkaisuelimet
eroavat toisistaan erittiin paljon eri puolilla
unionia mutta myds jasenvaltioiden siséllé.
Direktiivin olisi katettava kaikki
komissiolle ja jisenvaltioille ilmoitetut ja
tamdn direktiivin 17 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettuun luetteloon sisillytetyt elimet,
jotka on perustettu kestavélle pohjalle ja
jotka tarjoavat riidanratkaisua ADR-
menettelyn avulla. Vilimiesmenettelyd,
joka on luotu vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen puitteiden
ulkopuolelle tilapdisesti yksittdista
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélistad
riita-asiaa varten, ei pitdisi pitda
vaihtoehtoisena riidanratkaisumenettelyna.

Perustelu

Tdmdn direktiivin sddnndsten ei pitdisi koskea riidanratkaisuelimid, jotka eivit pddtd toimia

tdman direktiivin mukaisina riidanratkaisuelimind.

Tarkistus 18

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 11 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(11 a) Vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen vililli on
suuria eroja unionissa ja myos
Jjasenvaltioiden sisdlld. Niilld voidaan
tarkoittaa menettelyjd, joissa
riidanratkaisuelin saattaa osapuolet
yhteen edistiiiikseen sovintoratkaisua,
menettelyjd, joissa riidanratkaisuelin
ehdottaa ratkaisua, tai menettelyjd, joissa
riidanratkaisuelin mddrdd ratkaisun.
Niilli voidaan myds tarkoittaa kahden tai
useamman tillaisen menettelyn
yhdistelmdi. Tdssd direktiivissd ei pitdisi
rajoittaa sitd, millaisia vaihtoehtoisia
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Tarkistus 19

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 12 kappale

Komission teksti

(12) Téata direktiivid ei pitdisi soveltaa
sellaisten riidanratkaisuelinten
menettelyihin, joissa riidanratkaisusta
vastaavat luonnolliset henkil6t ovat
yksinomaisesti elinkeinonharjoittajan
palveluksessa, tai menettelyihin sellaisissa
kuluttajavalituksia kdsittelevissii
jéirjestelmissd, joiden toiminnasta vastaa
elinkeinonharjoittaja. Sitd ei pitdisi
soveltaa osapuolten viilisiin suoriin
neuvotteluihin. Siti mydskddn pitdisi
soveltaa tuomarin pyrkimyksiin ratkaista
riita sitd koskevan oikeuskiisittelyn
yhteydessa.

Tarkistus 20

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 12 a kappale (uusi)

Komission teksti

riidanratkaisumenettelyjd jisenvaltioissa
kdaytetdin.

Tarkistus

(12) Téata direktiivié ei pitdisi soveltaa
sellaisten riidanratkaisuelinten
menettelyihin, joissa riidanratkaisusta
vastaavat luonnolliset henkilt ovat
elinkeinonharjoittajan tai sellaisen
ammatillisen tai elinkeinonharjoittajien
Jérjeston palveluksessa, jonka jisen
elinkeinonharjoittaja on, tai saavat
jossain muodossa korvausta yksinomaan
ndilti tahoilta, paitsi jos nimd elimet
tayttivit kaikki timdn direktiivin

11 luvussa esitetyt laatuvaatimukset ja

2 artiklan 2 a kohdassa asetetut
riippumattomuutta koskevat tiukat
lisdvaatimukset. Olisi arvioitava
sddnndéllisesti, tiyttivitko sellaiset
vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet, jotka
tarjoavat riidanratkaisua kyseisten
menettelyjen avulla, tissd direktiivissd
asetetut laatuvaatimukset, elinten
riippumattomuuden takaavat
lisiivaatimukset mukaan lukien.

Tarkistus

(12 a) Titii direktiivid ei pitdiisi soveltaa
menettelyihin sellaisissa
kuluttajavalituksia kdsittelevissii
jérjestelmissd, joiden toiminnasta vastaa
elinkeinonharjoittaja, eikd osapuolten
vilisiin suoriin neuvotteluihin. Sitii ei
mydéskddn pitdisi soveltaa tuomarin
pyrkimyksiin ratkaista riita siti koskevan
oikeuskdisittelyn aikana.
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Tarkistus 21

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 12 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 22

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 13 kappale

Komission teksti

(13) Jasenvaltioiden olisi varmistettava,
ettd tdimén direktiivin soveltamisalaan
kuuluvat riidat voidaan toimittaa
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
joka tayttaa tiassé direktiivissi asetetut
vaatimukset. Jasenvaltioille pitiisi antaa
mahdollisuus tayttaa timd velvollisuus
kdyttimiilli olemassa olevia ADR-elimid
ja mukauttamalla niiden soveltamisalaa
tarvittaessa tai saatdmalld uusien
vaihtoehtoisten riidanratkaisuyksikéiden
perustamisesta. Talld direktiivilla ei pitéisi
velvoittaa jisenvaltioita perustamaan
erillistd ADR-elintd kullekin
vahittdiskaupan sektorille. Jisenvaltioilla
pitéisi olla mahdollisuus saitaa sellaisen
toissijaisesti toimivaltaisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen perustamisesta, joka
késittelee riita-asioita, joiden

Tarkistus

(12 b) Tietyistii sovittelun nikokohdista
siviili- ja kauppaoikeuden alalla

21 pdiviind toukokuuta 2008 annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissii 2008/52/EY" vahvistetaan jo
sovittelujirjestelmid koskevat unionin
tason puitteet, joita sovelletaan erityisesti
rajat ylittiviin riita-asioihin mutta joita
voidaan soveltaa mydos sisdisiin
sovittelujirjestelmiin. Tdlld direktiivilli
tiydennetidn titi jarjestelmddi muiden
vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen osalta.

T'EUVL L 136, 24.5.2008, s. 3.

Tarkistus

(13) Jasenvaltioiden olisi varmistettava,
ettd timén direktiivin soveltamisalaan
kuuluvat sopimusriidat voidaan toimittaa
kdsiteltdviksi vaihtoehtoiselle
riidanratkaisuelimelle, joka tayttda tdssi
direktiivissi asetetut laatuvaatimukset.
Jésenvaltiot voivat myds tayttaa timdn
velvollisuuden kehittimdllid olemassa
olevia hyvin toimivia ADR-elimii ja
mukauttamalla niiden soveltamisalaa
tarvittaessa vastaamaan timdn direktiivin
sddnnoksid tai saatdmalla uusien
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
perustamisesta. Télla direktiivillé ei pitdisi
velvoittaa jisenvaltioita perustamaan
erillistd ADR-elintd kullekin
vahittdiskaupan sektorille. Jéasenvaltioiden
olisi sdddettivi sellaisen toissijaisesti
toimivaltaisen vaihtoehtoisen
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ratkaisemiseen mikéén tietty elin ei ole
toimivaltainen.

Tarkistus 23

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 14 kappale

Komission teksti

(14) Talla direktiivill4 ei pitéisi rajoittaa
johonkin jésenvaltioon sijoittautuneiden
elinkeinonharjoittajien kuulumista toisessa
jasenvaltiossa sijaitsevan vaihtoehtoisen
riiddanratkaisuelimen soveltamisalaan.
Jasenvaltioiden olisi kannustettava
tillaisten elinten kehittdmista.

Tarkistus 24

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 15 kappale

Komission teksti

(15) Talla direktiivill4 ei pitéisi rajoittaa
jasenvaltioita pitdmaésti ylla tai ottamasta
kayttoon ADR-menettelyja, joilla
kisitellddn yhté aikaa samanlaisia tai
samantyyppisid riitoja
elinkeinonharjoittajan ja useamman
kuluttajan valilla. Téllaisia menettelyji

riidanratkaisuelimen perustamisesta, joka
kisittelee riita-asioita, joiden
ratkaisemiseen mikéén tietty elin ei ole
toimivaltainen, jotta voidaan varmistaa
tiydellinen maantieteellinen kattavuus ja
vaihtoehtoisen riidanratkaisun saatavuus
kaikissa jisenvaltioissa.

Tarkistus

(14) Talla direktiivilla ei pitdisi rajoittaa
johonkin jésenvaltioon sijoittautuneiden
elinkeinonharjoittajien kuulumista toisessa
jasenvaltiossa sijaitsevan vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen soveltamisalaan.
Jasenvaltioiden olisi kannustettava sellaista
alueellisten, ylikansallisten ja koko
unionissa toimivien riidanratkaisuelinten
kehittdmisté, jossa tavoitteena on eri
jésenvaltioissa toimivien
elinkeinonharjoittajien kuuluminen
samaan vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuelimeen, jotta
vaihtoehtoisen riidanratkaisun
maantieteellisti kattavuutta ja kuluttajien
mahdollisuuksia kdyttid tillaista
riidanratkaisua voitaisiin parantaa koko
unionin alueella. Komission olisi
entisestiiin helpotettava tillaisten elinten
perustamista unionissa.

Tarkistus

(15) Talla direktiivilla ei pitdisi rajoittaa
jisenvaltioita pitimaésti ylld tai ottamasta
kayttoon ADR-menettelyja, joilla
kisitellddn yhti aikaa samanlaisia tai
samantyyppisié riitoja
elinkeinonharjoittajan ja useamman
kuluttajan vililla. On tarpeen tehdi
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voidaan pitii alustavana askelena
kehitettiessd kollektiivisia ADR-
menettelyjd unionissa.

Tarkistus 25

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 16 a kappale (uusi)

Komission teksti

kattavat vaikutustenarvioinnit
kollektiivisista tuomioistuimen
ulkopuolisista ratkaisuista ennen kuin
niitd esitetddn unionissa. Tehokkaan
ryhmikannejirjestelmdn ja
vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen hyvien
kdyttomahdollisuuksien olisi
tiydennettiivd toisiaan, eikd niiden pitdisi
sisdltdd toisiaan poissulkevia menettelyyji.

Tarkistus

(16 a) Luottamuksellisuus ja yksityisyyden
suoja olisi varmistettava ADR-menettelyn
kaikissa vaiheissa. Esimerkinomaisten
lopullisten piiditosten julkistaminen pitdiisi
kuitenkin sallia jisenvaltioiden
harkinnan mukaan. Jéisenvaltioita olisi
kannustettava turvaamaan ADR-
menettelyjen luottamuksellisuus
mahdollisessa myohemmdissd siviili- tai
kauppaoikeudellisessa oikeudenkiynnissii
tai vilimiesmenettelyssi.

Perustelu

Vaihtoehtoisella riidanratkaisulla olisi pyrittdvd mahdollisuuksien mukaan parantamaan alalla
sovellettuja hyvid kdytintojd julkistamalla erityisen merkittdvid riitoja koskevia
"esimerkkipddtoksid", jolloin edistetddn kuluttajien oikeuksia koskevien tietojen ja parhaiden

kéytintojen vaihtamista tietyilld aloilla.

Tarkistus 26

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 16 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(16 b) Jisenvaltioiden olisi varmistettava,
etti ADR-elimet ratkaisevat riitoja
oikeudenmukaisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja niin kuluttajan
kuin elinkeinonharjoittajan kannalta
oikeasuhteisesti ja tekeviit pditoksensd

PE507.344/ 15

FI



valitukseen liittyvien asianhaarojen
riippumattoman arvioinnin perusteella
ottaen osapuolten oikeudet
asianmukaisesti huomioon.

Perustelu

ADR-elinten on pystyttivd osoittamaan, ettd ne ratkaisevat riitoja oikeudenmukaisesti ja
riippumattomasti, ollakseen uskottavia ja kansalaisten ja elinkeinonharjoittajien luottamuksen

arvoisia.
Tarkistus 27

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 16 ¢ kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(16 ¢) ADR-elinten riippumattomuus ja
lahjomattomuus on tirkedd, jotta unionin
kansalaiset saadaan luottamaan siihen,
ettii ADR-menettelyt johtavat heidiin
kannaltaan oikeudenmukaiseen ja
riippumattomaan lopputulokseen.
Vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
vastaavan henkilon tai kollegiaalisen
elimen olisi oltava riippumaton kaikista
tahoista, joiden etuihin tulos voi
vaikuttaa, eikd kyseiseen henkiléon tai
elimeen saisi liittyd eturistiriitaa, joka
voisi estid hdntd tai sitd tekemdsti
plidtoksii oikeudenmukaisesti,
puolueettomasti ja riippumattomasti.

Perustelu

On tdrkedad, ettd kuluttajat luottavat siihen, ettd ADR-elimet ovat ehdottoman riippumattomia ja
riidan osapuolten vaikutusvallan ulkopuolella. Siksi on erittdin tirkedd, ettd
riippumattomuuden periaate sisdllytetddn tihdn direktiiviin.

Tarkistus 28

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 17 kappale

Komission teksti

(17) Vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
vastaavia luonnollisia henkilitd olisi
pidettdva puolueettomina vain, jos heité ei

Tarkistus

(17) Vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
vastaavia luonnollisia henkil6itd olisi
pidettidva puolueettomina vain, jos heité ei
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voida painostaa tavalla, joka mahdollisesti
vaikuttaisi heidén asenteeseensa riitaa
kohtaan. On erityisesti tarpeen varmistaa,
ettei tdllaista painostusta esiinny, jos
vaihtoehtoista riidanratkaisuelinti rahoittaa
jokin riidan osapuolista tai organisaatio,
jonka jésen jokin osapuolista on.

Tarkistus 29

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 17 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 30

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 18 kappale

Komission teksti

(18) Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
ja -menettelyjen avoimuuden
varmistamiseksi osapuolten olisi saatava
kaikki tarvitsemansa tiedot, jotta he voivat
tehdé perustellun paédtdksen ennen
menettelyyn sitoutumista.

voida painostaa tavalla, joka mahdollisesti
vaikuttaisi heidén asenteeseensa riitaa
kohtaan. On erityisesti tarpeen varmistaa,
ettei tdllaista painostusta esiinny, jos
vaihtoehtoista riidanratkaisuelinti rahoittaa
jokin riidan osapuolista tai organisaatio,
jonka jésen jokin osapuolista on.
Mahdollisten eturistiriitojen estimiseksi
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
vastaavien luonnollisten henkildiden olisi
ilmoitettava olosuhteista, jotka saattavat
vaikuttaa heidin riippumattomuuteensa
tai aiheuttaa eturistiriitoja.

Tarkistus

(17 a) Jotta vaihtoehtoisella
riidanratkaisulla olisi onnistumisen
mahdollisuudet ja erityisesti jotta voidaan
varmistaa tarvittava luottamus ADR-
menettelyihin, on tirkedd, ettd tillaisesta
riidanratkaisusta vastaavilla luonnollisilla
henkiloilli on tarvittava asiantuntemus.
Sen vuoksi olisi luotava erityisii
koulutusjérjestelmid jisenvaltioiden ja
komission vilisen yhteistyon avulla.

Tarkistus

(18) Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
olisi oltava helposti saatavilla ja avoimia.
Jollei sellaisista kansallisista sddinnoistdi
muuta johdu, jotka velvoittavat
elinkeinonharjoittajat osallistumaan
ADR-menettelyyn, vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten ja -menettelyjen
avoimuuden varmistamiseksi osapuolten
olisi saatava kaikki tarvitsemansa selkedit
Jja saavutettavat tiedot, jotta he voivat
tehda perustellun padtdksen ennen
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menettelyyn sitoutumista.

Perustelu

Joissakin jdsenvaltioissa on pakollisia ADR-jdrjestelmid, joissa edellytetddn, ettd yritykset
osallistuvat ADR-menettelyihin tietyissd olosuhteissa.

Tarkistus 31

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 19 kappale

Komission teksti

(19) ADR-menettelyjen olisi oltava
tehokkaita. Niiden olisi tarjottava
yksinkertainen ja nopea menettely, jonka
kesto yleisesti on enintdin 90 pdivdd.
ADR-elimen pitdisi pystyi pidentimddn
titid midrdaikaa, jos kisiteltivind olevan
riita-asian monimutkaisuus sitd
edellyttii.

Tarkistus 32

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 20 kappale

Komission teksti

(20) Vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen olisi oltava
kuluttajille maksuttomia tai kustannusten
olisi oltava kohtuulliset, jotta kuluttajien
olisi taloudellisesti jirkevdid kdyttid niitd.

Tarkistus

(19) Hyvin toimivan ADR-elimen olisi
hoidettava sekd verkkoviilitteiset ettii
perinteisesti kdsiteltivit riita-asiat
Jjoutuisasti 90 kalenteripiiiviin kuluessa
alkaen pdiviistd, jona ADR-elin on
vastaanottanut tiydelliset
valitusasiakirjat, ja pidttyen pdividn,
Jjona piiiitos tehddiin. ADR-elimen olisi
kaikki ADR-menettelyn toteuttamiseksi
tarvittavat asiakirjat saatuaan ilmoitettava
valituksesta osapuolille.
Poikkeuksellisissa tapauksissa, joissa on
kyse teknisistii tai erittiiin
monimutkaisista asioista, ADR-elinten
pitdiisi pystyd pidentimdiin mdirdiaikaa,
jotta ne voivat tarkastella objektiivisesti
kyseiseen tapaukseen liittyvii tiettyji
néikokohtia ja takaamaan laadukkaan
riidanratkaisun. Osapuolille olisi
ilmoitettava mddrdajan mahdollisesta
pidentimisestd sekd riidanratkaisun
arvioidusta kestosta.

Tarkistus

(20) Vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen olisi mieluiten
oltava kuluttajalle maksuttomia. Jos
kuluja peritiiiin, vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn olisi oltava
kuluttajan kannalta helposti saatavilla,
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houkutteleva ja edullinen. Jisenvaltioiden
olisi pdiitettiivi asianmukaisesta tavasta
rahoittaa ADR-menettelyji alueellaan
rajoittamatta kuitenkaan jo toiminnassa
oleville elimille myonnettiivid rahoitusta.

Perustelu

Kuluttajat eivit halua kdyttid ADR-jdrjestelmdd, jos menettelyyn liittyy kustannuksia.
Aiheettomia tai kiusantekotarkoituksessa esitettyjd vaateita koskevat menettelysddnnot
rajoittaisivat vaateet vain tarpeellisiin. Nykyisessd taloudellisessa ilmapiirissd on tehtdvi
selviiksi, ettd veronmaksajien tehtdvind ei ole rahoittaa ADR-menettelyjd, vaan rahoituksen on

oltava lihtoisin toimialasta.
Tarkistus 33

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 21 kappale

Komission teksti

(21) Vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen olisi oltava
oikeudenmukaisia niin, etta riidan
osapuolille ilmoitetaan kaikista heidén
oikeuksistaan ja menettelyn puitteissa
tekemiensé valintojen seurauksista.

Tarkistus 34

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 21 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(21) Vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen olisi oltava
oikeudenmukaisia niin, ettd riidan
osapuolille ilmoitetaan kaikista heiddn
oikeuksistaan ja menettelyn puitteissa
tekemiensé valintojen seurauksista.
Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten olisi
ilmoitettava kuluttajille heidiin laillisista
oikeuksistaan ennen kuin he hyviksyviit
tai hylkddvit mddrdtyn tai ehdotetun
ratkaisun. Molempien osapuolten olisi
myds voitava toimittaa tiedot ja todisteet
olematta fyysisesti lisnd.

Tarkistus

(21 a) Oikeus tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin ja oikeus
puolueettomaan oikeudenkdyntiin ovat
perusoikeuksia, jotka taataan Euroopan
unionin perusoikeuskirjan 47 artiklassa.
Vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjii
ei tistd syystd pitdisi suunnitella niin, ettii
ne korvaisivat tuomioistuinmenettelyt,
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eikd niilld pitiiisi poistaa kuluttajilta tai
elinkeinonharjoittajilta oikeutta saattaa
asia tuomioistuimen kdsiteltiviksi.
Minkdidn tissd direktiivissd ei pitdisi estid
osapuolia kiiyttimdstdi oikeuttaan saattaa
asia tuomioistuimen ratkaistavaksi.

Tarkistus 35

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 21 b kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(21 b) Kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan vilinen sopimus
valitusten toimittamisesta ADR-elimen
kdsiteltiviksi ei saisi sitoa kuluttajaa,
mikdli sopimus on tehty ennen riidan
syntymistd ja siind evdtddin kuluttajalta
oikeus nostaa kanne tuomioistuimessa
riidan ratkaisemiseksi. Kun on kyse ADR-
elimistd, jotka voivat mddridti ratkaisuja,
ratkaisut saisivat olla osapuolia sitovia
ainoastaan siind tapauksessa, ettii
osapuolille on ilmoitettu ndiiden
ratkaisujen sitovasta luonteesta etukiiteen
ja ne ovat hyviiksyneet timdn
nimenomaisesti. Elinkeinonharjoittajan
erityisti hyviksyntid ei saisi vaatia, jos
kansallisten siiintojen mukaan ratkaisut
sitovat elinkeinonharjoittajaa.

Perustelu

ADR-menettelyt eivit saa estdd kansalaisia kdyttdmdstd oikeuttaan kddntyd tuomioistuinten
puoleen. Vapauden periaatteella varmistetaan, ettd ADR-menettelyt eiviit vaikuta kyseiseen
oikeuteen.

Tarkistus 36

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 21 ¢ kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(21 ¢) Kun on kyse ADR-menettelyistd,
joilla voidaan mididiriti kuluttajia sitovia
ratkaisuja, kuluttajille pitdisi taata
véihintidn sama suojelun taso, joka on
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vahvistettu ADR-elimen
sijoittautumisjisenvaltion lainsdddinnon
mukaisesti sovellettavissa pakottavissa
sddinnoksissd. Tallaisia ADR-menettelyjii
soveltavien ADR-elinten mdidirddmdit
ratkaisut eiviit sen vuoksi saisi johtaa
sithen, etti kuluttajalta viediiiin tillaisilla
pakottavilla sidnnéksilli sdddetty suojelu.
Rajat ylittivissd riita-asioissa mddrdtty
ratkaisu ei saisi johtaa siihen, etti
kuluttaja jidii ilman tavanomaisena
asuinpaikkanaan olevan jisenvaltion
lainsédddannon mukaisesti sovellettavissa
pakottavissa sddnnoksissd sdddettyii
suojelua silloin kun kyseisesti suojelusta
sdddetddn asetuksen (EY) N:o 593/2008
6 artiklassa.

Perustelu

Laillisuusperiaatetta on sovellettava tapauksissa, joissa ratkaisu mddrdtddn osapuolille, jotta
varmistetaan, ettd kansalaiset eivdt jdd ilman lainsddddnnén mukaista pakollista suojaa.

Tarkistus 37

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 21 d kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(21 d) Kannustaakseen osapuolia
kdyttimddn vaihtoehtoista
riidanratkaisua jisenvaltioiden olisi
varmistettava, etti niiden mdédrdaika- ja
vanhentumissdiidnnot eivit esti osapuolia
viemdistd asiaa oikeuteen, jos ne eiviit
onnistu ratkaisemaan asiaa ADR-
menettelyn avulla. Jisenvaltioiden olisi
varmistettava timdn toteutuminen, vaikka
tilli direktiivilli ei yhdenmukaisteta
kansallisia mddrdaika- ja
vanhentumissddntoja. Tamd direktiivi ei
saisi vaikuttaa esimerkiksi
liikennelainséddinnon alan
kansainvilisten sopimusten mddrdaika- ja
vanhentumissdiintéihin sellaisina kuin ne
on pantu tiytintdon jisenvaltioissa.
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Tarkistus 38

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 21 e kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 39

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 22 kappale

Komission teksti

(22) Riitatilanteessa on tarpeen, etti
kuluttaja 16ytd4 nopeasti ne vaihtoehtoiset
riiddanratkaisuelimet, jotka ovat
toimivaltaisia kisittelemain hénen
valitustaan, ja tietdd, osallistuuko kyseinen
elinkeinonharjoittaja vaihtoehtoiselle
riidanratkaisuelimelle toimitetun valituksen
kasittelyyn. Tdmdn vuoksi
elinkeinonharjoittajien olisi annettava
tillaiset tiedot tirkeimmissd kaupallisissa
asiakirjoissaan ja verkkosivustollaan, jos
sellainen on. Tiilli velvollisuudella ei
rajoiteta kuluttajien oikeuksista 25
piiivéind lokakuuta 2011 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan 1
kohdan t alakohdan, 7 artiklan 1 kohdan
ja 8 artiklan soveltamista. Direktiivin
2011/83/EU 6 artiklan 1 kohdan t
alakohdassa sdddetddn etiisopimusten ja
muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehtyjen sopimusten osalta,

Tarkistus

(21 e) Jotta ADR-elimet voisivat toimia
tehokkaasti, niilld olisi oltava kiytossdiin
riittiviit henkilo- sekd aineelliset ja
taloudelliset resurssit. Tamd direktiivi ei
saisi vaikuttaa sithen, rahoitetaanko
ADR-elimet julkisesti vai yksityisesti vai
julkisen ja yksityisen rahoituksen
yhdistelmillid. ADR-elimiii olisi kuitenkin
kannustettava nimenomaisesti
harkitsemaan yksityisii rahoitusmuotoja
Jja kéiyttimdidin julkista rahoitusta
ainoastaan jisenvaltioiden harkinnan
mukaan.

Tarkistus

(22) Riitatilanteessa on tarpeen, etti
kuluttaja 16ytdd nopeasti ne vaihtoehtoiset
riildanratkaisuelimet, jotka ovat
toimivaltaisia kédsittelemain hénen
valitustaan, ja tietdd, osallistuuko kyseinen
elinkeinonharjoittaja vaihtoehtoiselle
riidanratkaisuelimelle toimitetun valituksen
késittelyyn. Elinkeinonharjoittajien olisi
ilmoitettava kuluttajille sen ADR-elimen
tai niiden ADR-elinten nimi, osoite ja
verkkosivusto-osoite, jonka tai joiden
piiriin ne kuuluvat.
Elinkeinonharjoittajien olisi myés
ilmoitettava, ovatko ne sitoutuneet
kayttimddn tai onko niilli velvoite kiyttii
nditi ADR-elimid riitojen ratkaisemiseksi
kuluttajien kanssa. Tiedot olisi annettava
selkeilli, ymmdrrettiviilli ja helposti
saavutettavalla tavalla
elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla,
jos elinkeinonharjoittajalla on sellainen,
sekd elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
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ettii elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava
kuluttajalle mahdollisuudesta kéiyttéd
elinkeinonharjoittajaan sovellettavia
tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja
oikeussuojamenettelyjd ja tavat, joilla
kuluttaja voi kiiyttid niitd, ennen kuin
sopimus sitoo kuluttajaa. Direktiivin
2011/83/EU 7 artiklan 1 kohdassa
sdddetddn, ettdi muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tehdyn sopimuksen tapauksessa nimi
tiedot on toimitettava paperilla tai
kuluttajan suostumuksella muulla
pysyvillii vilineelld.

Tarkistus 40

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 22 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 41

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 23 kappale

Komission teksti

(23) Tassé direktiivissé ei sdddetd, ettd
elinkeinonharjoittajien osallistuminen
ADR-menettelyyn olisi pakollista tai ettd
téllaisten menettelyjen ratkaisu sitoisi
elinkeinonharjoittajaa, jos kuluttaja on
tehnyt valituksen tétd kohtaan. Direktiivilla
ei kuitenkaan rajoiteta sellaisten
kansallisten séddntdjen soveltamista, joilla

viilisten tavaroiden myyntiin tai
palvelujen suorittamiseen liittyvien
sopimusten yleisissi ehdoissa sekd aina,
kun elinkeinonharjoittaja hylkid
valituksen, jonka kuluttaja on tille
suoraan toimittanut. Nima tiedot olisi
tarvittaessa ilmoitettava myos muissa
asiaan liittyvissd asiakirjoissa, kuten
sopimuksen tekoa edeltivissii
asiakirjoissa, laskuissa ja kuiteissa.

Tarkistus

(22 a) Edellisessii johdanto-osan
kappaleessa tarkoitetulla
ilmoitusvelvollisuudella ei pitiisi rajoittaa
kuluttajien oikeuksista

25 piiivind lokakuuta 2011 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU" 6 artiklan

1 kohdan t alakohdan, 7 artiklan

1 kohdan ja 8 artiklan soveltamista.

TEUVL L 304, 22.11.2011, s. 64.

Tarkistus

(23) Tassé direktiivissé ei sdddetd, ettd
elinkeinonharjoittajien osallistuminen
ADR-menettelyyn olisi pakollista tai ettd
téllaisten menettelyjen ratkaisu sitoisi
elinkeinonharjoittajaa, jos kuluttaja on
tehnyt valituksen tdtd kohtaan.
Elinkeinonharjoittajia on kuitenkin
kannustettava mahdollisuuksien mukaan
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tehdéén elinkeinonharjoittajien
osallistuminen tillaisiin menettelyihin
pakolliseksi tai niiden ratkaisu sitovaksi
elinkeinonharjoittajien kannalta,
edellyttden etti tillaisella lainsdddannolla
el estetd osapuolia kdyttdmaistd oikeuttaan
saattaa asia tuomioistuimen ratkaistavaksi,
kuten Euroopan unionin perusoikeuskirjan
47 artiklassa médrataan.

Tarkistus 42

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 23 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 43

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 23 b kappale (uusi)

Komission teksti

osallistumaan ADR-menettelyihin, jotta
voidaan varmistaa, etti kuluttajilla on
mahdollisuus oikeussuojakeinoihin ja ettii
heidin ei tiydy luopua vaateistaan.
Direktiivilld ei sen vuoksi rajoiteta
sellaisten kansallisten sédéntdjen
soveltamista, joilla tehddén
elinkeinonharjoittajien osallistuminen
téllaisiin menettelyihin pakolliseksi tai
asetetaan siti koskevia kannustimia tai
seuraamuksia tai joilla menettelyjen
ratkaisu tehdddn sitovaksi
elinkeinonharjoittajien kannalta,
edellyttden ettd téllaisella lainsdddannolla
el estetd osapuolia kdyttdmastd oikeuttaan
saattaa asia tuomioistuimen ratkaistavaksi,
kuten Euroopan unionin perusoikeuskirjan
47 artiklassa méaaratdan. Mikéli ADR-
menettelyn ratkaisu on kansallisen
lainsddidédnnon mukaan
elinkeinonharjoittajaa sitova, olisi
taattava oikeus saattaa asia
tuomioistuimen tutkittavaksi.

Tarkistus

(23 a) Jiisenvaltioiden olisi voitava
harkintansa mukaan sallia, etti ADR-
elimet ottavat kdyttoon tai pitiviit
voimassa toimintansa tehokkuutta tai
toimivuutta lisddivii menettelysiiintoja,
edellyttien, ettd timdn direktiivin
sddnnoksii noudatetaan.

Tarkistus

(23 b) Jiisenvaltioiden olisi voitava
hyviiksyd tai pitiid voimassa kansallisia
sddinnoksid, joilla siddetddn timdn
direktiivin nojalla yhdenmukaistettuja
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Tarkistus 44

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 23 ¢ kappale (uusi)

Komission teksti

vihimmdisvaatimuksia tiukemmista
laatuvaatimuksista.

Tarkistus

(23 ¢) Jotta ADR-elimiin kohdistuvaa
tarpeetonta rasitusta voitaisiin vihentiid,
Jjdsenvaltioiden olisi kannustettava
kuluttajia ennen tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen liittyvien
valitusten esittimisti ADR-elimelle tai
tuomioistuimelle ottamaan aluksi yhteyttii
kyseiseen elinkeinonharjoittajaan tai
palveluntarjoajaan ja pyrkimddin
ratkaisemaan ongelman kahdenviilisesti.
Monissa tapauksissa timd menettely voisi
olla nopea tapa ratkaista kuluttajariidat
etukdteen.

Perustelu

ADR-elinten tyomddrdn viahentdimiseksi tamd alkuvaihetta koskeva velvoite on ehdottoman

tarpeellinen.
Tarkistus 45

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 23 d kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(23 d) Jisenvaltioiden olisi annettava
kuluttajajiirjestojen ja
elinkeinonharjoittajien jirjestojen
edustajille mahdollisuus osallistua ADR-
jérjestelmdn perustamiseen sekd
Jjarjestelmdn hallinnointiin erityisesti
puolueettomuuden ja riippumattomuuden
periaatteiden huomioon ottamiseksi.

Perustelu

Kuluttaja- ja liike-eldmdn jarjestojen osallistuminen vaihtoehtoisen riidanratkaisun
kehittdmiseen ja hallintoon lisdd jdrjestelmdn uskottavuutta niin kuluttajien kuin
elinkeinonharjoittajien silmissd ja edistdd puolueettomuutta ja riippumattomuutta koskevien
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kriteereiden tdyttymistd.
Tarkistus 46

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 25 kappale

Komission teksti

(25) Valtioiden rajat ylittivien riitojen
ratkaisua helpottavien vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten verkostoja, jollainen
on FIN-NET rahoituspalvelujen alalla, olisi
vahvistettava unionissa. Jisenvaltioiden
olisi kannustettava ADR-elimié liittyméadn
osaksi téllaisia verkostoja.

Tarkistus

(25) Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
verkostoja, jollainen on FIN-NET
rahoituspalvelujen alalla, olisi
vahvistettava unionissa. Jisenvaltioiden
olisi kannustettava ADR-elimi liittyméain
osaksi tillaisia verkostoja.

Perustelu

FIN-NET on verkosto, jonka kautta voidaan jakaa parhaita kdytintéjd ja tietdmystd, mutta se ei

osallistu yksittdisten riitojen ratkaisuun.
Tarkistus 47

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 26 kappale

Komission teksti

(26) Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
ja kuluttajansuojaa koskevan unionin
lainsdddénnon taytdntdonpanosta
vastaavien kansallisten viranomaisten
viélisen tiiviin yhteistyon pitdisi parantaa
unionin asiaa koskevan lainsdddannon
tehokasta soveltamista.

Tarkistus

(26) Komission, vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten ja kuluttajansuojaa
koskevan unionin lainsdddénnon
tdytédntdonpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten vilisen tiiviin yhteistyon
pitéisi parantaa unionin asiaa koskevan
lainsdddénnon tehokasta soveltamista.
Komission olisi edistettivd jisenvaltioiden
ja ADR-elinten viilistd hallinnollista
yhteistyoti jarjestimalld sddnnollisesti
kokouksia eri sidosryhmien kanssa
parhaiden kdytiintdjen ja teknisen
asiantuntemuksen vaihtamiseksi ADR-
elinten vililli ja ADR-jérjestelmien
toimintaan mahdollisesti liittyvien
ongelmien tarkastelemiseksi.

Perustelu

On tdrkedd varmistaa, ettd ADR-elimet ovat riippumattomia lainsddtdjistd ja
lainvalvontaviranomaisista, jotta elinkeinonharjoittajat eivdt luopuisi vaihtoehtoisen
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riidanratkaisun kdytostd.
Tarkistus 48

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 27 kappale

Komission teksti

(27) Sen varmistamiseksi, ettd ADR-elimet
toimivat moitteettomasti ja tehokkaasti,
niitd pitdisi seurata tiiviisti. Komission ja
tdmén direktiivin mukaisten toimivaltaisten
viranomaisten olisi julkaistava ja
paivitettdva luettelo timén direktiivin
mukaisista vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimistd. Myo6s muiden
tahojen, kuten vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten, kuluttajajérjestdjen,
elinkeinonharjoittajien jérjestojen ja
Euroopan kuluttajakeskusten verkoston,
olisi julkaistava tima luettelo. Lisdksi
toimivaltaisten viranomaisten olisi
julkaistava saanndllisesti raportteja ADR-
elinten kehittymisesta ja toiminnasta.
Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten olisi
ilmoitettava toimivaltaisille viranomaisille
tiedot, joiden perusteella raportit olisi
laadittava. Jdsenvaltioiden olisi
kannustettava vaihtoehtoisia
riidanratkaisuelimid toimittamaan ndma
tiedot yhdenmukaisen menetelmén
kayttdmisestd kuluttajavalitusten ja
kuluttajatiedustelujen luokittelussa ja
ilmoittamisessa annetun komission
suosituksen 2010/304/EU mukaisesti.

Tarkistus 49

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 27 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(27) Sen varmistamiseksi, ettd ADR-elimet
toimivat moitteettomasti ja tehokkaasti,
Jjéasenvaltioiden olisi nimettivii yksi tai
useampi toimivaltainen viranomainen,
Jjonka olisi seurattava ja valvottava tiiviisti
nditi elimid. Komission ja timén
direktiivin mukaisten toimivaltaisten
viranomaisten olisi julkaistava ja
paivitettdva luettelo timén direktiivin
mukaisista vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimistd. My0s muiden
tahojen, kuten vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten, kuluttajajéarjestdjen,
elinkeinonharjoittajien jirjestojen ja
Euroopan kuluttajakeskusten verkoston,
olisi julkaistava tdma luettelo. Lisdksi
toimivaltaisten viranomaisten olisi
julkaistava sddnnoéllisesti raportteja ADR-
elinten kehittymisestd ja toiminnasta
omassa jisenvaltiossaan. Vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten olisi ilmoitettava
toimivaltaisille viranomaisille tiedot,
joiden perusteella raportit olisi laadittava.
Jasenvaltioiden olisi kannustettava
vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimia
toimittamaan ndma tiedot yhdenmukaisen
menetelmin kiyttdmisesta
kuluttajavalitusten ja kuluttajatiedustelujen
luokittelussa ja ilmoittamisessa annetun
komission suosituksen 2010/304/EU
mukaisesti.

Tarkistus

(27 a) Unionin kansalaisten luottamusta
ADR-jirjestelmdin laatuun erityisesti rajat
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Tarkistus 50

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 27 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 51

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 31 kappale

Komission teksti

(31) Jasenvaltiot eivit voi riittavalla tavalla
saavuttaa timén direktiivin tavoitetta, joka
on edistii sisdimarkkinoiden moitteetonta
toimintaa fakaamalla kuluttajansuojan
korkea taso, vaan se voidaan paremmin
saavuttaa unionin tasolla, joten unioni voi
toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 5
artiklassa médratyn toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen
mukaisesti tissd direktiivissa ei ylitetd sité,
miké on tdmén tavoitteen saavuttamiseksi
tarpeen.

ylittiviissd kaupassa voitaisiin edistiid
myontimdlli ADR-elimille
eurooppalainen laatumerkintd.
Jésenvaltioiden ja komission
sddnndllisesti seuraaman ja valvoman,
helposti tunnistettavan eurooppalaisen
laatumerkinndn olisi taattava kuluttajille,
ettii kyseessdi oleva ADR-elin tiyttiid tissii
direktiivissd asetetut laatuvaatimukset.

Tarkistus

(27 b) Tamdin direktiivin tehokkaan ja
koordinoidun tiytintéonpanon
varmistamiseksi komission olisi Euroopan
parlamenttia, neuvostoa ja asianomaisia
sidosryhmid kuultuaan laadittava
laatuvaatimuksia koskevat suuntaviivat,
joiden tarkoituksena on parantaa ADR-
elinten yleistd toimivuutta.

Tarkistus

(31) Jasenvaltiot eivét voi riittavalla tavalla
saavuttaa tdmén direktiivin tavoitetta, joka
on edistdd sisdimarkkinoiden moitteetonta
toimintaa saavuttamalla kuluttajansuojan
korkea taso, vaan se voidaan paremmin
saavuttaa unionin tasolla, joten unioni voi
toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista
tehdyn sopimuksen 5 artiklassa méaratyn
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti.
Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti téssa
direktiivissé ei ylitetd sitd, miké on timén
tavoitteen saavuttamiseksi tarpeen.
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Tarkistus 52

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla

Komission teksti

Talla direktiivilld edistetddn
sisdmarkkinoiden toimintaa ja
korkeatasoisen kuluttajansuojan
saavuttamista varmistamalla, ettd
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
viiliset riidat voidaan toimittaa sellaisten
elinten kisiteltidvaksi, jotka tarjoavat
puolueettomia, avoimia, tehokkaita ja
oikeudenmukaisia vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyja.

Tarkistus 53

Ehdotus direktiiviksi
2 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Téta direktiivid sovelletaan unioniin
sijoittautuneen elinkeinonharjoittajan
unionissa asuvalle kuluttajalle myymiin
tavaroihin tai tarjoamiin palveluihin
liittyvissd sopimusriidoissa tuomioistuimen
ulkopuolisiin riidanratkaisumenettelyihin,
joista vastaa riidanratkaisuelin, joka
ehdottaa ratkaisua tai mééraa ratkaisun tai
saattaa osapuolet yhteen helpottaakseen
sopuratkaisun l0ytamistd, jiljempdnd
'vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt
tai ADR-menettelyt'.

Tarkistus

Talla direktiivilla edistetdan
korkeatasoisesta kuluttajansuojasta
huolehtien sisimarkkinoiden moitteetonta
toimintaa varmistamalla, ettd kuluttajalla
on mahdollisuus vapaaehtoisesti toimittaa
tavaroiden myyntiin tai palvelun
tarjoamiseen liittyvin sopimusriidan
johdosta elinkeinonharjoittajaa koskeva
valitus scllaisten elinten kéasiteltavaksi,
jotka tarjoavat puolueettomia, avoimia,
tehokkaita, riippumattomia, nopeita ja
oikeudenmukaisia vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyja.

Tarkistus

1. Tétd direktiivid sovelletaan unioniin
sijoittautuneen elinkeinonharjoittajan
unionissa asuvalle kuluttajalle myymiin
tavaroihin tai tarjoamiin palveluihin
liittyvissa valtioiden sisdisissd tai rajat
ylittivissd sopimusriidoissa
tuomioistuimen ulkopuolisiin
riidanratkaisumenettelyihin, joista vastaa
riidanratkaisuelin, joka ehdottaa ratkaisua
tai maérad ratkaisun tai saattaa osapuolet
yhteen helpottaakseen sopuratkaisun
16ytamista.

Perustelu

Kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseksi on tirkedd, ettd ehdotettua direktiivid
sovelletaan niin rajat ylittiviin kuin valtioiden sisdisiin riita-asioihin. Mikdli sen soveltamisala
rajoittuisi rajat ylittiviin tapauksiin, vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyiden olemassaoloa,
laatua ja tunnettuutta koskevat jdsenvaltioiden viliset erot jdisivit edelleen voimaan kaikkien

valtioiden sisdisten riitojen kohdalla.
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Tarkistus 54

Ehdotus direktiiviksi
2 artikla — 1 a kohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

1 a. Tiiti direktiivii sovelletaan myds
kansallisten jirjestojen ja yritysryhmien
perustamiin ADR-elimiin, jotka
muodostavat yksittiisestii
elinkeinonharjoittajasta erillisen
oikeushenkilin.

Perustelu

Jos direktiivin soveltamisalaa ei selvennetd, seurauksena olisi vdistimdttd eroavuuksia
direktiivin saattamisessa osaksi kansallista lainsddddntéd ja sen tdytintoonpanossa, mikd
puolestaan olisi haitallista kaikille osapuolille.

Tarkistus 55

Ehdotus direktiiviksi
2 artikla — 2 kohta — a alakohta

Komission teksti Tarkistus
(a) sellaisten riidanratkaisuelinten (a) sellaisten riidanratkaisuelinten
menettelyihin, joissa riidanratkaisusta menettelyihin, joissa riidanratkaisusta
vastaavat luonnolliset henkil6t ovat vastaavat luonnolliset henkil6t ovat
yksinomaisesti elinkeinonharjoittajan elinkeinonharjoittajan tai sellaisen
palveluksessa ammatillisen tai elinkeinonharjoittajien

Jdrjeston palveluksessa, jonka jisen
elinkeinonharjoittaja on, tai saavat
jossain muodossa korvausta yksinomaan
ndiltd tahoilta, paitsi jos jisenvaltiot
pddittivit sallia tillaiset menettelyt, jolloin
11 luvussa esitettyjen vaatimusten lisiksi
on tiytettivd seuraavat
riippumattomuutta ja avoimuutta
koskevat erityiset lisivaatimukset:

i) riidanratkaisusta vastaavien
luonnollisten henkiloiden on oltava
soveltuvin osin aina sellaisen
kollegiaalisen elimen nimittimid, johon
kuuluu yhti monta kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien etujiirjestiojen
edustajaa; riidanratkaisusta vastaavien
luonnollisten henkiloiden nimittimisessd

PE507.344/ 30

FI



Tarkistus 56

Ehdotus direktiiviksi
2 artikla — 2 kohta — b a alakohta (uusi)

Komission teksti

on noudatettava avointa menettelyii

ii) riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset
henkilot on nimitettivd toimikaudeksi,
Jjoka on riittiviin pitkdi heidin toimintansa
riippumattomuuden varmistamiseksi, eikd
heitdi ei voida erottaa tehtévistiiin ilman
perusteltua syyti

iii) riidanratkaisusta vastaavat
luonnolliset henkilot eiviit saa ohjeita
elinkeinonharjoittajalta tai timdn
edustajilta, eikd heilli saa olla mitiiin
yhteyksii elinkeinonharjoittajan tai
sellaisen ammatillisen tai
elinkeinonharjoittajien jéirjeston, jonka
jdsen elinkeinonharjoittaja on, johdon tai
toimintayksikoiden kanssa

iv) riidanratkaisusta vastaavien
luonnollisten henkiloiden saamat
korvaukset eiviit saa olla kytkoksissii
menettelyjen tulokseen

v) heidiin riippumattomuutensa on
taattava elinkeinonharjoittajan tai
tapauksen mukaan ammatillisen tai liike-
elimdin jirjeston yleiseen talousarvioon
néihden erillisilli erityismddrdrahoilla,
joiden tarkoituksena on varmistaa ADR-
menettelyjen toimivuus ja avoimuus

vi) jdsenvaltioiden on varmistettava, ettii
jolleiviit ndmd luonnolliset henkilot tiyti
nditd erityisid lisivaatimuksia, he
kuuluvat kollegiaaliseen elimeen, jossa on
yhtdi paljon kuluttajajiirjestojen edustajia
Jja elinkeinonharjoittajan tai tapauksen
mukaan sellaisen ammatillisen tai
elinkeinonharjoittajien jéirjeston, jonka
jdsen elinkeinonharjoittaja on, edustajia;

Tarkistus

(b a) sellaiseen tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen, joka toteutetaan
yleishyadyllisind palveluina, jotka eiviit
ole luonteeltaan taloudellisia, riippumatta
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Tarkistus 57

Ehdotus direktiiviksi
2 artikla — 2 kohta — b b alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 58

Ehdotus direktiiviksi
2 artikla — 2 kohta — d a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 59

Ehdotus direktiiviksi
2 artikla — 2 a kohta (uusi)

Komission teksti

elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
vilisestd oikeudellisesta suhteesta;

Tarkistus

(b b) elinkeinonharjoittajien vilisiin
riitoihin;

Tarkistus

(d a) menettelyihin, jotka
elinkeinonharjoittaja on kdynnistinyt
kuluttajaa vastaan.

Tarkistus

2 a. Jos jisenvaltiot pidttiviit sallia

2 kohdan a alakohdassa tarkoitetut
menettelyt, toimivaltaisten viranomaisten
on toteutettava 17 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettu arviointi. Toimivaltaisten
viranomaisten on arvioinnissaan
varmennettava myos, etti
riippumattomuutta ja avoimuutta
koskevat erityiset lisiivaatimukset

tiyttyvit.
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Tarkistus 60

Ehdotus direktiiviksi
2 artikla — 2 b kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 61

Ehdotus direktiiviksi
2 artikla — 2 ¢ kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

2 b. Jos jisenvaltiot pddttiviit sallia

2 kohdan a alakohdassa tarkoitetut
menettelyt, niiden on varmistettava, ettii
tillaisia menettelyji soveltavat ADR-
elimet ilmoittavat toimivaltaisille
viranomaisille 16 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettujen tietojen ja lausuntojen
lisdksi tiedot, joita tarvitaan sen
arvioimiseksi, tiyttivitko elimet 2 kohdan
a alakohdassa tarkoitetut erityiset
lisivaatimukset.

Tarkistus

2 c. Tassi direktiivissi asetetaan ADR-
elimid koskevat yhdenmukaistetut
vihimmdisvaatimukset sen
varmistamiseksi, etti kuluttajat voivat
direktiivin tiytintoonpanon jilkeen
turvautua laadukkaisiin, avoimiin,
tehokkaisiin ja oikeudenmukaisiin
oikeussuojajirjestelmiin riippumatta
asuinpaikastaan unionissa. Jisenvaltiot
voivat antaa tai pitdd voimassa tissd
direktiivissd vahvistettuja sdadntojii
tiukempia sddiintdji varmistaakseen
kuluttajansuojan korkeamman tason.

Perustelu

On myds syytd panna merkille, ettd ehdotettu direktiivi on puitedirektiivi, joka perustuu
Jdsenvaltioissa jo voimassa oleviin ADR-jdrjestelmiin. Silld on tarkoitus vahvistaa ADR-elimid
ja ADR-menettelyjd koskevat vihimmdistason laatuvaatimukset, ja siten sen ldhtékohtana on

vahimmdistason yhdenmukaistaminen.
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Tarkistus 62

Ehdotus direktiiviksi
2 artikla — 2 d kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 63

Ehdotus direktiiviksi
3 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Taman direktiivin 5 artiklan 1 kohta on
ensisijainen liitteessd tarkoitettuihin
sddnnoksiin nihden.

Tarkistus

2 d. Tilld direktiivilld tunnustetaan
jésenvaltioiden toimivalta pddttid, olisiko
niiden alueelle sijoittautuneiden ADR-
elinten voitava mdiiriitd ratkaisu.

Tarkistus

2. Jos jokin timén direktiivin sdd@nnoksisti
on ristiriidassa jonkin toisen, tiettyji aloja
koskevan unionin sddiddksen sdinnéksen
kanssa, kyseisen toisen unionin
sdddoksen sddnnds on ensisijainen ja sitd
sovelletaan kyseisiin aloihin. Jos kyseisen
toisen unionin sdddoksen sdinnokselli
kuitenkin pyritidiin edistimddn
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
perustamista tietylle alalle, timdn
direktiivin asiaa koskevat sddnnokset ovat
ensisijaisia ja niiti sovelletaan.

Perustelu

Olisi vaikeaa ottaa kdyttéon vaatimus, jonka mukaan olisi vertailtava unionin muun
lainsddddnnon tarjoamaa kuluttajansuojan tasoa. Lisdksi timdn direktiivin olisi oltava
ensisijainen verrattuna unionin muun lainsddddnnon erityissddnnoksiin, ei koko

lainsddddntoon.
Tarkistus 64

Ehdotus direktiiviksi
3 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Timdi direktiivi on ensisijainen unionin
sektorikohtaiseen lainsidddintoon
sisdltyviin vaihtoehtoista riidanratkaisua
koskeviin pakollisiin sddnndksiin nihden

Tarkistus

Poistetaan.
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vain silti osin, kuin tillaisessa
lainsddddinndssd ei varmisteta vihintdidn
vastaavaa kuluttajansuojan tasoa.

Tarkistus 65

Ehdotus direktiiviksi
4 artikla — a alakohta

Komission teksti

(a) 'kuluttajalla' luonnollista henkil6d, joka
toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen
elinkeino- tai ammattitoimintaansa

Tarkistus 66

Ehdotus direktiiviksi
4 artikla — c a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 67

Ehdotus direktiiviksi
4 artikla — d a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(a) 'kuluttajalla' luonnollista henkil64, joka
toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hdnen
elinkeino- tai ammattitoimintaansa, tai
joka tekee sopimuksen tarkoituksessa,
joka kuuluu osittain héinen
elinkeinotoimintaansa ja osittain héiinen
muuhun toimintaansa (tarkoitukseltaan
kahtalainen sopimus) ja
elinkeinotoimintaan liittyvi tarkoitus on
niin vihdinen, ettei se ole vallitseva
toimituskokonaisuudessa

Tarkistus

(c a) 'sopimusriidalla’ riitaa, joka liittyy
tavaroiden myyntiin tai palvelujen
tarjoamiseen kuluttajan sekii
elinkeinonharjoittajan ja/tai
palveluntarjoajan vilisen sopimuksen
perusteella

Tarkistus

(d a) 'tavaroiden myynnilli' sellaiseen
sopimukseen perustuvaa myyntid, jonka
mukaisesti elinkeinonharjoittaja siirtid
tai sitoutuu siirtamddin kuluttajalle
tavaroiden omistusoikeuden ja kuluttaja
maksaa tai sitoutuu maksamaan siitdi
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hinnan, mukaan lukien sopimukset, jotka
koskevat sekii tavaroita etti palveluja

Perustelu

Koska 2 artiklan 1 kohdan mukaisesti direktiivid sovelletaan riitoihin, jotka liittyvit tavaran
myyntiin tai palvelun tarjoamiseen, on tarpeen yksiloidd ne tavaroiden myyntid koskevat
sopimukset, jotka kuuluvat direktiivin soveltamisalaan.

Tarkistus 68

Ehdotus direktiiviksi
4 artikla — d b alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(d b) 'palvelujen tarjoamisella’ palvelujen
tarjoamista sellaisen sopimuksen
perusteella, joka ei ole tavaran
myyntisopimus ja jonka mukaisesti
elinkeinonharjoittaja suorittaa tai
sitoutuu suorittamaan palvelun
kuluttajalle ja kuluttaja maksaa tai
sitoutuu maksamaan siiti hinnan

Perustelu

Koska 2 artiklan 1 kohdan mukaisesti direktiivid sovelletaan riitoihin, jotka liittyvdit tavaran
myyntiin tai palvelun tarjoamiseen, on tarpeen yksilidd ne palveluiden tarjoamista myyntid
koskevat sopimukset, jotka kuuluvat direktiivin soveltamisalaan.

Tarkistus 69

Ehdotus direktiiviksi
4 artikla — d c alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(d c) 'vaihtoehtoisella
riidanratkaisumenettelylli tai ADR-
menettelylli’ 2 artiklassa tarkoitettua,
timdn direktiivin mukaista ADR-elimen
toteuttamaa menettelyii

Perustelu

On tirkedd selventdd, ettd tdtd direktiivid sovelletaan vain sellaisten ADR-elinten ADR-
menettelyihin, jotka pddttdvdt tulla luokitelluiksi ADR-elimiksi tdmdn direktiivin perusteella.

PE507.344/ 36

FI



Tarkistus 70

Ehdotus direktiiviksi
4 artikla — e alakohta

Komission teksti

(e) 'vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimelld
tai ADR-elimelld' elint4, joka nimestddn tai
nimityksestéén riippumatta on perustettu
kestévalle pohjalle ja tarjoaa
riidanratkaisua vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn kautta

Tarkistus 71

Ehdotus direktiiviksi
4 artikla — f alakohta — 2 luetelmakohta

Komission teksti

— paikkaan, jossa oikeushenkild taikka
luonnollisten tai oikeushenkildiden
yhteenliittymé harjoittaa vaihtoehtoista
riidanratkaisutoimintaa tai jossa niill4 on
sadntomairdinen kotipaikka, jos elimen
toiminnasta vastaa oikeushenkild taikka
luonnollisten tai oikeushenkildiden
yhteenliittyma

Tarkistus 72

Ehdotus direktiiviksi
4 artikla — f a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(e) 'vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimelld
tai ADR-elimelld' elintd, joka nimestdin tai
nimityksestéén riippumatta pyrkii
tuomioistuimen ulkopuoliseen
riidanratkaisuun vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn avulla, joka on
perustettu kestéville pohjalle, josta on
ilmoitettu komissiolle ja jisenvaltioille ja
Jjoka on sisdllytetty timdin direktiivin

17 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuun
luetteloon

Tarkistus

— paikkaan, jossa oikeushenkil taikka
luonnollisten tai oikeushenkiléiden
yhteenliittymé, mukaan lukien 2 artiklan
2 kohdassa tarkoitettu kollegiaalinen elin,
harjoittaa vaihtoehtoista
riidanratkaisutoimintaa tai jossa niilla on
sadntomairdinen kotipaikka, jos elimen
toiminnasta vastaa oikeushenkild taikka
luonnollisten tai oikeushenkiléiden
yhteenliittyma

Tarkistus

(f @) 'toimivaltaisella viranomaisella’
Jjasenvaltion nimittimdd kansallista,
alueellista tai paikallista viranomaista,
jonka erityistehtiviindi on valvoa
kuluttajien etuja suojaavan
lainsddddinnon tiytintoonpanoa
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Perustelu

Direktiiviehdotuksen 15 artiklaan ehdotettujen muutosten edellyttdmd selvennys.

Tarkistus 73

Ehdotus direktiiviksi
5 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti
tdman direktiivin soveltamisalaan kuuluvat
riidat voidaan toimittaa A DR-elimelle, joka
tayttdd tassa direktiivissd asetetut
vaatimukset.

Tarkistus 74

Ehdotus direktiiviksi
5 artikla — 2 kohta — johdantokappale

Komission teksti

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd

Tarkistus 75

Ehdotus direktiiviksi
5 artikla — 2 kohta — a alakohta

Komission teksti

(a) ADR-elimilli on verkkosivusto, jonka
kautta osapuolet voivat fehdd valituksen
verkossa

Tarkistus

1. Kunkin jiasenvaltion on edistettiivii
kuluttajien mahdollisuuksia kdyttid ADR-
menettelyjd ja varmistettava, ettd timén
direktiivin soveltamisalaan kuuluvat riidat,
joissa on osallisena kyseisen jisenvaltion
alueelle sijoittautunut
elinkeinonharjoittaja, voidaan toimittaa
téssd direktiivissd asetetut vaatimukset
tayttivin yhden tai useamman ADR-
elimen kdsiteltiviksi.

Tarkistus

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
timdan direktiivin soveltamisalaan
kuuluvissa riita-asioissa ADR-elimet

Tarkistus

(a) pitéavdit ylli ajantasaista
verkkosivustoa, jonka kautta osapuolet
saavat helposti ADR-menettelyi koskevaa
tietoa selkedllii ja ymmiirrettivilli tavalla
ja jonka kautta kuluttajat voivat myés
toimittaa valituksen ja tarvittavat todisteet
sihkdopostitse tai jossakin muussa
sihkoisessd muodossa
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Tarkistus 76

Ehdotus direktiiviksi
5 artikla — 2 kohta — a a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(a a) toimittavat osapuolille niiiden
pyynnostd edelli a alakohdassa
tarkoitetut tiedot pysyviilld vilineelli

Perustelu

ADR-menettelyd koskevien tietojen on oltava helposti saatavilla asianmukaisessa muodossa.

Tarkistus 77

Ehdotus direktiiviksi
5 artikla — 2 kohta — a b alakohta (uusi)

Komission teksti

TarKkistus 78

Ehdotus direktiiviksi
5 artikla — 2 kohta — b alakohta

Komission teksti

(b) ADR-elimet antavat osapuolille
mahdollisuuden vaihtaa niiden kanssa
tietoja sdhkoisesti

TarKkistus 79

Ehdotus direktiiviksi
5 artikla — 2 kohta — d alakohta

Komission teksti

(d) ADR-elimet toteuttavat tarvittavat
toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd
henkil6tietojen késittelyssd noudatetaan
direktiivin 95/46/EY
taytdntoonpanemiseksi annetun kansallisen
lainsddddannon sddntdjd henkildtietojen

Tarkistus

(a b) tarjoavat kuluttajille
mahdollisuuden toimittaa valitus
tarvittaessa kirjallisesti

Tarkistus

(b) avustavat osapuolten sihkoisesti tai
postitse tapahtuvassa tietojenvaihdossa

Tarkistus

(d) toteuttavat tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd henkilotietojen
késittelyssd noudatetaan direktiivin
95/46/EY tdytantoonpanemiseksi ADR-
elimen sijoittautumisjisenvaltiossa
annetun kansallisen lainsdaddnnon sdantoja
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suojasta, kun kdsitellidn timdn direktiivin
soveltamisalaan kuuluvia riita-asioita.

Tarkistus 80

Ehdotus direktiiviksi
5 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Jasenvaltiot voivat téyttdd 1 kohdan
mukaisen velvollisuutensa varmistamalla,
ettii kiytossd on toissijaisesti
toimivaltainen vaihtoehtoinen
riidanratkaisuyksikké, joka on
toimivaltainen kéasittelemédan 1 kohdassa
tarkoitettuja riita-asioita, joiden
ratkaisemiseen mikdin olemassa oleva
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ei ole
toimivaltainen.

henkil6tietojen suojasta.

Tarkistus

3. Jasenvaltiot voivat téyttdd 1 kohdan
mukaisen velvollisuutensa varmistamalla
sellaisen toissijaisesti toimivaltaisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
perustamisen ja kdytettivissiolon, joka on
toimivaltainen késitteleméén 1 kohdassa
tarkoitettuja riita-asioita, joiden
ratkaisemiseen mikdédn olemassa oleva
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ei ole
toimivaltainen. Jédsenvaltiot voivat myois
tiyttid timdn velvollisuuden
hyodyntimiilli toisissa jisenvaltioissa
perustettuja alakohtaisia ADR-elimiii.

Perustelu

On varmistettava ADR-elinten mahdollisimman suuri kattavuus kaikilla aloilla, jotta
vaihtoehtoinen ja verkkovilitteinen riidanratkaisu voisi toimia asianmukaisella tavalla. Tdmd
on kuitenkin mahdollista toteuttaa unionissa. Kaikkien jdsenvaltioiden ei tarvitse perustaa

alakohtaisia ADR-elimid.
Tarkistus 81

Ehdotus direktiiviksi
5 artikla — 3 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

3 a. Jisenvaltiot voivat harkintansa
mukaan sallia, etti ADR-elimet ottavat
kdyttoon tai pitiviit voimassa toimintansa
tehokkuutta tai toimivuutta lisddviai
menettelysddntojd, edellyttien, etti ne
tayttavit tissd direktiivissii asetetut
vaatimukset. Jisenvaltiot voivat
kansallisen lainsddddntonsd sddannoksissd
asetettujen vaatimusten mukaisesti sallia,
etti ADR-elimet kieltiytyviit
kdsittelemdissd tiettyd riitaa muun muassa
seuraavin perustein:
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Tarkistus 82

Ehdotus direktiiviksi
5 artikla — 3 b kohta (uusi)

Komission teksti

(a) riita on aiheeton tai perustuu
kiusantekoon

(b) riitaa on aiemmin kiisitelty toisessa
ADR-elimessd tai jossakin
tuomioistuimessa

(c) mdidiriaika, jonka kuluessa kuluttaja
voi toimittaa valituksen, on pddttynyt;
mddrdaika ei voi olla lyhyempi kuin
Jjasenvaltioiden lainsdddidnnossi
osapuolille oikeuskiisittelyn
kdynnistimisti varten mahdollisesti
asetettu mddriaika

(d) kuluttaja ilmoittaa, ettdi hiin ei ole
yrittinyt ottaa yhteytti kyseiseen
elinkeinonharjoittajaan keskustellakseen
valituksestaan ja pyrkiikseen ensin
ratkaisemaan ongelman kahdenviilisesti.

Kaikissa tapauksissa, joissa riitoja
kieltiydytdiidn kdsittelemdstii
menettelysddntojen perusteella, ADR-
elinten on toimitettava osapuolille
perusteltu pidtos 14 kalenteripdivin
kuluessa siitd, kun vaihtoehtoista
riidanratkaisua koskeva hakemus on
vastaanotettu. Tiillaiset menettelysiiinnot
eivit saa heikentdidi merkittivisti
kuluttajien mahdollisuutta kiiyttida ADR-
menettelyjd.

Tarkistus

3 b. Jisenvaltiot voivat rajoittaa
mahdollisuuksia riita-asioiden kdsittelyyn
vaihtoehtoisen riidanratkaisun avulla
asettamalla vaatimuksen arvoa koskevan
alarajan ottaen tissid huomioon, onko
vaatimus arvoltaan suhteettomasti
vihdisempi kuin ADR-menettelyn
tosiasialliset kustannukset.

Perustelu

Jasenvaltioiden saattaa olla syytd asettaa vihimmdisraja vaatimuksen arvolle, jotta voidaan
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vdlttdd aiheettomien tapausten tuominen ADR-menettelyyn.

Tarkistus 83

Ehdotus direktiiviksi
5 a artikla (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

5 a artikla
ADR-menettelyjen kiytto

1. Tuomioistuin, jossa asia on pantu
vireille, voi tarvittaessa ja otettuaan
huomioon kaikki asiaan liittyviit seikat
kehottaa osapuolia kiyttimddin asiassa
vaihtoehtoista riidanratkaisua.
Tuomioistuin voi myés kehottaa osapuolia
osallistumaan ADR-menettelyjen kiiyttoi
koskevaan tiedotustilaisuuteen, jos
tillaisia tilaisuuksia jirjestetdiiiin ja niihin
osallistuminen on vaivatonta, ja antaa
osapuolille tietoa kuluttajariitojen
verkkoviilitteisestd riidanratkaisusta
[julkaisutoimisto: lisdtédn
hyviksymispdivimddrd] annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) N:o [julkaisutoimisto:
lisditidin viitenumero] (ODR-asetus)
mukaisesti perustetusta verkkoviilitteisen
riidanratkaisun foorumista.

2. Tiimd direktiivi ei vaikuta sellaisen
jisenvaltioiden lainsdddidnnon
soveltamiseen, jonka mukaan
vaihtoehtoisen riidanratkaisun kdytto on
pakollista tai siihen liittyy erilaisia
kannustimia tai vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta kieltiytymiseen liittyy
seuraamuksia joko ennen
oikeudenkdyntid tai sen aikana,
edellyttiien, ettd tillainen lainsdddinto ei
estdi riidan osapuolia kdyttimdstii
oikeuttaan saattaa asia tuomioistuimen
ratkaistavaksi.
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Tarkistus 84

Ehdotus direktiiviksi
6 artikla — otsikko ja 1 kohta

Komission teksti

Asiantuntemus ja puolueettomuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
vastaavilla luonnollisilla henkil6illa on
tarvittava asiantuntemus ja etti he ovat
puolueettomia. Tam4 taataan
varmistamalla, ettd

(a) heilla on tarvittavat tiedot, taidot ja
kokemus vaihtoehtoisen riidanratkaisun
alalla

(b) heiti ei voida erottaa tehtdvistddn ilman
perusteltua syyti

(c) heilli ei ole riidan kumpaankaan
osapuoleen suhdetta, joka aiheuttaisi
eturistiriidan.

Tarkistus

Asiantuntemus, riippumattomuus ja
puolueettomuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
vastaavilla luonnollisilla henkil6illd on
tarvittava asiantuntemus ja etti he ovat
toiminnassaan riippumattomia ja
puolueettomia. Tdmé taataan
varmistamalla, ettd

(a) heillé on tarvittavat tiedot ja taidot
kuluttajariitojen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun tai niiden oikeuskdsittelyn
alalla sekd lainsdddidnnén tuntemusta

(b) heidit nimitetidin mddrdajaksi, eikd
heité voida erottaa tehtévistdin ilman
perusteltua syyta

(c) heilla ei ole riiddan kumpaankaan
osapuoleen suhdetta, joka aiheuttaisi
eturistiriidan.

1 a. Edelli olevaa 1 kohdan a alakohtaa
sovellettaessa jisenvaltioiden on
varmistettava, etti vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta vastaavien luonnollisten
henkiloiden saatavilla on erityisid
koulutusjirjestelmid. Komissio auttaa
Jjasenvaltioita kehittimdidn tillaisia
koulutus- ja laadunvalvontajiirjestelmid.

1 b. Edelli olevaa 1 kohdan c alakohtaa
sovellettaessa jisenvaltioiden on
varmistettava, ettd vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset
henkilot ilmoittavat olosuhteista, jotka
saattavat vaikuttaa heidiin
riippumattomuuteensa tai aiheuttaa
eturistiriitoja tai joiden voidaan katsoa
vaikuttavan heidiin
riippumattomuuteensa tai aiheuttavan
eturistiriitoja.

Jiisenvaltioiden on varmistettava, etti
kyseinen henkilé suostuu toimimaan tai
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Tarkistus 85

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 1 kohta — johdantokappale

Komission teksti

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
ADR-elimet asettavat julkisesti saataville
verkkosivustolleen ja painetussa

muodossa toimitiloissaan seuraavat tiedot:

jatkamaan toimintaansa tillaisissa
olosuhteissa ainoastaan, jos osapuolet
nimenomaisesti antavat siithen
suostumuksensa ja jos henkilo on varma,
etti hin kykenee toimimaan ADR-
menettelyssii tdysin riippumattomasti niin,
ettii voidaan varmistaa tiydellinen
puolueettomuus.

Jisenvaltioiden on varmistettava, etti
tassi kohdassa siiddetty ilmoitusvelvoite
on voimassa koko ADR-menettelyn ajan.

1 c. Kun vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset
henkilot ovat riippumattomia kolmansia
osapuolia, 1 b kohdan mukaisesti
ilmoitettaviin olosuhteisiin on sisdllyttivi

(a) tiedot henkilo- tai
litketoimintasuhteista yhteen tai
useampaan osapuolista kolmen vuoden
ajalta ennen kuin kyseinen henkilé on
vastaanottanut tehtivin

(b) tiedot vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn tulokseen
liittyvistii taloudellisista tai muista
suorista tai epiisuorista eduista

(c) tieto siitd, onko kyseinen henkilo
toiminut kolmen vuoden aikana ennen
tehtiiviin vastaanottamista yhden tai
useamman osapuolen hyviksi tai sellaisen
ammatillisen tai elinkeinonharjoittajien
Jjérjeston hyviksi, jonka jisen jokin
osapuolista on, taikka tillaisen jirjeston
muun jisenen hyviksi, jossakin muussa
tarkoituksessa kuin vaihtoehtoisen
riidanratkaisun edistimiseksi.

Tarkistus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
ADR-elimet asettavat julkisesti saataville
verkkosivustolleen ja pyydettiiessi
pysyvilli vilineelli sekd muilla
asiaankuuluviksi katsomillaan tavoilla
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seuraavat, selkedt ja helposti
ymmdrrettiviit tiedot:

Perustelu

ADR-elinten on asetettava tietyt tiedot saataville, ei ainoastaan verkkosivustoillaan vaan myds
toimitiloissaan. Tietyissd tapauksissa elimelld ei ole toimitiloja, jotka ovat avoimia yleisolle.
Siksi olisi riitettivd, ettd asiaan liittyvit tiedot asetetaan pyydettiessd saataville pysyvalld

vilineelld.
TarKkistus 86

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 1 kohta — ¢ alakohta

Komission teksti

(c) tapauksen mukaan jisenyys
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
verkostossa, joka edistdd valtioiden rajat
ylittdvien riitojen ratkaisua

Tarkistus 87

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 1 kohta — d alakohta

Komission teksti

(d) riitatyypit, joita elin on toimivaltainen
késittelemddn

TarKkistus 88

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 1 kohta — e alakohta

Komission teksti

(e) riidanratkaisuun sovellettavat
menettelysddnnot

Tarkistus

(c) soveltuvin osin jisenyys
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
verkostossa, joka edistdd valtioiden rajat
ylittdvien riitojen ratkaisua

Tarkistus

(d) riitatyypit, joita elin on toimivaltainen
késittelemain, soveltuvin osin myos
vaatimuksen vihimmdisarvo

Tarkistus

(e) riidanratkaisuun sovellettavat
menettelysadannoét ja syyt, joiden vuoksi
elin voi kieltiytyd jonkin riidan
kéisittelemisesti
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Tarkistus 89

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 1 kohta — h alakohta

Komission teksti

(h) mahdolliset ennakkoedellytykset, jotka
osapuolten on tiytettdvd ennen kuin
vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely
voidaan kéynnistaa

Tarkistus

(h) mahdolliset ennakkoedellytykset, jotka
osapuolten on tiytettivd ennen kuin
vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely
voidaan kdynnistid, mukaan lukien
vaatimus, jonka mukaan kuluttajan on
pyrittivd asiassa sovintoratkaisuun
suoraan elinkeinonharjoittajan kanssa

Perustelu

Ensin olisi otettava yhteyttd elinkeinonharjoittajaan. Jos yritys epdonnistuu, riita olisi vietdvi
ADR-elimeen. Tdmdn sddnnoksen tavoitteena on lisdtid ADR-elinten tehokkuutta antamalla
niille mahdollisuus keskittyd ainoastaan merkittdiviin tapauksiin.

Tarkistus 90

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 1 kohta — i alakohta

Komission teksti

(i) mahdolliset kustannukset osapuolille

Tarkistus 91

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 1 kohta — j alakohta

Komission teksti

(j) vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
arvioitu kesto

Tarkistus 92

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 1 kohta — k a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(i) mahdolliset kustannukset osapuolille,
mukaan lukien sdinnot kustannusten
jakamisesta menettelyn pdiittyessii

Tarkistus

(j) vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
keskimdidrdiinen kesto

Tarkistus

(k a) ADR-elinten pidiiitosten
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Tarkistus 93

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 1 kohta — k b alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 94

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 2 kohta — johdantokappale

Komission teksti

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet
asettavat julkisesti saataville
verkkosivustolleen ja painetussa
muodossa toimitiloissaan vuotuiset
toimintaraportit. Néihin raportteihin on
siséllyttidvi seuraavat tiedot kotimaisista ja
valtioiden rajat ylittivisti riita-asioista:

tiytintoonpanokelpoisuus, mikdli se on
tarpeen

Tarkistus

(k b) seuraamukset noudattamatta
Jjattamisestd silloin, kun piidtos on
osapuolia sitova.

Tarkistus

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet
asettavat vuotuiset toimintaraportit
julkisesti saataville verkkosivustolleen,
Pyydettiessd pysyvilli vilineelli ja muilla
asiaankuuluviksi katsomillaan tavoilla.
Naihin raportteihin on sisdllyttava
seuraavat tiedot kotimaisista ja valtioiden
rajat ylittivistd riita-asioista:

Perustelu

On hyédyllistd selventdd, ettd ADR-elinten on toimitettava raportit ainoastaan tamdn
direktiivin soveltamisalaan kuuluvista riita-asioista. Myédskddn painettuja versioita ei
vdlttamdttd aina tarvita, ja ADR-elimille voi aiheutua huomattavia kustannuksia niiden

laatimisesta ja pitimisestd ajan tasalla.
Tarkistus 95

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 2 kohta — b alakohta

Komission teksti

(b) toistuvat ongelmat, jotka johtivat
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
valisiin riita-asioihin

Tarkistus

(b) usein toistuvat jarjestelmddn liittyviit
ongelmat, jotka johtavat kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien vélisiin riita-
asioihing tissd yhteydessi annettujen
tietojen lisiksi voidaan esittid suosituksia
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siitd, kuinka nimd ongelmat voidaan
vilttid tai ratkaista tulevaisuudessa

Tarkistus 96

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 2 kohta — b a alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(b a) merkittivien riita-asioiden
ratkaisuja esille tuovat
"esimerkkipddtokset", joilla on tarkoitus
parantaa elinkeinonharjoittajien
toimintatapaa ja edistiid tietojen ja
parhaiden kdytintdjen vaihtoa,
unohtamatta kuitenkaan asianmukaista
tietosuojaa

Perustelu

Vaihtoehtoisella riidanratkaisulla on vaikutettava markkinoihin laajemmin kuin pelkdstddn
ratkaisemalla yksittdisid riita-asioita. Tdmdn tavoitteen toteuttamiseksi ADR-menettelyilld olisi
pyrittivd korostamaan hyvid kdytdntojd kyseiselld alalla julkaisemalla tiettyjd riitoja koskevia
"esimerkkipdcdtoksid".

Tarkistus 97

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta

Komission teksti Tarkistus
(¢) niiden riidanratkaisumenettelyjen (c) keskeytettyjen
osuus, jotka keskeytettiin ennen riidanratkaisumenettelyjen lukumdidrdi
ratkaisuun piidsydi sekii keskeyttimiseen johtaneet syyt
Perustelu

Niiden ADR-menettelyjen osuuden ilmoittaminen, jotka keskeytettiin ennen ratkaisuun pddsyd,
ei riitd, ellei ndiden menettelyjen keskeytymiseen johtaneita syitd julkisteta. ADR-menettelyn
keskeyttiminen ei sitd paitsi tarkoita vélttdmdttd sitd, ettd ratkaisuun ei pddsty. Ndamd tiedot
toimitetaan vuotuisessa toimintakertomuksessa, minkd vuoksi on asianmukaisempaa ilmoittaa
lukumddrd osuuden sijaan.
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Tarkistus 98

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 2 kohta — e alakohta

Komission teksti

(e) vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen tulosten
noudattamisaste, jos tiedossa

Tarkistus 99

Ehdotus direktiiviksi
7 artikla — 2 kohta — f alakohta

Komission teksti

(f) tapauksen mukaan yhteistyo
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
verkostossa, joka edistdd valtioiden rajat
ylittdvien riitojen ratkaisua.

Tarkistus 100

Ehdotus direktiiviksi
8 artikla — a alakohta

Komission teksti

(a) vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely
on helposti molempien osapuolten
saatavilla riippumatta siitd, missi ne
sijaitsevat

Tarkistus 101

Ehdotus direktiiviksi
8 artikla — b alakohta

Komission teksti

(b) osapuolet voivat kayttdd menettelya
joutumatta turvautumaan oikeudelliseen
edustajaan; osapuolilla voi kuitenkin olla
kolmas osapuoli edustajana tai avustajana
menettelyn kaikissa vaiheissa

Tarkistus

(e) vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen tulosten
noudattamisaste

Tarkistus

(f) soveltuvin osin yhteistyo
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
verkostossa, joka edistdd valtioiden rajat
ylittdvien riitojen ratkaisua.

Tarkistus

(a) vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely
on kdytettivissi ja saavutettavissa niin
verkkoviilitteisesti kuin perinteisesti
riippumatta siitd, missé osapuolet
sijaitsevat

Tarkistus

(b) osapuolet voivat kdyttdd menettelya
joutumatta turvautumaan oikeudelliseen
edustajaan, eikd menettely saa vaikuttaa
osapuolten oikeuteen saada
riippumatonta neuvontaa tai kiyttid
kolmatta osapuolta edustajana tai
avustajana menettelyn kaikissa vaiheissa
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Perustelu

Direktiivissd olisi sdilytettivd edustajan kdyton periaate sisdllyttamdlld siihen selked maininta

osapuolten mahdollisuuksista hakea riippumatonta neuvontaa tai pyytdd kolmatta osapuolta
edustajaksi.

Tarkistus 102

Ehdotus direktiiviksi
8 artikla — b a alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(b a) vain kuluttajat voivat kiiynnistiii
ADR-menettelyn

Perustelu

ADR-menettelyjen tarkoituksena on varmistaa oikeussuojakeinojen parempi saatavuus
heikommassa asemassa oleville osapuolille, jotka ovat usein kuluttajia, tarjoamalla heille
mahdollisuus kdynnistdd valitusmenettely. Elinkeinonharjoittajien ei pitdisi voida kéyttid ADR-
menettelyjd kuluttajia vastaan velan perimiseen.

Tarkistus 103

Ehdotus direktiiviksi
8 artikla — ¢ alakohta

Komission teksti Tarkistus
(c) menettely on kuluttajille maksuton tai (c) menettely on kuluttajille maksuton tai
kohtuuhintainen saatavissa nimellisti korvausta vastaan;

jisenvaltioiden on pdiiitettiivi niiden
alueilla toteutettavien ADR-menettelyjen
asianmukaisesta rahoitusmuodosta

Perustelu

Kuluttajat eivit mielellddin halua kdyttdd ADR-jdrjestelmdd, jos menettelyyn liittyy
kustannuksia. Aiheettomia tai kiusantekotarkoituksessa esitettyjd vaateita koskevat
menettelysddnnot rajoittaisivat vaateet vain tarpeellisiin. Nykyisessd taloudellisessa
ilmapiirissd on tehtdvd selviksi, ettd veronmaksajien tehtdvind ei ole rahoittaa ADR-
menettelyjd, vaan rahoituksen on oltava ldhtdisin toimialasta.
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Tarkistus 104

Ehdotus direktiiviksi
8 artikla — ¢ a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 105

Ehdotus direktiiviksi
8 artikla — d alakohta

Komission teksti

(d) riita-asia ratkaistaan 90 pdivin
kuluessa siitd, kun vaihtoehtoinen
riiddanratkaisuelin on vastaanottanut
valituksen; monimutkaisten riita-asioiden
tapauksessa vaihtoehtoinen
riidanratkaisuelin voi pidentia tditd
madrdaikaa

Tarkistus 106

Ehdotus direktiiviksi
9 artikla — 1 kohta — johdantokappale

Komission teksti

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti
ADR-menettelyn

Tarkistus

(c a) valituksen vastaanottaneen ADR-
elimen on ilmoitettava riita-asiasta
osapuolille heti, kun se on saanut kaikki
valitukseen liittyvit asianmukaiset tiedot
sisdltivit asiakirjat

Tarkistus

(d) riita-asiat ratkaistaan

90 kalenteripdiivin kuluessa siitd, kun
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin on
vastaanottanut kaikki valitukseen liittyviit
asiakirjat; erittdin monimutkaisten tai
teknisten riita-asioiden tapauksessa asiasta
vastaava henkilé tai kollegiaalinen elin
voi harkintansa mukaan pidentda

90 pdiviin miiraaikaa; osapuolille on
ilmoitettava mddrdajan mahdollisesta
pidentimisesti sekd riidanratkaisun
arvioidusta kestosta

Tarkistus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettid
ADR-elimet
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Tarkistus 107

Ehdotus direktiiviksi
9 artikla — 1 kohta — -a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 108

Ehdotus direktiiviksi
9 artikla — 1 kohta — a alakohta

Komission teksti

(a) osapuolilla on mahdollisuus ilmaista
nikokantansa ja kuulla toisen osapuolen
esittdmat véitteet ja tosiseikat sekd
mahdollisten asiantuntijoiden lausunnot

Tarkistus

(-a) antavat osapuolille mahdollisuuden
vetdytyi menettelystii sen kaikissa
vaiheissa, jos ne ovat tyytymdttomid
menettelyn tuloksiin tai toimivuuteen;
osapuolille on ilmoitettava tisti
oikeudesta ennen menettelyn aloittamista;
jos kansallisten sdintojen mukaan
elinkeinonharjoittajan osallistuminen
ADR-menettelyihin on pakollista, tiiti
sddnndosti sovelletaan ainoastaan
kuluttajaan

Tarkistus

(a) antavat osapuolille mahdollisuuden
ilmaista nékokantansa ja saada tiedoksi
toisen osapuolen esittimaét véitteet,
todisteet, asiakirjat ja tosiseikat sekd
mahdolliset asiantuntijoiden lausunnot ja
néiikemykset ja myés kommentoida niitd ja
esittid vastineensa niihin kohtuullisessa
ajassa

Perustelu

Direktiivissd ei saisi sulkea ulkopuolelle kokonaan kirjallisesti tai sdhkéisesti toteutettuja
menettelyjd vaatimalla, ettd osapuolten on "kuultava" vditteet. Osapuolten on lisdksi voitava
kommentoida toisen osapuolen esittimid vditteitd ja tosiseikkoja, myos asiantuntijoiden

lausuntoja ja mielipiteitd.
Tarkistus 109

Ehdotus direktiiviksi
9 artikla — 1 kohta — b alakohta

Komission teksti

(b) ratkaisu annetaan tiedoksi molemmille

Tarkistus

(b) ilmoittavat molemmille osapuolille
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osapuolille kirjallisesti tai pysyvalld
vélineelld, ja siind ilmoitetaan, mihin
ratkaisu perustuu.

Tarkistus 110

Ehdotus direktiiviksi
9 artikla — 2 kohta — johdantokappale

Komission teksti
2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettdi

ADR-menettelyissi, joissa pyritdan
ratkaisemaan riita ehdottamalla ratkaisua,

Tarkistus 111

Ehdotus direktiiviksi

ratkaisusta kirjallisesti tai pysyvélla
vélineelld ja mainitsevat ratkaisun
perusteet.

Tarkistus

2. ADR-menettelyissé, joissa pyritddn
ratkaisemaan riita ehdottamalla ratkaisua,
Jjdsenvaltioiden on varmistettava, ettii

9 artikla — 2 kohta — a alakohta — johdantokappale

Komission teksti

(a) kuluttajalle tiedotetaan ennen
ehdotetun ratkaisun hyvéksymisti, ettd

Tarkistus 112

Ehdotus direktiiviksi
9 artikla — 2 kohta — a alakohta — i alakohta

Komission teksti

1) hdn voi valita, hyviksyyko vai hylkdiiko
hdin ehdotetun ratkaisun

Tarkistus 113

Ehdotus direktiiviksi

Tarkistus

(a) osapuolille tiedotetaan ennen ehdotetun
ratkaisun hyvéksymisti niiden voimassa
olevan lainsdidinnén mukaisista
oikeuksista ja siitd, etti

Tarkistus

1) ne voivat valita, hyviksyvitko vai
hylkidvitko ne ehdotetun ratkaisun

9 artikla — 2 kohta — a alakohta — i a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

i a) osallistuminen menettelyyn ei sulje
pois mahdollisuutta valituksen
esittimiseen tavanomaisen
oikeudenkdyntimenettelyn mukaisesti
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Tarkistus 114

Ehdotus direktiiviksi
9 artikla — 2 kohta — a alakohta — ii alakohta

Komission teksti

i1) ratkaisuehdotus saattaa olla viihemmdin
edullinen kuin mihin lainsdidiantoa
soveltava tuomioistuin olisi pddtynyt

Tarkistus 115

Ehdotus direktiiviksi
9 artikla — 2 kohta — a alakohta —iii alakohta

Komission teksti

ii1) hédnelli on oikeus hankkia puolueetonta
neuvontaa ennen ratkaisuehdotuksen
hyviiksymistd tai hylkddmistd.

Tarkistus 116

Ehdotus direktiiviksi

Tarkistus

ii) ratkaisuehdotus saattaisi poiketa
lainsdadantoa soveltavan tuomioistuimen
antamasta ratkaisusta

Tarkistus

ii1) miilld on oikeus hankkia puolueetonta
neuvontaa.

9 artikla — 2 kohta — a alakohta — iii a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 117

Ehdotus direktiiviksi
9 artikla — 2 kohta — b alakohta

Komission teksti

(b) osapuolille tiedotetaan ennen
ehdotetun ratkaisun hyviksymisti
tillaisen hyviksymisen oikeudellisista
vaikutuksista

Tarkistus

iii a) ratkaisuehdotuksesta seuraa tiettyyjii
oikeusvaikutuksia.

Tarkistus

Poistetaan.

PE507.344/ 54

FI



Tarkistus 118

Ehdotus direktiiviksi
9 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta

Komission teksti

(c) osapuolilla on kohtuullinen harkinta-
aika ennen kuin he ilmoittavat suostuvansa
ehdotettuun ratkaisuun tai
sovintoratkaisuun.

Tarkistus 119

Ehdotus direktiiviksi
9 artikla — 2 kohta — ¢ a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 120

Ehdotus direktiiviksi
9 artikla — 2 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(c) osapuolilla on kohtuullinen harkinta-
aika ennen kuin he antavat
suostumuksensa ehdotettuun ratkaisuun tai
sovintoratkaisuun.

Tarkistus

(c a) ADR-elin voi julkistaa ehdotetun
ratkaisun, jos osapuolet pddttivit hyliti
sen.

Tarkistus

2 a. Kun luodaan ADR-menettelyjd, joissa
riita pyritidn ratkaisemaan ehdottamalla
ratkaisua, jisenvaltiot voivat tismentiid,
ettd tillainen ratkaisuehdotus on
elinkeinonharjoittajaa sitova, jos
kuluttaja valitsee sen.

Tillaisissa tapauksissa 9 artiklan
2 kohdan sdinnéksid sovelletaan
ainoastaan kuluttajaan.

Perustelu

Jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus jatkaa ADR-jdrjestelmdn kéyttod tai ottaa kdyttéon
uusi ADR-jédrjestelmd, jolloin menettelyn yhteydessd tehty pddtos sitoo elinkeinonharjoittajaa,

jos kuluttaja hyviksyy menettelyn tuloksen.
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Tarkistus 121

Ehdotus direktiiviksi
9 a artikla (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

9 a artikla
Vapaus

1. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan
sopimus valitusten toimittamisesta
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
kdsiteltiviksi ei sido kuluttajaa, jos se on
tehty ennen riidan syntymisti ja jos se
johtaa siihen, ettii kuluttaja menettidi
oikeutensa nostaa kanne
tuomioistuimessa riidan ratkaisemiseksi.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
ADR-menettelyissi, joissa pyritidn
ratkaisemaan riita mddrddamdlldi ratkaisu,
ndin mddrditty ratkaisu sitoo osapuolia
vain, jos heille on ilmoitettu ratkaisujen
sitovuudesta etukiditeen ja jos osapuolet
ovat nimenomaisesti hyviksyneet timdn.
Elinkeinonharjoittajan nimenomaista
hyviiksyntiid ei pidd vaatia, jos
kansallisten siiintojen mukaan ratkaisut
sitovat elinkeinonharjoittajaa.

Perustelu

Yleisend sddntond on pidettdvd, ettd osapuolten on annettava ennakkoon hyviksyntdnsd
osapuolia sitovia ratkaisuja mddrddvissd ADR-menettelyissd. Poikkeuksena ovat kansalliset
sddnnokset, joissa sdddetddn, ettd ratkaisut sitovat elinkeinonharjoittajia. Néimd jérjestelmdit
ovat kuluttajien kannalta hyvin tehokkaita, eikd niitd pitdisi heikentdd.

Tarkistus 122

Ehdotus direktiiviksi
9 b artikla (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

9 b artikla
Laillisuus

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti
ADR-menettelyissi, joissa pyritidn
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ratkaisemaan riita médrddimdlli
kuluttajaa sitova ratkaisu, ndin mddrdtty
ratkaisu ei johda siihen, etti kuluttaja jéd
ilman ADR-elimen
sijoittautumisjisenvaltion lainsdddinnon
mukaisesti sovellettavissa pakottavissa
sdidnnoksissd sdddettyd suojelua. Rajat
ylittivissi riita-asioissa ADR-elimen
mddrddmdn ratkaisun ei pidd johtaa
siihen, etti kuluttaja jiid ilman
tavanomaisena asuinpaikkanaan olevan
jasenvaltion lainsdddédnnén mukaisesti
sovellettavissa pakottavissa sddnnoksissd
sdddettyd suojelua silloin kun kyseisestii
suojelusta séiddetiidn asetuksen (EY)

N:0 593/2008 6 artiklassa.

Perustelu

Direktiiviehdotus ei sisdlld tirkedd laillisuuden periaatetta, jolla varmistetaan, ettd kuluttajat
nauttivat aina asuinmaansa lakisddteistd suojelua. Laillisuusperiaate on siksi otettava kdyttéon
niitd riitoja varten, joissa ratkaisu mddrdtddn osapuolille, jotta varmistetaan, ettd kuluttajat
eivdt jid ilman lainsddddnnon nojalla sovellettavien pakollisten sddnnédsten mukaista suojelua.

Tarkistus 123

Ehdotus direktiiviksi
9 ¢ artikla (uusi)

Komission teksti Tarkistus

9 c artikla

ADR-menettelyjen vaikutus mdiri- ja
vanhentumisaikoihin

1. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti
ADR-jirjestelmdiin riidan ratkaisemista
varten turvautuvia osapuolia ei estetii
myohemmin kiynnistimdsti kyseiseen
riitaan liittyvdi oikeuskdsittelyd ADR-
menettelyn aikana pidttyneiden mdiiri- ja
vanhentumisaikojen johdosta.

2. Edelli oleva 1 kohta ei vaikuta
sellaisten kansainviilisten sopimusten
mddrdaika- ja vanhentumissddntoihin,
joissa jisenvaltiot ovat osapuolina.
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Tarkistus 124

Ehdotus direktiiviksi
9 d artikla (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

9 d artikla
Ohjeet

1. Komissio laatii Euroopan parlamenttia,
neuvostoa ja asianomaisia sidosryhmid
kuultuaan timdin direktiivin
tiytintoonpanoa koskevat ohjeet. Ndissd
ohjeissa keskitytiiin erityisesti Il luvussa
asetettuihin laatuvaatimuksiin, 13 ja 14
artiklassa tarkoitettuun ADR-elinten
yhteistyohon rajat ylittivissd tapauksissa
ja ADR-elinten ja kansallisten
viranomaisten viliseen yhteistyohon sekii
timdin direktiivin ja unionin muun
lainséddéinnon viliseen suhteeseen.
Komissio laatii nimd ohjeet
jisenvaltioissa vakiintuneiden
kdytintojen, vapaaehtoisten
kdytinnesddntojen, laatuvaatimusten ja
muiden asiaan liittyvien tietojen
perusteella.

2. Komissio toimittaa ohjeet jisenvaltioille
ja julkistaa ne.

Perustelu

Koska tdssd direktiivissd pyrkimyksend on yhdenmukaistaa vihimmdisvaatimuksia ja koska eri
Jjdsenvaltioiden ADR-menettelyt eroavat toisistaan, komission on laadittava jédsenvaltioille
lisdohjeet direktiivin tdytintoonpanon helpottamiseksi ja selventimiseksi.

Tarkistus 125

Ehdotus direktiiviksi
10 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
niiden alueelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat tiedottavat
kuluttajille ADR-elimistd, joiden
soveltamisalaan ne kuuluvat ja jotka ovat
toimivaltaisia késitteleméén niiden ja

Tarkistus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
niiden alueelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat tiedottavat
kuluttajille niiden ADR-elinten nimisti,
osoitteista ja verkkosivusto-osoitteista,
joiden soveltamisalaan ne kuuluvat ja jotka
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kuluttajien vilisid mahdollisia riita-asioita.
Tillaisiin tietoihin on sisdllyttivi
asianomaisten ADR-elinten
verkkosivustojen osoitteet, ja tiedoissa on
tismennettivd, sitoutuuko
elinkeinonharjoittaja kiyttimain niita
elimii riita-asioiden ratkaisuun kuluttajien
kanssa.

Tarkistus 126

Ehdotus direktiiviksi
10 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Edelld olevassa 1 kohdassa tarkoitetut
tiedot on esitettava helposti, suoraan,
ndkyvisti ja pysyvésti saatavilla olevalla
tavalla elinkeinonharjoittajan
verkkosivustolla, jos silld on sellainen,
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisen
tavaroiden myyntiin tai palvelujen
tarjoamiseen liittyvén sopimuksen yleisissi
ehdoissa ja tillaisiin sopimuksiin
liittyvissd laskuissa ja kuiteissa. Tiedoissa
on tdsmennettava, miten asianomaisesta
vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimesté ja
sen kayttod koskevista edellytyksistd saa
lisétietoa.

Tarkistus 127

Ehdotus direktiiviksi
10 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Tamén artiklan sdénnoksid sovelletaan
rajoittamatta direktiivin 2011/83/EU 6, 7 ja
8 artiklan niiden sddnndsten soveltamista,
jotka koskevat etdsopimusten ja muualla
kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tehtdvien sopimusten osalta kuluttajille
annettavia tietoja.

ovat toimivaltaisia késitteleméén niiden ja
kuluttajien vilisid mahdollisia riita-asioita.
Elinkeinonharjoittajien on myos
ilmoitettava, ovatko ne sitoutuneet
kayttdimaan tai onko niilld velvoite kdyttid
nditéd elimié riita-asioiden ratkaisuun
kuluttajien kanssa.

Tarkistus

2. Edellé olevassa 1 kohdassa tarkoitetut
tiedot on esitettava selvdsti,
ymmdrrettivisti sekd helposti ja pysyvisti
saatavilla olevalla tavalla
elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla, jos
silld on sellainen, elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan vilisen tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen liittyvin
sopimuksen yleisissi ehdoissa ja jos
elinkeinonharjoittaja hylkdid kuluttajan
suoraan hdiinelle esittimdn valituksen.
Tiedoissa on tdsmennettdva, miten
asianomaisesta vaihtoehtoisesta
riidanratkaisuelimestd ja sen kayttod
koskevista edellytyksisti saa lisdtietoa.

Tarkistus

3. Tdmaén artiklan sdédnnoksid sovelletaan
rajoittamatta direktiivin 2011/83/EU 6, 7 ja
8 artiklan niiden sddnnosten soveltamista,
jotka koskevat etdsopimusten ja muualla
kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tehtdvien sopimusten osalta kuluttajille
annettavia tietoja, kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen
etimyynnistd 23 pdivind syyskuuta 2002
annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2002/65/EY’
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Tarkistus 128

Ehdotus direktiiviksi
11 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
kuluttajat saavat apua riita-asioissa, jotka
liittyviit valtioiden rajat ylittdvaan
tavaroiden myyntiin tai palvelujen
tarjontaan. Téillaisen avun tarkoituksena
on erityisesti auttaa kuluttajia kiyttimddin
toisessa jdsenvaltiossa sijaitsevaa
vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd, joka on
toimivaltainen késitteleméén niiden
valtioiden rajat ylittdvaa riita-asiaa.

Tarkistus 129

Ehdotus direktiiviksi
11 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Jisenvaltiot voivat antaa 1 kohdassa
tarkoitetun tehtdiviin Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle
keskukselle, kuluttajajiirjestolle tai muulle
elimelle.

3 artiklan sddnndosten soveltamista sekd
vakuutus- ja jilleenvakuutustoiminnan
aloittamisesta ja harjoittamisesta

25 pdivind marraskuuta 2008 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2009/138/EY (Solvenssi II)2
185 artiklan sddnndosten soveltamista.

TEYVL L 271, 9.10.2002, s. 16.
2EUVL L 335, 17.12.2008, s. 1.

Tarkistus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
kuluttajat saavat valtioiden rajat ylittdvaan
tavaroiden myyntiin tai palvelujen
tarjontaan liittyvissd riita-asioissa apua,
Jjotta he voivat kiiyttid toisessa
jasenvaltiossa sijaitsevaa vaihtoehtoista
riidanratkaisuelintd, joka on toimivaltainen
késittelemiin heiddn valtioiden rajat
ylittdvaa riita-asiaansa.

Tarkistus

2. Jiisenvaltioiden on annettava

1 kohdassa tarkoitettu tehtéivi Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle
keskukselle.

Perustelu

Rajat ylittdvissd riidoissa kuluttajia on avustettava hyédyntdien komission perustamaa virallista

verkkoa, Euroopan kuluttajakeskusten verkostoa.
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Tarkistus 130

Ehdotus direktiiviksi
12 artikla — 1 kohta

Komission teksti

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti
vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet,
kuluttajajiirjestot, elinkeinonharjoittajien
Jérjestit, Euroopan kuluttajakeskusten
verkostoon kuuluvat keskukset ja
tapauksen mukaan 11 artiklan 2 kohdan
mukaisesti nimetyt elimet ilmoittavat
Julkisesti toimitiloissaan ja
verkkosivustollaan luettelon 17 artiklan 3
artiklassa tarkoitetuista vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimista.

Tarkistus 131

Ehdotus direktiiviksi
12 artikla — 1 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 132

Ehdotus direktiiviksi
12 artikla — 1 b kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti
vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet ja
Euroopan kuluttajakeskusten verkostoon
kuuluvat keskukset julkistavat
verkkosivustollaan ja mahdollisuuksien
mukaan toimitiloissaan pysyvilli
villineelld 17 artiklan 3 kohdassa
tarkoitetun luettelon vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimisté.

Tarkistus

1 a. Jisenvaltioiden on rohkaistava
kuluttajajiirjestojd ja
elinkeinonharjoittajia julkistamaan
verkkosivustollaan ja muilla aiheellisiksi
katsomillaan tavoilla 17 artiklan

3 kohdassa tarkoitetun luettelon
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistd.

Tarkistus

1 b. Komissio ja jisenvaltiot varmistavat
sellaisten tietojen asianmukaisen
Jjulkistamisen, joiden perusteella
kuluttajat voivat hyodyntiid ADR-
menettelyjd, jos he joutuvat 2 artiklan

1 kohdassa tarkoitettuun sopimusriitaan
jonkin elinkeinonharjoittajan kanssa.
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Tarkistus 133

Ehdotus direktiiviksi
13 artikla — otsikko

Komission teksti
Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten

vilinen yhteisty0 valtioiden rajat ylittivien
riitojen ratkaisussa

Tarkistus 134

Ehdotus direktiiviksi
13 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
ADR-elimet tekevit yhteistyotd valtioiden
rajat ylittdvien riitojen ratkaisemisessa.

Tarkistus 135

Ehdotus direktiiviksi
13 artikla — 1 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 136

Ehdotus direktiiviksi
13 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Komissio julkaisee luettelon, joka
sisiltdd I kohdassa tarkoitettujen
verkostojen nimet ja yhteystiedot.
Komissio paivittda luetteloa tarpeen
mukaan joka toinen vuosi.

Tarkistus

Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
vilinen yhteisty0 ja kokemusten vaihto

Tarkistus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
ADR-elimet tekevit yhteistyotéd valtioiden
rajat ylittdvien riitojen ratkaisemisessa ja
vaihtavat sddinnéllisesti kokemuksia
hyvistd kdytinndoisti rajat ylittivien ja
valtioiden sisdiisten riitojen
ratkaisemisessa.

Tarkistus

1 a. Komissio tukee ja helpottaa ADR-
elinten vilisti kokemusten vaihtoa
parhaiden kdytiintdjen edistimiseksi,
erityisesti kuluttajaohjelman avulla.

Tarkistus

3. Komissio julkaisee luettelon, joka
sisiltdd 2 kohdassa tarkoitettujen
verkostojen nimet ja yhteystiedot.
Komissio paivittdd luetteloa joka toinen
Vuosi.

PE507.344/ 62

FI



Tarkistus 137

Ehdotus direktiiviksi
14 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Yhteistyohon on sisallyttdva
vastavuoroinen tiedonvaihto sellaisten
elinkeinonharjoittajien
liiketoimintakdytinndgistd, joita kohtaan
kuluttajat ovat esittdneet valituksia. Siihen
on sisdllyttiva myds kansallisten
viranomaisten tarjoamat tekniset arvioinnit
ja tiedot vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille, jos tillaiset
arvioinnit tai tiedot ovat tarpeen
yksittdisten riita-asioiden késittelemisti
varten.

Tarkistus

2. Yhteistyohon on siséllyttdva
vastavuoroinen tiedonvaihto sellaisten
elinkeinonharjoittajien tietyilli
liiketoiminta-aloilla noudattamista
kdiytinndgistd, joita kohtaan kuluttajat ovat
toistuvasti esittineet valituksia. Sithen on
sisdllyttdvad myos kansallisten
viranomaisten tarjoamat tekniset arvioinnit
ja tiedot vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille, jos tillaiset
arvioinnit tai tiedot ovat tarpeen
yksittdisten riita-asioiden késittelemisti
varten ja jos niiti on jo saatavilla.

Perustelu

Elinkeinonharjoittajien liiketoimintakdytdntdjd ei saa julkistaa kokonaisuudessaan, silld
kyseessd ovat myos luottamukselliset tiedot ja liikesalaisuudet, joiden ei pidd pddistdi
Julkisuuteen. ADR-elin ei myoskddn voi unionin lainsddddnnén avulla velvoittaa valtion
viranomaisia laatimaan arviointeja. Tdmd pdtee erityisesti rahoitukseen.

Tarkistus 138

Ehdotus direktiiviksi
14 artikla — 3 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 139

Ehdotus direktiiviksi
15 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Kunkin jdsenvaltion on nimettiva
toimivaltainen viranomainen, joka vastaa
sen alueelle perustetun ADR-elimen

Tarkistus

3 a. Tiamd artikla ei vaikuta ammatti- ja
liikesalaisuutta koskeviin sédnnoksiin,
Jjoita sovelletaan 1 kohdassa
tarkoitettuihin kansallisiin viranomaisiin.

Tarkistus

1. Kunkin jdsenvaltion on nimettiva
toimivaltainen viranomainen, joka hoitaa
16 ja 17 artiklassa tarkoitettuja tehtivid.
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toiminnan ja kehittimisen seurannasta.
Kunkin jésenvaltion on ilmoitettava
nimedmansé viranomainen komissiolle.

Kukin jisenvaltio voi nimeti useamman
kuin yhden toimivaltaisen viranomaisen.
Jos jisenvaltio tekee ndin, sen on
mddriteltivd, mikd nimetyisti
toimivaltaisista viranomaisista toimii
keskitettynd yhteyspisteend komissioon
nédhden. Kunkin jésenvaltion on
ilmoitettava komissiolle nimedméansi
toimivaltainen viranomainen tai
toimivaltaiset viranomaiset, keskitetty
yhteyspiste mukaan lukien.

Perustelu

Jisenvaltioille on annettava mahdollisuus nimetd useampi kuin yksi toimivaltainen
viranomainen erilaisten vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevien alakohtaisten tai
maantieteellisten ldhestymistapojen huomioimista varten.

Tarkistus 140

Ehdotus direktiiviksi
15 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Komissio laatii luettelon sille 1 kohdan
mukaisesti ilmoitetuista toimivaltaisista
viranomaisista ja julkaisee sen Euroopan
unionin virallisessa lehdessa.

Tarkistus 141

Ehdotus direktiiviksi

Tarkistus

2. Komissio laatii luettelon sille 1 kohdan
mukaisesti ilmoitetuista toimivaltaisista
viranomaisista ja mahdollisista
keskitettynd yhteyspisteend toimivista
viranomaisista ja julkaisee sen Euroopan
unionin virallisessa lehdessa.

16 artikla — 1 kohta — 1 alakohta — f a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 142

Ehdotus direktiiviksi
16 artikla — 1 kohta — 1 alakohta — g alakohta

Komission teksti

(g) lausunto niiden toimivallan

Tarkistus

(f @) lausunto ADR-menettelyjen piiriin
kuuluvista riita-asiatyypeisti

Tarkistus

Poistetaan.

PE507.344/ 64

FI



vahvistamiseksi tarvittavista tekijoistii

Tarkistus 143

Ehdotus direktiiviksi

16 artikla — 1 kohta — 1 alakohta — h alakohta

Komission teksti

(h) vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
itsearviointiin perustuva perusteltu
lausunto siitd, voidaanko sitd pitdd timén
direktiivin soveltamisalaan kuuluvana
vaihtoehtoisena riidanratkaisuelimené ja
tayttadko se I luvussa asetetut
vaatimukset.

Tarkistus 144

Ehdotus direktiiviksi
16 artikla — 2 kohta — johdantokappale

Komission teksti

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
vaihtoehtoiset riiddanratkaisuelimet
ilmoittavat toimivaltaiselle viranomaiselle
vihintidn kerran vuodessa seuraavat
tiedot:

Tarkistus 145

Ehdotus direktiiviksi
16 artikla — 2 kohta — d alakohta

Komission teksti

(d) vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen tulosten
noudattamisaste, jos tiedossa

Tarkistus

(h) perusteltu lausunto siitd, voidaanko
elintd pitad tdiméan direktiivin
soveltamisalaan kuuluvana vaihtoehtoisena
riidanratkaisuelimena ja tayttaako se

II luvussa asetetut laatuvaatimukset.

Tarkistus

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti
vaihtoehtoiset riiddanratkaisuelimet
ilmoittavat toimivaltaiselle viranomaiselle
kahden vuoden viilein seuraavat tiedot:

Tarkistus

(d) vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen tulosten
noudattamisaste silloin, kun pidtokset ovat
sitovia, ja myds muiden kuin sitovien
pilidtosten tapauksessa, mikdli niitii
koskevat tiedot ovat saatavilla

Perustelu

ADR-elimet olisi velvoitettava seuraamaan ratkaisujen noudattamista. Tamd on ADR-
Jjdrjestelmdn tehokkuuden kannalta tdrked indikaattori, joka auttaa myéds kuluttajia ja yrityksid
pddttdmddn, kannattaako ADR-menettelyd hyodyntdd.
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Tarkistus 146

Ehdotus direktiiviksi
16 artikla — 2 kohta — e alakohta

Komission teksti Tarkistus

(e) asiaa koskevat tilastot, jotka osoittavat Poistetaan.
tavan, jolla elinkeinonharjoittajat

kdyttiviit vaihtoehtoista riidanratkaisua

riita-asioihin kuluttajien kanssa

Perustelu

Niiden tietojen, jotka ADR-elinten on ilmoitettava toimivaltaisille viranomaisille, olisi oltava
kéyttokelpoisia ja helposti hallinnoitavissa, eikd nithin saa liittyd tarpeetonta hallinnollista
rasitetta.

Tarkistus 147

Ehdotus direktiiviksi
16 artikla — 2 kohta — f alakohta

Komission teksti Tarkistus
(f) toistuvat ongelmat, jotka johtivat (f) usein toistuvat jirjestelmdidn liittyviit
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien ongelmat, jotka johtavat kuluttajien ja
vilisiin riita-asioihin elinkeinonharjoittajien vélisiin riita-

asioihing tissd yhteydessd annettujen
tietojen lisiksi voidaan esittiid suosituksia
siitd, kuinka nimd ongelmat voidaan
vilttiid tai ratkaista tulevaisuudessa

Perustelu

Parhaiden kdytintojen vaihtamiseksi saattaa olla hyédyllistd, ettd ADR-elimet antavat
suosituksia niiden tapausten pohjalta, joita ne ovat ratkaisseet, samalla kun sdilytetddn
luottamuksellisuus.

Tarkistus 148

Ehdotus direktiiviksi
16 artikla — 2 kohta — g alakohta

Komission teksti Tarkistus

(g) tapauksen mukaan arviointi Poistetaan.
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten

verkostossa, joka edistid valtioiden rajat

ylittivien riitojen ratkaisua, tehdyn
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yhteistyon vaikuttavuudesta

Perustelu

Niiden tietojen, jotka ADR-elinten on ilmoitettava toimivaltaisille viranomaisille, olisi oltava
kéyttokelpoisia ja helposti hallinnoitavissa, eikd nithin saa liittyd tarpeetonta hallinnollista
rasitetta.

Tarkistus 149

Ehdotus direktiiviksi
16 artikla — 2 kohta — h alakohta

Komission teksti Tarkistus

(h) itsearviointi elimen tarjoaman Poistetaan.
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn

vaikuttavuudesta ja mahdollisista tavoista

tuloksellisuuden parantamiseksi.

Perustelu

Niiden tietojen, jotka ADR-elinten on ilmoitettava toimivaltaisille viranomaisille, olisi oltava
kéyttokelpoisia ja helposti hallinnoitavissa, eikd nithin saa liittyd tarpeetonta hallinnollista
rasitetta.

Tarkistus 150

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 1 kohta

Komission teksti Tarkistus
1. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on 1. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
arvioitava 16 artiklan 1 kohdan mukaisesti arvioitava puolueettoman ja
saamiensa tietojen perusteella, voidaanko riippumattoman arvioinnin sekd
sille ilmoitettuja ADR-elimid pitdd timén 16 artiklan 1 kohdan mukaisesti saamiensa
direktiivin soveltamisalaan kuuluvina tietojen perusteella, voidaanko sille
ADR-elimina ja tayttdvétko ne Il luvussa ilmoitettuja ADR-elimié pitdd timén
asetetut vaatimukset. direktiivin soveltamisalaan kuuluvina

ADR-elimind ja tayttavatko ne II luvussa
asetetut laatuvaatimukset.
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Tarkistus 151

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 2 kohta — 1 alakohta

Komission teksti Tarkistus
2. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on 2. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
1 kohdassa tarkoitetun arvioinnin 1 kohdassa tarkoitetun arvioinnin
perusteella laadittava luettelo ADR- perusteella laadittava luettelo ADR-
elimistd, jotka tayttdvit 1 kohdassa asetetut elimisté, jotka sille on ilmoitettu ja jotka
edellytykset. tayttavit 1 kohdassa asetetut edellytykset.

Toimivaltainen viranomainen ei saa
kieltiytyd sisdllyttimdsti luetteloon ADR-
elintd, joka tiyttid tissd direktiivissi
asetetut vaatimukset.

Perustelu

On syytd selventdd, ettd viranomaisilla ei ole harkintavaltaa kieltdytyd sisdllyttamdstd elimid
luetteloon, mikdli arviointi osoittaa, ettd ADR-jdrjestelmd on Il luvun sddnnoksien mukainen.

Tarkistus 152

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 2 kohta — 2 alakohta — d alakohta

Komission teksti Tarkistus

(d) niiden toimivallan vahvistamiseksi Poistetaan.
tarvittavat tekijit

Tarkistus 153

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 2 kohta — 2 alakohta — d a alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(d a) kunkin ADR-elimen
vastuualueeseen kuuluvat alat ja riita-

asiatyypit
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Tarkistus 154

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 2 kohta — 2 alakohta — e alakohta

Komission teksti

(e) tarve osapuolten tai niiden edustajien
fyysiseen ldsnéoloon ja

Tarkistus 155

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 2 kohta — 3 alakohta

Komission teksti

Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
ilmoitettava komissiolle kyseinen luettelo.
Jos toimivaltaiselle viranomaiselle
ilmoitetaan muutoksista 16 artiklan 1
kohdan toisen alakohdan mukaisesti,
luetteloa on péivitettdva vilittomaésti ja
asiaa koskevat tiedot on ilmoitettava
komissiolle.

Tarkistus

(e) tarve osapuolten tai niiden edustajien
fyysiseen ldsndoloon, mukaan lukien
ADR-elimen lausunto siiti, onko ADR-
menettely suullinen vai kirjallinen tai
voidaanko se toteuttaa suullisesti tai
kirjallisesti, ja

Tarkistus

Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
ilmoitettava komissiolle kyseinen luettelo.
Jos toimivaltaiselle viranomaiselle
ilmoitetaan muutoksista 16 artiklan

1 kohdan toisen alakohdan mukaisesti,
luetteloa on péivitettdva vilittomaésti ja
asiaa koskevat tiedot on ilmoitettava
komissiolle. Mikili ADR-elin ei endd
tiytd tissd direktiivissd asetettuja
vaatimuksia, toimivaltaisen viranomaisen
on poistettava se luettelosta.

Perustelu

On varmistettava, ettd jiasenvaltiot rekisterdivdt ja pdivittdvit sddnnéllisesti ADR-elimid

koskevat muuttuneet tiedot.
TarKkistus 156

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 2 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

2 a. Jos jisenvaltio on nimennyt
useamman kuin yhden toimivaltaisen
viranomaisen, keskitetyn yhteyspisteen on
toimitettava komissiolle luettelo ja
ilmoitettava siihen tehdyistii 2 kohdassa
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tarkoitetuista pdivityksistd. Luettelo ja
plivitykset koskevat kaikkia kyseiseen
jisenvaltioon sijoittautuneita ADR-elimid.

Perustelu

Hallinnollisen rasitteen ja byrokratian vilttimiseksi on olennaista, ettd mikdli jdsenvaltio on
nimennyt useamman kuin yhden toimivaltaisen viranomaisen, keskitetty yhteyspiste toimittaa

luettelon ja sen pdivitykset komissiolle.
Tarkistus 157

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Komissio laatii sille 2 kohdan mukaisesti
ilmoitetuista vaihtoehtoisista
riiddanratkaisuelimisté luettelon ja péivittaa
sitd, kun sille ilmoitetaan muutoksista 2
kohdan kolmannen alakohdan toisen
virkkeen mukaisesti. Komissio julkaisee
tdmén luettelon ja sen paivitykset ja
toimittaa sen toimivaltaisille viranomaisille
ja jasenvaltioille.

Tarkistus 158

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 3 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

3. Komissio laatii sille 2 kohdan mukaisesti
ilmoitetuista vaihtoehtoisista
riildanratkaisuelimisté luettelon ja paivittaa
sitd, kun sille ilmoitetaan muutoksista

2 kohdan kolmannen alakohdan toisen
virkkeen mukaisesti. Komissio julkaisee
tdman luettelon ja sen paivitykset ja
toimittaa sen toimivaltaisille viranomaisille
ja jasenvaltioille, kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien jirjestoille sekd
Euroopan kuluttajakeskusten verkostolle.

Tarkistus

3 a. Komission laatimassa sille
ilmoitettujen ADR-elinten luettelossa
Julkistetuille ADR-elimille myonnetdidin
helposti tunnistettava eurooppalainen
laatumerkintd, jolla taataan kuluttajille,
etti asianomainen ADR-elin tiyttidi tissii
direktiivissd asetetut laatuvaatimukset.
Mikiili ADR-elin poistetaan komission
luettelosta, eurooppalainen laatumerkinti
ei endid ole voimassa.

Perustelu

Epdilysten hdlventimiseksi ja kuluttajien jdrjestelmdd kohtaan tunteman luottamuksen
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lisddmiseksi luodaan helposti tunnistettava unionin laatumerkintd, jolla taataan, ettd ADR-
elimet tayttavdt tdssd direktiivissd asetetut laatuvaatimukset. Laatumerkintd olisi otettava
vdlittomdsti pois, mikdli kyseinen elin ei endd sisdlly komission luetteloon.

Tarkistus 159

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 4 kohta

Komission teksti

4. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
julkaistava 3 kohdassa tarkoitettu
vahvistettu luettelo vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimistd verkkosivustollaan
sekd muilla tavoilla, joita se pitiidi
aiheellisina.

Tarkistus 160

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 5 kohta — johdantokappale

Komission teksti

5. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
julkaistava kahden vuoden vélein raportti
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
kehittdmisesti ja toiminnasta. Raportissa
on erityisesti:

Tarkistus

4. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
julkaistava 3 kohdassa tarkoitettu
vahvistettu luettelo vaihtoehtoisista
riiddanratkaisuelimistéd verkkosivustollaan
sekd tarvittaessa pysyvilld vilineelld.

Tarkistus

5. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
julkaistava viimeistidin 31 pdivind
joulukuuta 2015 ja sen jilkeen kolmen
vuoden vélein raportti vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten kehittdmisesta ja
toiminnasta ja toimitettava se komissiolle.
Raportissa on erityisesti:

Perustelu

Komission ja kansallisten toimivaltaisten viranomaisten yhteistyon edistimiseksi on
toivottavaa, ettd viimeksi mainitut tahot toimittavat raporttinsa komissiolle, joka hallinnoi
tietoja keskitetysti, mikd helpottaa komission tiedonkeruutehtdvdd.

Tarkistus 161

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 5 kohta — a alakohta

Komission teksti

(a) yksilsitdvd mahdolliset alat, joilla
vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt
eivit vield késittele timéin direktiivin
soveltamisalaan kuuluvia riita-asioita

Tarkistus

(a) yksiloitava mahdolliset alat ja sektorit,
joilla vaihtoehtoiset
riidanratkaisumenettelyt eivét viela
késittele tdmén direktiivin soveltamisalaan
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Tarkistus 162

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 5 kohta — d alakohta

Komission teksti

(d) annettava suosituksia siitd, miten
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
toimintaa voitaisiin tarvittaessa parantaa.

Tarkistus 163

Ehdotus direktiiviksi
17 artikla — 5 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 164

Ehdotus direktiiviksi
18 artikla

Komission teksti

Jasenvaltioiden on sééddettéva timén
direktiivin 10 artiklan ja 16 artiklan 1 ja 2
kohdan mukaisesti annettujen kansallisten
sadnnosten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava kaikki
tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd ne pannaan
taytdntoon. Seuraamusten on oltava
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

kuuluvia riita-asioita

Tarkistus

(d) annettava suosituksia siitd, miten

vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten

toimivuutta ja tehokkuutta voitaisiin
tarvittaessa parantaa.

Tarkistus

5 a. Jos jiasenvaltio on nimennyt
useamman kuin yhden toimivaltaisen
viranomaisen, keskitetyn yhteyspisteen on
julkaistava raportti. Raportin on katettava
kaikki asianomaiseen jisenvaltioon
sijoittautuneet ADR-elimet.

Tarkistus

Jasenvaltioiden on sdddettiva tdmén
direktiivin 10 artiklan ja 16 artiklan 1 ja
2 kohdan mukaisesti annettujen
kansallisten sdénndsten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista siind
tapauksessa, ettii ensin on annettu
varoitus, joka kuitenkin on jidnyt
tehottomatksi, ja toteutettava kaikki
tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd ne pannaan
tdytdntoon. Seuraamusten on oltava
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.
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Tarkistus 165

Ehdotus direktiiviksi
22 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

1. Jasenvaltioiden on saatettava timén
direktiivin noudattamisen edellyttdmat lait,
asetukset ja hallinnolliset mééraykset
voimaan viimeistidin [Office of
Publications insert date: 18 months after
entry into force]. Niiden on viipymétta
toimitettava komissiolle kirjallisina ndma
sadnnokset sekd kyseisid sadnnoksii ja tata
direktiivid koskeva vastaavuustaulukko.

Tarkistus

1. Jasenvaltioiden on saatettava timén
direktiivin noudattamisen edellyttdmat lait,
asetukset ja hallinnolliset mééraykset tai
itsesditelyd koskevat jirjestelyt voimaan
viimeistian [julkaisutoimisto: lisdtddn
pdivimddrd 18 kuukautta tdmdn direktiivin
voimaantulosta). Niiden on viipymétté
toimitettava komissiolle kirjallisina ndma
saannokset sekd kyseisid sddnnoksii ja tita
direktiivid koskeva vastaavuustaulukko.

Perustelu

Esimerkiksi Alankomaiden kaltaisissa jasenvaltioissa vaihtoehtoinen riidanratkaisu on pitkdlle
kehittynyttd, vaikka lainsdddintéd ei ole olemassa. Ndissd jdsenvaltioissa
elinkeinonharjoittajilla on laajat mahdollisuudet turvautua vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun
itsesddtelyn avulla. Monet elinkeinonharjoittajat pitivdt vaihtoehtoista riidanratkaisua hyvdind
mekanismina, joka tarjoaa kuluttajille ylimddrdisen tavan ratkaista riitoja. Tdmd voi tapahtua
mydés niin, ettd julkinen valta osallistuu (taloudellisesti) tillaisiin yhteistyémekanismeihin. On
asianmukaista kirjata 22 artiklaan selvisti, ettd ADR-direktiivi voidaan panna tdytdntéon

itsesddtelyn avulla.
Tarkistus 166

Ehdotus direktiiviksi
23 artikla

Komission teksti

Komissio esittdd Euroopan parlamentille,
neuvostolle ja Euroopan talous- ja
sosiaalikomitealle raportin timéin asetuksen
soveltamisesta viimeistdin [Office of
Publications insert date: five years after
the entry into force] ja sen jilkeen kolmen
vuoden vilein. Raportissa on késiteltdva
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
kehittdmisté ja kadyttod sekd direktiivin
vaikutusta kuluttajiin ja
elinkeinonharjoittajiin. Raporttiin liitetdin
tarvittaessa ehdotuksia direktiivin
muuttamiseksi.

Tarkistus

Komissio esittdd Euroopan parlamentille,
neuvostolle ja Euroopan talous- ja
sosiaalikomitealle raportin timéin asetuksen
soveltamisesta viimeistdin
[Julkaisutoimisto: lisdtddn pdivamdcdrad,
joka on neljd vuotta tdmdn direktiivin
voimaantulosta] ja sen jilkeen viiden
vuoden vilein. Raportissa on késiteltdva
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
kehittdmisté ja kdyttod sekd direktiivin
vaikutusta kuluttajiin ja
elinkeinonharjoittajiin. Raporttiin liitetdén
tarvittaessa ehdotuksia direktiivin
muuttamiseksi.
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