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Ehdotus direktiiviksi

EUROOPAN PARLAMENTIN TARKISTUKSET"

komission ehdotukseen

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI 2013/.../EU,

annettu ...,

kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
seki asetuksen (EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY

muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen

114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

" Tarkistukset: uusi tai muutettu teksti merkitizn lihavoidulla kursiivilla, poistot symbolillal .
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sen jalkeen kun esitys lainsddtdmisjdrjestyksessd hyviaksyttavaksi sddadokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon'

noudattavat tavallista lainsd4tamisjarjestysti’,

! EUVL C 181, 21.6.2012, s. 93.
: Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ... (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja

neuvoston paitds, tehty ....
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sekd katsovat seuraavaa:

@) Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 169 artiklan 1 kohdassa ja 2
kohdan a alakohdassa médritién, ettd unioni mydtavaikuttaa kuluttajansuojan
korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka se toteuttaa mainitun
perussopimuksen 114 artiklan nojalla. Euroopan unionin perusoikeuskirjan 38
artiklan mukaan unionin politiikoissa on méérd varmistaa korkeatasoinen

kuluttajansuoja.

2) Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 26 artiklan 2 kohdan mukaisesti
sisdmarkkinat kisittdvit alueen, jolla ei ole sisdisié rajoja ja jolla taataan tavaroiden
ja palvelujen vapaa liikkuvuus. Sisd@markkinoiden olisi tarjottava kuluttajille
lisdarvoa paremman laadun, suuremman valikoiman ja kohtuullisten hintojen
muodossa sekii asettamalla tavaroille ja palveluille korkeita

turvallisuusvaatimuksia, joiden olisi edistettivi kuluttajansuojan korkeaa tasoa.

(2a) Sisamarkkinoiden pirstoutuminen haittaa unionin kilpailukykyd ja kasvua sekii
tyopaikkojen syntyi unionissa. Sisimarkkinoiden asianmukaisen toiminnan
suorien ja epiisuorien esteiden poistaminen sekd kansalaisten luottamuksen

lisddminen on olennaisen tirkedd sisimarkkinoiden toteuttamisen kannalta.

(2b) Kuluttajien etua voidaan edistid ja siten parantaa heidiin luottamustaan
markkinoihin varmistamalla mahdollisuus kiyttidi kauppa- tai
palvelusopimuksista syntyvien valtioiden sisdisten tai valtioiden rajat ylittivien
riitojen ratkaisemiseen tarkoitettuja yksinkertaisia, tehokkaita, nopeita ja edullisia
keinoja. Tdmdn kdyttomahdollisuuden olisi koskettava seké verkossa ettd muulla
tavalla toteutettuja liitketoimia ja se on erityisen térkeé kuluttajien tehdessi valtioiden

rajat ylittdvid ostoksia.
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3) Vaihtoehtoinen riidanratkaisu antaa mahdollisuuden kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien vélisten riitojen yksinkertaiseen, nopeaan ja edulliseen
tuomioistuimen ulkopuoliseen ratkaisuun. Vaihtoehtoista riidanratkaisua ei
kuitenkaan ole vield kehitetty riittdvasti ja johdonmukaisesti kaikkialla I unionissa.
On valitettavaa, ettii tuomioistuinten ulkopuolisiin kuluttajariitoja ratkaiseviin
elimiin sovellettavista periaatteista 30 pdivind maaliskuuta 1998 annetusta
komission suosituksesta 98/257/EY’ Jja kuluttajariitojen sovitteluun osallistuvia
tuomioistuinten ulkopuolisia elimidi koskevista periaatteista 4 pdivind huhtikuuta
2001 annetusta komission suosituksesta 2001/310/EY’ huolimatta vaihtoehtoista
riidanratkaisua ei ole otettu asianmukaisesti kiyttoon eikd se toimi tyydyttivisti
unionin kaikilla maantieteellisilli alueilla tai liiketoiminta-aloilla. Kuluttajat ja
elinkeinonharjoittajat eiviit edelleenkiiiin tunne olemassa olevia tuomioistuimen
ulkopuolisia oikeussuojakeinoja, ja vain pieni osa kansalaisista tietid, miten
toimittaa valitus vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle. Jos vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyji on kdytettivissd, niiden laatu vaihtelee jisenvaltioissa
merkittivasti, eivitkd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet useinkaan kisittele

tehokkaasti valtioiden rajat ylittivid riitoja.

(3a) Vaihtoehtoisen riidanratkaisun kattavuuden, laadun ja niiti koskevan tietoisuuden
erot jisenvaltioissa muodostavat esteen sisimarkkinoille ja ovat erds syy, jonka
vuoksi monet kuluttajat eiviit tee valtioiden rajat ylittivid ostoksia, ja jonka vuoksi
he eiviit luota siihen, ettd mahdolliset elinkeinonharjoittajien kanssa syntyviit riidat
voidaan ratkaista helposti, nopeasti ja edullisesti. Samoista syistii
elinkeinonharjoittajat saattavat jittii myymiitti sellaisessa muussa jéisenvaltiossa
oleville kuluttajille, jossa korkealuokkaisia vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyji ei ole kiytettivissd riittivisti. Lisiksi sellaiseen
jisenvaltioon sijoittautuneet elinkeinonharjoittajat, joissa laadukkaita
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyji ei ole kéytettivissd riittivisti, joutuvat

epiiedulliseen kilpailuasemaan niihin elinkeinonharjoittajiin néhden, joilla on

1 EYVL L 115, 17.4.1998, s. 31.
2 EYVL L 109, 19.4.2001, s. 56.
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kdytettivissdin tillaisia menettelyji ja jotka voivat siten ratkaista kuluttajariitoja

nopeammin ja viihemmin kustannuksin.
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(3b)

(3¢9

“)

Jotta kuluttajat voivat hyodyntdii tiysimddriisesti sisimarkkinoiden
mahdollisuudet, olisi vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun voitava turvautua
kaikentyyppisissi timdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvissa valtion sisdisissd ja
valtioiden rajat ylittivissi riidoissa, siti koskevien menettelyjen olisi oltava
kaikkialla unionissa sovellettavien yhdenmukaisten laatuvaatimusten mukaisia, ja
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien olisi oltava tietoisia ndisti menettelyistd.
Rajat ylittiviin kaupan ja henkiloiden liikkuvuuden lisdintymisen vuoksi on myos
tirkedd, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet kisitteleviit valtioiden rajat

ylittivii riitoja tehokkaasti.

Kuten Euroopan parlamentti on vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyistii
siviili-, kauppa- ja perheoikeuden alan asioissa 25 pdivind lokakuuta 2011
antamassaan pddtoslauselmassa sekd kuluttajille ja kansalaisille tarkoitettujen
yhtendismarkkinoiden toteuttamisesta 20 piivind toukokuuta 2010 antamassaan
pddtioslauselmassa esittiinyt, kansalaisille tuloksia tuottavia sisimarkkinoita
koskevassa kokonaisvaltaisessa lihestymistavassa olisi ensisijaisesti kehitettivi
yksinkertaisia, kohtuuhintaisia, tarkoituksenmukaisia ja helposti saatavilla olevia

oikeussuojajiirjestelmid.

Komissio on 13 pdivani huhtikuuta 2011 antamassaan tiedonannossa
"Sisdmarkkinoiden toimenpidepaketti 12 viputekijdéd kasvun vauhdittamiseksi ja

"m

luottamuksen lisddmiseksi — 'Yhdessd uuteen kasvuun I esittdnyt vaihtoehtoista
riidanratkaisua koskevaa lainsdddantod, johon sisiltyy myos sdahkoistd kaupankayntia
koskeva ulottuvuus, yhtend kahdestatoista viputekijésti, joilla vauhditetaan kasvua

I , lisitian luottamusta ja edistytiidn sisimarkkinoiden toteuttamisessa.
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&) Eurooppa-neuvosto on 24-25 paivini maaliskuuta ja 23 pdivénd lokakuuta 2011
antamissaan pédtelmissé kehottanut Euroopan parlamenttia ja neuvostoa
hyviksymaiéin vuoden 2012 loppuun mennessé ensimmaisen erdn ensisijaisia
toimenpiteitd sisimarkkinoiden vauhdittamiseksi. Euroopan unionin neuvosto on
lisdiksi keskeisistii toimista sisimarkkinoiden toimivuuden parantamiseksi 30
pdivind toukokuuta 2011 antamissaan piidtelmissi korostanut sihkoisen
kaupankdynnin merkitystd ja ollut yhti mieltd siitd, etti kuluttajien vaihtoehtoiset
riidanratkaisujdrjestelyt voivat taata edullisen, yksinkertaisen ja nopean
muutoksenhakukanavan seki kuluttajille etti elinkeinonharjoittajille. Niiiden
jéirjestelyjen onnistunut tiytintéonpano vaatii kaikkien toimijoiden
pitkiijannitteisti poliittista sitoutumista ja tukea ilman, etti timdn direktiivin
soveltamisalaan kuuluvien vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten pidtoksenteon

kohtuuhintaisuus, avoimuus, joustavuus, nopeus ja laatu vaarantuvat.
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(5a)

(5b)

Koska verkkokaupan ja erityisesti rajat ylittivin kaupan merkitys kasvaa
jatkuvasti unionin taloudellisen toiminnan keskeisend osana, tarvitaan
asianmukaisesti toimiva vaihtoehtoinen riidanratkaisuinfrastruktuuri
kuluttajariitoja varten ja myos asianmukaisesti integroitu verkkoviilitteinen
riidanratkaisujirjestelmdi sihkdoisestd toteutetuista liiketoimista johtuvia
kuluttajariitoja varten, jotta saavutetaan sisimarkkinoiden toimenpidepakettiin

sisdltyvi tavoite parantaa kuluttajien luottamusta sisimarkkinoihin.

Timad direktiivi ja kuluttajariitojen verkkoviilitteisestii riidanratkaisusta ... pdivind
...kuuta ...” annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o
.../2013"" ovat kaksi toisiinsa liittyviiii ja keskendidin tiydentiviid sdddosta.
Asetuksella (EU) N:o .../2013 sdiidetiiin sellaisen verkkoviilitteisen
riidanratkaisufoorumin perustamisesta, joka antaa kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille keskitetyn asiointipisteen, jonka avulla voidaan ratkaista
tuomioistuimen ulkopuolella sihkoisen kaupankdynnin yhteydessd syntyneiti
riitoja turvautumalla foorumiin liittyneisiin vaihtoehtoisiin riidanratkaisuelimiin,
jotka tarjoavat mahdollisuuden kiyttid vaihtoehtoista riidanratkaisua laadukkaita
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyji kiyttien. Ndin ollen mahdollisuus
turvautua laadukkaisiin riidanratkaisuelimiin kaikkialla unionissa on
ennakkoedellytys riitojen verkkoviilitteisen riidanratkaisufoorumin

asianmukaiselle toiminnalle.

+

Virallinen lehti: lisitédén asiakirjassa PE-CONS 80/12-2011/0374 (COD) olevan asetuksen

paivays.
++

Virallinen lehti: lisétédén asiakirjassa PE-CONS 80/12-2011/374 (COD) olevan asetuksen

jérjestysnumero.
1

EUVLL...
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(5¢) Titd direktiivid ei olisi sovellettava yleisti, muuta kuin taloudellista etua koskeviin
palveluihin. Muuta kuin taloudellista etua koskevat palvelut ovat palveluja, joita ei
suoriteta taloudellista vastiketta vastaan. Tdamdin johdosta valtion suorittamien tai
sen puolesta maksutta suoritettavien yleistd, muuta kuin taloudellista etua
koskevien palveluiden ei olisi kuuluttava timdn direktiivin soveltamisalaan

riippumatta siiti, missd oikeudellisessa muodossa nditi palveluja tarjotaan.

(5d) Titd direktiivid ei olisi sovellettava potilaiden oikeuksien soveltamisesta
rajatylittivissd terveydenhuollossa 9 pdivind maaliskuuta 2011 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/24/E U’ 3 artiklan a

alakohdassa midriteltyihin terveydenhuoltopalveluihin.

! EUVL L 88,4.4.2011, s. 45.
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(6) Asianmukaisesti toimivan vaihtoehtoisen riidanratkaisun kehittiminen unionissa on
tarpeen kuluttajien luottamuksen lisdédmiseksi sisimarkkinoihin, myos sdhkoisen
kaupankdynnin alalla, sekd rajat ylittivin ja sihkéisen kaupankdynnin tarjoamien
mahdollisuuksien hyédyntimiseksi. Téassa kehittimisessa olisi kdytettdva perustana
jasenvaltioiden olemassa olevia vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjé ja
kunnioitettava niiden oikeudellisia perinteitd. Niin olemassa olevat kuin vastikdin
perustetut asianmukaisesti toimivat riidanratkaisuelimet, jotka tayttiviit tissd
direktiivissi sdddetyt laatuvaatimukset, olisi katsottava tissd direktiivissi
tarkoitetuiksi vaihtoehtoisiksi riidanratkaisuelimiksi. Vaihtoehtoisten
riidanratkaisujen kiyton laajentaminen voi osoittautua merkittiviksi myos niissd
jisenvaltioissa, joissa tuomioistuimessa vireilli olevien asioiden kisittely on
pahoin ruuhkautunut, mikd estid unionin kansalaisia kiyttimdsti oikeuttaan

oikeudenmukaiseen ja kohtuullisessa ajassa tapahtuvaan oikeudenkdyntiin.
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@) Tatd direktiivid olisi sovellettava kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisiin
sopimusvelvoitteita koskeviin riitoihin, jotka johtuvatl sekd verkossa etti muulla
tavalla tehdyisti kauppa- tai palvelusopimuksista kaikilla talouden sektoreilla,
lukuun ottamatta niitd, jotka on suljettu sen soveltamisalan ulkopuolelle. Tadmén olisi
késitettdva myos riidat, jotka aiheutuvat digitaalisen sisillon myynnistd tai
tarjoamisesta vastiketta vastaan. Tdtd direktiivid olisi sovellettava kuluttajien
elinkeinonharjoittajia kohtaan tekemiin valituksiin. Sitd ei olisi sovellettava
elinkeinonharjoittajien kuluttajia kohtaan tekemiin valituksiin eikd
elinkeinonharjoittajien vélisiin riitoihin. Se ei kuitenkaan saisi estdd jisenvaltioita
hyviksymasta tai pitdmaistd voimassa sddnnoksid, jotka koskevat menettelyja

tallaisten riitojen ratkaisemiseksi tuomioistuimen ulkopuolella.

(7a) Jisenvaltioiden olisi sallittava pitidi voimassa tai ottaa kiyttoon kansallisia
sddnnoksid, jotka koskevat timdn direktiivin soveltamisalaan kuulumattomia
menettelyji, kuten elinkeinonharjoittajan kiyttimid sisdisid
valitustenkdsittelymenettelyji. Tdllaiset sisdiset valitustenkdsittelymenettelyt voivat

olla tehokas keino kuluttajariitojen ratkaisemiseksi varhaisessa vaiheessa.

®) Kuluttajan mééritelmén olisi katettava luonnolliset henkil6t, jotka toimivat
tarkoituksessa, joka ei kuulu heidén elinkeino- tai ammattitoimintaansa. Jos sopimus
tehddén tarkoituksessa, joka kuuluu osittain henkilon ammattitoimintaan ja osittain
sen ulkopuolelle (kahta pdaméadraéd palveleva sopimus) ja ammatillinen tarkoitus on
niin vihdinen, ettei se ole vallitseva toimituskokonaisuudessa, myos téllaista

henkil64 olisi kuitenkin pidettdvé kuluttajana.
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)

Joissakin voimassa olevissa unionin saddoksissdi on jo vaihtoehtoista
riidanratkaisua koskevia sidnnéksid. Oikeusvarmuuden takaamiseksi olisi
sdddettivi, ettd ristiriitatilanteessa taimd direktiivi on ensisijainen, jollei siind
nimenomaisesti toisin sdddetd. Tilli direktiivilli ei etenkddin saisi rajoittaa tietyista
sovittelun ndkokohdista siviili- ja kauppaoikeuden alalla 21 péivina toukokuuta 2008
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/52/EY" I soveltamista;
siind on jo sdddetty sovittelujiirjestelmidi koskevat unionin tason puitteet, joita
sovelletaan valtioiden rajat ylittiviin riitoihin, timdn kuitenkaan estimditti
mainitun direktiivin soveltamista valtion sisdisiin sovittelujiirjestelmiin. Tdti
direktiivii on tarkoitus soveltaa horisontaalisesti kaikentyyppisiin vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin, direktiivin 2008/52/EY soveltamisalaan kuuluvat

vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt mukaan lukien.

1

EUVL L 136, 24.5.2008, s. 3.
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(11) Vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet poikkeavat toisistaan erittiin paljon eri puolilla
unionia mutta myds jésenvaltioiden sisélld. Minkd hyvénsé sellaisen elimen olisi
kuuluttava timén direktiivin piiriin, joka on perustettu pysyvéksi I , antaa
mahdollisuuden kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan viilisen riidan ratkaisuun
vaihtoehtoisella riidanratkaisumenettelylld ja on merkitty luetteloon timdin
direktiivin mukaisesti. Jos jisenvaltiot niin pddttivdt, timd direktiivi voi kattaa
myos sellaiset riidanratkaisuelimet, jotka mdirdaviit osapuolia sitovia ratkaisuja.
Tuomioistuimen ulkopuolista menettelyé, joka on luotu tilapéiseksi yksittdistd
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélistd riitaa varten, ei kuitenkaan olisi pidettiva

vaihtoehtoisena riidanratkaisumenettelyna.

(11a) Myos vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt poikkeavat toisistaan erittiin paljon
eri puolilla unionia ja jiasenvaltioiden sisdlld. Niilld voidaan tarkoittaa menettelyjd,
joissa vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin saattaa osapuolet yhteen edistidiikseen
sovintoratkaisua tai menettelyji, joissa vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ehdottaa
ratkaisua, taikka menettelyjd, joissa vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin mddrdd
ratkaisun. Niilld voidaan mydos tarkoittaa kahden tai useamman tillaisen
menettelyn yhdistelmdd. Tdlld direktiivilli ei saisi olla vaikutusta siihen, minki

muotoisia vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyji jisenvaltioissa noudatetaan.

(12) Sellaiset riidanratkaisuelinten menettelyt, joissa riidanratkaisusta vastaavat
luonnolliset henkil6t ovat elinkeinonharjoittajan palveluksessa tai saavat missd
hyviinsd muodossa olevan palkkion yksinomaan elinkeinonharjoittajalta, ovat
omiaan aiheuttamaan eturistiriidan. Sen vuoksi nimd menettelyt olisi
periaatteessa suljettava timdn direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, jollei
Jjésenvaltio pdiitd, ettd tillaiset menettelyt voidaan tunnustaa timdn direktiivin
mukaisiksi vaihtoehtoisiksi riidanratkaisumenettelyiksi, ja edellyttiien, etti nimd
elimet ovat tdysin tissd direktiivissd sdddettyjen erityisten riippumattomuutta ja
puolueettomuutta koskevien vaatimusten mukaiset. Vaihtoehtoisiin
riidanratkaisuelimiin, jotka antavat mahdollisuuden ratkaista riita tillaisin
menettelyin, olisi kohdistettava sidnnéllisid valvontatoimia sen toteamiseksi,
noudattavatko ne tissd direktiivissd sdddettyji laatuvaatimuksia, niiden

riippumattomuuden takaavat erityiset lisivaatimukset mukaan lukien.
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(12a) Tiiti direktiivid ei olisi sovellettava sellaisissa kuluttajavalituksia kiisittelevissdi
Jéirjestelmissd sovellettaviin menettelyihin, joiden toiminnasta vastaa
elinkeinonharjoittaja, eikd osapuolten vilisiin suoriin neuvotteluihin. Siti
mydskddn olisi sovellettava tuomarin pyrkimyksiin sovitella riita siti koskevan

oikeudenkiynnin kuluessa.

(13) Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvat
riidat voidaan toimittaa késiteltdviksi vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle, joka
noudattaa tissa direktiivissé sdéddettyjd vaatimuksia ja joka on merkitty luetteloon
sen mukaisesti. Jisenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus tiyttdd tima velvollisuus
hyodyntimilli olemassa olevia asianmukaisesti toimivia vaihtoehtoisia
riiddanratkaisuelimid ja mukauttamalla tarvittaessa niiden kéyttdalaa tai huolehtimalla
uusien vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten perustamisesta. Td@mdn direktiivin ei
olisi estettivii niiden olemassa olevien vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
toimintaa, jotka toimivat jisenvaltioiden kansallisten
kuluttajansuojaviranomaisten yhteydessd ja joissa valtion virkamiehet vastaavat
riidanratkaisusta. Valtion virkamiehid olisi pidettiivi sekdi kuluttajien etti
elinkeinonharjoittajien etujen edustajina. Timéan direktiivin ei olisi velvoitettava
jasenvaltioita perustamaan erillistd vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd kullekin
vihittdiskaupan sektorille. Jasenvaltioilla olisi tarvittaessa oltava mahdollisuus
sellaisen toissijaisen vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen perustamiseen, joka
kisittelee riitoja, joiden ratkaisemiseen ei milldén tietylld vaihtoehtoisella
riiddanratkaisuelimelld ole toimivaltaa, kun timd on vilttimdtontdi vaihtoehtoisen
riidanratkaisun toimialakohtaisen ja maantieteellisen kattavuuden ja sen
kdyttomahdollisuuden varmistamiseksi. Toissijaiset riidanratkaisuelimet on
tarkoitettu kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien turvaksi varmistamaan, etti

mahdollisuus kiyttid vaihtoehtoista riidanratkaisuelinti on aukoton.
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(13a) Tiimdn direktiivin ei olisi estettiivd jisenvaltioita pitimdsti voimassa tai ottamasta
kdyttoon lainsdddiintod, joka koskee menettelyji kuluttajasopimusriitojen
ratkaisemiseksi tuomioistuimen ulkopuolella ja joka vastaa tissd direktiivissii
sdddettyji vaatimuksia. Sen varmistamiseksi, etti vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet voivat toimia tehokkaasti, ndilli elimilld olisi lisiksi oltava
mahdollisuus pitiid voimassa tai ottaa kiiyttéon sijoittautumisjisenvaltionsa
lainsdiddinnon mukaisesti menettelysdidntiji, joiden nojalla ne voivat kieltiytyi
kéisittelemdstii riitoja erityistilanteissa kuten tapauksissa, joissa riita on liian
monimutkainen ja se olisi sen vuoksi parempi ratkaista tuomioistuimessa.
Menettelysdiintijen, jotka antavat vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille
mahdollisuuden kieltiytyd kdsittelemdistd riitaa, ei olisi kuitenkaan haitattava
merkittivisti kuluttajien mahdollisuutta kiyttid vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyji, mukaan lukien tapauksissa, joissa on kyse valtioiden
rajat ylittivistd riidoista. Jisenvaltioiden olisi sen vuoksi rahamddrdisid
kynnysarvoja mdirittiessiin otettava aina huomioon se, ettd riidan todellinen
arvo voi vaihdella jisenvaltioittain, minkd johdosta suhteettoman korkean
kynnysarvon asettaminen yhdessi jisenvaltiossa saattaa haitata vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen kdyttod muista jisenvaltioista tulevien kuluttajien
toimesta. Jisenvaltioita ei olisi vaadittava varmistamaan, etti kuluttaja voi tehdii
valituksensa toiselle vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle, jos elin, jonka
ratkaistavaksi valitus oli alun perin toimitettu, on kieltiytynyt kisittelemidistd sitd
menettelysdiintdjensd vuoksi. Tillaisissa tapauksissa jisenvaltioiden olisi
katsottava tiyttineen velvoitteensa turvata vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten

kattavuus.
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(13b)  Tiilli direktiivilli olisi annettava johonkin jasenvaltioon sijoittautuneille
elinkeinonharjoittajille mahdollisuus kuulua toiseen jisenvaltioon sijoittautuneen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen piiriin. Jotta vaihtoehtoisen riidanratkaisun
kattavuutta ja kuluttajien mahdollisuuksia kdyttiid tillaista vaihtoehtoista
riidanratkaisua voitaisiin parantaa koko unionin alueella, jisenvaltioilla olisi
oltava mahdollisuus pidttid kdiyttid toiseen jisenvaltioon sijoittautuneita
vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid tai alueellisia, ylikansallisia tai
yleiseurooppalaisia vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid, jos eri jdsenvaltioissa
toimivat elinkeinonharjoittajat kuuluvat saman vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen piiriin. Toiseen jisenvaltioon sijoittautuneiden
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelimien tai alueellisten, ylikansallisten tai
yleiseurooppalaisten riidanratkaisuelinten kiytté ei kuitenkaan saisi vaikuttaa
jésenvaltioiden vastuuseen varmistaa tiysi kattavuus ja mahdollisuus kdyttdd

vaihtoehtoista riidanratkaisua.
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(15) Talla direktiivilla ei olisi estettdva jisenvaltioita sédilyttdmésta tai ottamasta kdyttoon
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyji, joissa késitellddn samanlaisia tai
samantyyppisid elinkeinonharjoittajan ja useamman kuluttajan vilisié riitoja
yhdistettyind. Ryhmdkohtaisista tuomioistuimen ulkopuolisista sovintoratkaisuista
olisi tehtivi kattavia vaikutustenarviointeja ennen kuin tillaisia ratkaisuja
ehdotetaan unionin tasolla. Tehokkaan ryhmdiikohtaisen valitusjirjestelmdn sekdi
mahdollisuuden turvautua helposti vaihtoehtoisen riidanratkaisun kdyttoon olisi
tiydennettiivi toisiaan eivitkd nimd kaksi menettelyd saisi olla toisensa pois

sulkevia.

(16) Tamaén direktiivin piiriin kuuluviin riitoihin liittyvien tietojen késittelyssi olisi
noudatettava yksildiden suojelusta henkildtietojen késittelyssé ja ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta 24 paivéné lokakuuta 1995 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 95/46/EY" nojalla annettujen jdsenvaltioiden lakien, asetusten

ja hallinnollisten méérdysten mukaisia henkil6tietojen suojaa koskevia saantoja.

! EYVL L 281, 23.11.1995, 5. 31.
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(16a)

(16b)

Vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn kaikissa vaiheissa olisi kunnioitettava
luottamuksellisuutta ja yksityisyyden suojaa. Jisenvaltioita olisi rohkaistava
turvaamaan vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen luottamuksellisuus
mahdollisessa myohemmdissd siviili- tai kauppaoikeudellisessa oikeudenkdynnissii

tai vilimiesmenettelyssii.

Jisenvaltioiden olisi kuitenkin varmistettava, etti vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet julkistavat usein toistuvat jirjestelmdilliset tai merkittiviit
ongelmat, jotka johtavat kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vilisiin riitoihin.
Tillaisten tietojen antamisen yhteydessd voidaan antaa suosituksia siitd, kuinka
tillaiset ongelmat voidaan viiltti tai ratkaista tulevaisuudessa, jotta voidaan
parantaa elinkeinonharjoittajien toimintatapaa sekd edistiid tietojen ja parhaiden

kdytintojen vaihtoa.
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(16¢c) Jisenvaltioiden olisi varmistettava, etti vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet
ratkaisevat riitoja tavalla, joka on oikeudenmukainen, tarkoituksenmukainen ja
niin kuluttajan kuin elinkeinonharjoittajan kannalta oikeasuhteinen sekd
valitukseen liittyvien asianhaarojen objektiivisen arvioinnin perusteella ottaen

osapuolten oikeudet asianmukaisesti huomioon.

(16d)  Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten riippumattomuus ja koskemattomuus ovat
olennaisen tirkeitd, jotta unionin kansalaiset voivat luottaa siihen, ettii
vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt johtavat heidiin kannaltaan
oikeudenmukaiseen ja riippumattomaan lopputulokseen. Vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta vastaavan luonnollisen henkilon tai kollegiaalisen elimen olisi
oltava riippumaton kaikista tahoista, joiden etuihin tulos voi vaikuttaa, eiki
kyseisti henkilod tai elintii saisi koskea eturistiriita, joka voisi estid héntd tai siti

tekemdistd pdditosti oikeudenmukaisesti, puolueettomasti ja riippumattomasti.

(17) Vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavia luonnollisia henkilita olisi pidettiva
puolueettomina ainoastaan, mikéli heitd ei voida painostaa tavalla, joka voi vaikuttaa
heidén asennoitumiseensa riitaan. Ndmd henkilot olisi heidin toimintansa
riippumattomuuden varmistamiseksi myos nimitettivi riittivin pitkdiksi ajaksi eikd

minkddin osapuolen tai sen edustajan olisi voitava antaa heille mitiin ohjeita.
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(17a) Mahdollisten eturistiriitojen estimiseksi vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
vastaavien luonnollisten henkildiden olisi ilmoitettava kaikki olosuhteet, jotka
saattavat vaikuttaa heidiin riippumattomuuteensa ja puolueettomuuteensa tai
aiheuttaa eturistiriidan jommankumman osapuolen kanssa, joiden vilisti riitaa
heiti pyydetiiin ratkaisemaan. Tdamd saattaa olla vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn tuloksesta seuraava viliton tai vilillinen taloudellinen
etu tai mahdollinen henkilo- tai liiketoimintasuhde yhteen tai useampaan
osapuoleen kolmen tehtiivin vastaanottamista edeltivin vuoden aikana, mukaan
lukien se, etti kyseinen henkilé on jossakin muussa tarkoituksessa kuin
vaihtoehtoisen riidanratkaisun edistimiseksi toiminut kolmen vuoden aikana
ennen tehtivin vastaanottamista yhden tai useamman osapuolen tai sellaisen
ammattialajirjeston tai elinkeinonharjoittajien jirjeston puolesta, jonka jisen

jokin osapuoli on, taikka tiillaisen jarjeston muun jisenen puolesta.

(17b)  On erityisen tirkedd varmistaa, ettei tillaisia paineita ole silloin kun
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset henkilét ovat
elinkeinonharjoittajan palveluksessa tai saavat misséi hyvinsid muodossa olevaa
palkkiota elinkeinonharjoittajalta. Sen vuoksi olisi séddettiivi erityisistii
vaatimuksista sen varalta, ettd jisenvaltiot péiittivit hyviksyid tillaisia
riidanratkaisumenettelyji timdn direktiivin mukaisiksi vaihtoehtoisiksi
riidanratkaisumenettelyiksi. Jos vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavat
luonnolliset henkiliot ovat yksinomaan sellaisen ammattialajiirjeston tai
elinkeinonharjoittajien jirjeston palveluksessa, jonka jisen elinkeinonharjoittaja
on, tai saavat silti missd hyvinsd muodossa olevaa palkkiota, heilld olisi oltava
kdytossdidn erilliset, tihdn tarkoitukseen osoitetut varat, jotka ovat riittivit heidiin

tehtdiviensd suorittamiseen.
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(17¢)  Jotta vaihtoehtoisella riidanratkaisulla olisi onnistumisen mahdollisuudet ja
erityisesti jotta voidaan varmistaa tarvittava luottamus vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin, on erityisen tirkedd, ettd tillaisesta riidanratkaisusta
vastaavilla luonnollisilla henkiléilli on tarvittava asiantuntemus, mukaan lukien
lainsdiddinnon yleinen tuntemus. Heilli olisi erityisesti oltava riittivisti yleistietoa
oikeudellisista kysymyksistd riidan oikeudellisten vaikutusten ymmdrtimiseksi

ilman, etti heidiin kuitenkaan tarvitsee olla piiteviii oikeusalan ammattilaisia.

(17d)  Tiettyjen laatuperiaatteiden soveltaminen vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin lujittaa sekd kuluttajien ettii elinkeinonharjoittajien
luottamusta tillaisiin menettelyihin. Tiillaisia laatuperiaatteita on unionin tasolla
kehitetty ensimmdisen kerran komission suosituksissa 98/257/EY ja 2001/310/EY.
Tekemdilli joistakin mainituissa komission suosituksissa esitetyisti periaatteista
sitovia tilli direktiivilli vahvistetaan joukko laatuvaatimuksia, joita sovelletaan
kaikkiin komissiolle ilmoitetun vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen toteuttamiin

vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin.
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(17e)  Tiilli direktiivilli olisi otettava kiyttéon vaihtoehtoisiin riidanratkaisuelimiin
sovellettavia laatuvaatimuksia, joilla olisi taattava suojelun yhtildinen taso ja
yhtiliiset kuluttajien oikeudet niin valtion sisdisissé kuin valtioiden rajat
ylittivissi riidoissa. Tamd direktiivi ei saisi estid jisenvaltioita hyviksymdisti tai
pitimdstd voimassa sédntojd, jotka ovat tissd direktiivissi sdddettyji pidemmiille

menevid.

(18) Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten olisi oltava helposti saatavilla ja avoimia.
Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten ja -menettelyjen avoimuuden varmistamiseksi
on valttimatontd, ettd osapuolet saavat selkedt ja ymmidrrettiviit tiedot, jotka he
tarvitsevat voidakseen tehdé perustellun pédédtoksen ennen vaihtoehtoisen
riiddanratkaisumenettelyn aloittamista. Téllaisten tietojen toimittamista
elinkeinonharjoittajille ei olisi vaadittava silloin, kun heidiin osallistumisensa
vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin on kansallisen lainsdiddinnon nojalla

pakollista.
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(18a)

(20)

e2y)

Asianmukaisesti toimivan vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen olisi saatettava sekii
verkkovilitteisesti ettdi muulla tavalla suoritettavat riitojen kisittelyt piiiitokseen
Jjoutuisasti 90 kalenteripiiiviin kuluessa alkaen piivisti, jona se on vastaanottanut
tiydelliset valitusasiakirjat, mukaan lukien kaikki asiaankuuluvat valitukseen
liittyviit kirjalliset todisteet, ja pddttyen pdivind, jona vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn ratkaisu annetaan saataville. Valituksen vastaanottaneen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen olisi ilmoitettava osapuolille siitd, etti se on
saanut kaikki vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn toteuttamiseksi tarvittavat
asiakirjat. Joissakin poikkeuksellisissa, luonteeltaan hyvin monimutkaisissa
tapauksissa, mukaan lukien tapaukset, joissa jompikumpi osapuoli ei perustellusta
syysté voi osallistua vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn, vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten olisi voitava pidentdi titi mddrdaikaa, jotta ne voisivat
tarkastella kyseistii tapausta. Osapuolille olisi ilmoitettava tillaisesta mddrdrajan

pidentimisestd seki arvioidusta riidan ratkaisemiseksi tarvittavasta ajasta.

Vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen olisi mieluiten oltava kuluttajalle
maksuttomia. Jos kustannuksia peritiiin, vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
olisi oltava helposti saatavilla, houkutteleva ja kuluttajille edullinen. Perittiviit

kustannukset eiviit timdin vuoksi saisi olla nimellisti korvausta suurempia.

Vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen olisi oltava oikeudenmukaisia niin, etti
riidan osapuolet ovat tdysin tietoisia kaikista oikeuksistaan ja tdllaisen menettelyn
puitteissa tekemiensé valintojen seurauksista. Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
olisi annettava kuluttajille tietoja heidiin oikeuksistaan ennen kuin nimd
hyviiksyvit ehdotetun ratkaisun tai noudattavat siti. Molempien osapuolten olisi

myds voitava toimittaa tietojaan ja todisteitaan olematta fyysisesti lisndi.
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(2la) Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vilinen sopimus, jonka mukaan valitukset
saatetaan vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen kdsiteltiviksi, ei saisi olla
kuluttajaa sitova, jos sopimus on tehty ennen riidan syntymistd ja jos se johtaa
sithen, etti kuluttaja menettid oikeutensa nostaa kanne tuomioistuimessa riidan
ratkaisemiseksi. Sellaisissa vaihtoehtoisissa riidanratkaisumenettelyissd, joissa
riita pyritidn ratkaisemaan mddrddimdlli ratkaisu, annettu ratkaisu saisi lisdksi
olla osapuolia sitova vain, jos niille on ilmoitettu ratkaisun sitovuudesta
ennakolta, ja jos osapuolet ovat tiimdn nimenomaisesti hyviksyneet.
Elinkeinonharjoittajan nimenomaista hyviksyntdii ei olisi vaadittava, jos tillaiset

ratkaisut kansallisten sdiintojen mukaan sitovat elinkeinonharjoittajia.
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(21b)  Vaihtoehtoisissa riidanratkaisumenettelyissd, joissa riita pyritidn ratkaisemaan
antamalla kuluttajaa sitova ratkaisu tilanteessa, jossa lainvalintatilannetta ei ole,
mddrditty ratkaisu ei saisi johtaa siihen, etti kuluttaja menettidi hinelle sellaisin
sddinnoksin annetun suojan, joista ei voida poiketa sopimuksin sen jisenvaltion
lain mukaan, jossa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan asuinpaikka on.
Lainvalintatilanteessa, jossa kauppa- tai palvelusopimukseen sovellettava laki
mdirdytyy sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista 17 pdivind keséikuuta 2008
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:0 593/2008
(Rooma I)1 6 artiklan 1 ja 2 kohdan mukaisesti, vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen mdidridmd ratkaisu ei saisi johtaa siihen, etti kuluttaja
menettiid hinelle sellaisin sidnnéksin annetun suojan, joista ei voida sopimuksin
poiketa sen jisenvaltion lain mukaan, jossa kuluttajan asuinpaikka on.
Lainvalintatilanteessa, jossa kauppa- tai palvelusopimukseen sovellettava laki
mddrdytyy sopimusvelvoitteisiin sovellettavaa lakia koskevan 19 pdivini
keséikuuta 1980 tehdyn Rooman yleissopimuksen2 5 artiklan 1 - 3 kohdan
mukaisesti, vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen mddrddmad ratkaisu ei saisi johtaa
sithen, etti kuluttaja menettdd sen jisenvaltion lain pakottavin sddnnoksin héinelle

annetun suojan, jossa héinen asuinpaikkansa on.

! EUVL L 172, 4.7.2008, s. 6.
2 EYVL L 266, 1980, s. 1.
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2lc)

Oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja oikeudenmukaiseen oikeudenkiyntiin
ovat perusoikeuksia, joista on mddritty Euroopan unionin perusoikeuskirjan

47 artiklassa. Vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjd ei tistdi syystd olisi luotava
sellaisiksi, etti niilld korvataan tuomioistuinmenettely, eikd kuluttaja tai
elinkeinonharjoittaja saisi niiden johdosta menettii oikeuttaan hakea
oikeussuojaa tuomioistuimelta. Tidmd direktiivi ei saisi estid osapuolia
kdyttimdsti oikeuttaan saattaa asia tuomioistuimen ratkaistavaksi. Jos riitaa ei ole
voitu ratkaista tietylld vaihtoehtoisella riidanratkaisumenettelylld, jonka ratkaisu
ei ole sitova, osapuolia ei olisi estettivi panemasta myéhemmin vireille kyseiseen
riitaan liittyvii oikeudenkiyntimenettelyd. Jisenvaltioiden olisi voitava valita
sopivat keinot timdn tavoitteen saavuttamiseksi. Niiden olisi voitava sdiéitiid muun
muassa siitd, etti mddrd- tai vanhentumisajat eivit umpeudu vaihtoehtoisen

riidanratkaisumenettelyn aikana.
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(21d)  Jotta vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet voisivat toimia tehokkaasti, niilld olisi
oltava kdytossddn riittivit henkilo- seki aineelliset ja taloudelliset resurssit.
Jisenvaltioiden olisi péitettiivi niiden alueella toimivia vaihtoehtoisia
riidanratkaisuelimid koskevan asianmukaisen rahoituksen muodosta rajoittamatta
jo toiminnassa oleville elimille myénnettiviid rahoitusta. Tdlli direktiivilli ei saisi
olla vaikutusta siihen, saavatko vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet julkista vai
yksityisti rahoitusta vai yhdistettyd julkista ja yksityistd rahoitusta. Vaihtoehtoisia
riidanratkaisuelimid olisi kuitenkin kannustettava harkitsemaan nimenomaisesti
yksityisid rahoitusmuotoja ja kéyttimddn julkista rahoitusta ainoastaan
Jjédsenvaltioiden harkinnan mukaan. Tdimd direktiivi ei saisi vaikuttaa yritysten
taikka ammattialajiirjestijen tai elinkeinonharjoittajien jérjestojen

mahdollisuuteen rahoittaa vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid.

(22) Riitatilanteessa on tarpeen, ettd kuluttajat voivat 16ytdd nopeasti ne vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet, joilla on toimivalta kasitelld heidédn valituksiaan, ja tietaa,
osallistuuko kyseinen elinkeinonharjoittaja vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
kasiteltdviksi annetun valituksen kisittelyyn. Elinkeinonharjoittajien, jotka ovat
sitoutuneet vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten kiyttoon kuluttajariitojen
ratkaisemiseksi, olisi ilmoitettava kuluttajille niiden yhden tai useampien
riidanratkaisuelinten osoite ja verkkosivusto, joiden piiriin elinkeinonharjoittajat
kuuluvat. Nimd tiedot olisi toimitettava selkedisti, kattavasti ja helposti saatavilla
olevalla tavalla elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla, jos silli on sellainen, ja
tarvittaessa elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisen kauppa- tai
palvelusopimuksen yleisissi ehdoissa. Elinkeinonharjoittajilla olisi oltava
mahdollisuus antaa verkkosivustollaan ja asianomaisten sopimusten ehdoissa
lisdtietoja sisdisistd valitustenkdsittelymenettelyistiiin tai muista keinoista ottaa
niihin suoraan yhteytti kuluttajien kanssa syntyneiden riitojen ratkaisemiseksi
ilman niiden toimittamista vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen kisiteltiviksi. Jos
riitaa ei voida ratkaista suoraan, elinkeinonharjoittajan olisi toimitettava
kuluttajalle paperilla tai muulla pysyvilli tavalla tiedot vaihtoehtoisista

riidanratkaisuelimistd ja ilmoitettava, aikooko hiin kéyttid niitd.

AM\929802FI.doc 28/81 PE507.344v01-00

FI FI



(22a) Elinkeinonharjoittajia koskeva velvoite ilmoittaa kuluttajille vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimistid, joiden piiriin asianomaiset elinkeinonharjoittajat kuuluvat,
ei saisi vaikuttaa unionin muiden sdidosten siédnndéksiin, jotka koskevat
tuomioistuimen ulkopuolisista oikeussuojakeinoista kuluttajille annettavia tietoja,
ja joita olisi sovellettava tissd direktiivissd siddetyn asianomaisen

tiedonantovelvollisuuden lisdksi.

(23) Tassé direktiivissé ei olisi vaadittava, ettd elinkeinonharjoittajien osallistuminen
vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin on pakollista tai tillaisten menettelyjen
ratkaisu sitoo elinkeinonharjoittajia, jos kuluttaja on tehnyt valituksen heitd kohtaan.
Elinkeinonharjoittajia olisi kuitenkin mahdollisuuksien mukaan rohkaistava
osallistumaan vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin, jotta voidaan
varmistaa, etti kuluttajilla on mahdollisuus saada oikeussuojaa ja etti heilli ei ole
velvollisuutta luopua vaatimuksistaan. Talla direktiivilld ei sen vuoksi olisi
rajoitettava sellaisten kansallisten sdéntdjen soveltamista, joilla tehddan
elinkeinonharjoittajien osallistuminen téllaisiin menettelyihin pakolliseksi tai
asetetaan siti koskevia kannustimia tai seuraamuksia tai joilla menettelyjen tuoma
ratkaisu tehdddn elinkeinonharjoittajia sitovaksi, edellyttien, etté téllaisella
lainsdddannolld ei estetd osapuolia kdyttimasté oikeuttaan saattaa asia
tuomioistuimen ratkaistavaksi, kuten Euroopan unionin perusoikeuskirjan 47

artiklassa maarataan.
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(23a)

(23b)

24)

Jottei vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille asetettaisi tarpeetonta rasitusta,
Jésenvaltioiden olisi rohkaistava kuluttajia ottamaan yhteyttii
elinkeinonharjoittajaan ja pyrkimddn ratkaisemaan ongelma kahdenviilisesti
ennen valituksen tekemisti vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle. Ndin kuluttajat

voisivat useissa tapauksissa ratkaista riitansa nopeasti ja varhaisessa vaiheessa.

Jisenvaltioiden olisi kutsuttava ammattialajirjestojen, elinkeinonharjoittajien
Jérjestojen ja kuluttajajiirjestojen edustajia osallistumaan vaihtoehtoisten
riidanratkaisujdrjestelmien kehittimiseen erityisesti puolueettomuuden ja

riippumattomuuden periaatteen huomioon ottamisen osalta.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet tekevét

yhteistyotd valtioiden rajat ylittdvien riitojen ratkaisemisessa.
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(25)

(26)

Unionissa olisi vahvistettava rahoituspalvelujen alalla toimivien vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten verkostoja, joita ovat esimerkiksi rahoituspalvelualan
riitojenratkaisuverkosto, FIN-NET. Jasenvaltioiden olisi rohkaistava vaihtoehtoisia

riiddanratkaisuelimid liittymédan osaksi tillaisia verkostoja.

Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten ja kansallisten viranomaisten tiiviin yhteistyon
on mdidird parantaa kuluttajansuojaa koskevien unionin sddddsten tehokasta
soveltamista. Komission ja jisenvaltioiden olisi helpotettava vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten viilisti yhteistyotid, jotta voidaan rohkaista parhaiden
kdytiintdjen ja teknisen osaamisen vaihtoa ja keskustella vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen toimintaan liittyvisti ongelmista. Tillaista yhteistyoti

olisi tuettava muun muassa tulevalla unionin kuluttajaohjelmalla.
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27 Sen varmistamiseksi, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet toimivat
moitteettomasti ja tehokkaasti, niiden toimintaa olisi seurattava tiiviisti. Tétd varten
kunkin jisenvaltion olisi nimettiivd yksi tai useampi toimivaltainen viranomainen
timdn tehtivin hoitamiseksi. Komission ja tdmin direktiivin mukaisten
toimivaltaisten viranomaisten olisi julkaistava luettelo timén direktiivin mukaisista
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimisti, ja pidettdva se ajan tasalla. Jéisenvaltioiden
olisi varmistettava, ettii vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet, Euroopan
kuluttajakeskusten verkosto ja tarvittaessa timdén direktiivin mukaisesti nimetyt
elimet julkaisevat timdn luettelon verkkosivustollaan tarjoamalla linkin komission
verkkosivustolle ja mahdollisuuksien mukaan jollakin pysyvilld tavalla niiden
toimitiloissa. Lisiiksi jisenvaltioiden olisi rohkaistava myds merkittividi
kuluttajajiirjestoji ja elinkeinonharjoittajien jirjestdji julkaisemaan tima luettelo.
Jisenvaltioiden olisi myds varmistettava asianmukainen tietojen jakaminen siitd,
mitd kuluttajien olisi tehtdvd, jos heilli on riita elinkeinonharjoittajan kanssa.
Liséksi toimivaltaisten viranomaisten olisi julkaistava sdénndllisesti raportteja
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten kehittymisesté ja toiminnasta omassa
Jjédsenvaltiossaan. Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten olisi ilmoitettava
toimivaltaisille viranomaisille tarkat tiedot, joiden perusteella nimaé raportit olisi
laadittava. Jdsenvaltioiden olisi rohkaistava vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimia
toimittamaan ndma tiedot yhdenmukaisen menetelmén kayttamisesti
kuluttajavalitusten ja kuluttajatiedustelujen luokittelussa ja ilmoittamisessa 12
paivina toukokuuta 2010 annetun komission suosituksen 2010/3 04/EU" I

mukaisesti.

! EUVL L 136, 2.6.2010, s. 1.
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(28) On vilttdméatonta, ettd jasenvaltiot sddtavit timén direktiivin noudattamiseksi
annettujen kansallisten siinnosten rikkomisen seuraamuksia koskevat siic'innb'tl ja
varmistavat, ettd ndmd sddnnét pannaan tdytantoon. Seuraamusten olisi oltava

tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

29) Kuluttajansuojalainsdddédnnon tiytantoonpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten yhteistyostd 27 paivénd lokakuuta 2004 annettua Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 2006/2004 (asetus kuluttajansuojaa
koskevasta yhteistydstd)' I olisi muutettava niin, etti sen liitteeseen sisillytetdén
viittaus tdhén direktiiviin, jotta timén direktiivin tdytdntdonpanoa koskevaa

rajatylittivaa yhteistyotd voidaan tehostaa.

(30) Kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista 23 pdivand huhtikuuta
2009 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid 2009/22/EY?
(kieltokannedirektiivi) olisi muutettava niin, ettd sen liitteeseen siséllytetdédn viittaus
tdhén direktiiviin, jotta voidaan varmistaa tissé direktiivissd sdddettyjen kuluttajien

kollektiivisten etujen suoja.

(30a)  Jisenvaltiot ovat selittivisti asiakirjoista 28 pdivind syyskuuta 2011 annetun
Jjésenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman’® mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdmdidn ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat
direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsdddintod, yhden tai useamman
asiakirjan, joista kiy ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsdddinnon osaksi
saattamiseen tarkoitettujen vilineiden vastaavien osien suhde. Tamdin direktiivin

osalta lainsddtijd pitii tillaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

! EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.

2 EUVL L 110, 1.5.2009, s. 30.
3 EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
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(31 Jasenvaltiot eivit voi riittdvilld tavalla saavuttaa timén direktiivin tavoitetta, joka on
sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan edistiiminen saavuttamalla
kuluttajansuojan korkea taso ja rajoittamatta kuluttajien oikeutta saattaa asiansa
tuomioistuimen ratkaistavaksi, vaan se voidaan paremmin saavuttaa unionin tasolla,
joten unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5
artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissa direktiivissa ei ylitetd sitd, mikd

on timén tavoitteen saavuttamiseksi tarpeen.

(32) Tassé direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa ja erityisesti sen 7, 8, 38 ja 47 artiklassa tunnustettuja

periaatteita.

(33) Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu yksildiden suojelusta yhteisojen
toimielinten ja elinten suorittamassa henkilotietojen kisittelyssd ja ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta 18 péiviné joulukuuta 2000 annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 45/2001" 28 artiklan 2 kohdan mukaisesti ja hin on

antanut lausunnon 12 piivini tammikuuta 20127,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

! EYVLLS, 12.1.2001, s. 1.
2 EUVL C 136, 11.5.2012, s. 1.
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I LUKU
YLEISET SAANNOKSET

1 artikla
Kohde

Taman direktiivin tarkoituksena on saavuttamalla korkeatasoinen kuluttajansuojan taso
edistdd sisamarkkinoiden moitteetonta toimintaal varmistamalla, ettéil kuluttajat voivat
halutessaan toimittaa elinkeinonharjoittajiin kohdistuvia valituksia sellaistenl elinten
kdisiteltiviksi, jotka antavat mahdollisuuden riippumattomiin, puolueettomiin, avoimiin,
tehokkaisiin, nopeisiin ja oikeudenmukaisiin vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin.
Tilla direktiivilli ei rajoiteta sellaisen kansallisen lainsdddidnnon soveltamista, jolla
osallistuminen tillaisiin menettelyihin tehdddin pakolliseksi edellyttien, etti tillaisella

lainsdddinnolli ei esteti osapuolia kdyttimdisti oikeuttaan saattaa asia tuomioistuimen

ratkaistavaksi.
2 artikla
Soveltamisala
1. Tata direktiivid sovelletaan valtion sisdisten ja valtioiden rajat ylittivien riitojen

ratkaisemiseksi toteutettaviin tuomioistuimen ulkopuolisiin
riiddanratkaisumenettelyihin, jotka koskevat unioniin sijoittautuneen
elinkeinonharjoittajan ja unionissa asuvan kuluttajan viélisistd kauppa- tai
palvelusopimuksista johtuvia velvoitteita ja jotka toteuttaa vaihtoehtoinen
riidanratkaisuelin, joka ehdottaa ratkaisua tai maardé ratkaisun taikka saattaa

osapuolet yhteen helpottaakseen sovintoratkaisun 16ytdmista I .
2. Taté direktiivid ei sovelleta

a)  sellaisissa riidanratkaisuelimissi toteutettaviin menettelyihin, joissa riidan
ratkaisusta vastaavat luonnolliset henkil6t ovat yksinomaan yksittiisen
elinkeinonharjoittajan palveluksessa tai saavat palkkionsa yksinomaan
yksittiiselti elinkeinonharjoittajalta, paitsi jos jisenvaltiot pédttiviit sallia

tillaiset menettelyt timdin direktiivin mukaisina vaihtoehtoisina
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riidanratkaisumenettelyind ja II luvussa sdddetyt vaatimukset, mukaan
lukien 6 artiklan 1 b kohdassa asetetut riippumattomuutta ja avoimuutta

koskevat erityiset vaatimukset, tiyttyviit;
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b)  sellaisissa kuluttajavalituksia késittelevissi jérjestelmissé toteutettaviin

menettelyihin, joiden toiminnasta vastaa elinkeinonharjoittaja;
ba) yleistd, muuta kuin taloudellista etua koskeviin palveluihin;
bb) elinkeinonharjoittajien vilisiin riitoihin;
¢)  kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisiin suoriin neuvotteluihinl ;
d) tuomarin pyrkimyksiin sovitella riita sitd koskevan oikeudenkdynnin kuluessa;
e menettelyihin, jotka elinkeinonharjoittaja on aloittanut kuluttajaa vastaan;

P terveydenhuollon ammattihenkilon potilaalle antamiin terveyspalveluihin
potilaan terveydentilan arvioimiseksi, ylldpitimiseksi tai palauttamiseksi,
mukaan lukien liikkeiden ja lidkinndllisten laitteiden mddrddminen,

toimittaminen ja tarjoaminen;
2) jatko- ja korkeakoulutuksen julkisiin tarjoajiin.

3. Tissd direktiivissi asetetaan vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid ja -menettelyji
koskevia yhdenmukaistettuja laatuvaatimuksia sen varmistamiseksi, ettid kuluttajat
voivat direktiivin tiytintoonpanon jilkeen turvautua laadukkaisiin, avoimiin,
tehokkaisiin ja oikeudenmukaisiin tuomioistuimen ulkopuolisiin
oikeussuojajiirjestelmiin riippumatta siitd, mikdi on heidin asuinpaikkansa
unionissa. Jisenvaltiot voivat korkeamman kuluttajansuojan tason
varmistaakseen pitid voimassa tai ottaa kdyttoon siiintijd, jotka meneviit

pitemmdille kuin ne, joista on sdddetty tissd direktiivissi.

4. Tissd direktiivissd tunnustetaan jiasenvaltioiden toimivalta pédittid siiti, onko
niiden alueelle sijoittautuneilla vaihtoehtoisilla riidanratkaisuelimilli toimivalta

mdadardatd ratkaisu.
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3 artikla

Suhde unionin muihin sdadoksiin

1a. Jos jokin timdn direktiivin sddinnds on ristiriidassa toisessa unionin siddoksessdi
olevan sellaisen sdinnoksen kanssa, joka koskee tuomioistuimen ulkopuolisia
oikeussuojakeinoja, jotka kuluttaja on pannut vireille elinkeinonharjoittajaa
vastaan, timdn direktiivin sddnnds on ensisijainen, jollei tissd direktiivissd toisin

sddidetd.
1b. Tilla direktiivilli ei rajoiteta direktiivin 2008/52/EY soveltamista.

1c Téimdn direktiivin 10 artikla ei rajoita niiden sdidnnosten soveltamista, jotka
koskevat mainitun artiklan lisiksi sovellettavia unionin muihin sdddoksiin
sisdltyvii tuomioistuimen ulkopuolisia oikeussuojakeinoja koskevaa kuluttajille

suunnattua tiedottamista.

4 artikla
Mairitelmaét
1. Téssa direktiivissi tarkoitetaan:
a) 'kuluttajalla’ luonnollista henkild4, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hanen

elinkeino- tai ammattitoimintaansa;

b) 'elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista henkil64 tai yksityisessd tai julkisessa
omistuksessa olevaa oikeushenkild4, joka toimii tarkoituksessa, joka kuuluu hénen
elinkeino- tai ammattitoimintaansa, mukaan luettuna elinkeinonharjoittajan nimissa

tai puolesta toimivat henkilot;
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ba)

bb)

ca)

d)

dc)

'kauppasopimuksella’ sopimusta, jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja luovuttaa
tai sitoutuu luovuttamaan kuluttajalle tavaran omistusoikeuden ja kuluttaja
maksaa tai sitoutuu maksamaan tavaran hinnan, mukaan lukien sopimukset, jotka

koskevat sekii tavaroita ettii palveluja;

'palvelusopimuksella’ muuta sopimusta kuin kauppasopimusta, jonka mukaisesti
elinkeinonharjoittaja suorittaa tai sitoutuu suorittamaan kuluttajalle palvelun ja

kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan palvelun hinnan;

'valtion sisdiselld riidalla’ sopimusta koskevaa riitaa, joka johtuu kauppa- tai
palvelusopimuksesta, jos kuluttaja tilatessaan kyseisen tavaran tai palvelun asuu

siind jasenvaltiossa, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut;

'valtioiden rajat ylittavalla riidalla' sopimusta koskevaa riitaa, joka johtuu kauppa-
tai palvelusopimuksesta, jos kuluttaja tilatessaan kyseisen tavaran tai palvelun asuu

muussa jasenvaltiossa kuin siiné, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut;

'vaihtoehtoisella riidanratkaisumenettelylli' 2 artiklassa tarkoitettua menettelyd,
joka tiyttid tissd direktiivissi asetetut vaatimukset ja jonka toteuttaa

vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin;

'vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimelld' elintd, joka, silld olevasta nimesté tai
nimityksestd riippumatta, on perustettu pysyvéksi ja antaa mahdollisuuden riidan
ratkaisuun vaihtoehtoisella riiddanratkaisumenettelyssa ja joka on merkitty luetteloon

17 artiklan 2 kohdan mukaisesti,
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fa) 'toimivaltaisella viranomaisella’ jisenvaltion timdn direktiivin soveltamiseksi

nimedmdd kansallista, alueellista tai paikallista viranomaista.
2. Elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut

- sinne, missd hiinen liiketoimipaikkansa on, jos elinkeinonharjoittaja on

luonnollinen henkilo;

- sinne, missd silld on sddntomdiriinen kotipaikka, hallinnollinen
plidtoimipaikka tai péddasiallinen liiketoimipaikka, mukaan luettuna
sivutoimipaikka, edustaja tai muu toimipaikka, jos elinkeinonharjoittaja on
yritys tai muu oikeushenkilo taikka luonnollisten tai oikeushenkildiden

yhteenliittymi.
3. Vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin on sijoittautunut

— paikkaan, jossa se harjoittaa vaihtoehtoista riidanratkaisutoimintaa, jos

elimen toiminnasta vastaa luonnollinen henkilo;

- paikkaan, jossa oikeushenkilé tai luonnollisten henkiléiden tai
oikeushenkiloiden yhteenliittymd harjoittaa vaihtoehtoista
riidanratkaisutoimintaa tai jossa silli on sddntomddrdinen kotipaikka, jos
elimen toiminnasta vastaa tuo oikeushenkilo taikka luonnollisten tai

oikeushenkiloiden yhteenliittymdi;

- paikkaan, jossa viranomaisella tai muulla julkisella elimelli on kotipaikka,

jos elimen toiminnasta vastaa kyseinen viranomainen tai muu julkinen elin.
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IT LUKU

MAHDOLLISUUS KAYTTAA VAIHTOEHTOISIA
RIIDANRATKAISUELIMIA JA -MENETTELYJA SEKA NITHIN
SOVELLETTAVAT VAATIMUKSET

5 artikla

Mahdollisuus kiyttdé vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimié ja -menettelyja

1. Jasenvaltioiden on edistettivi kuluttajien mahdollisuuksia kiyttid vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyji ja varmistettava, ettd tdiméan direktiivin soveltamisalaan
kuuluvat riidat, joissa on osapuolena niiden alueelle sijoittautunut
elinkeinonharjoittaja, voidaan saattaa sellaisen vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen

kasiteltdviksi, joka tayttdd tissd direktiivissd asetetut vaatimukset.
2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet

a)  pitavit ylli ajantasaista verkkosivustoa, jonka kautta osapuolet saavat
helposti vaihtoehtoista riidanratkaisumenettelyi koskevia tietoja ja joka
antaa kuluttajille myos mahdollisuuden toimittaa valitus ja tarvittavat

kirjalliset todisteet sihkdisesti;

aa) toimittavat osapuolille niiden sitd pyytiessd a alakohdassa tarkoitetut tiedot

pysyvilli tavalla;

ab) tarjoavat kuluttajille mahdollisuuden toimittaa valitus tarvittaessa muutoin

kuin sdhkoisesti;
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b)  tarjoavat mahdollisuuden séhkdisesti tai tarvittaessa postitse tapahtuvaan

I tietojenvaihtoon osapuolten vililld,

c)  ottavat késiteltdvikseen sekd valtion siséisii ettd valtioiden rajat ylittavid
riitoja, mukaan luettuna asetuksen (EU) N:o .../2013" soveltamisalaan

kuuluvat riidatl ; ja

d) toteuttavat timin direktiivin soveltamisalaan kuuluvia riitoja késitellessdén
tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd henkildtietojen késittelyssa
noudatetaan vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen sijoittautumisjisenvaltiossa
direktiivin 95/46/EY tiytintdonpanemiseksi annetun kansallisen

lainsdddénnon sdéntojé, jotka koskevat henkilGtietojen suojaa.

3. Jasenvaltiot voivat tiyttdd 1 kohdan mukaisen velvoitteensa varmistamalla, ettd
kaytossé on toissijainen vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin, jolla on toimivalta
késitelld mainitussa kohdassa tarkoitettuja riitoja, joiden ratkaisemiseen ei milldén
olemassa olevalla vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimellé ole toimivaltaa.
Jisenvaltiot voivat tiyttid timdén velvollisuutensa myos turvautumalla toiseen
Jjésenvaltioon sijoittautuneisiin vaihtoehtoisiin riidanratkaisuelimiin taikka
alueellisiin, ylikansallisiin tai yleiseurooppalaisiin riidanratkaisuelimiin, jos eri
Jjésenvaltioista olevat elinkeinonharjoittajat kuuluvat saman vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen piiriin, timdn kuitenkaan rajoittamatta niiden vastuuta
varmistaa vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten tiysi kattavuus ja

kdyttomahdollisuus.

*

Virallinen lehti: lisdtdén asiakirjassa PE-CONS 80/12 olevan asetuksen jérjestysnumero.
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4. Jisenvaltiot voivat harkintansa mukaan sallia vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten pitid voimassa tai ottaa kiyttoon menettelysidntoja, jotka
antavat niille mahdollisuuden kieltiytyd kdsittelemdistd tiettyd riitaa silli

perusteella, ettii

a) kuluttaja ei ole yrittiinyt ottaa yhteytti kyseiseen elinkeinonharjoittajaan
keskustellakseen valituksestaan ja pyrkiikseen ensin ratkaisemaan asian

suoraan elinkeinonharjoittajan kanssa;
b) riita on aiheeton tai perustuu kiusantekoon;

c) riitaa kiisitellidin tai siti on aiemmin kisitelty toisessa vaihtoehtoisessa

riidanratkaisuelimessii taikka jossain tuomioistuimessa;
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d) vaatimuksen arvo alittaa tai ylittii ennalta mdiritetyn rahallisen

kynnysarvon;

e kuluttaja ei ole tehnyt valitusta vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle
ennalta mdiritetyssd mddrdajassa, mitd ei saa asettaa lyhyemmdksi kuin
yhdeksi vuodeksi siitd pdivistd, jona kuluttaja on tehnyt valituksen

elinkeinonharjoittajalle;
P kyseessd olevaan tyyppiin kuuluvan riidan késittely haittaisi muuten
vakavasti vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen tehokasta toimintaa.

Jos vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ei voi menettelysdintdjensi mukaan ottaa
kiisiteltivaksi sille toimitettua riitaa, sen on kolmen viikon kuluessa siitd, kun
vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevat valitusasiakirjat on vastaanotettu, annettava

kummallekin osapuolelle perusteltu selvitys syistd, joiden vuoksi se ei kdsittele riitaa.
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Tillaiset menettelysdinndt eiviit saa merkittivisti haitata kuluttajien mahdollisuutta
kdyttid vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyji, mukaan lukien tapaukset, joissa on kyse

valtioiden rajat ylittivistd riidoista.

5. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti kun vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille
on annettu mahdollisuus asettaa ennalta mddritettyji rahallisia kynnysarvoja
rajoittaakseen mahdollisuutta kiiyttid vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjd,
nditi kynnysarvoja ei aseteta tasolle, joka haittaa merkittiviisti kuluttajan

mahdollisuuksia saada valitus vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten kdsiteltiviksi.

6. Jos vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ei 4 kohdassa tarkoitettujen
menettelysdintojen mukaan voi kdsitelli sille toimitettua valitusta, jisenvaltion ei
tarvitse varmistaa sitd, etti kuluttaja voi antaa valituksensa jonkin toisen

vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen kdsiteltiviksi.

7. Jos tietyn talouden sektorin riitoja kdsitteleviilli vaihtoehtoisella
riidanratkaisuelimelli on toimivalta kdsitellii riitoja, jotka liittyviit tuolla alalla
toimivaan elinkeinonharjoittajaan, joka ei kuitenkaan ole vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen muodostavan tai sitd rahoittavan organisaation tai yhteison
jésen, jisenvaltion katsotaan tiyttineen 1 kohdan mukaisen velvoitteensa myas

kyseistd elinkeinonharjoittajaa koskevien riitojen osalta.
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6 artikla

Asiantuntemus, riippumattomuus ja puolueettomuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoisesta riiddanratkaisusta vastaavilla
luonnollisilla henkil6illd on tarvittava asiantuntemus ja etti he ovat riippumattomia

Jja puolueettomia. TAma taataan varmistamalla, ettd

a)  heilld on tarvittavat tiedot ja taidot I kuluttajariitojen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun tai niiden oikeuskisittelyn alalla sekd yleinen lainsdddinnon

tuntemus;

b)  heiddt nimitetidn toimikaudeksi, joka on riittivin pitkd heidin toimintansa
riippumattomuuden varmistamiseksi, ja ettei heiti voida erottaa tehtivistdan

ilman perusteltua syyta;

ba) he eiviit ota vastaan ohjeita kummaltakaan osapuolelta tai néiiden

edustajilta;

d)  heidiin saamansa palkkiot eiviit ole kytkoksissd menettelyn tulokseen;

e he ilmoittavat ilman aiheetonta viivytysti vaihtoehtoiselle
riidanratkaisuelimelle olosuhteista, jotka voivat vaikuttaa tai joiden voidaan
katsoa vaikuttavan heidiin riippumattomuuteensa ja puolueettomuuteensa
tai jotka voivat aiheuttaa tai joiden voidaan katsoa aiheuttavan eturistiriidan
sen riidan jommankumman osapuolen kanssa, joka heidin on mddrd
ratkaista. Velvollisuus ilmoittaa ndisti olosuhteista jatkuu koko
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn ajan. Sitd ei sovelleta, jos
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin muodostuu vain yhdesti luonnollisesta

henkilostd.
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1a. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti vaihtoehtoisilla riidanratkaisuelimilli on
kdytossdin menettelyt, joilla varmistetaan, etti 1 kohdan e alakohdassa

tarkoitetuissa olosuhteissa

a)  kyseinen luonnollinen henkilé korvataan toisella luonnollisella henkilolld,
jonka tehtiviiksi vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely annetaan; tai jollei

ndin tehdd,

b)  kyseinen luonnollinen henkilé pidittyy vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn toteuttamisesta ja, jos mahdollista, vaihtoehtoinen
riidanratkaisuelin ehdottaa osapuolille riidan toimittamista sellaisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen kdsiteltiviksi, jolla on toimivalta

kdsitelli asianomainen riita; tai jollei ndin tehdd,

c) olosuhteista ilmoitetaan osapuolille, ja kyseinen luonnollinen henkilé saa
jatkaa vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn toteuttamista vain, jos
osapuolet eiviit ole titi vastustaneet saatuaan tiedon asianomaisista

olosuhteista ja oikeudestaan vastustaa.
Tidmd kohta ei rajoita 9 artiklan 2 kohdan -a alakohdan soveltamista.

Jos vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin muodostuu vain yhdesti luonnollisesta
henkilostd, sovelletaan ainoastaan timdin kohdan ensimmedisen alakohdan b ja c

alakohtaa.
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1b. Jos jisenvaltiot péittivit sallia 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetut
menettelyt timdn direktiivin mukaisina vaihtoehtoisina
riidanratkaisumenettelyind, niiden on varmistettava, etti niimd menettelyt tayttiviit
1 ja 2 kohdassa sdiidettyjen yleisten vaatimusten lisiksi seuraavat erityiset

vaatimukset:

a)  riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset henkilot nimittiii kollegiaalinen elin
tai nimd henkilot ovat osa kollegiaalista elintdi, johon kuuluu yhti monta
kuluttajajiirjestijen ja elinkeinonharjoittajan edustajaa, ja heidit nimitetiiin

avoimen menettelyn tuloksena;

b) riidanratkaisusta vastaavien luonnollisten henkiloiden toimikausi on
vihintiidn kolmevuotinen, jotta voidaan varmistaa heidiin toimintansa

riippumattomuus;

c) riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset henkilot sitoutuvat olemaan
tyoskentelemiittii elinkeinonharjoittajan taikka sellaisen ammattialajirjeston
tai elinkeinonharjoittajien jirjeston lukuun, jonka jisen
elinkeinonharjoittaja on, kolmen vuoden ajan sen jilkeen, kun heidiin

toimensa riidanratkaisuelimessd on pidttynyt;

d) riidanratkaisuelimelld ei ole hierarkkista tai toiminnallista sidosta
elinkeinonharjoittajaan, se toimii selviisti erilliiin elinkeinonharjoittajan
toiminnallisista yksikoistd ja silld on tehtiviensd suorittamiseksi kiytossddin

riittavdt varat, jotka ovat erilliiin elinkeinonharjoittajan yleisisti varoista.
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1c. Jos vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset henkilot ovat
yksinomaan, sellaisen ammattialajirjeston tai elinkeinonharjoittajien jirjeston
palveluksessa, jonka jisen elinkeinonharjoittaja on, tai saavat palkkionsa
yksinomaan siltd, jisenvaltioiden on varmistettava 1 ja 2 kohdassa esitettyjen
yleisten vaatimusten lisiksi, etti heilld on kdytossddn erilliset, heidiin toimintaansa

tarkoitetut varat, jotka ovat riittiviit heidiin tehtiviensd suorittamiseksi.

Titd kohtaa ei sovelleta, jos kyseiset luonnolliset henkilot ovat osa kollegiaalista
elintd, johon kuuluu yhti monta sellaisen ammattialajiirjeston tai
elinkeinonharjoittajien jiirjeston, jonka palveluksessa he ovat tai joilta he saavat

palkkionsa, edustajaa ja kuluttajajéirjestojen edustajaa.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoisissa riidanratkaisuelimissé, joissa
riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset henkil6t muodostavat kollegiaalisen elimen,

on yhtd monta kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien edustajaa.

3. Edelli olevaa 1 kohdan a alakohtaa sovellettaessa jasenvaltioiden on rohkaistava
vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid antamaan koulutusta vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta vastaaville luonnollisille henkiloille. Jos tillaista koulutusta
annetaan, toimivaltaisten viranomaisten on valvottava vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten perustamia koulutusjirjestelmid niille 16 artiklan 2 kohdan

ga alakohdan mukaisesti toimitettujen tietojen perusteella.
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7 artikla

Avoimuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet asettavat
julkisesti saataville verkkosivustolleen ja pyydettiessd pysyviilli tavalla seki muilla
asiaankuuluviksi katsomillaan tavoilla seuraavat, selkeiit ja helposti ymmdirrettiviit

tiedot:
-a) niiden yhteystiedot, myos posti- ja sihkdpostiosoite;

-aa) sen, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet on merkitty luetteloon 17

artiklan 2 kohdan mukaisesti;
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a)  vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset henkil6t, heidan

nimittimisessddn kdytetty menetelm4 ja toimikautensa pituus;

ba) vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavien luonnollisten henkiloiden
asiantuntemus, puolueettomuus ja riippumattomuus, jos he ovat yksinomaan

elinkeinonharjoittajan palveluksessa tai saavat palkkionsa yksinomaan siltii;

c) I soveltuvissa tapauksissa heidin jasenyytensi sellaisissa vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten verkostoissa, jotka edistévit valtioiden rajat ylittdvien

riitojen ratkaisua;

d) riitatyypit, joiden késittelyyn elimelld on toimivalta, mukaan lukien

mahdollinen rahallinen kynnysarvo;

AM\929802FI.doc 51/81 PE507.344v01-00

FI FI



2)

h)

riidanratkaisuun sovellettavat menettelysaidnndt ja perusteet, joilla
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin voi kieltiytyd kdsittelemdsti tiettyi riitaa 5

artiklan 4 kohdan mukaisesti;

kielet, joilla valitus voidaan toimittaa vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle ja

joita vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kdytetdin;

saantotyypit, joita vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin voi kéyttaa perustana
riidan ratkaisulle (esim. oikeussddnnot, tasapuolisuusnékokohdat,

kiytinnesdidnnot);

mahdolliset ennakkoedellytykset, jotka osapuolten on tiytettdva ennen kuin
vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely voidaan aloittaa, mukaan lukien
vaatimus, jonka mukaan kuluttajan on yritettivi ratkaista asia suoraan

elinkeinonharjoittajan kanssa;

ha) voivatko osapuolet vetiytyi menettelysti;
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1) mahdolliset osapuolten suoritettaviksi tulevat kustannukset, mukaan lukien

mahdolliset kustannusten jakamista menettelyn pdiittyessd koskevat sddinnot;
1) vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn keskimdidrdinen kesto;

k)  vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssé saavutetun ratkaisun oikeudelliset
vaikutukset, mukaan lukien soveltuvissa tapauksissa seuraamukset

plidtoksen noudattamatta jittamisestii silloin, kun se on osapuolia sitova;

) vaihtoehtoisen riidanratkaisun johdosta annetun pditéksen mahdollinen

tiytintoonpanokelpoisuus.
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2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet asettavat
vuotuiset toimintakertomukset julkisesti saataville verkkosivustolleen sekd
Dyydettiiessd pysyvilli tavalla ja muilla asiaankuuluviksi katsomillaan tavoilla.
Toimintakertomuksiin on siséllyttdva seuraavat tiedot valtion sisdisisti ja valtioiden

rajat ylittdvista riidoista:
a)  vastaanotettujen riita-asioiden lukumaair ja valitustyypit, joihin ne liittyvit;

b)  usein toistuvat jirjestelmdilliset tai merkittivit ongelmat, jotka johtavat
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vilisiin riitoihin; tdllaisten tietojen lisiiksi
voidaan antaa suosituksia siitdi, kuinka ndimd ongelmat voidaan viilttii tai
ratkaista tulevaisuudessa, jotta voidaan parantaa elinkeinonharjoittajien

toimintatapaa ja edistiid tietojen ja parhaiden kdytintdjen vaihtoa;

ba) niiden riitojen osuus, joiden kdsittelysti vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin on
kieltiytynyt, ja 5 artiklan 4 kohdassa tarkoitettujen eri

kieltiytymisperusteiden prosentuaalinen osuus;

bb) edelli 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettujen menettelyjen osalta
niiden ratkaisujen prosentuaaliset osuudet, jotka on ehdotettu tai mddirdtty
kuluttajan eduksi ja elinkeinonharjoittajan eduksi sekii riidat, joissa on

pilidisty sovintoon;
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c) niiden vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen prosentuaalinen osuus, jotka

on keskeytetty, sekd keskeyttimiseen johtaneet syyt, jos ne ovat tiedossa;
d)  riitojen ratkaisuun kulunut keskimééréinen aika;

e)  vaihtoehtoisissa riidanratkaisumenettelyissd saavutettujen ratkaisujen

noudattamisaste, jos se on tiedossa;

) I soveltuvissa tapauksissa vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten yhteistyo
sellaisten vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten verkostoissa, joilla edistetédén

valtioiden rajat ylittivien riitojen ratkaisua.
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8 artikla
Tehokkuus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt ovat tehokkaita

ja tiyttdvdt seuraavat vaatimukset:

a)

b)

ca)

d)

vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely on molempien osapuolten kéytettivissid ja
helposti niiden saatavilla niin sihkdoisesti kuin muulla tavalla riippumatta siiti,

missé osapuolet ovat;

osapuolet voivat kayttdd menettelyd olematta velvollisia kdyttdmaan lakimiestd tai
oikeudellista neuvonantajaa, mutta menettely ei vaikuta osapuolten oikeuteen
saada riippumatonta neuvontaa tai kayttii kolmatta osapuolta edustajana tai

avustajana menettelyn kaikissa vaiheissa;

vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely on kuluttajille maksuton tai heidéin

saatavissaan nimellisti korvausta vastaan;

valituksen vastaanottanut vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ilmoittaa riidan
osapuolille heti siitd, etti se on saanut kaikki valitusta koskevat asianmukaiset

tiedot sisiltivit asiakirjat;

vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssi saavutettu ratkaisu on saatavilla 90
kalenteripdivin kuluessa siitd, kun vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin on
vastaanottanut kaikki valitusasiaan liittyvat asiakirjat. Erittdin monimutkaisissa
riita-asioissa tehtdvaa suorittava vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin voi harkintansa
mukaan pidentiid 90 pdivin mddrdaikaa. Osapuolille on ilmoitettava tuon

mddrdajan pidentimisestd sekd riidan ratkaisun arvioidusta kestosta.
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9 artikla

Oikeudenmukaisuus
1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn

a)  osapuolilla on mahdollisuus kohtuullisen ajan kuluessa ilmaista nikokantansa,
saada vaihtoehtoiselta riidanratkaisuelimeltd toisen osapuolen esittamat
viitteet, todisteet, asiakirjat ja tosiseikatl , mahdollisetl asiantuntijoiden
néiikemykset ja lausunnot sekd mahdollisuus esittid niiti koskevia

huomautuksia;

aa) osapuolille ilmoitetaan, ettei niilli ole velvollisuutta kéyttidi lakimiestd tai
oikeudellista neuvonantajaa, mutta etti ne voivat hankkia riippumatonta
neuvontaa tai ettd niiden edustajana tai avustajana voi olla kolmas osapuoli

menettelyn kaikissa vaiheissa;

b)  osapuolille ilmoitetaan vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn ratkaisusta
kirjallisesti tai pysyvélla tavalla, ja niille annetaan lausuma, joka siséltaa

ratkaisun perusteet.
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2. Vaihtoehtoisissa riidanratkaisumenettelyissd, joissa pyritiiin ratkaisemaan riita

ehdottamalla ratkaisua, jésenvaltioiden on varmistettava, ettéil

-a) osapuolet voivat missd tahansa vaiheessa vetiytyi menettelystd, jos ne ovat
tyytymiittomid menettelyn tehokkuuteen tai kulkuun. Niille on ilmoitettava
tisti oikeudesta ennen menettelyn aloittamista. Jos kansallisissa sidnndissd
mddrditidn, etti elinkeinonharjoittajan osallistuminen vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin on pakollista, tiiti alakohtaa sovelletaan

ainoastaan kuluttajaan;
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a)  Osapuolille ilmoitetaan ennen ehdotetun ratkaisun hyvéksymisti tai sen

noudattamista, etta

i)  ne voivat valita, hyviksyvitko ne ehdotetun ratkaisun tai noudattavatko

ne sité;

ia) osallistuminen menettelyyn ei sulje pois mahdollisuutta hakea

oikeussuojaa oikeudenkiyntimenettelyssd;

ii)  ratkaisuehdotus saattaa olla erilainen kuin lainsdidantoa soveltavan

tuomioistuimen antama ratkaisu;

b)  osapuolille ilmoitetaan ennen ratkaisuehdotuksen hyviksymista tai
noudattamista tillaisen ratkaisuehdotuksen hyviksymisen tai noudattamisen

oikeudellisista vaikutuksista;

c)  osapuolilla on kohtuullinen harkinta-aika ennen kuin he antavat

suostumuksensa ratkaisuehdotukseen tai sovintoratkaisuun.

3. Jos vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen mukaisesti annettavasta ratkaisusta
tulee kansallisen lainsdiddinnon mukaan elinkeinonharjoittajaa sitova sen jilkeen,
kun kuluttaja on hyviksynyt ehdotetun ratkaisun, 9 artiklan 2 kohtaa sovelletaan

vain kuluttajaan.
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9 a artikla

Vapaus

1. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan sopimus
valitusten saattamisesta vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen kisiteltiviksi ei sido
kuluttajaa, jos se on tehty ennen riidan syntymistd ja jos se johtaa siihen, etti
kuluttaja menettid oikeutensa nostaa riidan ratkaisemiseksi kanne

tuomioistuimessa.

2. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti sellaisissa vaihtoehtoisissa
riidanratkaisumenettelyissd, joissa riita pyritidin ratkaisemaan mdédrdadamdalli
ratkaisu, ratkaisu voi olla osapuolia sitova vain, jos ndiille on ilmoitettu ratkaisun
sitovuudesta ennakolta ja jos osapuolet ovat tiimin nimenomaisesti hyviksyneet.
Elinkeinonharjoittajan nimenomaista hyviksyntiid ei vaadita, jos ratkaisut

kansallisten sddntojen mukaan sitovat elinkeinonharjoittajaa.
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9 b artikla

Laillisuus

1. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti vaihtoehtoisissa riidanratkaisumenettelyissd,

joissa riita pyritidn ratkaisemaan mddrddmdlld ratkaisu kuluttajalle:

a)  kun lainvalintatilannetta ei ole, mddridtty ratkaisu ei saa johtaa siihen, ettii
kuluttaja menettiii héiinelle sellaisin sidnnéksin annetun suojan, joista ei
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan asuinjisenvaltion lain mukaan voida

sopimuksin poiketa;

b)  lainvalintatilanteessa, jossa kauppa- tai palvelusopimukseen sovellettava laki
mddrdytyy asetuksen (EY) N:o 593/2008 6 artiklan 1 ja 2 kohdan mukaisesti,
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen mddrddimd ratkaisu ei saa johtaa siihen,
ettd kuluttaja menettii hinelle sellaisin sdinnoksin annetun suojan, joista
ei voida sopimuksin poiketa sen jisenvaltion lain mukaan, jossa kuluttajan

asuinpaikka on;

c) lainvalintatilanteessa, jossa kauppa- tai palvelusopimukseen sovellettava laki
mddrdytyy sopimusvelvoitteisiin sovellettavaa lakia koskevan 19 pdivind
keséikuuta 1980 tehdyn Rooman yleissopimuksen 5 artiklan 1 - 3 kohdan
mukaisesti, vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen mddrddmd ratkaisu ei saa
johtaa siihen, etti kuluttaja menettiid sen jisenvaltion lain pakottavin

sddinnoksin hinelle annetun suojan, jossa hinen asuinpaikkansa on.
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2. Titii artiklaa sovellettaessa 'asuinpaikka' mdidriytyy asetuksen (EY) N:0 593/2008

mukaisesti.

9 c artikla

Vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen vaikutus mdird- ja vanhentumisaikoihin

1. Jisenvaltioiden on varmistettava, ettei osapuolia, jotka pyrkiessddn riidan
ratkaisuun ovat turvautuneet sellaisiin vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin,
joiden ratkaisu ei ole sitova, ei vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn aikana
plidttyneiden mdidird- ja vanhentumisaikojen johdosta estetd aloittamasta

mydhemmin kyseistii riitaa koskevaa oikeuskdisittelyii.

2. Edelli oleva 1 kohta ei rajoita sellaisten kansainviilisten sopimusten sisdltimid
mddrdaikoja ja vanhentumista koskevien mdidrdysten soveltamista, joiden

osapuolia jasenvaltiot ovat.
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111 LUKU
TIEDOTTAMINEN JA YHTEISTYO

10 artikla

Elinkeinonharjoittajien kuluttajalle antamat tiedot

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden alueelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat ilmoittavat kuluttajille yhden tai useamman vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen, jonka piiriin ndmai elinkeinonharjoittajat kuuluvat, kun néimd
elinkeinonharjoittajat sitoutuvat tai ovat velvollisia kéyttimdiin nditi elimid
kuluttajien kanssa syntyneiden riitojen ratkaisuun. Niihin tietoihin on sisillyttava
asianomaisen yhden tai useamman vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen

verkkosivusto-osoitteet.

Edellad 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava selkedisti, ymmdrrettiviisti ja
helposti I saatavilla olevalla tavalla elinkeinonharjoittajien verkkosivustolla, jos
sellainen on, ja tarvittaessa elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisen kauppa- tai

palvelusopimuksenl yleisissd ehdoissal .

Jisenvaltioiden on varmistettava, ettii jos kuluttajan ja jisenvaltion alueelle
sijoittautuneen elinkeinonharjoittajan vilistd riitaa ei ole voitu ratkaista kuluttajan
suoraan elinkeinonharjoittajalle tekemdin valituksen perusteella,
elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle 1 kohdassa tarkoitetut tiedot ja ilmoittaa,
kdyttiiiko se asianomaisia vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid riidan

ratkaisemiseksi. Nimd tiedot on toimitettava paperilla tai muulla pysyvilld tavalla.

AM\929802FI.doc 63/81 PE507.344v01-00

FI



11 artikla

Kuluttajille annettava apu

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajat voivat saada apua voidakseen
valtioiden rajat ylittdvid kauppa- tai palvelusopimuksia koskevissa I riidoissa kayttia
toisessa jdsenvaltiossa toimivaa vaihtoehtoista riidanratkaisuelinti, jolla on

toimivalta kasitelld heiddn valtioiden rajat ylittdvaa riitaansa.

2. Jasenvaltioiden on annettava vastuu 1 kohdassa tarkoitetun tehtdvén suorittamisesta
Euroopan kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle keskukselleen,

kuluttajajérjestoille tai muulle elimelle.

12 artikla

Yleinen tiedottaminen

1 Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimetl , Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvat keskukset ja tapauksen mukaan tdméan
direktiivin 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti nimetyt elimet asettavat 17 artiklan 3
kohdassa tarkoitetun vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimisti laaditun luettelon
julkisesti saataville verkkosivustollaan tarjoamalla linkin komission sivustolle ja

mahdollisuuksien mukaan pysyvilli tavalla toimitiloissaan.
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2. Jisenvaltioiden on rohkaistava keskeisii kuluttajajirjestiji ja
elinkeinonharjoittajien jiirjestoji asettamaan julkisesti saataville
verkkosivustoilleen ja muilla asiaankuuluviksi katsomillaan tavoilla 17 artiklan 3

kohdassa tarkoitetun luettelon vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistii.

3. Komission ja jiasenvaltioiden on varmistettava siti koskevien tietojen asianmukainen
tietojen jakaminen siiti, miten kuluttajat voivat kdyttidi vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyji timdin direktiivin soveltamisalaan kuluvien riitojen

ratkaisemiseksi.

4. Komission ja jiasenvaltioiden on toteutettava liitinndistoimenpiteiti rohkaistakseen
unionin ja kansallisen tason kuluttajajirjestoji ja ammattialajéirjestoji lisddmdiin
tietoisuutta vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistd ja niiden noudattamista
menettelyisti sekd edistimdiin vaihtoehtoisen riidanratkaisun kayttod
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien keskuudessa. Niiiti elimid on myds
rohkaistava antamaan kuluttajille tietoja toimivaltaisista vaihtoehtoisista

riidanratkaisuelimisti, kun ne ottavat vastaan kuluttajien valituksia.
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13 artikla

Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten vélinen yhteisty0 ja kokemusten vaihto I

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet tekevat
yhteistyota valtioiden rajat ylittdvien riitojen ratkaisemisessa ja vaihtavat
sddnndllisesti sekdi valtioiden rajat ylittivien ettd valtion sisiiisten riitojen

ratkaisemista koskevia parhaita kdytintiji.

1a. Komissio tukee ja helpottaa kansallisten vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
verkostoitumista ja niiden suorittamaa parhaiden kéytintojen ja kokemusten

vaihtoa ja levittimisti.

2. Jos unionissa on olemassa valtioiden rajat ylittdvien riitojen ratkaisua helpottavien
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten verkosto jollakin sektorikohtaisella alalla,
jasenvaltioiden on rohkaistava tuon alan riitoja késittelevid vaihtoehtoisia

riiddanratkaisuelimid liittymédéan jéseneksi kyseiseen verkostoon.

3. Komissio julkaisee luettelon, joka sisdltdd 2 kohdassa tarkoitettujen verkostojen

nimet ja yhteystiedot. Komissio saattaa luettelon farvittaessa ajan tasallel .
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14 artikla
Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten ja kuluttajansuojaa koskevan unionin sédéddsten

tdytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyo

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet ja
kuluttajansuojaa koskevien unionin sdddosten tdytantdonpanosta vastaavat kansalliset

viranomaiset tekevat yhteistyota.

2. Yhteistyohon on erityisesti sisillyttiva vastavuoroinen tiedonvaihto tiettyjen
liiketoiminta-alojen I kiytinnoistd, joista kuluttajat ovat toistuvasti tehneet
valituksia. Siithen on siséllyttivd my0s tdllaisten kansallisten viranomaisten
vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille tarjoamat tekniset arvioinnit ja tiedot, jos
tallaiset arvioinnit tai tiedot ovat tarpeen yksittéisten riitojen kasittelemisté varten ja

jos niitd on jo saatavilla.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1 ja 2 kohdassa tarkoitetussa yhteistyOssé ja
keskindisessd tiedonvaihdossa noudatetaan direktiivissda 95/46/EY sdddettyja

henkil6tietojen suojaa koskevia sdintoja.

4. Tiélld artiklalla ei rajoiteta kuluttajansuojaa koskevien unionin sdddosten
tiytintoonpanosta vastaaviin kansallisiin viranomaisiin sovellettavien ammatti- ja
liikesalaisuuksien salassapitovelvollisuutta koskevien sddiintojen soveltamista.
Vaihtoehtoisiin riidanratkaisuelimiin sovelletaan vaitiolovelvollisuutta tai muita
vastaavia salassapitovelvollisuutta koskevia séidntojd, joista séddetiin sen

Jjéisenvaltion lainsddddnndssd, johon ne ovat sijoittautuneet.
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IV LUKU
TOIMIVALTAISTEN VIRANOMAISTEN JA KOMISSION TEHTAVAT

15 artikla

Toimivaltaisten viranomaisten nimedminen

1. Kunkin jasenvaltion on nimettdva toimivaltainen viranomainen, joka suorittaa 16 ja
17 artiklassa sdddetyt tehtiviit. Kukin jisenvaltio voi nimeti useamman kuin
yhden toimivaltaisen viranomaisen. Jos jisenvaltio tekee ndin, sen on
mddriteltivd, mikd nimetyisti toimivaltaisista viranomaisista toimii keskitettynd
yhteyspisteend komission suuntaan. Kunkin jasenvaltion on ilmoitettava komissiolle
nimedmainsa toimivaltainen viranomainen fai, tapauksen mukaan, toimivaltaiset

viranomaiset, keskitetty yhteyspiste mukaan lukien.

2. Komissio laatii toimivaltaisista viranomaisista luettelon, johon sisdltyy tarvittaessa
sille 1 kohdan mukaisesti ilmoitettu keskitetty yhteyspiste, ja julkaisee sen Euroopan

unionin virallisessa lehdessd.
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16 artikla

I Riidanratkaisuelinten toimivaltaisille viranomaisille ilmoittamat tiedot

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden alueelle perustetut riidanratkaisuclimet,
joilla on tarkoitus olla timdn direktiivin mukaisia vaihtoehtoisia
riidanratkaisuelimid ja tulla otetuiksi 17 artiklan 2 kohdan mukaisesti luetteloon,

ilmoittavat toimivaltaiselle viranomaiselle seuraavat tiedot:
a)  nimensd, yhteystietonsa ja verkkosivustonsa osoite;

b) tiedot rakenteestaan ja rahoituksestaan, mukaan lukien tiedot riidanratkaisusta
vastaavista luonnollisista henkil6istd, heidén palkkioistaan, toimikaudestaan

ja siitd, kenen palveluksessa he ovat;
c)  menettelysdantonsa;

d)  mahdolliset maksut;
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e)  riidanratkaisumenettelyjen keskimddrdiinen kesto;

) yksi tai useampi kieli, jolla valitukset voidaan toimittaa ja jolla

riidanratkaisumenettely kdydéén;
fa)  ilmoitus riitatyypeistd, joita riidanratkaisumenettely koskee;

fb)  perusteet, joilla riidanratkaisuelin voi kieltiytyd kisittelemdstd tiettyd riitaa 5

artiklan 4 kohdan mukaisesti;

h) I perusteltu lausunto siitd, voidaanko elintd pitdd timén direktiivin
soveltamisalaan kuuluvana vaihtoehtoisena riidanratkaisuelimené ja tayttaako

se II luvussa sdddetyt laatuvaatimukset.

Jos a—fb kohdassa tarkoitetut tiedot muuttuvat, vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten on
ilman aiheetonta viivytysti ilmoitettava ndistd muutoksista toimivaltaiselle

viranomaiselle.
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1a. Jos jisenvaltiot pdidttivit sallia timdn direktiivin 2 artiklan 2 kohdan
a alakohdassa tarkoitetut menettelyt, niiden on varmistettava, etti tillaisia
menettelyji soveltavat vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet ilmoittavat
toimivaltaisille viranomaisille timdn artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen tietojen ja
lausuntojen lisiksi tiedot, jotka tarvitaan sen arvioimiseksi, tiyttivitké elimet 6
artiklan 1 b kohdassa sdidetyt riippumattomuutta ja avoimuutta koskevat erityiset

lisdvaatimukset.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet ilmoittavat

toimivaltaisille viranomaisille kahden vuoden vilein seuraavat tiedot:
a)  vastaanotettujen riita-asioiden lukuméiiré ja valitustyypit, joita ne koskevat;

b)  niiden vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen prosentuaalinen osuus, jotka

on keskeytetty ennen ratkaisuun paisya;

c)  vastaanotettujen riita-asioiden ratkaisemiseen kulunut keskimééréinen aika;
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d)  vaihtoehtoisissa riidanratkaisumenettelyissd saavutettujen ratkaisujen

noudattamisaste, jos se on tiedossa;

f) usein toistuvat jirjestelmiilliset tai merkittivit ongelmat, jotka johtavat
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisiin riitoihin. 7éltd osin annettujen
tietojen ohessa voidaan antaa suosituksia siiti, kuinka nimd ongelmat

voidaan vilttid tai ratkaista tulevaisuudessa;

g)  tarvittaessa arviointi sen yhteistyon tehokkuudesta, jota ne ovat tehneet
valtioiden rajat ylittdvien riitojen ratkaisua edistidvien vaihtoehtoisten

riiddanratkaisuelinten verkostoissa;

ga) tarvittaessa vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaaville luonnollisille

henkiloille 6 artiklan 3 kohdan mukaisesti annettu koulutus;

h) I arviointi elimen tarjoaman vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn

tehokkuudesta ja mahdollisista tavoista sen tehokkuuden parantamiseksi.
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17 artikla

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission tehtivit

1. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on arvioitava erityisesti 16 artiklan 1 kohdan
mukaisesti saamiensa tietojen perusteella, voidaanko sille ilmoitettuja
riidanratkaisuelimia pitdd timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvina
vaihtoehtoisina riidanratkaisuelimind ja tayttavitko ne I luvussa ja sen
tiytintoonpanemiseksi annetuissa kansallisissa sddinnoksissd, mukaan lukien titi
direktiivii pidemmidille unionin oikeuden mukaisesti meneviit kansalliset

sddnndkset, sdddetyt laatuvaatimukset.
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2. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on 1 kohdassa tarkoitetun arvioinnin perusteella
laadittava luettelo kaikista vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimisté, jotka sille on

ilmoitettu ja jotka tayttiavit 1 kohdassa sidddetyt edellytykset.
Luetteloon on sisdllyttavé seuraavat:

a)  ensimmdiisessd alakohdassa tarkoitettujen vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen

nimet, yhteystiedot ja verkkosivustojen osoitteet;
b)  mahdolliset maksut;

c)  yksi tai useampi kieli, jolla valitukset voidaan toimittaa ja jolla vaihtoehtoinen

riidanratkaisumenettely kdydééin;
ca) riitatyypit, joita vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely koskee;

cb) kunkin vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen vastuualueeseen kuuluvat alat

Jja riitaluokat;

e) tapauksen mukaan tarve osapuolten tai niiden edustajien fyysiseen ldsndoloon,
mukaan lukien vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen lausunto siiti, onko
vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely suullinen vai kirjallinen tai

voidaanko se toteuttaa suullisena tai kirjallisena; I
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f)  menettelyn tuloksena saadun ratkaisun sitova tai ei-sitova luonne; ja

g)  perusteet, joilla vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin voi kieltdytyii

kdsittelemdstii tiettyi riitaa 5 artiklan 4 kohdan mukaisesti.

Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on ilmoitettava timén kohdan ensimmaéisessa
alakohdassa tarkoitettu luettelo komissiolle. Jos toimivaltaiselle viranomaiselle
ilmoitetaan muutoksista 16 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan mukaisesti, tima
luettelo on saatettava ajan tasalle ilman aiheetonta viivytystii ja asiaa koskevat tiedot

on ilmoitettava komissiolle.

Jos timdin direktiivin mukaiseksi vaihtoehtoiseksi riidanratkaisuelimeksi
luetteloon merkitty riidanratkaisuelin ei endd tiyti 1 kohdassa tarkoitettuja
vaatimuksia, asianomaisen toimivaltaisen viranomaisen on otettava yhteytti
kyseiseen riidanratkaisuelimeen, mainittava vaatimukset, joita se ei tiytd, ja
pyydettivii siti huolehtimaan niiden tiyttimisestd vilittomdsti. Jollei
riidanratkaisuelin kolmen kuukauden kuluttua edelleenkidiiin tiyti 1 kohdassa
tarkoitettuja vaatimuksia, toimivaltaisen viranomaisen on poistettava se timan
kohdan ensimmdisessii alakohdassa tarkoitetusta luettelosta. Tamdi luettelo on
saatettava ajan tasalle ilman aiheetonta viivytystd, ja asianomaiset tiedot on

ilmoitettava komissiolle.

2a. Jos jisenvaltio on nimennyt useamman kuin yhden toimivaltaisen viranomaisen,
15 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun keskitetyn yhteyspisteen on annettava
komissiolle tiedoksi luettelo ja siti koskevat 2 kohdassa tarkoitetut ajan tasalle
saatetut tiedot. Luettelon ja ndiden ajan tasalle saatettujen versioiden on
koskettava kaikkia kyseiseen jisenvaltioon sijoittautuneita vaihtoehtoisia

riidanratkaisuelimid.
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Komissio laatii luettelon sille 2 kohdan mukaisesti ilmoitetuista vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimisté ja saattaa sen ajan tasalle, kun sille ilmoitetaan muutoksistal .
Komissio asettaa timén luettelon ja sen ajan tasalle saatetut tiedot yleisesti saataville
verkkosivustollaan ja jollain pysyvilli tavalla. Komissio toimittaa luettelon ja sen
ajan tasalle saatetut versiot toimivaltaisille viranomaisille ja jasenvaltioille. Jos
jasenvaltio on 15 artiklan 1 kohdan mukaisesti nimennyt keskitetyn yhteyspisteen,
komissio toimittaa mainitun luettelon ja sen ajan tasalle saatetut versiot tuolle

keskitetylle yhteyspisteelle.

Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on saatettava 3 kohdassa tarkoitettu ajan tasalle
saatettu luettelo vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimisti yleisesti saataville
verkkosivustollaan komission sivustolle tarjotun linkin avulla. Kunkin
toimivaltaisen viranomaisen on lisiksi saatettava vahvistettu luettelo pysyvilli

tavalla yleisesti saataville.

Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on julkaistava viimeistédn... piivini .. kuuta ..."
Jja joka neljis vuosi sen jilkeen kertomus vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
kehittdmisestd ja toiminnasta ja ldhetettivi se komissiolle. Tuossa kertomuksessa on

erityisesti:

b)  yksiloitdva vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten parhaat toimintatavat;

Virallinen lehti: lisdtédn pdivd, joka on viisi vuotta timdn direktiivin voimaantulopdivistd.
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c) tarvittaessa tuotava esiin puutteet, jotka haittaavat vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten toimintaa sek& valtion siséisissé ettd valtioiden rajat

ylittdvissa riidoissa, ja esitettdva niitd koskevia tilastotietoja;

d) annettava tarvittaessa suosituksia siitd, miten vaihtoehtoisten

riiddanratkaisuelinten toimivuutta ja tehokkuutta voitaisiin parantaa.

6. Jos jisenvaltio on 15 artiklan 1 kohdan mukaisesti nimennyt useamman kuin
yhden toimivaltaisen viranomaisen, 15 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun keskitetyn
yhteyspisteen on julkaistava timdin artiklan 5 kohdassa tarkoitettu kertomus.
Kertomuksen on koskettava kaikkia asianomaiseen jisenvaltioon sijoittautuneita

vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid.
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V LUKU
LOPPUSAANNOKSET

18 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettdvi seuraamuksia, joita sovelletaan erityisesti 10 artiklan I nojalla
annettujen kansallisten sddnndsten rikkomiseen, koskevat sddnnot ja toteutettava kaikki
tarvittavat toimenpiteet seuraamusten taytdntdonpanon varmistamiseksi. Seuraamusten on

oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

19 artikla
Asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttaminen

Lisétdédn asetuksen (EY) N:o 2006/2004 liitteeseen kohta seuraavasti:

"20. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/.../EU", annettu ...pdivini
kuuta .7, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta (EUVL L ..., ..., s.

...)"7 10 artikla".

" Virallinen lehti: lisétdén timéan direktiivin jarjestysnumero.

Virallinen lehti: lisitédén tdmén direktiivin péivays.
Virallinen lehti: lisdtdén timéan direktiivin julkaisutiedot.

++

+++
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20 artikla
Direktiivin 2009/22/EY muuttaminen

Lisatdaan direktiivin 2009/22/EY liitteeseen I kohta seuraavasti:

"14. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/.../EU", annettu ... pdivini
..kuuta ..."", kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta (EUVLL ..., ..., s.

..)710 artikla".

21 artikla

Tietojen toimittaminen

1. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle viimeistddn... pdivana ...kuuta .0

a) tarpeen mukaan 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti nimettyjen elinten nimet ja

yhteystiedot, ja

b)  edelld 15 artiklan 1 kohdan mukaisesti nimetyt toimivaltaiset viranomaiset,

tarvittaessa myds keskitetty yhteyspiste.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle ndihin tietoihin myShemmin tehdyisté

muutoksista.

2. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle 17 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu

. e oo . e ee .. .. . *k
ensimmadinen luettelo viimeistddn ... pdivani .. kuuta ... .

3. Komissio toimittaa jdsenvaltioille 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetut tiedot.

Virallinen lehti: lisdtdén timéan direktiivin jarjestysnumero.

Virallinen lehti: lisitédén tdmén direktiivin péivays.

Virallinen lehti: lisdtdén timéan direktiivin julkaisutiedot.

Virallinen lehti: lisétédén pdiva, joka on kaksi vuotta timédn direktiivin voimaantulopéivasta.
Virallinen lehti: Lisédtddn pdivé, joka on kaksi vuotta ja kuusi kuukautta tdmén direktiivin
voimaantulopdivasta.

++

+++

O

sk

AM\929802FI.doc 79/81 PE507.344v01-00

FI



FI

22 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsdadantoa

1. Jasenvaltioiden on saatettava timén direktiivin noudattamisen edellyttdmat lait,
asetukset ja hallinnolliset méirdykset voimaan viimeistdén ... paivina ...kuuta ...".

Niiden on viipymattd toimitettava ndma sdédnnokset I kirjallisina komissiolle.

Naissi jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tdhén direktiiviin tai niithin
on liitettdva téllainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jdsenvaltioiden on

saddettdva siitd, miten viittaukset tehddan.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tissé direktiivissd tarkoitetuista kysymyksisti

antamansa keskeiset kansalliset sddnndkset kirjallisina komissiolle.

23 artikla

Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle
kertomuksen tdmén direktiivin soveltamisesta viimeistdin ... pivéani .. kuuta ...”" ja joka
neljis vuosi sen jilkeen. Kertomuksessa on kisiteltdva vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
kehittdmista ja kayttod sekd direktiivin vaikutusta kuluttajiin ja elinkeinonharjoittajiin,
erityisesti kuluttajien tietoisuuteen niistd ja siti, missd mddrin elinkeinonharjoittajat
kdyttivit niitd. Kertomukseen liitetdén tarvittaessa ehdotuksia tdimén direktiivin

muuttamiseksi.

24 artikla

Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivéna sen jdlkeen, kun se on

julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

%

Virallinen lehti: lisdtddn pdivé, joka on kaksi vuotta tdmén direktiivin voimaantulopéivésta.
Virallinen lehti: lisdtdén pdiva, joka on kuusi vuotta tdmén direktiivin voimaantulopdivasta.

sk

AM\929802FI.doc 80/81 PE507.344v01-00

FI



FI

25 artikla
Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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