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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

az europai ombudsman 2011. évi tevékenységérol szolo éves jelentésrol

(2012/2049(INT))

Az Eurdpai Parlament,

tekintettel az eur6pai ombudsman 2011. évi tevékenységérol szolo éves jelentésre,

tekintettel az Eurdpai Unid miikodésérol szolo szerzoddés (EUMSZ) 24. cikkének
harmadik bekezdésére, 228. cikkére és 298. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 41. és 43. cikkére,

tekintettel az ombudsman feladatainak ellatdsara vonatkoz6 szabalyokrol és altalanos
feltételekrdl szol10, 1994. marcius 9-1 94/262/ESZAK, EK, Euratom hatarozat!
modositasarol szol6 eurdpai parlamenti hatarozat elfogadasarol sz616, 2008. junius 18-1
allasfoglalasara?,

tekintettel az Eurdpai Parlament €s az europai ombudsman kézott 2006. marcius 15-én
kotott egytittmiikodési keretmegallapodasra, amely 2006. aprilis 1-jén 1épett hatalyba,

tekintettel az ombudsman alapokmanyéanak 2009. janudr 1-jei végrehajtasi
rendelkezéseire?,

tekintettel az eurdpai ombudsman tevékenységérdl szol6 korabbi allasfoglalasaira,

tekintettel eljarasi szabalyzata 205. cikke (2) bekezdésének mésodik és harmadik
mondatara,

tekintettel a Peticios Bizottsag jelentésére (A7-0297/2012),

. mivel az eurdpai ombudsman 2011. évi tevékenységeirdl szolo éves jelentést 2012. majus
22-¢én hivatalosan is benyujtottdk a Parlament elndkének, és mivel az ombudsman,
Nikiforos Diamanduros 2012. junius 19-én Briisszelben bemutatta jelentését a Peticios
Bizottsagnak;

. mivel az EUMSZ 24. cikke tigy rendelkezik, hogy ,,minden uniés polgarnak joga van a
228. cikkben intézményesitett ombudsmanhoz fordulni”;

. mivel az EUMSZ 228. cikke felhatalmazza az eur6pai ombudsmant az unids intézmények,
szervek vagy hivatalok — kivéve az igazsagszolgaltatasi hataskorében eljaré Eurdopai Uniod
Birdsagat — tevékenysége soran felmeriild hivatali visszdssagokra vonatkozo panaszok
atvételére;

THL L 113.,1994.5.4., 15. o.

2HL C 286. E, 2009.11.27., 172. o.

3 Elfogadva 2002. jalius 8-4n, és modositva az ombudsman 2004. aprilis 5-i és 2008. december 3-i
hatarozataival.
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. mivel az EUMSZ 298. cikke szerint az Uni6 intézményei, szervei és hivatalai ,,egy nyitott,

hatékony és fiiggetlen eurdpai igazgatasra timaszkodnak”, és mivel ugyanezen cikk ennek
érdekében az eurdpai unids kozigazgatas minden teriiletére alkalmazando rendeletek
formdjaban konkrét masodlagos jogszabalyok elfogadasat irja eld;

. mivel az Alapjogi Charta 41. cikke kimondja, hogy ,,mindenkinek joga van ahhoz, hogy

tigyeit az Unid intézményei, szervei és hivatalai részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és
ésszerll hataridon beliil intézzék™;

. mivel hivatali visszassag nem csak akkor torténik, amikor egy kozjogi szerv elmulasztja a

rd vonatkozo, kotelezd erejli szabalynak vagy elvnek valo megfelelést, és mivel a
megfeleld ligyintézés elvei eldirjak, hogy az unids intézmények legyenek szolgalatkészek,
¢s gondoskodjanak arro6l, hogy a nyilvanossag tagjai megfeleld bandsmodban
részesiiljenek, és teljes mértékben €élni tudjanak jogaikkal;

. mivel e meghatarozas értelmében a hivatali visszdssdg nem korlatozodik azokra az

esetekre, amikor egy jogilag kotelezd szabalyt vagy elvet sértenek meg; mivel a megfeleld
tigyintézés elvei tulmutatnak a jogszabalyokon, €és az unids intézményektdl nemcsak jogi
kotelezettségeik tiszteletben tartasat kovetelik meg, hanem azt is, hogy legyenek
szolgalatkészek, ¢s a nyilvanossag tagjai szamara biztositsdk a megfeleld banasmodot és a
jogaik teljes korti gyakorlasat;

. mivel az ombudsman 2011-ben 2510 panaszt kapott (2010-ben 2667-et), 396 vizsgalatot

inditott el (2010-ben 335-6t) és 318 vizsgalatot fejezett be (2010-ben 326-ot); mivel az
ombudsman altal 2011-ben feldolgozott, 6sszesen 2544 panasz koziil 698 (27%) tartozott
a hataskorébe (2010-ben 744);

mivel a beérkezett panaszok koziil 1321 az Ombudsmanok Eurépai Hal6zata valamely
tagjanak hataskorébe tartozott; mivel ez a haldzat nemzeti és regionalis ombudsmanokbol
all; mivel a Parlament Peticios Bizottsaga az Ombudsmanok Europai Hal6zatanak teljes
jogu tagja;

mivel az ombudsman 2011-ben 59 panaszt tovabbitott a Peticios Bizottsaghoz; mivel 147
panaszost irdnyitottak at a Bizottsaghoz, 591-et pedig mas intézményekhez és szervekhez,
koztiik a SOLVIT-hoz és az Eurépa Ondkért Tandcsadd Szolgalathoz, valamint a
tagallamokban miikddd, egy-egy teriiletre szakosodott ombudsmanokhoz vagy mas
panaszkezel szervekhez;

. mivel a 2011-ben beérkezett panaszok kdzel 61%-at az interneten keresztiil nyujtottak be;

mivel az internetes panaszbeadvanyok tobb mint fele (53%) az ombudsman weboldalan
talalhato elektronikus panasznyomtatvanyon keresztiil érkezett;

. mivel az informaciokérések szamanak az elmult években torténd jelentds csokkenése

igazolja az ombudsman interaktiv utmutatdjanak sikerességét, amely 2009. januar ota
érhetd el az ombudsman weboldalan;

. mivel az ombudsman hataskorén kiviil esé panaszok szama 2011-ben 1846-ra csokkent,

ami 2003 6ta a legalacsonyabb szintet jelenti;
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Y.

. mivel a legtobb panaszt hagyomanyosan a német €s spanyol panaszosok nyujtottak be;

mivel 2011-ben Spanyolorszag az élre keriilt, €¢s Németorszag, Lengyelorszag és Belgium
kovetkezett utdna; mivel a népességszamhoz képest a legtobb panaszt Luxemburgbol,
Ciprusrél, Belgiumbdl, Maltardl és Szlovéniabol nyujtjak be;

mivel az ombudsman 6sszesen 396 vizsgalatot kezdett meg, €s ezekbdl 382 alapult
panaszbeadvanyon, 14-et pedig hivatalbol inditott; mivel a 2011-ben megkezdett
vizsgalatok szdma minden kordbbinal magasabb volt;

mivel a legtobb vizsgalat a Bizottsagot érintette (231), utdna pedig az EPSO (42)
kovetkezett; mivel az Eurdpai Parlamentet érintd vizsgalatok szama 2010-hez képest tobb
mint felével csokkent; mivel a Tandcsot érintd vizsgéalatok szama egyharmaddal
emelkedett;

. mivel az ombudsman 2011-ben 318 vizsgalatot zart le; mivel e vizsgalatok tobbsége

(66%) egy éven beliil lezarult, egyharmadukat pedig harom honapon beliil sikertilt lezarni;
mivel a vizsgélatok atlagos hossza tiz honap volt;

mivel az ombudsman 64 esetben nem allapitott meg hivatali visszassagot; mivel az sem
szamit negativ eredménynek, ha nem éllapit meg hivatali visszassagot, mert a panaszos
kozben teljes korli magyarazatot kap az érintett intézménytdl, az eredmény pedig
bizonyitékul szolgal arra, hogy az intézmény a megfeleld ligyintézés elveinek megfeleléen
jartel;

mivel a lezart tigyek koziil 84 esetben pozitiv eredmény sziiletett azzal, hogy az érintett
intézmény békés megoldast fogadott el vagy rendezte az iigyet; mivel az ombudsman
lehetdség szerint mindig torekszik a békés megoldasra; mivel a békés megoldas eléréséhez
elengedhetetlentil sziikséges az unios intézmények egylittmikodése;

mivel az ombudsman 47 esetben hivatali visszassagot allapitott meg, és 13 olyan esetben,
ahol hivatali visszassagot allapitott meg, az érintett intézmény részben vagy teljes
egészében elfogadta az ajanlastervezetét;

. mivel 35 lgy kritikai észrevétellel zarult, 39 pedig tovabbi észrevétellel, amely az érintett

intézményeknek kivan segiteni abban, hogy javitsédk az igazgatdsuk mindségét;

. mivel az ombudsman minden évben kozzéteszi a kritikai és tovabbi észrevételeinek

intézményi utdéletére vonatkozo megallapitasait;

. mivel a kritikai €s tovabbi észrevételek kielégité nyomon kdvetésének aranya 2010-ben

Osszességében 78% volt; mivel a tovabbi észrevételek nyomon kdvetése az esetek 95%-
aban volt kielégitd, mig a kritikai észrevételek tekintetében az arany lényegesen
alacsonyabb, 68%-0s volt;

mivel az ombudsman 2011-ben 25 ajanlastervezetet adott ki, €s 13 olyan ligyet zart le,
ahol az érintett intézmény részben vagy egészében elfogadta az ajanlastervezetét;

mivel az ombudsman 2011-ben nem nyujtott be kiillonjelentést a Parlamenthez;
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9.

mivel az ombudsman koltségvetése 6nallo szakasza az Eurdpai Unid koltségvetésének, és
harom részre oszlik: az 1. cim a munkabéreket, juttatdsokat és mas személyzeti jellegli
kiadasokat, a 2. cim az éplileteket, butorokat, berendezéseket ¢s egyéb mitkodési
koltségeket, a 3. cim pedig az intézmény altal ellatott altalanos feladatokbol eredd
kiadasokat tartalmazza;

. jovahagyja az eur6pai ombudsman altal ismertetett, 201 1-re vonatkozo éves jelentést;

megallapitja, hogy az ombudsman 201 1-ben t6bb mint 22 000 polgarnak segitett, akik
koziil 2510 nytjtott be panaszt, 1284 kért informacidt és 18 274 kapott tanacsot az
ombudsman weboldalan talalhaté interaktiv utmutatd révén;

tudomasul veszi, hogy az ombudsmanhoz benyujtott panaszok teljes szdma — és kiilondsen
a hataskorén kiviil es6 panaszok szdma — az utobbi években fokozatosan csokkent;
érdeklddéssel figyeli ezt a jelenséget, hogy megallapitsa, van-e kozvetlen 6sszefiiggés a
csokkenés €s az interaktiv utmutatd bevezetése kozott;

megallapitja, hogy az ombudsman az altala kezelt panaszok tobb mint 65%-aban vagy
vizsgalatot tudott inditani, vagy tovabbirdnyitotta a panaszost egy illetékes szervhez,
példaul az Ombudsmanok Eurdpai Halozatanak (amelynek a Parlament Peticios
Bizottsaga is része) egy tagjahoz, az Eurdpai Bizottsaghoz, vagy pedig mas panaszkezeld
szervhez (példaul a SOLVIT-hoz); megallapitja, hogy a Peticids Bizottsag 2011-ben 59
panaszt kapott az ombudsmantol;

tudomasul veszi, hogy az ombudsman altal 2011-ben vizsgalt allitolagos hivatali
visszassagok 0 tipusai a kovetkezdkre vonatkoztak: jogszerliség (a vizsgalatok 28%-a),
informéciokérések (16,2%), tisztességesség (13,6%), a hatarozatok indoklasa és a
fellebbezési lehetdségek (8,1%), ésszerli dontéshozatali hataridék (7,3%),
dokumentumokhoz valo6 nyilvanos hozzaférés iranti kérelmek (7,1%),
megkiilonboztetésmentesség (6,8%) €s a levelek adott polgar nyelvén, az illetékes
tisztviseld megjelolésével torténd megvalaszolasanak kotelezettsége (5,8%);

megallapitja, hogy az ombudsman altal 2011-ben elinditott vizsgéalatok tobbsége a
Bizottsagot érintette (231), a masodik helyen pedig az EPSO allt (42); ugy véli, hogy
mivel a Bizottsag az az intézmény, amelynek dontései kozvetlen hatdssal vannak a
polgarokra, logikus, hogy leggyakrabban ez a panaszok targya;

elégedetten veszi tudomasul, hogy az ombudsman altal inditott, az Eurdpai Parlamenttel
foglalkozo vizsgélatok szama 2010-hez képest tobb mint a felével csokkent; megallapitja,
hogy az ombudsman egyharmaddal tobb vizsgalatot inditott az Eurdpai Unié Tanacséaval
kapcsolatban;

megallapitja, hogy az ombudsman 201 1-ben gy modositotta az eljarasait, hogy a
polgarok szempontjabol kedvezdbbek legyenek, és bevezetett egy 0j vizsgélattipust — a
,»t18ztazo vizsgalatot” —, amelynek segitségével a panaszosok tisztazhatjak panaszukat,
amennyiben az ombudsman elsé ranézésre nincs meggy6zddve arrdl, hogy indokolt
kikérni az unids intézmény véleményét;

ramutat, hogy az ombudsman most aktivan felkéri a panaszosokat, hogy tegyék meg
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észrevételeiket, ha nincsenek megelégedve az intézmény valaszaval, mig korabban a
panaszosoknak 0j panaszt kellett tenniiik, ha elégedetlenek voltak egy vélasz érdemi
részével;

10. elégedetten latja, hogy ezen Ulj megkdzelités eredményeként az ombudsman kevesebb
ligyet zar le ,,az intézmény altal rendezettként”, és tobb ligyet zar le azzal a
megallapitassal, hogy ,,nem tortént hivatali visszassag” vagy ,,tovabbi vizsgalat nem
indokolt”;

11. megallapitja, hogy az ombudsman a hataskorén kiviil esé panaszok kezelését is
feliilvizsgalta, igy ezeket most az ombudsmani hivatalon beliili nyilvantarté hivatal kezeli,
ezaltal a panaszosokat a lehetd leggyorsabban tajékoztatjak arrdl, hogy az ombudsman
nem tud foglalkozni a panaszukkal, és tanacsot adnak nekik arra nézve, hogy hova
fordulhatnak;

12. ramutat, hogy az Eurobarométer 2011-ben késziilt, a polgarok jogair6l és az unios
igazgatas teljesitményérdl sz016 specialis felmérése! azt mutatta, hogy a polgarok nagyra
értékelik az eurdpai ombudsmanndl torténd panasztételhez vald jogukat, €s ennél csak az
Union beliili szabad mozgashoz és letelepedéshez valo jogot, illetve a megfeleld
tigyintézéshez valo jogot tartjak fontosabbnak;

13. méltatja az ombudsmant a ,,Problémaja akadt az EU-val? Ki segithet Onnek?” cimii fiizet
kiadasaért — amely az Unidval kapcsolatos problémak esetére atfogo tdjékoztatast ad a
polgéarok szamara elérhetd problémamegoldé mechanizmusokrdl —, valamint azért, hogy
ezt a kiadvanyt hangoskonyv formajaban €és nagy betlimérettel nyomtatva is elérhetdve
tette;

14. hangsulyozza, hogy az elmult években tett eldrelépés ellenére a ténylegesen az
ombudsman hataskorébe tartozo feldolgozott panaszok aranya 2011-ben is viszonylag
alacsony (hozzavetdlegesen 27%) volt, €s hogy ezért meg kell fontolni egy atfogdbb és
célratordbb tajékoztatd kampany folytatdsat az ombudsman feleldsségi korét illetden,
kiilondsen a nemzeti és regionalis ombudsmanok, az Eurdpai Parlament €s a Bizottsag
szoros egylittmiikddése révén;

15. egyetért az ombudsmannal abban, hogy az unids koztisztvisel0k magatartasaban elvart
alapvetd értékek egyszerii, tomor megfogalmazasa hatékonyan erdsithetné az unios
polgaroknak az eurdpai kozszolgalattal és az altala szolgalt unios intézményekkel
szembeni bizalmat;

16. tAmogatja az ombudsman azon véleményét, miszerint az az intézmény, ahol a szolgaltatasi
kultira meghonosodott, nem fenyegetésként tekint a panaszokra, hanem megléatja benniik
a lehetdséget a hatékonyabb kommunikéciodra, illetve — ha valamilyen hibat vétett — a
dolog rendbetételére €s a jovOre sz616 tanulsagok levonasara;

17. emlékeztet arra, hogy az Alapjogi Chartaban (41. cikk) az uniés polgarsag egyik alapvetd
jogaként szerepel a megfeleld ligyintézéshez valo jog;

! http://www.ombudsman.europa.cu/hu/press/statistics.faces.
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18.

felhivja az eurdpai unids intézményeket, szerveket és hivatalokat, hogy a helyes hivatali
magatartas europai kodexe szerint jarjanak el, amelyet a Parlament a 2001. szeptember 6-i
allasfoglalasaban fogadott el';

idvozli az ombudsman kitart6 faradozasat, hogy — példaul erre vonatkoz6 kiadvanyok révén —

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

konstruktivan eldsegitse az Europai Uni6 altalanos kozigazgatasi eljarasairol szolo
rendelet kidolgozasat; hangsulyozza, hogy egy ilyen jogszabaly — amely a kozvetlen unids
kozigazgatas egészére nézve jogilag kotelezd érvényli minimalis mindségi standardokat és
eljarasi garancidkat hivatott megallapitani — az EUMSZ 298. cikkén alapulhatna, és hogy
megalkotasahoz szoros egylittmiikodésre van sziikség az ombudsmannal;

tdmogatja az ombudsman azon véleményét, miszerint a megfeleld ligyintézés elvei
talmutatnak a jogon, és nemcsak a jogi kotelezettségek tiszteletben tartasat kovetelik meg
az unids intézményektdl, szervektdl és hivataloktdl, hanem azt is, hogy legyenek
szolgalatkészek, ¢s gondoskodjanak arrdl, hogy a nyilvanossag tagjai megfeleld
bandsmaddban részesiiljenek, ¢és teljes mértékben €lni tudjanak jogaikkal;

méltatja az ombudsmant, amiért megjelentette és minden unids intézmény, szerv ¢és hivatal
személyzetének kiosztotta ,,Az eurépai ombudsman panasziigyi utmutatdjat”, hogy ezzel
0sztondzze az unids igazgatast teljesitménye javitasara a polgarokkal szembeni
szolgaltatasi kultura elvei melletti elkdtelezettségének elmélyitése révén;

iidvozli az ombudsman és az Ombudsmanok Eurdpai Haldzatanak egytittmikodését, és
kéri, hogy ezt az egyiittmiikddést egyebek mellett hasznaljak ki az eurdpai polgari
kezdeményezés — mint a polgarok unios jogalkotas kidolgozasaban valo kdzvetlen
részvételének eszkdze — népszerlisitését szolgald intézkedésekre és annak biztositasara,
hogy ez az eszkoz a technikai kovetelmények tekintetében ne rojon tilzott terheket a
polgarokra;

emlékeztet arra, hogy az Ombudsmanok Eurdpai Hal6zatanak nyolcadik nemzeti
szeminariumat 2011 oktoberében Koppenhagaban tartottdk; emlékeztet arra, hogy a
Peticios Bizottsag a halozat teljes jogh tagja, €s hogy a bizottsag is képviseltette magat a
szeminariumon; emlékeztet arra, hogy a haldzat tagjai a szeminariumon megallapodtak
abban, hogy feltérképezik, miként lehetne jobban tdjékoztatni a polgarokat jogaikrol;

emlékeztet arra, hogy az ombudsman a szeminariumon ismertette az unios
koztisztviselokre vonatkozo kdzszolgalati alapelvek tervezetét, amelyben 6t ilyen elvet
nevezett meg, mégpedig az Unio és polgarai iranti elkGtelezettséget, a tisztességességet, a
targyilagossagot, a masokkal szembeni tiszteletet és az atlathatdsagot; megallapitja, hogy
az ombudsman nyilvanos konzultaciot szervezett ezekrdl az elvekrdl, a szoveg végleges
valtozatat pedig 2012. junius 19-én kozzétették;

orommel allapitja meg, hogy az ombudsman a jelentés targyat képez6 iddészakban aktivan
és kiegyensulyozottan, a tobbi unids szervvel kritikus egyetértésben és szoros
egylittmiikddésben gyakorolta a hataskoreit;

ragaszkodik ahhoz, hogy az ombudsman a tovébbiakban is gondoskodjon a forrasok

'HL C 72. E, 2002.3.21., 331. o.
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lehetd legjobb felhasznaldsardl, keriilje a személyzet felesleges megkétszerezését, és
miikddjon egylitt mas meglévd unids intézményekkel, ezaltal biztositva az unids
koltségvetéssel vald hatékony takarékoskodast;

27. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast és a Peticids Bizottsag jelentését a
Tanacsnak, a Bizottsdgnak, az eurdpai ombudsmannak, a tagallamok kormanyainak és
parlamentjeinek, valamint ombudsmanjainak vagy ennek megfeleld intézményeinek.
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INDOKOLAS

Az eurdpai ombudsman 2012. majus 22-én bemutatta 2011. évi éves jelentését az Eurdpai
Parlament elndkének, Martin Schulznak. 2012 . janius 19-én a Parlament Peticios
Bizottsagéanak, az intézményével fenntartott kapcsolatokért felelds bizottsagnak az iilésén
ismertette a jelentést.

Az eurdpai ombudsman megbizatasdnak jogalapja az EUMSZ 228. cikke, amely
felhatalmazza az ombudsmant az unios intézmények, szervek vagy hivatalok — kivéve az
igazsagszolgaltatasi hataskorében eljaré Eurdpai Unid Birdsagat — tevékenysége soran
felmeriild hivatali visszdssdgokra vonatkozo panaszok atvételére.

Az eurdpai ombudsmannal vald panasztétel jogardl az EUMSZ 24. cikke és az Eurdpai Unio
Alapjogi Chart4janak 43. cikke rendelkezik. A Lisszaboni Szerzddés hatalybalépésével az
ombudsman hataskore kibdviilt, igy abba most mar a kozos kiil- és biztonsagpolitika (KKBP)
—a k6z0s biztonsag- €s védelempolitikat (KBVP) is beleértve — keretében eléfordulo
lehetséges hivatali visszassagok is beletartoznak.

A tagallamok allami hatosagaival szembeni panaszok akkor sem tartoznak az eurdpai
ombudsman hataskorébe, ha az unios jog hatalyan beliili tigyekkel kapcsolatosak. Az ilyen
panaszok sok esetben az Ombudsmanok Europai Haldzataba tartoz6 nemzeti €s regionalis
ombudsmanok hatdskorébe esnek. A Peticids Bizottsag a haldzat teljes jogu tagja.

Az Eurdpai Parlament 2001. szeptember 6-an hagyta jova a helyes hivatali magatartas eurdpai
kodexét, amelyet az unids intézményeknek, azok igazgatasanak és tisztviseldinek tiszteletben
kell tartaniuk a nyilvanossaggal val6 kapcsolattartas soran. A kodex szdmba veszi az europai
birdsagok itélkezési gyakorlatdban megjelend eurdpai igazgatasi jog alapelveit, és ihletet
merit a nemzeti jogszabalyokbol.

Az intézmények szempontjabol ez magaban foglalja a jogallamisag, a megfeleld ligyintézés
alapelveinek ¢€s az alapvetd jogoknak a tiszteletben tartasat. Az Alapjogi Charta az uniés
polgarok egyik alapvetd jogaként rendelkezik a megfeleld tigyintézéshez valo jogrol (41.
cikk). A charta az uniés intézmények, szervek ¢és hivatalok igazgatasara nézve jogilag
kdtelezo.

Az ombudsman az Eurdpai Parlament €s az Eurdpai Bizottsag jovahagyasaval a
kovetkezOképpen hatdrozta meg a hivatali visszassag fogalmat: ,,Hivatali visszassag abban az
esetben torténik, ha egy kozjogi szerv elmulasztja a ra vonatkozo6 szabalynak vagy elvnek
valé megfelelést.”

E meghatéarozas értelmében azonban a hivatali visszassdg nem korlatozodik azokra az
esetekre, amikor egy jogilag kotelezd szabalyt vagy elvet sértenek meg. A megfeleld
iigyintézés elvei talmutatnak a jogszabalyokon, €s az unids intézményektdl nemcsak a jogi
kotelezettségeik tiszteletben tartasat kovetelik meg, hanem azt is, hogy legyenek
szolgalatkészek, és a nyilvanossag tagjai szamara biztositsak a megfeleld banasmodot és a
jogaik teljes korli gyakorlasat.

Ezért mikdzben az ombudsman hataskorébe tartozo tigyekben a jogellenesség sziikségszeriien
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hivatali visszassagot jelent, a hivatali visszassag nem jelent automatikusan jogellenességet.
Ha tehat az ombudsman hivatali visszassagot allapit meg, ebbdl nem kovetkezik
automatikusan, hogy jogellenes viselkedésrdl van szo.

Az ombudsman az Eurdpai Parlament politikai munkdjardl viszont tigy vélekedik, hogy ezzel
kapcsolatban nem mertil fel az esetleges hivatali visszassag kérdése. A Parlament
bizottsagainak, példaul a Peticios Bizottsagnak a hatarozatai ellen iranyul6 panaszok ezért
kiviil esnek az ombudsman hataskorén.

Panaszok és vizsgalatok

Az ombudsman 2011-ben 2510 panaszt vett nyilvantartdsba, szemben a 2010. évi 2667-tel.
Az 6sszesen 2544 feldolgozott panasz koziil 698 (27%) tartozott az ombudsman hataskorébe.

A 2011-ben beérkezett panaszok kozel 61%-at az interneten keresztiil nytjtottak be. Ezek
nagy része (53%) az ombudsman weboldaldn, az EU 23 hivatalos nyelvén elérhetd
elektronikus panasznyomtatvanyon érkezett.

Az informéciokérések szamanak jelentds mértékii csokkenése az elmult néhany évben (2010-
ben 1000, 2009-ben 1850, 2008-ban 4300, 2007-ben 4100) j6l mutatja az ombudsman
weboldalan elérhetd interaktiv ttmutat6 sikerességét. Ennek segitségével az érdeklédok
an¢lkiil 1s hozzajuthatnak az informacidkhoz, hogy kérelmet kellene benyujtaniuk.

Az ombudsman 382 vizsgalatot kezdett meg panaszok alapjan, tovabbi 14 vizsgalatot pedig
hivatalbdl inditott (2010-ben 323-at, illetve 12-t).

Az ombudsman hataskdrébe tartozo panaszok szama az elmult kilenc évben folyamatosan
emelkedett. A 2003-ban tapasztalt alacsony, 603 darabos szint utan 2004-ben 930-on tetzott,
2005 ¢és 2008 kozott 800900 kozott mozgott, azdta pedig kismértékben visszaesett.

Az ombudsman hataskorén kiviil es6 panaszok szama 2011-ben 1846-ra csdkkent, ami 2003
Ota a legalacsonyabb szdm. Az ombudsman tdrekszik a hatdskorén kiviil esé panaszok
szamanak tovabbi csokkentésére. Ennek érdekében vilagos tajékoztatast ad arrdl, hogy mit
tehet és mit nem, és segiti a panaszosokat a megfeleld cimzett megtalalasaban.

Az ombudsman 609 esetben tovabbitotta a panaszt az Ombudsmanok Eurdpai Halozatanak
valamelyik tagjahoz, vagy azt tanacsolta a panaszosnak, hogy Iépjen kapcsolatba a haldzat
egy tagjaval. Ennek megfelelden 550 panaszt tovabbitott egy nemzeti vagy regiondlis
ombudsmanhoz vagy hasonlo6 szervhez, 59-et pedig az Eurdpai Parlament Peticios
Bizottsagahoz.

Egyes esetekben az ombudsman helyénvalonak lathatja, hogy az Eurdpai Bizottsaghoz, a
SOLVIT-hoz vagy az Eurépa Ondkért Tandcsadd Szolgalathoz tovabbitsa a panaszt. A
SOLVIT halozatot a Bizottsag hozta 1étre azon személyek megsegitésére, akik az Unio belsd
piacén jogaik gyakorlasa terén akadalyokba iitkdznek. Az Eurdpa Ondkért Tanacsadod
Szolgélat egy masik, az EU egészére kiterjedd haldzat, amelyet a Bizottsag azért hozott 1étre,
hogy tanacsaival segitse a polgarok életét, munkavallalasat és utazasat az EU-ban.

Az ombudsman 2011-ben 147 panaszost iranyitott 4t az Eurdpai Bizottsaghoz, 591-et pedig
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mas intézményekhez és szervekhez, koztiikk a SOLVIT-hoz és az Eurépa Onokért Tanacsadd
Szolgélathoz, valamint a tagallamokban miik6dd, egy-egy teriiletre szakosodott
ombudsmanokhoz vagy panaszkezeld szervekhez. Az ombudsman a 2011-ben feldolgozott
Osszes eset tobb mint 51%-aban tanacsot adott a panaszosnak vagy tovabbitotta az ligyet.

Az ombudsman 2011-ben moédositotta az eljarasait, hogy a polgarok szempontjabol
kedvezébben miikodjenek. Ez megmagyardzza, hogy a 2010. évvel 6sszehasonlitva 2011-ben
miért volt magasabb a vizsgalatok szdma, €s atlagban véve miért tartott valamivel tovabb a
vizsgalatok befejezése. A mddositds azt is jelentette, hogy az ombudsman 2010-hez képest
kevesebb ligyet zart le az ,,intézmény altal rendezettként”, ugyanakkor tobb {ligyet zart le azzal
a megallapitassal, hogy ,,tovabbi vizsgalat nem indokolt”.

A 698, hataskoron beliili panaszbol 198 volt elfogadhatatlan, tovabbi 118 pedig elfogadhato
volt ugyan, de az ombudsman vizsgélat inditasat nem latta indokoltnak.

Az ombudsman 201 1-ben elinditott vizsgalatainak tobbsége (58%) az Eurdpai Bizottsdgra
vonatkozott. Mivel a Bizottsag a legfébb olyan unids intézmény, amelynek hatarozatai
kozvetleniil érintik a polgérokat, logikus, hogy leggyakrabban ez a szerv a polgarok
panaszainak targya. A masodik helyen az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO)
szerepelt 42 panasszal (2010-ben 35-tel).

Az Europai Parlamenttel kapcsolatban elinditott ombudsmani vizsgélatok szama 2010-hez
képest tobb mint a felével csokkent. Masrészrdl viszont az el6z6 évvel dsszehasonlitva
egyharmaddal tobb vizsgalatot inditott az EU Tanacsaval kapcsolatban, ezzel szemben az EU
Birdsagat érintd vizsgalatok szama egy szinten maradt. Tovabbi 101 vizsgalatnak 0sszesen
harminc6t masik unids intézmény, szerv és hivatal volt a targya.

Az ombudsman altal 2011-ben vizsgalt allitdlagos hivatali visszassagok 0 tipusai a
kovetkezOkre vonatkoztak: jogszerliség (a vizsgalatok 28%-a), informaciokérések (16,2%),
tisztességesség (13,6%), a hatarozatok indoklasa és a fellebbezési lehetdségek megjelolése
(8,1%), ésszerli dontéshozatali hatariddk (7,3%), dokumentumokhoz vald nyilvanos
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megvalaszolasa a polgarok nyelvén, az illetékes tisztvisel6 megjeldlésével (5,8%).

Az ombudsman 2011-ben 318 vizsgalatot zart le, amelyekbdl 310-et panaszok alapjan
inditott, nyolcat pedig hivatalbdl. A vizsgéalatokhoz vezetd panaszok Osszesen 82%-a érkezett
maganszemeélyektdl (253), 18%-at (57) pedig vallalatok, szervezetek és mas jogi személyek
nyUjtottak be.

Az ombudsman altal 2011-ben lezart vizsgalatok tobbsége egy éven beliil befejezddott (66%).
A vizsgalatok tobb mint egyharmadat (36%) harom honapon beliil lezarta. A vizsgalatok tobb
mint 80%-at sikeriilt 18 honapon beliil lezarni. A vizsgalatok atlagos hossza tiz honap volt
(2010-ben 9 honap).

Az ombudsman 2011-ben 64 ligyet zart le hivatali visszassag megallapitasa nélkiil. Ha nem
talalnak hivatali visszassagot, az nem feltétlentil jelent negativ eredményt a panaszos szamara,
mert az €rintett intézménytdl igy részletes magyarazatot kap az eljarasara. A panaszos
ezenkiviil az ombudsman fliggetlen elemzését is megismerheti az ligyrél. Ugyanakkor egy
ilyen megallapitas bizonyitékul szolgal arra, hogy az érintett intézmény a helyes hivatali
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magatartas elveinek megfelelden jart el.

Még ha az ombudsman nem is talal hivatali visszassagot, vagy arra a kdvetkeztetésre jut,
hogy vizsgalatanak folytatasa nem indokolt, tovabbi észrevételt adhat ki, amennyiben
lehetdséget lat az érintett intézmény iligyintézési mindségének javitasara. A tovabbi észrevétel
nem Ugy értendd, hogy biralni kivanja az érintett intézményt. Inkabb arra szolgal, hogy
tanacsot adjon az intézménynek egy konkrét eljaras fejlesztéséhez, a polgaroknak nyujtott
szolgaltatds szinvonalanak javitasa érdekében. Az ombudsman 2011-ben 39 iigyben tett
tovabbi észrevételt.

2011 folyaman 84 olyan eset volt, amikor az intézmény rendezte az ligyet vagy békés
megoldast fogadtak el. Az uniods intézmények egyliittmiikddése elengedhetetlen az ilyen
eredmények eléréséhez, amelyekkel javithato a viszony az intézmények €s a polgarok kozott,
ezenkiviil elkeriilhetd a draga és idéigényes pereskedés.

Ha békés megoldasra nincs lehetdség, az ombudsman az érintett intézménynek sz616 kritikai
észrevétellel zarja le az ligyet, vagy ajanlastervezet tesz. Az ombudsman altalaban akkor tesz
kritikai észrevételt, ha a) az érintett intézménynek mar nem all médjdban megsziintetni a
hivatali visszassagot, vagy b) a hivatali visszassag nem jar altalanos kdvetkezményekkel,
illetve ¢) az ombudsman részérdl tovabbi intézkedés nem tlinik sziikségesnek. Az ombudsman
olyankor is kritikai észrevételt tesz, ha ugy itéli meg, hogy egy ajanlastervezet nem szolgalna
hasznos célt, ha az érintett intézmény nem fogadja el az ajanléstervezetet, vagy ha nem tartja
helyénvaldnak, hogy kiilon jelentést nyujtson be a Parlamentnek.

A kritikai észrevétel megerdsiti a panaszost abban, hogy panasza indokolt. Az ilyen eljaras
egyuttal azt is jelzi az adott intézménynek, hogy mivel kapcsolatban jart el helyteleniil, hogy a
jovoben el tudja keriilni a hasonl6 hivatali visszassagokat.

Amennyiben az intézmény még megsziintetheti a hivatali visszassadgot, vagy ha a hivatali
visszassag kiilonosen stlyos vagy altalanos kovetkezményekkel jar, az ombudsman altalaban
ajanlastervezetet ad az intézménynek. Az ombudsman alapokménya 3. cikkének (6)
bekezdése értelmében az intézménynek harom honapon beliil kell részletes véleményt
kiildenie.

Az ombudsman 2011 folyaman 25 ajanlastervezetet adott ki. Az ombudsman az év folyaméan
13 iigyet zart le akkor, amikor egy intézmény részben vagy egészében elfogadta az
ajanlastervezetet. Nyolc iigyet zart le kritikai észrevétellel.

Ha egy intézmény nem valaszol megfelelden egy ajanlastervezetre, az ombudsman kiilon
jelenteést kiildhet az Eurdpai Parlamentnek. A kiilon jelentés ajanldsokat is tartalmazhat. Az
Eurdpai Parlamentnek elkiildott kiilon jelentés az utolsé érdemi 1épés, amelyet az ombudsman
egy liggyel kapcsolatban tehet. Az ombudsman 2011-ben nem nytjtott be kiilon jelentést a
Parlamentnek.

A 2011-es vizsgalatok 6 targykorei a kovetkezok voltak:
- nyilvénossag, nyilvanos hozzaférés és személyes adatok;

- a Bizottsag mint a ,,Szerzddések ore”;
- palyazatok és tdmogatasok odaitélése;
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- szerzddések teljesitése;
- igazgatas és személyzeti szabalyzat;
- versenyvizsgak és felvételi eljarasok.

Az eurdpai ombudsman szoros egyiittmiikddést folytat a tagadllamokban dolgozé kollégaival.
Erre az egyiittmiikddésre az Ombudsmanok Eurdpai Halozatanak égisze alatt keriil sor, amely
32 eurdpai orszagban tobb mint 90 hivatalt fog 6ssze. Beletartoznak az Europai Unid
tagallamainak, az unios tagjelolt orszdgoknak, az Eurdpai Gazdasagi Térség és/vagy a
schengeni térség mas orszagainak a nemzeti és regionalis ombudsmanjai és hasonlo szervei,
valamint az eurdpai ombudsman és az Eurdpai Parlament Peticios Bizottsaga.

A hélozat évente tart szeminariumot, felvaltva a nemzeti, illetve a regionélis ombudsmanok
szamara. A haldzat 8. nemzeti szeminariumat az eurépai ombudsman és Dania ombudsmanja
kozosen szervezte meg, ,,Jog, politika és ombudsmanok a lisszaboni korszakban” cimmel. A
szeminariumot 2011. oktober 20-22. kozott tartottdk Koppenhagaban. A Peticios Bizottsagot
Margrete Auken (Zoldek/Eurdpai Szabad Szovetség) képviselte.

PE491.340v04-00 14/15 RR\914417HU.doc



A BIZOTTSAGI ZAROSZAVAZAS EREDMENYE

Az elfogadas datuma 19.9.2012
A zarészavazas eredménye +: 19
0 |
A zaroészavazason jelen 1évé tagok Sonia Alfano, Margrete Auken, Elena Basescu, Victor Bostinaru,

Michael Cashman, Agnes Hankiss, Roger Helmer, Peter Jahr, Lena
Kolarska-Bobinska, Miguel Angel Martinez Martinez, Erminia
Mazzoni, Judith A. Merkies, Chrysoula Paliadeli, Nikolaos Salavrakos,
Jarostaw Leszek Watgsa, Rainer Wieland

A zaré6szavazason jelen 1évé pottag(ok) Agustin Diaz de Mera Garcia Consuegra, Phil Prendergast, Angelika
Werthmann

A zaroészavazason jelen 1évo pottag(ok) Elisabeth Kostinger
(187. cikk (2) bekezdés)

RR\914417HU.doc 15/15 PE491.340v04-00

HU



