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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

az europai fogyasztoiigyi politika uj iitemtervérol
(2012/2133(INID))

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdjara, amely az Eurdpai Unidrol szolo
szerz6dés (EUSZ) 6. cikkében is szerepel, €s kiilondsen annak 38. cikkére, amely
kimondja, hogy az Uni6 politikdiban magas szintii fogyasztovédelmet kell biztositani,

— tekintettel az Eurdpai Unié mitkddésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 26. cikkére, amely
kimondja, hogy ,,a belsd piac egy olyan, belsé hatarok nélkiili térség, amelyben a
Szerzddések rendelkezéseivel 6sszhangban biztositott az aruk, a személyek, a
szolgéltatasok ¢€s a toke szabad mozgasa”,

— tekintettel az EUSZ 3. cikkének (3) bekezdésére, amely eldirja a kotelezettséget, miszerint
,»,az Unio Eurdpa fenntarthato fejlodéséért munkalkodik, amely olyan kiegyensulyozott
gazdasagi novekedésen, arstabilitdson és magas versenyképességi, teljes
foglalkoztatottsagot és tarsadalmi haladast célul kitliz6 szocialis piacgazdasagon alapul,
amely a kornyezet mindségének magas fokll védelmével és javitasaval parosul”,

— tekintettel az EUMSZ 9. cikkére, amely kimondja, hogy ,,politikai €s tevékenységei
meghatarozasa és végrehajtasa soran az Uni6 figyelembe veszi a foglalkoztatds magas
szintjének elémozditasara, a megfeleld szocialis biztonsag biztositasara, a tarsadalmi
kirekesztés elleni kiizdelemre, valamint az oktatas, a képzés és az emberi egészség
védelmének magas szintjére vonatkozo kovetelményeket”,

— tekintettel az EUMSZ 11. cikkére, amelynek értelmében ,,a kdrnyezetvédelmi
kovetelmenyeket — kiilondsen a fenntarthato fejlodés eldmozditasara tekintettel — be kell
illeszteni az unids politikak és tevékenységek meghatarozasaba és végrehajtasaba”,

— tekintettel az EUMSZ 12. cikkére, amelynek értelmében ,,a fogyasztovédelmi
kovetelményeket figyelembe kell venni az egyéb unids politikék és tevékenységek
meghatarozasakor ¢s végrehajtasakor”,

— tekintettel az EUMSZ 14. cikkére, 114. cikkének (3) bekezdésére és 169. cikkére,
valamint az ahhoz csatolt, az altalanos (gazdasagi) érdekii szolgaltatasokrol szolo 26.
jegyzdékonyvre,

— tekintettel az EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdésére, amely kimondja, hogy ,,a fogyasztoi
érdekek érvényestilésének elémozditasa és a fogyasztovédelem magas szintjének
biztositasa érdekében az Uni6 hozzajarul a fogyasztok egészségének, biztonsaganak €s
gazdasagi érdekeinek védelméhez, valamint a tdjékoztatdshoz, oktatashoz és az érdekeik
védelmét célzd onszervezddéshez vald jogaik megerdsitéséhez”,

— tekintettel a kiskortak és az emberi méltosag dsszehasonlithato és hatékony védelmének
megvalositasat célzé nemzeti keretek eldsegitése altal az eurdpai audiovizualis és
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informacios szolgaltatasi agazat versenyképességének fejlesztésérol szold 1998.
szeptember 24-i 98/560/EK tanacsi ajanlasral,

tekintettel a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok
kozotti egylittmiikodésrdl szo16 2004. oktdber 27-1 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet? (a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szo16 rendelet) alkalmazasarol
sz016 jelentésére (COM(2009)0336),

tekintettel a belsé piacon az {izleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a
97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi irdnyelv, valamint a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet modositasarol szold 2005. majus 11-
12005/29/EK eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelvre (a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz6l6 iranyelv)?,

tekintettel a fogyasztovédelmi politika tertiletén k6zosségi cselekvési program (2007—
2013) 1étrehozasardl sz616 eurdpai parlamenti és tanacsi hatarozat* elfogadasaval
kapcsolatban kialakitott tanacsi kozos allaspontrol szolo 2006. december 12-1
allasfoglalasara,

tekintettel az eurdpai audiovizualis és online informaciods szolgaltatasi ipar
versenyképességével Osszefliggésben a kiskoruak és az emberi méltosag védelmérdl és a
valaszadas jogarol sz616 2006. december 20-1 2006/952/EK eurodpai parlamenti és tanacsi
ajanlasra’,

tekintettel a tagallamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi intézkedésekben
megallapitott, televizids miisorszolgaltato tevékenységre vonatkozé egyes
rendelkezéseinek dsszehangolasarol szolo 89/552/EGK tanécsi irdnyelv modositasarol
sz016 2007. december 11-1 2007/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre®,

tekintettel a Tanacsnak, az Eurdpai Parlamentnek €s az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsagnak sz610, ,,K6z0sségi fogyasztoligyi politikai stratégia 2007-2013 — A
bizottsagi kdzleményre, valamint a k6zosségi fogyasztoligyi politikai stratégiarol (2007—
2013) sz616 2008. majus 20-i allasfoglalasara’,

tekintettel a termékek forgalmazésa tekintetében az akkreditalés és piacfeliigyelet
eldirasainak megallapitasardl sz61o, 2008. julius 9-1 765/2008/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletre®, amelynek célja a szabalyok és elvek altalanos keretének megallapitasa
az akkreditalas és a piacfeliigyelet tekintetében,

'HL L 270., 1998.10.7., 48. o.
2HL L 364.,2004.12.9., 1. o.
3HL L 149.,2005.6.11., 22. 0.
4+HL L 404.,2006.12.30., 39. o.
SHL L 378.,2006.12.27., 72. o.
®HL L 332.,2007.12.18., 27. o.
7HL C 180. E, 2008.7.17., 26. o.
$HL L 218.,2008.8.13., 30. o.
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— tekintettel a jatékok biztonsagardl sz616, 2009. junius 18-1 2009/48/EK eurodpai parlamenti
és tandcsi iranyelvre!,

— tekintettel a Bizottsagnak az egységes piac miikddésének javitasat célzo intézkedésekrol
sz616 2009. jinius 29-i ajanlasara, valamint a Bizottsagnak a belsd piacot érintd
iranyelvek nemzeti jogba torténd atiiltetésérdl szo16 2004. julius 12-i ajanlasara® ,

— tekintettel a fogyasztovédelmi kozosségi vivmanyok végrehajtasarol sz6lo 2009. jalius 2-1
bizottsagi kozleményre (COM(2009)0330), valamint a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazaséaért felelés nemzeti hatdésagok kozotti egyiittmiikodésrdl szo61o, 2004. oktdber
27-12006/2004/EK europai parlamenti €s tanacsi rendelet (a fogyasztovédelmi
egylttmitkddésrol szolo rendelet) alkalmazasardl szold 2009. julius 2-1 bizottsagi
jelentésre (COM(2009)0336),

— tekintettel a fogyasztdi panaszok és kérdések osztalyozasara és bejelentésére szolgalo
harmonizalt modszerrdl sz6l6, az Eurdpai Parlamenthez, a Tanacshoz, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsaghoz és a Régiok Bizottsagahoz intézett 2009. julius 7-1
bizottsagi kozleményre (COM(2009)0346) és az azt kisérd bizottsagi ajanlastervezetre
(SEC(2009)0949),

— tekintettel az ,,Eurdpa 2020, az intelligens, fenntarthato és inkluziv novekedés stratégiaja”
cimil, az Eurdpai Tanacshoz intézett bizottsagi kdzleményre (COM(2010)2020),

— tekintettel a fogyasztovédelemrdl szol6 2010. marcius 9-i allasfoglalasara,

— tekintettel a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nytjtasara vonatkozo6 egyes
torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek dsszehangolasarol szo616, 2010.
marcius 10-i 2010/13/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre* (audiovizualis
médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv, kodifikalt valtozat),

— tekintettel Mario Monti professzor 2010. majus 9-1, a Bizottsag szdmara készitett, az
egyseéges piac fellenditésérdl szolo, ,,Uj stratégia az egységes piacért” cimi jelentésére,

— tekintettel ,,Az egységes piac létrehozasarol a fogyasztok és az allampolgarok szamara”
cimii, 2010. majus 20-i allasfoglalasara’,

— tekintettel az e-kereskedelemi belsd piac kialakitasarol szolo 2010. szeptember 21-1
allasfoglalasara®,

— tekintettel a ,,Pénziigyi, gazdasagi és szocialis valsag: ajanlasok a végrehajtando
intézkedésekre és kezdeményezésekre vonatkozoan (félidds jelentés)” cimi, 2010.

'HL L 170.,2009.6.30., 1. o.

2 HL L 98.,2005.4.16.,47. o.

3 Elfogadott szévegek, P7_TA(2010)0046
4HL L 263.,2010.10.6., 15. o.

> Elfogadott szovegek, P7_TA(2010)0186
¢ Elfogadott szovegek, P7_TA(2010)0320
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oktober 20-i allasfoglalasaral,

— tekintettel ,,A piacok megfeleld miikodésének biztositdsa a fogyasztok szamara — a
fogyasztoi piacok eredménytablajanak negyedik kiadasa” cimi, 2010. oktober 22-i
bizottsagi szolgalati munkadokumentumra (SEC(2010)1257),

— tekintettel a ,,2010. évi jelentés az unids polgarsagrol: Az unids polgarok jogainak
érvényesitése elott allo akadalyok lebontasa” cimii, 2010. oktdber 27-1 jelentésre
(COM(2010)0603),

— tekintettel az ,,Otthon a belsd piacon” cimii, a fogyasztoi piacok eredménytablajanak
otodik kiadasat tartalmazo 2011. marcius 4-1 bizottsagi szolgalati munkadokumentumra
(SEC(2011)0299),

— tekintettel az eurdpai fogyasztoi kozpontok haldzatanak az Eurdpai Unid Kiaddhivatala
altal 2011-ben kozzétett 2010-es éves jelentésére,

— tekintettel a fogyasztok jogairol szolo eurdpai parlamenti €s tanacsi irdnyelvre iranyulo
javaslatrol szol6 2011. junius 23-i jogalkotasi allasfoglalasara?,

— tekintettel a hatékonyabb és tisztességesebb kiskereskedelmi piacrol sz616 2011. jalius 5-1
allasfoglalasara’,

— tekintettel ,,A piacok megfeleld miikodésének biztositasa a fogyasztok szamara — a
fogyasztoi piacok eredménytabldjanak hatodik kiadasa™ cimii, 2011. oktdberi bizottsagi
szolgalati munkadokumentumra (SEC(2011)1271),

— tekintettel a 2011. oktdber 3-an és 4-én Krakkoban (Lengyelorszag) megrendezett
egységes piaci forumon sziiletett krakkoi nyilatkozatra,

— tekintettel az eurdpai Osszekapcsolodasi eszkoz létrehozasarol szolo 2011. oktdber 19-i
eurdpai parlamenti €s tandcsi rendeletre iranyuld javaslatra (COM(2011)0665),

— tekintettel a kiilonb6zd kozlekedési modokban érvényesiild utasjogokrol szolo 2012.
marcius 29-i4, tovabba a fogyatékos személyek mobilitasardl és beilleszkedésérdl,
valamint a 2010-2020 kozotti idészakra vonatkozo eurdpai fogyatékossagligyi stratégiarol
sz016 2011. oktober 25-i° allasfoglalasaira,

— tekintettel a 1égi utasok szerzett jogairdl és azok érvényesiilésérol szolo 2011. oktdber 25-i
allasfoglalasara®,

— tekintettel a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol szolo, 2011. oktdber

! Elfogadott szovegek, P7_TA(2010)0376
2 Elfogadott szévegek, P7_TA(2011)0293
3 Elfogadott szévegek, P7_TA(2011)0307
4 Elfogadott szévegek, P7_TA(2012)0371
> Elfogadott szovegek, P7_TA(2011)0453
6 Elfogadott szovegek, P7_TA(2012)0099
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25-1 1169/2011/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletre!,

— tekintettel a 20142020 koz6tti idoszakra vonatkozo fogyasztovédelmi programrol szolo
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre iranyul6 javaslatra (COM(2011)0707) és az ahhoz
kapcsolodo dokumentumokra (SEC(2011)1320 és SEC(2011)1321),

— tekintettel az 1j fogyasztovédelmi stratégiardl szold 2011. november 15-i allasfoglalasara?,

— tekintettel ,,Az utasérdekek eurdpai perspektivaja: Kozlemény a kiilonb6zd kozlekedési
modokban érvényesiild utasjogokrol” cimii, az Eurdpai Parlamenthez és a Tanacshoz
intézett 2011. december 19-i bizottsagi kdzleményre (COM(2011)0898),

— tekintettel az ,,Egységes keret az elektronikus kereskedelem €s az online szolgaltatasok
digitélis egységes piacaba vetett bizalom megerdsitésére” cimi, 2012. janudr 11-i
bizottsagi kozleményre (COM(2011)0942),

— tekintettel a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarol szolo eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre (altalanos
adatvédelmi rendelet) irdnyul6, 2012. januar 25-i javaslatra (COM(2012)0011),

— tekintettel ,,A kollektiv jogorvoslattal kapcsolatos egységes europai megkozelités felé”
cimii, 2012. februar 2-i allasfoglalasara’,

— tekintettel ,,Az e-kozbeszerzésre vonatkozo stratégia” cimii, 2012. 4prilis 20-1 bizottsagi
kozleményre (COM(2012)0179),

— tekintettel ,,A gyermekbarat internet eurdpai stratégiaja” cimi, 2012. méjus 2-1 bizottsagi
kozleményre (COM(2012)0196),

— tekintettel a kiszolgaltatott fogyasztok jogainak megerdsitésére iranyulod stratégiarol szolo
2012. majus 22-i allasfoglalasara?,

— tekintettel a bels6 piaci eredménytablardl szold 2012. majus 22-i allasfoglalasara,

— tekintettel ,,Az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia: a fogyasztdi bizalom novelése és a
novekedes fellenditése” cimii, az Eurdpai Parlamenthez, a Tanacshoz, a Gazdasagi és
Szocialis Bizottsaghoz és a Régiok Bizottsagdhoz intézett, 2012. majus 22-1 bizottsagi
kozleményre (COM(2012)0225),

— tekintettel az ,,Otthon a belsd piacon — A fogyasztoi piacok eredménytabldjanak hetedik
kiadasa” cimii, 2012. majus 29-1 bizottsagi szolgélati munkadokumentumra
(SWD(2012)0165),

— tekintettel ,,A piacok megfeleld mitkodésének biztositasa a fogyasztok szadmara — a

VHL L 247.,2012.9.13., 17. o.

2 Elfogadott szévegek, P7 TA(2011)0491
3 Elfogadott szévegek, P7_TA(2012)0021
4 Elfogadott szévegek, P7_TA(2012)0209
5 Elfogadott szévegek, P7_TA(2012)0211

RR\936656HU.doc 7/23 PE500.621v03-00

HU



HU

fogyasztoi piacok eredménytablajanak nyolcadik kiaddsa” cimii, 2012. december 7-1
bizottsagi szolgalati munkadokumentumra (SWD(2012)432),

tekintettel az ,,Otthon a belsé piacon — A fogyasztoi piacok eredménytabldjanak hetedik
kiadasa” cimti, 2012. méjus 29-i bizottsagi kozleményre (SWD(2012)0165),

tekintettel a belsd piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus
azonositasrol és megbizhatd szolgaltatasokrol sz0l6 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletre irdnyuld, 2012. junius 4-1 javaslatra (COM(2012)0238),

tekintettel a tudatos fogyasztdi magatartas kialakitdsanak figyelemfelkeltéssel kapcsolatos
vonatkozasairol (2012-2014) sz616 2012. julius 19-1 bizottsagi munkadokumentumra
(SWD(2012)235),

tekintettel ,,A masodik egységes piaci intézkedéscsomag: Egyiitt egy tjfajta novekedésért”
cimii, az Eurdpai Parlamenthez, a Tanacshoz, a Gazdasagi €s Szocialis Bizottsaghoz és a
Régiok Bizottsagdhoz intézett, 2012. oktober 3-1 bizottsagi kozleményre
(COM(2012)0573),

tekintettel a digitalis egységes piac kiteljesitésérdl szolo 2012. december 11-1
allasfoglalasara!,

tekintettel az Eurodpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak ,,Az eurdpai fogyasztoligyi
stratégia: a fogyasztdi bizalom novelése és a ndvekedés fellenditése” cimii, az Europai
Parlamenthez, a Tanacshoz, a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsaghoz és a Régiok
Bizottsagdhoz intézett 2012. majus 22-i bizottsagi kdozleményrdl (COM(2012)0225) sz616
véleményére,

tekintettel eljarasi szabalyzata 48. cikkére,

tekintettel a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére (A7-0163/2013),

. mivel a fogyasztok jogainak elémozditasa és a fogyasztok védelme az Unid alapvetd

értékei koz¢ tartoznak;

. mivel a fogyasztok a gazdasagban kulcsfontossagli szerepet jatszanak, hiszen az Unidban

a fogyasztas a novekedés fontos mozgatoerdi kozé tartozik;

. mivel az unids polgarok fogyasztoként fontos szerepet jatszanak az Eurdpa 2020 stratégia

célkitlizéseinek elérésében az intelligens, fenntarthato és inkluziv novekedés terén, és
mivel ennek megfelelden a fogyasztok szerepét az unios gazdasagpolitika részeként kell
elismerni;

. mivel az Unio célkitiizése a fogyasztok tudatossaganak novelése, pozicidjuk megerdsitése

¢s a fogyasztovédelem magas szintjének elérése, valamint az unids véllalkozasok €s
gazdasagok versenyképessége tekintetében a megfeleld egyensuly megteremtése,
kiilonosen a fogyasztok egészségének €s biztonsagadnak megovasa és gazdasagi érdekeik
védelme, valamint a tdjékoztatashoz, az oktatashoz és az dnszervezddéshez vald joguk

I Elfogadott szovegek, P7 TA(2012)0468
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elémozditasa révén,;

E. mivel a fogyasztok nem alkotnak egyetlen homogén csoportot, és az eurdpai
fogyasztoligyi stratégidban az ebbdl eredd valtozokat figyelembe kell venni, minthogy
nagy eltérések vannak a fogyasztok kozott a fogyasztoi készségek, a jogszabalyok
ismerete, a magabiztossag és a jogérvényesitési hajlandosag szempontjabol; mivel a
megkiilonboztetésmentességet és a hozzaférhetdséget figyelembe kell venni az eurdpai
fogyasztoligyi stratégia végrehajtasanal;

F. mivel novelni kell a fogyasztok piacba vetett bizalmat és hitét, valamint el kell segiteni,
hogy megismerjék jogaikat, kiilonos tekintettel az olyan, kiszolgéltatott fogyasztoi
csoportokra, mint a gyermekek, az iddsek, valamint a kiszolgéltatott helyzetben 1évd
egyeb fogyasztok; mivel e tekintetben alapvetd fontossagu, hogy a fogyasztdk az Unidban
nagyobb foku védelmet ¢lvezzenek az egészségiiket vagy a biztonsadgukat esetlegesen
veszélyeztetd termékekkel €s szolgaltatasokkal szemben;

G. mivel a ,,helyénvald és megfeleld tajékoztatads” konnyen hozzaférhetd, atlathato, nem
félrevezetd és 6sszehasonlithatd informaciokat jelent;

H. mivel a megfeleléen miik6dd belsd piac elérésének célja dsszhangban all a lisszaboni
stratégia azon célkitlizésével, hogy a novekedést és a foglalkoztatottsagot oly mértékben
kell fokozni, hogy az hasznosan szolgélja az 500 milli6 eurdpai fogyasztot;

I. mivel az e-kereskedelem valamennyi fogyasztd szdmara rendkiviil hasznos, ugyanis a
hatarokon atnyul6 jellegébdl adodo lehetdségek miatt lehetdveé teszi, hogy a fogyasztok a
legteljesebb mértékben ki tudjak hasznalni az egységes piac eldnyeit; mivel az e-
kereskedelem mint integracids eszkdz nagyon hasznos a fogyatékossaggal €16 és a
csokkent mozgasképességl, illetve a vidéki teriileteken vagy foldrajzi szempontbol
hatranyos helyeken €16 fogyasztok szdmara is;

J.  mivel a hatdrokon atnyulo vasarlasok esetében tapasztalhato, fogyasztoi jogokkal
kapcsolatos bizonytalansag csokkenti a piaci integracio eldnyeit;

K. mivel az e-kereskedelem fejlddése lelassult az unids polgarok, de kiilondsen az idésebb
népesség korében még mindig jelen 1évo digitalis megosztottsag miatt; mivel a legtobb
nyilvanos és magancéli weboldal még mindig nem elérhetd a fogyatékkal €16 személyek,
illetve az alacsonyabb digitalis miiveltséggel rendelkezd személyek szdmara;

L. mivel a digitéalis egységes piac toredezettsége veszElyezteti a fogyasztok jogait; mivel
szamos weboldal nem megfeleld a hatdrokon atnyulo vasarlok és fogyasztok szamara;
mivel hamarosan hatalyba 1€p az alternativ vitarendezésrdl szolo iranyelv €s az online
vitatrendezésrdl szo6l6 rendelet, amelyek hasznos eszkozt kindlnak a fogyasztok szamara,
kiilondsen a hatarokon atnyul6 iigyletek esetében; mivel a kollektiv keresetek hatékony
végrehajtasara szolgald megfeleld mechanizmusok kialakitasa tovabbi megfontolasra
érdemes;

M. mivel a kozelmult pénziigyi valsdga soran hangsulyossa valt, hogy a pénziigyi és banki

szolgaltatasok teriiletén — mivel ezek a termékek kozvetlen hatassal lehetnek a fogyasztok
altalanos jolétére — nagy sziikség van a fogyasztok védelmére és tajékoztatasara, valamint
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a nekik nyujtott partatlanabb tanacsadasra;

. mivel az eurdpai fogyasztoligyi stratégia az Eurdpa 2020 stratégiaban szerepld

célkitlizések megvalositasat célzo, az unids fogyasztovédelmi politika altalanos
érvényesitésére iranyuld intézkedéseket tartalmaz;

. mivel a jelenlegi gazdasagi valsag az egységes piacon a fogyasztok vasarlderejére is

jelentds hatassal van, kiilonos tekintettel a szocialis vagy pénziigyi koriilményeik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évd fogyasztokra; mivel ennek kovetkeztében a fogyasztoi
jogokat a sziikséges mértékig el kell ismerni;

. mivel az egységes piac j0 mindségl, versenyképes art termékek és szolgaltatasok széles

kinalatahoz biztosit hozzaférést az unids fogyasztok szamara; mivel a kornyezetbarat
termékek eldallitasa €s a kornyezetbarat szolgaltatasok nyujtasa 6sztonzi a felelds
fogyasztast, serkentve a fenntarthat6 fejlédést, a foglalkoztatottsagot és a gazdasagi
novekedést; mivel a Bizottsagnak 1) fogyasztasi formakat kellene megvizsgélnia és
tanulmanyoznia, tobbek kozott példaul az egylittmiikodo fogyasztast;

. mivel a miiszaki és tudomanyos ismeretek fejlédésének fiiggvényében végre kell hajtani a

sziikséges kiigazitasokat mind az élelmiszer-biztonsag, mind az egyéb alapvetd
fogyasztasi cikkek biztonsaga tekintetében,;

. mivel valamennyi teriileten meg kell erdsiteni a fogyasztoi szervezetek szerepét,

elfogadva a sziikséges jogi €s gazdasagi intézkedéseket, valamint kapacitasépitéssel
tamogatva Oket; mivel a fogyasztoi szervezetek sajatos szerepet toltenek be az egységes
eurodpai piac iranti bizalom és e piac fejlddésének biztositasdban;

. mivel az utasok nem rendelkeznek elegend6 informécioval jogaikrol és a szolgaltatas

elvarhatdé mindségérdl, €s jogi koveteléseik benytjtasa és érvényesitése gyakran
nehézségekbe iitkozik; mivel az egyes kozlekedési modokban az utasjogokkal kapcsolatos
kiilonboz6 szabalyozasok alkalmazasanak megkonnyitéséhez €s javitdsdhoz
iranymutatdsokra van sziikség; mivel a szervezett utazasokrol sz616 irdnyelv kiisz6bon
allo feliilvizsgalata soran a Bizottsagnak teljes kortien meg kell vizsgalnia az e-
kereskedelem és a digitalis piacok fogyasztoéi magatartasra gyakorolt hatasat az eurdpai
idegenforgalmi dgazatban;

. mivel a meglévd uniods jogszabalyok az utasok szamara alapvetd védelmet kinalnak a

kiilonb6z6 kozlekedési modokban, azonban néhany utasjog esetében nem minden
kozlekedési modnal és az Unid nem minden részén biztositjak kelléen a jogszabalyok
alkalmazasat, nyomon kovetését €s végrehajtasat, ami az egységes piacon beliil gatolja a
szabad mozgast, hiszen ez az utazas soran befolyasolja a polgarok bizalmat, valamint a
fuvaroz¢ tarsasagok korében alddssa a tisztességes versenyt;

. mivel a K6zdsségben a 1égi jaratok miikddtetésére vonatkozd kozos szabalyokrol szolo

1008/2008/EK rendelet (atdolgozott valtozat)! hatalya ala tartozo szamitogépes
helyfoglalési rendszerek esetében az utasoknak egyértelmiien kiilonbséget kell tudniuk
tenni a jegyarakba beépitett, nem valaszthatdo miikddési koltségek €s a foglalhato

1 HL L 293, 2008.10.31., 3.0.
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Y.

opcionalis tételek kozott, ugyanis ez az interneten jegyet foglalo fogyasztok szamara
novelni fogja az drakkal kapcsolatos atlathatdsagot;

. mivel az eurdpai fogyasztovédelmi politika 1) menetrendjérdl szolo bizottsagi kozlemény

a kovetkezd 4 6 célkitlizést tartalmazza: 1) a fogyasztok biztonsaganak javitasa; 2) a
fogyasztok ismereteinek bovitése; 3) a jogszabalyok érvényesitésének fokozasa €s a
jogorvoslat biztositdsa; valamint 4) a jogok és f6 politikdk hozzdigazitisa a gazdasagi és
tarsadalmi valtozasokhoz; mivel az Eurdpai Parlamentnek és a nemzeti parlamenteknek
lehetdvé kell tenniiik a fogyasztévédelmi jogszabalyok eredményes €s gyors atiiltetését;

mivel az Unid a szén-dioxid-kibocsatas csokkentésére vonatkozd célkitiizéseket hatarozott
meg annak érdekében, hogy elérje a 2020-as célkitiizéseket és azt, hogy 2050-ben az
energiaellatas nagyobb részét a megujulo energiaforrasok biztositsak;

mivel a kidolgozand¢ javaslatoknak dsszhangban kell lenniiik a meghatarozott négy 6
célkitiizéssel,

A tudatossag novelése, valamint az ismeretek, a biztonsag és a fogyasztoi jogok erositése

1.

iidvozli az eurdpai fogyasztoligyi stratégia holisztikus megkozelitését, kiilondsen azt, hogy
a stratégia csaknem az 0sszes, fogyasztok szamara fontos szakpolitikai teriiletet lefedi, és
ezaltal hatarozott lizenetet kdzvetit a fogyasztok biztonsaganak és jogainak fokozott
szerepérdl és jelentdségérdl, valamint a fogyasztoi szervezetek megerdsitésérol;
hangsulyozza azonban, hogy ennek az Eurdpai Bizottsag jogalkotasi €s egyéb
javaslataiban is tiikrzédnie kell;

idvozli, hogy a Bizottsag kész egylittmiikodni a kereskeddkkel és a kozvetitd
kereskeddkkel annak érdekében, hogy eldmozditsék a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalasra iranyuld, a fogyasztok biztonsagat javité kezdeményezéseket; ugy
véli, hogy a Bizottsagnak allando parbeszédet kell folytatnia a maganszektorral, hogy
ezeket a kezdeményezéseket elfogadjak, és valoban végrehajtsak;

kéri, hogy a fogyasztok konnyen és hatékonyan gyakorolhassak jogaikat az alapvetd
tertileteken, ezen belil is az élelmiszerek, az egészségligy, az energia, a pénziigyi és
digitélis szolgaltatdsok, a szélessavu szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés, az adatvédelem, a
kozlekedés és a tavkozlés terén;

felszdlitja a Bizottsadgot, hogy szorosan miikodjon egyiitt a nemzeti kormanyokkal a
fogyasztoi jogokra és érdekekre vonatkozd, unids szintii tudatositdo kampany
bevezetésekor; hangsulyozza, hogy e kampany sikere szempontjabol fontos, hogy ebbe a
folyamatba ne csak az allami szektort €s a fogyasztovédelmi szervezeteket vonjak be,
hanem a magénszektort is;

ugy véli, hogy el6 kell mozditani az olyan e-platformokat, mint példaul a vallalkozasokat
tamogatd eurdpai halozat és az ,,Eurépa Ondkért” weboldal, amelyek hozzajarulnak az
egységes europai piac fejlodéséhez, és fontos informaciokkal szolgalnak a fogyasztok és a
kis- és kozépvallalkozasok szamara;

felszolitja a Bizottsagot, hogy nyujtson be javaslatot arra vonatkozo6an, hogy miként
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10.

11.

12.

13.

14.

javithatok a polgéarok pénziigyi szektorral kapcsolatos ismereti, hogy az emberek a
hitelfelvételre irdnyuld dontés meghozatala el6tt rendelkezzenek a sziikséges
informéaciokkal; ugy véli, hogy kiilonos figyelmet kell forditani a fiatalabb nemzedékre,
valamint a tarsadalom rovid lejaratu kolesonokkel kapcsolatos tajékoztatasara;

hangsulyozza, hogy a fogyasztok szamara biztositott képzés csokkenti a veszélyes vagy
hamisitott termékekkel, a spekulativ pénziigyi termékekkel, valamint a megtévesztd
reklamokkal kapcsolatos kockéazatokat; azon a véleményen van, hogy a fogyasztok
(tobbek kozott pénziigyi) képzését és a fogyasztodi tudatossag novelését egész €leten at
tarto jelleggel, az iskolaskortol kezdve kellene gyakorolni; hangstilyozza, hogy el kell
kertilni a tul sok informdciot, és ehelyett megbizhatd, vilagos, 0sszehasonlithat6 és célzott
tajekoztatas nytjtasaval mérsékelni kell a hidnyos ismereteket és javitani kell a fogyasztok
tudatossagat;

hangsulyozza, hogy annak érdekében, hogy a fogyasztok teljes mértékben élvezhessék a
jogaikat, nem szabad megfeledkezni a véllalkozasok szerepérdl és oktatasarol; tigy véli,
hogy a vallalkozasokon beliil a fogyasztdi jogok megfeleld ismerete alapvetd fontossagu a
mar 1étez6 fogyasztovédelmi jogszabalyok teljes mértékll végrehajtasahoz; felszolitja a
Bizottsagot és a tagallamokat, hogy tegy¢k meg az ehhez sziikséges intézkedéseket, a
hangsulyt a kis- és kozépvallalkozasokra helyezve,

hangsulyozza, hogy a kiilonb6z6 tanulmanyok megallapitdsainak alapjan a fogyasztok
hosszu tavon aggdodnak az egységes piacon forgalmazott, ugyanolyan markaju és
csomagolast termékek mindsége terén tapasztalhatd esetleges kiilonbségek miatt; gy
véli, hogy a fogyasztok az egységes piacon forgalmazott, ugyanolyan markaju és
csomagolast termékek vasarlasakor a kiilonbozo tagallamokban nem ugyanazt a
mindséget kapjak; hangstlyozza, hogy a fogyasztok megkiilonboztetésének semmilyen
formdja sem megengedett;

felszolitja a Bizottsdgot, hogy mélyrehatdan vizsgalja meg ezt a kérdést, ami lehetdvé
tenné annak megallapitasat, hogy sziikség van-e a meglévo uniods jogszabalyok
kiigazitasara; felszolitja a Bizottsagot, hogy tdjékoztassa az Eurdpai Parlamentet és a
fogyasztokat a vizsgalat eredményeirdl;

kéri a Bizottsagot, hogy dolgozzon ki korszertisitett és egységesitett szabalyokat, amelyek
garantaljak a termékbiztonsagot és a termék eredetis€gét; reméli mindenesetre, hogy az
altalanos termékbiztonsagrol szol6 2001/95/EK iranyelv modositasara iranyuld javaslat
biztositani fogja a fogyasztasi cikkek magas foku biztonsagat;

tidvozli a termékbiztonsagra vonatkozo jogi keret 1étrehozasara iranyul6 bizottsagi
javaslatot; e tekintetben hangstilyozza a hatékony piacfeliigyelet fontossagat, mivel az
eurdpai belsd piacon még mindig talalkozhatunk nem biztonsagos termékekkel, koztiik
CE-jelolést termékekkel is;

kéri, hogy a fogyasztok biztonsagos modon részesiiljenek a tudomanyos és technoldgiai
fejlodés elényeibdl, és férjenek hozza a méltanyos és eredményes jogorvoslathoz

sziikséges tdjékoztatashoz, partatlan tanadcsadashoz, valamint eszk6zokhoz;

felszolitja a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy mozditsak el6 azokat a

PE500.621v03-00 12/23 RR\936656HU.doc



kezdeményezéseket, amelyek célja, hogy a tudoményos haladas, a technologiai fejlodés és
az egy¢b Ujitasok eredményeit a fogyasztok javara formaljak at, kellden figyelembe véve a
fogyasztoi termékbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat;

15. megfeleld fogyasztovédelmet és termékbiztonsagot szorgalmaz a géntechnoldgiaval
modositott szervezetek felhaszndldsaval vagy nanotechnoldogiaval eldallitott fogyasztoi
termékek piacain;

16. hangsulyozza a tudoményos szakértelem és a szabalyozassal kapcsolatos vélemény
fiiggetlensége ¢s atlathatosaga garantalasanak sziikségességét, kiilondsen az
egészseégligyl, a kornyezetvédelmi €s az €élelmiszerpolitikak terén, amelynek célja a
fogyasztok egészségvédelmének és bizalmanak legmagasabb szintli biztositésa;

17. kiemeli, hogy fokozottabban védelmezni kell az olyan kiszolgaltatott fogyasztoi
csoportok, mint a gyermekek és az idésebbek jogait, kiilondsen a kozlekedés, a pénziigyi
szolgaltatasok, az energia, valamint az informacios €¢s kommunikacios technologiak
terén; hangstlyozza, hogy mind unio6s, mind pedig nemzeti szinten intézkedéseket kell
tenni, hogy megfeleld garancidkat nyujtsanak ezen fogyasztok védelmére;

18. hangstlyozza, hogy a Bizottsdgnak ¢s a tagallamoknak eld kell mozditaniuk a
feleldsségteljes €s fenntarthatod fogyasztast, kovetve az Europa 2020 stratégiaban
meghatarozott célkitlizéseket, tovabba lehetdvé kell tenni a fogyasztok teljes korti
hozzaférését a piacokhoz, a rendkiviil versenyképes szocialis piacgazdasag €s a
szolidaritason alapuld Unio jegyében; ugy véli, hogy fel kell venni a kiizdelmet az
¢lelmiszer-pazarlas ellen, ndvelni kell a fogyasztasi cikkek €lettartamat, el kell
mozditani az Gjrahasznositast és a hasznalt aruk fogyasztasat, valamint tovabb kell
javitani az egységes piacon elérhetd termékek energiahatékonysagat;

A végrehajtas javitasa, az érvényesités megerositése és a jogorvoslat biztositasa

19. kitart amellett, hogy a Bizottsdgnak tovabbra is gondosan nyomon kell kdvetnie az
egységes piac fejlodését tdimogatod jogszabalyok alkalmazasat; felszolitja a Bizottsagot,
hogy az Europai Uni6 mikodésérdl szolo szerzédéssel sszhangban tegye meg a
sziikséges jogi 1épéseket azokkal a tagallamokkal szemben, amelyek megsértik, illetve
nem hajtjak végre vagy érvényesitik az egységes piacra vonatkozé jogszabalyokat;

20. iidvozli a teljesen integralt egységes piac létrehozéasat célzo tjabb jogalkotasi
kezdeményezéseket, amelynek célja, hogy novekedhessen a verseny és a hatékonysag,
valamint az unids fogyasztoknak szélesebb korii valasztasi lehetdségiik legyen;

21. felszolitja kiilondsen a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy biztositsak az unids fogyasztoi
vivmanyok — nevezetesen a fogyasztok jogairdl szol6 iranyelv!, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv? és a megtéveszté és 6sszehasonlitd reklamrol
sz010 iranyelv? — idében torténd és kovetkezetes végrehajtasat; felszolitja tovabba a
Bizottsagot és a tagallamokat, hogy ellendrizzék a fogyasztdi vivmanyok hatékonysagat;

I'HL L 304.,2011.11.22., 64-88. o.
2HL L 149.,2005.6.11., 22-39. o.
3SHL L 376.,2006.12.27., 21-27. o.
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hangsulyozza, hogy a jelek szerint a polgadrok még mindig nincsenek tisztiban az
egységes piacon 6ket megilletd jogokkal, és ennek megfelelden felszolitja a Bizottsagot és
a tagallamokat, hogy a végrehajtasi folyamat keretében mozditsak jobban eld a fogyasztok
szamdra nyujtott vilagos és atfogo tajékoztatas, valamint a fogyasztok rendelkezésére allo
jogorvoslati eszkozokkel kapcsolatos informécidk elérhetdségét is;

22. felszolitja a Bizottsagot, hogy tegyen aktivabb Iépéseket annak felmérésére, hogy a
tagallamok polgarai milyen mértékben rendelkeznek bankszamlaval; kéri a Bizottsagot,
hogy készitsen jelentést arrdl, miként kezelik ezt a problémat, és 2014 elsé negyedévének
végeéig nyudjtson be jelentést a Parlamentnek e témaban;

23. azt ajanlja, hogy jobban hasznositsdk a fogyasztdi magatartasrol rendelkezésre allo
informaciokat, és ugy véli, hogy kiilondsen a fogyasztoi eredménytabla eredményeit
lehetne hatékonyabban felhasznélni; ennek megfelelden azt javasolja, hogy a K6zos
Kutatokdzpont tdamogatott kutatasi projekt keretében végezzen elemezéseket és
megfigyeléseket annak meghatarozasa céljabol, hogy az egységes piacon belill a
polgarokat megilletd fogyasztdi jogok erdsitése szempontjabol mely teriiletek élveznek
elsObbséget a polgarok szamara, és ennek megfelelden igazitsak ki a fogyasztoknak
nyujtott tajékoztatas tartalmat €s formajat, valamint az ilyen tajékoztatast nyujto
szervezetek munkajat;

24. hangsulyozza, hogy az Uni6 szakpolitikainak el6 kell mozditaniuk a fogyasztoi
szervezetek és a kozintézmények kozotti egytittmiikodést valamennyi teriileten, biztositva
ezzel a sziikséges gazdasagi eréforrasokhoz vald egyszerti hozzaférést, valamint eld kell
segiteniiik a bevalt gyakorlatok és az ismeretek megosztasat e szervezetek kozott; ugy
véli, hogy létre kellene hozni a szervezetek eurdpai nyilvantartasat, amely segitené az
ilyen szervezetek alapitasat;

A jogok és a kulcsfontossagu szakpolitikak osszehangolasa a gazdasagi és tarsadalmi
valtozassal

25.ugy véli, hogy a Bizottsagnak a digitalis kdrnyezetben nem csupan a digitalis tartalom
vasarlasara kellene 6sszpontositania, hanem arra is, hogy a digitalis kornyezetben miként
mozdithatja el6 az aruk és szolgéltatasok értékesitését €s erdsitheti a fogyasztok bizalmat
oly modon, hogy a fogyasztok tisztaban legyenek azzal, hogy gyenge mindségii termék
vagy szolgaltatas vasarlasa esetén hogyan védhetik meg jogaikat €s hogyan rendezhetik
vitaikat;

26. felszolitja a Bizottsagot, hogy a rovid lejarati kolcsondk terén forditson kiilonleges
figyelmet a fogyasztok védelmére, mivel valsag idején azok a legsériilékenyebbek, akik
an¢lkiil hasznaljék ezeket a pénziigyi termékeket, hogy teljes mértékben tisztaban
lennének a hitelfelvevoként dket terheld kotelezettségekkel, illetve dket fenyegetd
kockazatokkal;

27. emlékeztet arra, hogy a fogyasztoknak nytjtott megfeleld tdjékoztatashoz a tudatos
fogyasztdi magatartas kialakitasat tamogato intézkedéseknek kell tarsulniuk annak
érdekében, hogy a fogyasztok képesek legyenek teljes kortien kihasznalni a belsd piac
nyujtotta lehetdségeket;
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28.

29.

30.

31.

felszolitja a Bizottsagot, hogy miikodjon egyiitt az Eurdpai Parlamenttel és a nemzeti
hatdsdgokkal a haztartasok energiafogyasztasanak jobb szabalyozasi lehetdségeirdl a
fogyasztok rendelkezésére allo informaciok javitasa céljabol;

ugy véli, hogy olyan, hatarokon atnyul6 energetikai projektek megvalodsitasara van
szlikség, amelyek az Eurdpai Halozatfinanszirozasi Eszk6zzel kapcsolatos program részét
képezik, mivel az a villamosenergia- és gazszolgaltatok kozotti versenyt hivatott
eldmozditani, valamint a tagallamok energiadgazaton beliili fliggetlenségét hivatott
novelni;

kéri, hogy erdsitsék meg az unids versenypolitikat, illetve a fogyasztdi jogok
elémozditasat allitsak e folyamat kozéppontjaba; ezt a kiigazitast rendkiviil fontosnak
tartja a szilard digitalis egységes piac kialakitasa szempontjabdl; e tekintetben
hangsulyozza az ar-6sszehasonlité weboldalak fontos szerepét, valamint kiemeli, hogy
biztositani kell azok fliggetlenségét;

kéri az Eurdpai Bizottsagot és a tagallamokat, hogy —a 2014-2020-as tobbéves pénziigyi
keretre is tekintettel — hagyjak jova a stratégia hatékony végrehajtasahoz sziikséges
forrasokat, valamint rendszeresen értékeljék a stratégia hatasat;

E-kereskedelem

32.

33.

34.

35.

36.

hangsulyozza, hogy az e-kereskedelem egyre gyorsabb fejlddése kiemelkedd fontossagu a
fogyasztok szamara, mivel tobb valasztasi lehetdséget kinal, kiilondsen a nehezen
megkdzelithetd, tavoli vagy legkiilsd teriileteken €16 polgarok szamara, de azoknak is,
akik csokkent mozgasképességliek, és akik masképp nem férhetnének hozza az aruk
széles valasztékahoz;

felszolitja a Bizottsagot, hogy hozzon intézkedéseket annak megakadalyozasara, hogy a
vallalkozésok a hatarokon atnyul6 online csomagkiildd kereskedelemben altalanosan
alkalmazott szallitasi korlatozasok révén eltérd banasmodban részesitsék a fogyasztokat a
belsd piacon;

hangsulyozza, hogy nem minden fogyasztonak van lehetdsége az internet hasznalatara,
illetve nem rendelkezik az ahhoz sziikséges képességekkel, ezért a fogyasztok szdmara
tobb csatornan kell kinalni a szolgéltatasokat;

kiemeli, hogy a fogyasztdi bizalom elengedhetetlen az elektronikus kereskedelemhez, akar
orszagon beliili, akar hatarokon atnyl6 vasarlasokrol van is szd; hangsulyozza, hogy
gondoskodni kell a termékek mindségérdl, biztonsagossagarol, nyomon kovethetdségérdl
¢és eredetiseégérol, el kell keriilni a blincselekménynek mindsiild és nem tisztességes
gyakorlatokat, és tiszteletben kell tartani a személyes adatok védelmét, biztositva adott
esetben, hogy a fogyaszto jol tajékozottan €s egyértelmii mddon jaruljon hozza személyes
adatainak felhasznalasahoz;

kiemeli, hogy a személyes adatok védelme a fogyasztovédelemnek, valamint a digitalis
belsd piac miikodésének és novekedésének elengedhetetlen feltétele;
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37.

hangsulyozza, hogy a fogyasztok az e-kereskedelem tekintetében gyors, megbizhato és
versenyképes szallitasi szolgaltatasra szamitanak, valamint hogy a fogyasztoi bizalom
biztositasa érdekében sziikség van a jol mikodd szallitasi szolgaltatasokra;

A pénziigyi szolgaltatasok, a befektetési termékek és a gazdasagi valsag

38.

39.

40.

Az

42.

43.

iidvozli a Bizottsag altal a pénziigyi szolgaltatasok tekintetében tervezett intézkedéseket,
¢s hangsulyozza, hogy — kiilondsen a pénziigyi szolgaltatasok terén — a fogyasztok
szamara fiiggetlen tandcsadast biztosito, atfogd jogi keretre van sziikség; hangsulyozza,
hogy a piacokkal kapcsolatos tdjékoztatasnak megbizhatonak, egyértelmiinek és
Osszehasonlithatonak, valamint elektronikus és egyéb formaban elérhetdnek kell lennie;
hangsulyozza, hogy jogi eszkozokkel fel kell 1épni a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok vagy szerzddéses feltételek ellen; kiemeli, hogy a valamely pénziigyi termék
miatt ,,csapdaba esett” fogyasztokat meg kell védeni,

tudomasul veszi a visszautasitott beszallas €s 1égi jaratok torlése vagy hosszu késése
esetén az utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak
megallapitasarol sz6l6 261/2004/EK rendeletnek, valamint a 1égi fuvarozok feleldsségérol
sz616 2027/97/EK rendeletnek az utasok és poggyaszaik 1égi szallitasa tekintetében
torténd modositasarol szol6 rendeletre iranyulo 1j, 2013. marcius 13-1 javaslatot
(COM(2013)0130); kéri, hogy késziiljon el a minden kozlekedési modra érvényes kozos
utasjogok jegyzeke, amelyet tomor formaban széles korben terjesztenek az Unidé minden
hivatalos nyelvén;

hangsulyozza, hogy — tobbek kozott a befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt
informéciokat tartalmazé dokumentumokrol sz616 rendeletre irdnyuld javaslatban
(COM(2012)0352) tervezetteknek megfelelden — valamennyi fogyasztd szamara meg kell
konnyiteni az alapszintii fizetési szdmlakhoz torténd hozzaférést, illetve egyértelmii és
relevans informaciokat kell nekik nyujtani a befektetési termékekrdl; hangsiulyozza, hogy
a pénzpiacok szabalyozasahoz szigorl szabalyokra van sziikség; hangsulyozza, hogy a
kiszolgéltatottabba téve Oket, valamint hogy a névekvd munkaiigyi bizonytalansag és
munkanélkiiliségi rata, valamint a vasarlderd csokkenése elmélyiti az egyenldtlenségeket;
felszolitja a Bizottsagot, hogy a szakpolitikak alakitasakor vegye figyelembe ezeket az j
fejleményeket;

europai és nemzeti hatosagok, valamint fogyasztoi szervezetek kozotti
egyiittmiikodés

kiemeli, hogy szoros egyiittmiikodésre van sziikség az eurdpai, nemzeti és helyi
hatosdgok, valamint a fogyasztoi szervezetek kozott annak érdekében, hogy konzultacids
mechanizmusok jojjenek létre, valamint végre lehessen hajtani a stratégidban eldiranyzott
intézkedéseket;

kéri a Bizottsagot annak biztositasara, hogy a RAPEX riasztorendszer (nem élelmiszer
jellegli termékek riasztasi rendszere) valjon atlathatobba és hatékonyabba; tgy véli, hogy
fejleszteni kell az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok (ECC), valamint a fogyasztovédelmi
egylttmiikodés (CPC) haldzatait; tigy véli, hogy a Bizottsagnak tanulmanyoznia kell egy
RAPEX-tipusu, szolgéltatdsokra irdnyulo rendszer létrehozésat;
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Vitarendezés és jogorvoslat

44,

45.

46.

47.

48.

hangsulyozza, hogy a jogorvoslati mechanizmusoknak, példaul az alternativ
vitarendezésnek vagy az online vitarendezésnek gyorsnak, hozzaférhetének és
hatékonynak kell lenniiik; hangsulyozza, hogy a hatarokon atnytl6 jogvitak esetében az
igazsagszolgaltatashoz valo hatékony hozzaférést nem akadalyozhatjak a jogvita
hatarokon atnytlo jellegébdl, az eréforrashidnybol, illetve a jogi segitséghez valo
hozzaférésre vonatkoz6 ismeretek hianyabol fakado nehézségek; szorgalmazza ezért a
2003. januar 27-1 2003/8/EK tanacsi iranyelv megfelelobb végrehajtasat, valamint —
szlikség esetén — a hidnyossagok orvoslasa érdekében torténd feliilvizsgalatat;

hangsulyozza, hogy az alternativ vitarendezési €s az online vitarendezési mechanizmusok
nem helyettesithetik a kollektiv jogorvoslati mechanizmust; ezért felszolitja a Bizottsagot
olyan intézkedések megvizsgalasara, amelyek a hatarokon atnyulo esetekben
alkalmazando, unios szintli, koherens kollektiv jogorvoslati mechanizmus létrehozéasédhoz
vezetnének a fogyasztovédelem terén; hangsulyozza, hogy az Unidn beliili, nem
Osszehangolt kezdeményezések toredezettséghez vezethetnek; hangsulyozza, hogy a
kollektiv jogorvoslat hatékonysdganak biztositasa €s a lehetséges vissza¢lések elkeriilése
érdekében a kollektiv jogorvoslattal kapcsolatos uniés megkdzelitésnek csak a nemzeti
szinten megfelelden elismert jogalanyok (allami hatdésagok, mint példaul az
ombudsmanok vagy fogyasztoi szervezetek) képviseleti fellépésére kellene kiterjednie;
kitart amellett, hogy a kollektiv jogorvoslatra vonatkozé unidés megkdozelitést az onkéntes
részvétel elve alapjan kell kialakitani;

hangsulyozza, hogy az Union beliil biztositani kell az aruk és szolgaltatasok
hozzaférhetdségét az olyan teriileteken is, mint az épitett kdrnyezet, a kdzlekedés és az
informacios €s kommunikacids technoldgidk; siirgeti a Bizottsagot, hogy tegyen javaslatot
egy céljaiban messzire mutatod unids akadalymentesitési intézkedéscsomagra;

felhivja a figyelmet arra, hogy a kovetkezd, 2014-2020-as 1ddszakra sz616 tobbéves
pénziigyi keretben gondoskodni kell az eurdpai fogyasztotigyi stratégia kelléen
ambicidzus finanszirozasarol;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak, a Bizottsagnak,
valamint a tagallamok kormanyainak és parlamentjeinek.
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INDOKOLAS

A 2007-2013-ra vonatkozo kozosségi fogyasztoiigyi politikai stratégia (COM(2007)0099)
folytatasaként az Eurdpai Bizottsag 2012. majus 22-én kozzétette az “eurdpai fogyasztoligyi
stratégiat”, amely a 2014 és 2020 kozotti idészakra kiterjedd, a fogyasztokra vonatkozo
kezdeményezéseket tartalmaz. Udvozoljiik ezt az ambicidzus megkdzelitést, és siirgetjiik a
Bizottsagot, hogy készitsen ezenkiviil zold konyvet az eurdpai fogyasztokrol, amely hasznos
lehet a fogyasztdi jogokat védelmezd szervezetek, a polgarok, valamint a nemzeti
parlamentek és korméanyok szamara.

Az élelmiszerbiztonsag, az egészség, az energiaellatds és a pénziigyi €s digitalis termékek
biztositasanak az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia kozéppontjaban kell allnia. A stratégia
kidolgozasa ezenkiviil az egységes digitalis piac megvaldsitdsanak utolso szakaszaban zajlott,
amely megkdveteli a fogyasztok online védelmét, a jogbiztonsagot, a fogyasztdi jogokkal
kapcsolatos garancidkat, valamint az aruk €s a szolgaltatasok szallitdsara iranyuld hatékony €s
megbizhatd szolgaltatdsokat. Olyan fogyasztoligyi stratégiara van sziikség, amely csokkenti
az europai fogyasztok kozotti egyenldtlenségeket, €s hozzajarul az alacsony szén-dioxid-
kibocsatasu gazdasag kialakulasahoz.

Globalis szinten az eurdpai fogyasztok olyan Uj kihivasokkal talaljdk szembe magukat, mint a
piacok globalizalodasa, a pénziigyi deregulacid, a gazdasag digitalizacidja és a lakossag
eloregedése. Mindez ndveli a jogorvoslati eszkdzok és a fogyasztoi szervezetek altal nyujtott
tamogatas relevancidjat. A jelenlegi gazdasagi valsag kovetkeztében ezenkiviill a
fogyasztoknak sokkal Osszetettebb dontéseket kell hozniuk. Ezért fontos, hogy hatékony,
atlathato, megbizhat6 és 6sszehasonlithaté tajékoztatas alljon a rendelkezésiikre.

A pénziigyi intézmények kozott lezajlo, veszteségekhez vezetd vagy allami tokeinjekciot
kivalto egyesiilések nem lehetnek visszafordithatatlanok. Ezekben az esetekben a pénziigyi
stabilitas, az atlathatosdg, valamint a fogyasztok bizalméanak elnyerése érdekében tisztazni
kell a tényeket.

Az eurdpai fogyasztoligyi stratégia konkrét értelmet ad annak az Eurdpai Uniorol szolo
szerzodeésben lefektetett alapelvnek, mely szerint a fogyasztok érdekeit az EU valamennyi
vonatkoz6 szakpolitikdjaban figyelembe kell venni.

A fizikai vagy pszichologiai allapotuk, illetve koruk miatt kifejezetten kiszolgaltatott,
valamint szocidlis vagy pénziligyi helyzetiik miatt kiszolgaltatotta valé embereknek kiilon
védelemre van sziikségiik, amely lehetévé teszi szdmukra az alapszolgaltatdsokhoz és a
sziikséges pénziigyi forrdsokhoz val6 hozzaférést.

A fogyasztoi piacok eredménytablai és a tudatos fogyasztoi magatartas Kialakitasara
iranyulé program

A Bizottsag kozelmultbeli vizsgalatai szerint tovabb kell fejleszteni a fogyasztok piacokkal
kapcsolatos dontéshozatali képességét. Ehhez 6sztondzni kell a tudatos fogyasztdi magatartas

PE500.621v03-00 18/23 RR\936656HU.doc



kialakitdsat, jogaik ismeretét, az egyértelmli ¢s atlathatdo tajékoztatast, a fogyasztoi
szervezeteket, valamint az egyszerii és konnyen elérhetd jogorvoslatot.

A fogyasztoi piacoknak az Eurdpai Bizottsag altal 2011. marcius 11-én kozzétett 6todik
eredménytablaja ravilagitott arra, hogy tadgul a szakadék a hatarokon beliili €s a hatarokon
atnyuld elektronikus kereskedelem kozott, novekszik a szegénység, egyre nehezebb
hozzaférni az alapvetd arukhoz és szolgaltatasokhoz, illetve hogy a fogyasztok rendkiviili
moédon aggddnak az élelmiszerbiztonsag miatt.

Az Eurépai Bizottsag altal 2011. aprilis 11-én kozzétett, tudatos fogyasztdi magatartés
kialakitdsara iranyuld csomag szerint a fogyasztok nincsenek tisztdban jogaikkal, és
megerdsiti, hogy sziikség van a fogyasztok tajékoztatdsara és képzésére. Az allami hatdsagok
¢s a fogyasztdi szervezetek aktiv szerepe elengedhetetlen, ezért gondoskodni kell ezek
finanszirozéasarol.

A fogyasztok érdekeit minden szempontbol figyelembe kell venni, tAmogatva a fogyasztoi
szervezeteket és elomozditva azoknak az Unidra és a tagallamokra gyakorolt befolyésat.
Ebbdl a szempontbol célszerli lenne e szervezetek eurdpai nyilvantartasanak létrehozasa,
amely lehetdvé tenné eurdpai szintli szervezetek alapitasat.

Tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosag

Az Eur6pai Union beliil igen nagymértékii eltérések tapasztalhatok a fogyasztokat koriilvevd
kornyezet terén. A 499 millio lakos koziil koriilbeliil 80 millio — és koztiik 19 millidé gyermek
—nem rendelkezik a sziikséges anyagiakkal ahhoz, hogy kifizesse a bérleti dijat, a tisztességes
egészseégligyi ellatast vagy oktatast, valamint ndvekednek az egyenl6tlenségek az élelmezés és
a szocialis szolgaltatasok terén is. A fogyasztok korlilményei terén tapasztalhatd ezen
egyenlOtlenségeket az eurdpai szocialis modell részét képezd szolidaritds perspektivdjabol
kell kezelni.

A fogyasztoiigyi stratégianak azt is meg kell vizsgélnia, hogy a maganfogyasztds milyen
modon segithet az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag eldmozditdsaban. Az Unid
szén-dioxid-kibocsatasanak gyors novekedése a kozlekedésbdl és az energiafogyasztasbol
ered. Ezért az Union beliili szallitasbol eredd szén-dioxid-kibocsatas csokkentése érdekében
0sztonozni kell az inkdbb helyi jellegli fogyasztast, eld kell mozditani az Gjrahasznositast és a
hasznalt termékek vésarlasat, valamint energetikai szempontbol egyre hatékonyabb
termékeket kell biztositani a fogyasztok szamara.

Fel kell ismerni, hogy a fenntarthatd fogyasztds elémozditisidban a kozbeszerzésnek is
kulcsfontossagu szerepe van. Ezért kotelezOvé kellene tenni, hogy a kozbeszerzés a
legmagasabb szinten vegye figyelembe a kornyezetvédelmi szempontokat, a munkavallaloi
jogokat és a kollektiv szerzddéseket.

Meg kell fontolni egy olyan pénziigyi feliigyelet létrehozasat, amely — akar hivatalbol, akar
egyéni fogyasztok vagy fogyasztoi csoportok panaszai nyoman fellépve — jogsértés esetén
jegyzOkonyvet vesz fel, illetve szankcionalja a hatalyos jogszabalyokat megsértd
intézményeket. Olyan esetben, amelyben a pénziigyi intézmények egyes iigyfelei
fizetésképtelenné valtak, ugyanakkor pénziik az intézmény valamely pénziigyi terméke miatt
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,wbennrekedt”, az emlitett feliigyelet eljarast inditana az intézmény ellen, amiért az nem kinalt
¢ésszerli megoldast a fogyasztd szamara.

A szokésos lakohelyre vonatkozo jelzalogszerzddések kapcsan meg kell fontolni azt a
lehetdséget, hogy a fogyaszton kiviil all6 okokbol — példaul munkanélkiiliség miatt —
bekovetkezd nemfizetés esetén fel lehessen filiggeszteni a kilakoltatast vagy a jelzalog
végrehajtasat, moratoriumot alkalmazva a havi kifizetésekre addig, amig az adés munkat nem
talal, vagy a jelzdlog-kifizetést atengedéssel Ilehessen helyettesiteni lizingszerzédés
biztositasadval ugyanarra a lakohelyre, vagy az €rintett személy bevételének 20%-at meg nem
haladd, legfeljebb 2 éven keresztiil fizetett bérleti dij kiszabasaval.

A pénziigyi intézmények kozott lezajlo, veszteségekhez vezetd vagy allami tékeinjekciot
kivalto egyesiilések nem lehetnek visszafordithatatlanok, és visszamendleges hatéllyal fel
lehet Oket fiiggeszteni. Ezenkiviil belsd és kiilsé vizsgalatokat kell inditani azon események
feltarasara, amelyek a veszteséget okoztdk, hogy a feliigyelok hivatalbol eljarast
indithassanak, valamint szabélytalansdgok megallapitdsa esetén jogi kezdeményezéseket
indithassanak a pénziigyi stabilitas, az atlathatosag ¢€s a fogyasztoknak a pénziigyi
kimutatasokba és a demokratikus hatosagokba vetett bizalmanak fenntartasa érdekében.

Elelmiszer- és termékbiztonsag

Az Europai Fogyasztok Szervezetéhez tartozo szervezetek kozelmultbeli vizsgélata azt
mutatta, hogy a fogyasztok legfontosabb prioritdsai koz¢é tartozik a fokozott védelem a
pénziigyi szolgaltatasok, valamint az élelmiszerek teriiletén. A fogyasztoi stratégidban
mindenképpen szerepelnie kell az élelmiszerbiztonsdg, valamint az ¢élelmiszercimkézés
szempontjainak. Ki kell térni tovabba a fogyasztoknak a pénziigyli rendszerek
telhetetlenségével szembeni védelmére is.

A fogyasztoi stratégiaban foglalkozni kell az élelmiszerpazarlas kérdéskorével is. Az Eurdpai
Unioban évente mintegy 90 millié tonna élelmiszer megy veszenddbe. A vilag népessége
2050-re kilencmilliard fére nd, az élelmiszerigény pedig 70%-kal fog emelkedni. Ez a tény
hatalmas kihivas elé allitja a vilag mezégazdasagat, valamint az eurdpai fogyasztokat is. Ez
eggyel tobb ok arra, hogy eldmozditsuk a helyi és agrar-okologiai élelmiszertermelést,
valamint a leroviditett élelmiszer-kereskedelmi €s -ellatasi utvonalakat.

Figyelembe kell venni, hogy az élelmiszerbiztonsagrol a termeléstdl egészen a fogyasztasig
gondoskodni kell.

A cimkézés nem elegendd az elhizas, a peszticidek és mas veszélyes vegyi anyagok elleni
harcban. Be kell tiltani az olyan anyagok haszndlatat, mint példaul a mesterséges
transzzsirsavak, amelyek a legtobb feldolgozott élelmiszerben megtaldlhatok, és amelyek
hozzdjarulnak a sziv- és érrendszeri betegségek kialakulasahoz, és ezzel az egészségiigyi
rendszerben is koltségeket idéznek el6. Mindenképpen kotelezOvé kell tenni tehat az
energiafogyasztast és kornyezetvédelmi szempontokat jelolé cimkék haszndlatat, mivel ezek
fontos informaciokat tartalmaznak a fogyasztok szdmara.

Az eurdpai fogyasztoligyi stratégidnak fokozatosan meg kell sziintetnie az antibiotikumok
elterjedt, 4m orvosilag indokolatlan hasznalatat, mivel ez hatalmas veszélyt jelent a
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kozegészség szamara.

A Bizottsagnak a fogyasztovédelmi stratégidban konkrét Iépéseket kell tennie, hogy
csokkentse a fogyasztok és a kornyezet veszélyes vegyi anyagoknak valo kitettségét. A
fogyasztok nap mint nap rakkeltd hatasu és a hormonrendszert megzavard vegyi anyagok
keverékének vannak kitéve. Ilyenek példaul a parabének, amelyeket tartositoszerként
megtalalhatunk szinte valamennyi kozmetikumban, krémben és samponban. Az ilyen, a
fogyasztasi termékekben széleskoriien alkalmazott veszélyes vegyi anyagok esetében a
cimkézés nem elegendd. A Bizottsignak gondoskodnia kell arrél, hogy nagyszabasu
vizsgalatot inditsanak a parabének egészséggel kapcsolatos kockdzatairol. Kozelebbrdl meg
kellene vizsgalni Dania péld4jat, ahol a kisgyermekeknek szant termékek esetében betiltottak
a parabének alkalmazasat.

A RAPEX riasztorendszernek atlathatobba és hatékonyabbd kell vélnia ahhoz, hogy a
jogalkotok tisztdban lehessenek az egyes fogyasztasi termékek altal jelentett veszélyekkel. A
termékek altalanos biztonsagara vonatkozd normékat meg kell erdsiteni, valamint alkalmazni
kell oket, illetve fejleszteni és javitani kell a vesz€lyes anyagokra vonatkozo kiilon
szabalyozast. Megfeleléen szabalyozni kell tovabba a nanotechnologidt ¢és a
géntechnoldgidval modositott szervezeteket, valamint megfeleld cimkével kell ellatni az
ilyeneket tartalmazo termékeket.

A gyermekek és a piacok

A gyermekek rendkiviil kiszolgaltatott ,,fogyaszt6i” csoportnak tekinthetdk, és szdmos
hirdetés Oket célozza. Kiilondsen fontos és siirgds a gyermekeket megvédeni az egészségtelen
ételekkel kapcsolatos reklamoktol.

Svéjcban mar 1991 6ta be vannak tiltva a televizidban a 12 év alatti gyermekeknek sz616
reklamok. A gyermekek gyermekeknek, nem pedig ,fogyasztoknak™ tekintendok. A
fogyasztoi stratégianak tehat kiemelt prioritasként meg kellene fontolnia a 12 év alatti
gyermekeket célzo hirdetések betiltasat.

Meg kell akadalyozni tovabba, hogy a gyermekek olyan anyagoknak legyenek kitéve,
amelyek veszélyt jelenthetnek az egészségiikre.

A digitalis kornyezet

A ,digitalis fogyasztd” érdekeinek eldmozditasa az eurdpai fogyasztokra vonatkozd jovobeli

rrrrr

fogyasztok szamara, valamint lehetéveé kell tenni szamukra, hogy a telekommunikéaciohoz
vald hozzaférés soran biztositott legyen személyes adataik védelme. Az Unid
telekommunikaciés piacdnak ezenkiviil gondoskodnia kell a fogyasztd szabad valasztasi
jogardl is.

Végrehajtas és jogorvoslat

A kollektiv jogorvoslat és az alternativ vitarendezés szamos fogyasztoligyi stratégia fontos
elemét képezte. Fontos megallapitani, hogy az alternativ vitarendezés az egységes piaci
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intézkedéscsomag egyik prioritdsa, azonban az alternativ megoldasok alternativ rendszerek
hianyaban nem miikodnek megfelelden. A Bizottsagnak haladéktalanul jogalkotasi javaslatot
kellene eldterjesztenie egy olyan jogi eszkoz kialakitasarol, amely biztositand a kollektiv
jogorvoslathoz valé hozzaférést.

Az alternativ vitarendezési rendszereknek a cégektdl fliggetlen dontdbirdkra van sziikségiik,
valamint pénziigyi intézmények esetén a (nemzeti vagy eurdpai) kdozponti bank feliigyeldinek

kell dontdbiroként eljarniuk.

Fontos, hogy a végrehajtas szintje az Unid egész teriiletén ugyanolyan legyen, valamint hogy
a piacfeliigyeleti tevékenységek hatékonyak legyenek.
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