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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la planul european de actiune in domeniul comertului cu amanuntul in
beneficiul tuturor actorilor

(2013/2093(INI))
Parlamentul European,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 31 ianuarie 2013, intitulata ,,Instituirea unui
plan european de actiune in domeniul comertului cu amanuntul” (COM(2013)0036),

— avand in vedere Cartea verde a Comisiei din 31 ianuarie 2013 privind ,,Practicile
comerciale neloiale din cadrul lantului de aprovizionare intre intreprinderi cu produse
alimentare si nealimentare in Europa” (COM(2013)0037),

— avand in vedere raportul Comisiei din 5 1ulie 2010, intitulat ,,Exercitiu de monitorizare a
pietei comertului si distributiei cu amdnuntul - «Catre o piatd internd a comertului si
distributiei mai eficace si mai echitabild pana in 2020»” (COM(2010)0355),

— avand in vedere Rezolutia sa din 5 iulie 2011 referitoare la o piata a comertului cu
amanuntul mai eficienta si mai corectal,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 22 mai 2012, intitulata ,,O agenda a
consumatorului european — stimularea incredertii si a cresterii economice”
(COM(2012)0225),

— avand in vedere Rezolutia sa din 11 iunie 2013 referitoare la o noua agenda privind
politica de protectie a consumatorilor europeni?,

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din mai 2012, intitulat
,» Tabloul de bord al conditiilor pentru consumatori — Consumatorii se simt ca acasa in
cadrul pietel unice: monitorizarea integrarii pietei unice cu amanuntul si a conditiilor
pentru consumatori in statele membre” (SEC(2012)0165),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 27 noiembrie 2012, intitulata ,,Protejarea
intreprinderilor impotriva practicilor de comercializare inselatoare si asigurarea unei
respectari efective a normelor — Revizuirea Directivei 2006/114/CE privind publicitatea
ingeldtoare si comparativa” (COM(2012)0702),

— avand in vedere Rezolutia sa din 22 octombrie 2013 referitoare practicile de publicitate
inselatoare?,

— avand in vedere activitatea Forumului la nivel Tnalt pentru imbunatatirea functiondrii
lantului de aprovizionare cu alimente si a platformei expertilor privind practicile

1'JOC33E,5.2.2013,p.9.
2 Texte adoptate, P7_TA(2013)0239.
3 Texte adoptate, P7_TA(2013)0436.
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contractuale intre intreprinderi,

avand in vedere documentul de consultare al Comisiei din 4 iulie 2013, intitulat
,Consultarea partenerilor sociali in temeiul articolului 154 din TFUE cu privire la
intensificarea cooperarii la nivelul UE in domeniul prevenirii si al descurajrii muncii fara
forme legale” (C(2013)4145),

avand in vedere comunicarea Comisiei din 28 octombrie 2009, intitulata ,,imbunété‘girea
functionarii lantului de aprovizionare cu alimente in Europa” (COM(2009)0591),

avand 1n vedere Rezolutia sa din 7 septembrie 2010 referitoare la venituri echitabile
pentru agricultori: Tmbunatatirea functiondrii lantului de aprovizionare cu alimente in
Europal,

avand 1n vedere Declaratia sa din 19 februarie 2008 privind investigarea si solutionarea
abuzurilor de putere exercitate de supermarketurile care isi desfasoara activitatea in
Uniunea Europeana?,

avand in vedere comunicarea Comisiei din 11 ianuarie 2012, intitulata ,,Un cadru coerent
pentru cresterea Increderii in piata unica digitald a comertului electronic si a serviciilor
online” (COM(2011)0942),

avand in vedere rezolutiile sale din 11 decembrie 20123 si din 4 iulie 2013* referitoare la
finalizarea pietei unice digitale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 10 iulie 2013 privind
comunicarea Comisiei intitulatd ,,Instituirea unui plan european de actiune in domeniul
comertului cu amanuntul™,

avand 1n vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 11 iulie 2013
referitor la Cartea verde a Comisiei privind ,,Practicile comerciale neloiale din cadrul
lantului de aprovizionare intre intreprinderi cu produse alimentare si nealimentare in
Europa”®,

avand 1n vedere Directiva 2011/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor’,

avand 1n vedere Directiva 2000/13/CE a Parlamentului European si a Consiliului din

20 martie 2000 privind apropierea legislatiilor statelor membre referitoare la etichetarea si
prezentarea produselor alimentare, precum si la publicitatea acestora® si

Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din

1JO C 308 E, 20.10.2011, p. 22.

2 Texte adoptate, P6_TA(2008)0054.

3 Texte adoptate, P7_TA(2012)0468.

4 Texte adoptate, P7_TA(2013)0327.

> http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.26063.
¢ http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.26065.
7JOL 304,22.11.2011, p. 64.

8JOL 109, 6.5.2000, p. 29.
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25 octombrie 2011 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare!,

— avand in vedere Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
12 decembrie 2006 privind publicitatea inselatoare si comparativa? ,

— avand in vedere Directiva 2011/7/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
16 februarie 2011 privind combaterea intarzierii in efectuarea platilor in tranzactiile
comerciale? ,

— avand in vedere Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
13 noiembrie 2007 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne* ,

— avand in vedere articolul 48 din Regulamentul sdu de procedura,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor si avizul
Comisiel pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale (A7-0374/2013),

A. intrucat importanta pietei comertului cu amdnuntul nu poate fi supraestimata, dat fiind ca
aceasta reprezinta 11 % din PIB-ul UE, asigura peste 15 % din totalul locurilor de munca
din Europa atat pentru lucratori calificati, cat si necalificati, si contribuie la structura
sociald a societatii;

B. intrucat trebuie sd se recunoascd pe deplin importanta strategica a sectorului comertului cu
amdnuntul ca fortd motrice pentru cresterea economicd, ocuparea fortei de munca,
competitivitate si inovare, precum si pentru consolidarea pietei unice europene;

C. intrucat, intr-o societate caracterizata tot mai mult prin contacte virtuale realizate prin
intermediul internetului, magazinele reprezinta in continuare un loc de intilnire intre
oameni, iar strazile principale si centrele oraselor, in special, dar si vanzarile directe
efectuate de catre producatori pot oferi un cadru pentru schimbul de experiente si pot
constitui un punct de referintd pentru identitatea locala, mandria comunitard, patrimoniul
comun si valorile comune; Intrucat, cu toate acestea, comertul electronic si magazinele
traditionale nu se exclud reciproc ci, practic, sunt complementare;

D. intrucat criza economica actuald are un impact considerabil asupra comertului cu
amanuntul, afectand, in special, magazinele independente mai mici,

E. intrucat practicile comerciale neloiale continud sa existe si sa afecteze in mod negativ
intregul lant de aprovizionare, inclusiv agricultorii si IMM-urile; intrucét practicile
comerciale neloiale au un impact negativ si asupra intereselor consumatorilor, precum si
asupra cresterii economice si crearii de locuri de munca,

1. salutd instituirea de catre Comisie a unui plan european de actiune in domeniul comertului
cu amanuntul;

'JOL 304,22.11.2011, p. 18.
2 JOL 376,27.12.2006, p. 21.
3 JOL48,23.2.2011, p. 1.
4JOL319,5.12.2007, p. 1.
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afirma ca planul de actiune ar fi trebuit sd acorde o mai mare atentie efectelor crizei
economice actuale asupra comertului cu amanuntul si, in special, asupra magazinelor
independente mai mici;

salutd intentia Comisiei de a crea un grup permanent privind competitivitatea in domeniul
comertului cu amanuntul, insd subliniazd importanta unei reprezentari echilibrate,
cuprinzand, printre altele, comerciantii cu amanuntul, atat cei mari, cat si cei mici,
furnizorii, cooperativele si grupurile de interese sociale, de mediu si ale consumatorilor;
solicitd Comisiei sa trateze In mod global problema comertului cu amanuntul, evitand
duplicarea si birocratia suplimentara si sd asigure coerenta si coordonarea stransa cu alte
forumuri existente, precum Masa rotunda privind piata comertului cu amanuntul
organizata anual,

salutd infiintarea de catre Comisie a Grupului de experti la nivel inalt privind inovarea in
sectorul comertului cu amanuntul si solicita Comisiei sa analizeze cu promptitudine
viitoarele recomandari ale acestui grup pentru a promova mai mult spiritul antreprenorial,
a stimula inovarea si a crea locuri de munca si crestere economicd in Europa;

sprijind Masa rotunda privind piata comertului cu amanuntul, organizata de Comisia
pentru piata interna si protectia consumatorilor, ca forum institutional vizand sa asigure
comertului cu amanuntul un loc prioritar in cadrul agendei politice a UE, cu scopul de a
analiza progresele inregistrate in punerea in aplicare a aspectelor pertinente din planul de
actiune in domeniul comertului cu amanuntul, de a raporta cu privire la activitatea
Grupului permanent privind competitivitatea In domeniul comertului cu amanuntul si de a
oferi informatii actualizate privind progresele inregistrate in cadrul altor platforme si
mecanisme de dialog informal existente; solicitd Grupului permanent privind
competitivitatea In domeniul comertului cu améanuntul sa colaboreze indeaproape cu
Parlamentul European in vederea pregatirii Mesei rotunde anuale privind piata comertului
cu amanuntul;

indeamna statele membre sa nu adopte masuri care, in contextul politicilor de austeritate,
sd submineze increderea consumatorilor si sa prejudicieze in mod direct interesele
sectorului comertului cu amanuntul, cum ar fi cresterea TVA, reclasificarea produselor si
a preturilor produselor sau cresterea taxelor pentru magazine; reitereaza importanta
imbunatatirii accesului la finantare, in special pentru IMM-urile din sectorul comertului cu
amanuntul si cu ridicata; saluta, in acest sens, planul de actiune al Comisiei din 2011 si
recentele propuneri legislative vizand mentinerea fluxului creditelor catre IMM-uri si
imbunatatirea accesului acestora la pietele de capital;

subliniaza faptul ca statele membre trebuie sa se abtind de la adoptarea unor masuri
discriminatorii, cum ar fi dispozitiile legale n domeniul comercial si fiscal care afecteaza
doar anumite sectoare sau modele de afaceri si denatureaza concurenta;

regretd faptul ca unele state membre discrimineaza intreprinderile strdine, crednd noi
obstacole care ingreuneaza stabilirea acestora intr-un anumit stat membru, ceea ce
constituie o incdlcare clard a principiilor pietei interne;

solicitd Comisiei si statelor membre sd acorde cea mai mare importanta politica sectorului
comertului cu amanuntul ca pilon al pietei unice, inclusiv al pietei unice digitale, si s
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11.

12.

13.

14.

elimine obstacolele normative, administrative si de natura practica ce impiedica
infiintarea, dezvoltarea si viabilitatea intreprinderilor si ingreuneaza valorificarea de catre
comerciantii cu amdnuntul a tuturor beneficiilor oferite de piata internd; considera ca
legislatia in domeniul comertului cu aménuntul ar trebui sd se intemeieze pe dovezi, luand
in considerare nevoile din acest sector, si sa se bazeze in special pe analiza si intelegerea
impactului acesteia asupra Intreprinderilor mici;

solicitd statelor membre sd transpund normele privind piata internd intr-un mod coerent si
consecvent si sd pund in aplicare pe deplin si in mod corect normele si legislatia in
domeniul pietei interne; subliniaza faptul ca cerintele pentru teste si inregistrari
suplimentare, nerecunoasterea certificatelor si a standardelor, constrangerile teritoriale
legate de aprovizionare si masurile similare creeazad costuri suplimentare pentru
consumatori si pentru comerciantii cu amanuntul, in special pentru IMM-uri,
impiedicandu-i astfel pe cetdtenii europeni sa beneficieze pe deplin de piata unicd; de
asemenea, pentru a asigura o mai buna guvernanta, solicitda Comisiei sa aplice o politicd a
tolerantei zero in cazul statelor membre care nu aplica in mod corespunzator normele
pietei interne si, dupa caz, sa realizeze acest lucru prin proceduri de constatare a
neindeplinirii obligatiilor, recurgand la procedura accelerata;

solicitd extinderea tabloului de bord al pietei interne pentru a include punerea in aplicare a
Directivei privind serviciile;

incurajeaza federatiile de intreprinderi si asociatiile de consumatori sd furnizeze partilor
interesate mai multe informatii, cursuri de formare si consultantd juridica cu privire la
drepturile lor si la instrumentele de solutionare a problemelor aflate la dispozitia lor, cum
ar fi SOLVIT, si sd incurajeze schimbul de bune practici intre ele;

saluta intentia Comisiei de a dezvolta instrumente care sa faciliteze accesul
consumatorilor la informatii transparente, usor de inteles, comparabile si fiabile cu privire
la preturile, calitatea si sustenabilitatea bunurilor si a serviciilor; Incurajeazd Comisia sa
creeze o baza de date usor accesibila care sd contind toate cerintele de etichetare existente
la nivel national si la nivelul UE; totodata, atrage atentia cu privire la inmultirea
etichetelor si a cerintelor de etichetare si solicitd simplificarea, inclusiv prin regruparea
intr-o singurd eticheta a diferitelor aspecte legate de sustenabilitate, reducand diferentele
dintre cerintele nationale obligatorii in materie de etichetare si stabilind standarde/criterii
comune la nivelul UE, dupa caz;

solicitd Comisiei, in cadrul procesului de monitorizare a punerii in aplicare a planului sau
de actiune, sd acorde o atentie speciala masurilor care vizeaza sprijinirea comerciantilor cu
amdanuntul independenti; incurajeaza autoritatile locale si regionale sa promoveze masuri
vizand facilitarea accesului egal si crearea unor conditii concurentiale echitabile pentru
comerciantii cu amanuntul independenti, respectand pe deplin concurenta libera si loiala,
cum ar fi: incurajarea principiului ,,magazinelor adoptate” potrivit cdruia comerciantii cu
amanuntul mai mari servesc drept ,,mentori” pentru magazinele mai mici din aceeasi
localitate, in special pentru cele nou-intrate pe piatd; promovarea grupurilor de
comercianti cu amanuntul independenti, inclusiv a cooperativelor, care beneficiaza de
asistentd reciproca si de anumite economii de scara si care 1si pastreazd, totodata,
independenta deplind; respectarea dreptului autoritatilor locale si regionale de a stimula un

RR\1009886R0O.doc 7/23 PE516.620v03-00

RO



climat favorabil pentru magazinele independente mici, care sunt situate de obicei in
centrele oraselor, prin scaderea preturilor la energie - inclusiv pentru panourile iluminate
noaptea - si a chiriilor prin intermediul unor parteneriate public-privat si prin reduceri ale
impozitelor locale pentru intreprinderile mici si comerciantii cu amanuntul independenti,
in conformitate cu normele aplicabile la nivelul UE in materie de ajutoare de stat,
concurenta si achizitii publice pe piata interna si prin promovarea cooperarii intre
diferitele magazine din zona respectiva;

15. reaminteste faptul ca, desi o concentrare a magazinelor 1n afara centrelor oraselor poate fi
o solutie practica pentru unii consumatori, aceastd situatie poate avea repercusiuni
negative asupra mediului si poate reprezenta o dificultate pentru alti consumatori, in
special pentru persoanele mai in varsta, persoanele cu mobilitate redusa sau care nu detin
un autovehicul; solicita, asadar, autoritatilor locale si regionale sa adopte o abordare
echilibrata, luand totodata in considerare faptul ca in multe regiuni s-a atins nivelul de
saturatie, in special din cauza crizei economice; subliniaza faptul ca promotorii din
sectorul comertului cu amdnuntul ar trebui sa continue sa-si asume responsabilitatea
comund pentru a sprijini sustenabilitatea, o adevarata libertate de alegere a
consumatorilor si accesul la piatd pentru magazinele mici; observa ca nivelul chiriilor in
centrele comerciale din afara centrelor oraselor poate fi prea ridicat pentru magazinele
independente mai mici si subliniazd nevoia de a le asigura conditii concurentiale
echitabile, de exemplu bazand chiriile pe un procentaj din cifra de afaceri, in cazurile in
care aceastd practica nu exista deja;

16. recunoaste competenta autoritatilor locale in ceea ce priveste planificarea urbana;
subliniaza, totusi, faptul ca planificarea urband nu ar trebui sa fie folosita ca pretext pentru
nerespectarea dreptului la libera stabilire; reaminteste, in acest sens, importanta de a aplica
in mod corespunzator Directiva privind serviciile; indeamna statele membre sa elimine
barierele din calea liberei circulatii si sa 1si deschida pietele pentru a stimula
competitivitatea si a promova diversitatea magazinelor, ceea ce constituie un element
esential pentru ca zonele comerciale, in special in centrele oraselor, sa rimana atractive;

17. subliniaza rolul important al parteneriatelor public-privat in asigurarea unor zone
comerciale curate, sigure si accesibile In centrele oraselor, printre altele, prin combaterea
impactului negativ al cladirilor neocupate din zonele comerciale, de exemplu prin punerea
acestor cladiri la dispozitia intreprinderilor nou-infiintate in schimbul unor chirii mai mici
decat de obicei, in conformitate cu normele aplicabile la nivelul UE in materie de ajutoare
de stat si achizitii publice;

18. constata ca dezvoltarea rapidd a comertului electronic a adus avantaje importante pentru
consumatori si intreprinderi n ceea ce priveste inovarea, noile perspective de piata si
cresterea economica, imbunatatirea posibilitatilor de alegere, intensificarea concurentei si
reducerea preturilor; constata, totusi, ca magazinele se confruntd in prezent cu noi
provocari, ceea ce sporeste si mai mult importanta strategiilor de comert cu amanuntul pe
mai multe canale; avand in vedere rolul social si cultural al comertului cu amanuntul,
incurajeaza comerciantii cu amanuntul sa exploateze la maxim tehnologiile inovatoare si
sa dezvolte noi modele de afaceri pentru clientii lor online, amplificand totodata
experienta cumparaturilor in magazinele traditionale, printre altele, prin cresterea nivelului
serviciilor atat inainte, cat si dupa vanzare;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

salutd intentia Comisiei de a incuraja comertul electronic; regretd, Insd, absenta
obiectivului accesibilitatii serviciilor si produselor online pentru consumatorii din toate
statele membre ale Uniunii Europene; invitd Comisia sa propuna o strategie care sa
impiedice comerciantii s adopte politici discriminatorii in cadrul practicilor lor de comert
electronic, asigurandu-se, astfel, ca toti cetatenii europeni au un acces nestingherit la
comertul online transfrontalier;

subliniaza importanta comertului electronic pentru a asigura consumatorilor posibilitatea
de alegere si accesul la produse si servicii, in special in zonele indepartate; subliniaza
necesitatea de a lua masuri adecvate pentru dezvoltarea intregului potential al acestui tip
de comert, inclusiv prin imbunatatirea accesului la internet in zonele cele mai indepartate
ale UE; sprijind masurile solicitate de Comisie in comunicarea sa din 11 ianuarie 2012
privind comertul electronic, cu scopul de a spori increderea, a simplifica Inregistrarea
domentiilor la nivel transfrontalier, a imbunatati platile online securizate si serviciile de
livrare, a facilita recuperarea datoriilor transfrontaliere si a imbunatati informarea
consumatorilor cu privire la drepturile acestora, in special in materie de retragere si de cai
de atac;

reitereaza importanta elimindrii barierelor (inclusiv a barierelor lingvistice, administrative
st a celor legate de lipsa informatiilor) care limiteaza potentialul economic al comertului
online transfrontalier si submineaza increderea consumatorilor 1n piata unica,

saluta propunerea Comisiei privind comisioanele interbancare multilaterale (CIM) si
subliniaza importanta de a elimina normele aplicabile sistemelor de plata cu cardul care
accentueaza efectele anticoncurentiale ale CIM; indeamna Comisia sa sprijine statele
membre care dispun deja de sisteme de plata transparente, competitive si inovatoare si sa
le foloseasca drept exemple de bune practici pentru a continua dezvoltarea unei piete a
platilor mai ieftind si mai echitabila in Europa;

subliniaza responsabilitatea sectorului cu amdnuntul in ceea ce priveste sustenabilitatea;
salutd faptul ca comerciantii cu amanuntul si furnizorii s-au aflat in prim-planul
responsabilitatii ecologice, in special in ceea ce priveste deseurile, consumul de energie,
transporturile si reducerea emisiilor de CO,; considera ca sunt necesare eforturi
suplimentare in acest domeniu;

salutd in special initiativele si angajamentele voluntare luate de comerciantii cu amanuntul
st de furnizori pentru a reduce risipa de alimente;

subliniaza importanta mentinerii comertului cu amanuntul la tarabe si in piete, sector
format in principal din mii de microintreprinderi familiale care constituie, de asemenea, o
caracteristica distinctiva a economiei europene;

accentueaza faptul ca comerciantii cu amanuntul oferd moduri diverse si moderne de a
cumpdra si de a vinde bunuri si servicii care contribuie la extinderea posibilitatii de
alegere a consumatorului si la crearea de oportunitati flexibile de munca, in special pentru
tineri si somerii de lunga durata;

solicita sprijinirea si Incurajarea intr-o mai mare masura a IMM-urilor si cooperativelor, in
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29.

30.

31.

32.

special a celor inovatoare, care contribuie la economia sociald de piata, raspund noilor
nevoi ale pietei si sunt implicate Tn activitati ecologice si de responsabilitate sociala, in
scopul de a spori competitivitatea sectorului comertului cu amanuntul in UE, de a reduce
preturile pentru consumatori, de a spori calitatea serviciilor si de a crea noi oportunitati de
angajare;

reaminteste importanta de a pune In mod adecvat in aplicare dispozitiile legislative
existente in domeniul social si al muncii; solicita aplicarea unui tratament egal
operatorilor comerciali de pe piata internd, pentru a combate munca fard forme legale si
frauda fiscala si sociala;

salutd practica francizelor, ca model de afaceri care sprijind noile intreprinderi si micile
intreprinderi; observa, totusi, existenta unor clauze contractuale abuzive In anumite cazuri
si pledeaza in favoarea unor contracte transparente si echitabile; atrage atentia Comisiei si
a statelor membre, 1n special, asupra problemelor cu care se confrunta beneficiarii de
francize care doresc sa 1si vanda afacerea sau sa 1si schimbe formula de afaceri si sa
ramana, totodata, activi in acelasi sector; solicitd Comisiei sd analizeze interdictia impusa
in ceea ce priveste mecanismele de fixare a preturilor in sistemele de franciza si efectele
clauzelor de concurentd pe termen lung, ale optiunilor de achizitie precum si ale
interdictiei francizelor multiple si sd reexamineze, in acest sens, scutirea actuala de la
normele de concurentd a partilor contractante care detin o cotd de piatd mai mica de 30 %;

este preocupat in legatura cu dezvoltarea rapida a etichetelor private; subliniaza faptul ca
etichetele private ar trebui sa fie elaborate astfel incit sa imbunatateasca posibilitatea de
alegere ale consumatorilor, in special in ceea ce priveste transparenta, calitatea
informatiilor si diversitatea si sa ofere IMM-urilor posibilitéti clare de inovare si
dezvoltare;

sprijind activitatea Forumului la nivel Tnalt pentru imbunatatirea functiondrii lantului de
aprovizionare cu alimente si a platformei expertilor privind practicile contractuale intre
intreprinderi; considera ca Parlamentul ar trebui sd solutioneze de urgenta aspectele
neclarificate Inca legate de participarea sa la activitatea forumului; subliniaza faptul ca
practicile comerciale neloiale exista si in lantul de aprovizionare cu produse nealimentare;
in acest sens, solicita Comisiei si federatiilor de Intreprinderi sa urmareascd un dialog
constructiv si intersectorial in cadrul forumurilor existente, inclusiv la nivelul Mesei
rotunde anuale privind piata comertului cu amanuntul si al Grupului privind
competitivitatea in domeniul comertului cu amanuntul, ce urmeaza a fi organizat in cadrul
Comisiei;

saluta principiile de buna practica si lista exemplelor de practici loiale si neloiale in
relatiile comerciale verticale din cadrul lantului de aprovizionare cu alimente, precum si
cadrul de punere in aplicare si de respectare a acestor principii; salutd faptul ca asociatiile
comerciale recunosc necesitatea aplicarii acestor principii si subliniaza ca, pentru ca un
mecanism de aplicare sd aibd un efect practic, este esential ca acesta sa fie respectat de
catre toti actorii din lantul de aprovizionare cu alimente si ca toti actorii s fie implicati,
inclusiv organizatiile de agricultori, precum si industriile producatoare si de distributie cu
ridicata; solicitd Comisiei sd evalueze efectele practice ale initiativei voluntare, inclusiv
aplicarea principiilor de bune practici, la un an dupd intrarea ei in vigoare;
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constata cad problemele privind relatiile comerciale verticale apar si in legdturd cu
acordurile de distributie selectiva si exclusiva in cadrul comercializarii cu amanuntul a
unor produse de marca; solicitd, asadar, Comisiei si statelor membre s protejeze
drepturile comerciantilor cu amanuntul si ale proprietarilor de magazine cu putere de
negociere mai limitata,

este de parere ca actorii de pe piata cu o putere economica mai scazuta, in special
agricultorii si alti furnizori, considerd deseori ca este dificil sd reclame practicile
comerciale neloiale si subliniaza, in acest sens, rolul important pe care il detin asociatiile,
care ar trebui sd aiba posibilitatea de a prezenta astfel de reclamatii in numele lor; invita
Comisia sd examineze necesitatea si posibilitatea instituirii unui ombudsman sau a unui
arbitru, analizdnd de asemenea faptul dacd o astfel de functie trebuie sa aiba competenta
de a lua masuri din oficiu in cazul practicilor comerciale neloiale bazate pe dovezi,

solicita Comisiei sa le garanteze micilor furnizori dreptul de a infiinta grupuri de
producatori, fard a fi sanctionati de cétre autoritatile nationale in domeniul concurentei,
care au evaluat importanta acestor grupuri doar pe baza productiei nationale;

invitd Comisia sd asigure aplicarea dispozitiilor legislative actuale privind constrangerile
teritoriale ale aproviziondrii impuse de furnizori propriilor clienti;

incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiei, precum si guvernelor si parlamentelor statelor membre.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Importanta sectorului comertului cu amanuntul pentru societate

Comertul cu amdnuntul are o importantd economicd majora, reprezentand 11 % din PIB si

15 % din locurile de munca la nivelul Uniunii Europene. Uniunea Europeand a pus un accent
deosebit pe comertul cu amanuntul, acesta reprezentand unul dintre pilonii principali ai pietei
unice. In cazul comerciantilor cu amanuntul mai mari, economiile de scara posibile in cadrul
unei piete interne functionale pot avea un rol decisiv. Prin urmare, este regretabil faptul ca
numerosi comercianti cu amanuntul care doresc sa fie activi in mai multe sau in toate statele
membre se confruntd in continuare cu obstacole inutile, cum ar fi cerinte de ambalare si de
etichetare diferite, precum si practici administrative diferite.

Piata unica digitald poate oferi comerciantilor cu amanuntul oportunitati suplimentare, desi, la
momentul actual, consumatorii preferd in continuare, in mare masurd, furnizori cu sediul in
tara lor de origine, chiar si in cazul achizitiilor online. Cauza acestui lucru ar putea fi lipsa de
familiarizare a consumatorilor cu comerciantii cu amanuntul din alte state membre, dar si
incertitudinea resimtita de consumatori cu privire la drepturile lor.

Valoarea sociald a comertului cu amanuntul este la fel de importanta ca valoarea sa
economica. In special, odati cu cresterea importantei internetului in viata de zi cu zi si cu
informatizarea societatii noastre in general, posibilitatile de interactiune sociala in viata reald
scad rapid. Oamentii tind sa petreaca din ce in ce mai mult timp in fata computerelor, a
tabletelor sau a telefoanelor mobile si exista riscul ca societatea in care tradim sa devina tot mai
virtuald. Magazinele traditionale continua sa reprezinte locuri in care oamenii interactioneaza
in viata reald. Este important ca aceste magazine sa existe In continuare si sa fie, de preferinta,
integrate intr-un mediu societal mai larg, care sa ofere servicii suplimentare, cum ar fi
bibliotecile si cladirile culturale si publice.

Numeroase persoane se plang de faptul ca centrele comerciale isi pierd rapid atractivitatea din
cauza faptului ca in toate existad aceleasi magazine apartinand unui lant national sau
international. Acest lucru poate submina treptat dorinta consumatorilor de a vizita astfel de
centre, in special dacd acestia pot achizitiona aceleasi produse la fel de usor online. Pentru a
ramane atractiva, experienta cumparaturilor in sine ar trebui sa fie in permanenta regandita si
imbunatatita, iar diversitatea magazinelor ar trebui sd fie stimulatd. Comerciantii cu
amdnuntul independenti pot aduce o schimbare, deoarece magazinele independente pot
stimula curiozitatea consumatorilor. Centrele comerciale care oferd o diversitate de magazine
integrate in contextul local pot stimula viata comunitatii si chiar identitatea locald, care
prezintd un interes tot mai mare pentru numeroase persoane in pofida sau probabil din cauza
globalizarii.

Sectorul comertului cu amanuntul in contextul crizei economice actuale

In majoritatea statelor membre, increderea consumatorilor a inregistrat un declin extrem de
puternic. Cetitenii amani efectuarea de achizitii sau prefera in mare masura costuri reduse. In
unele state membre, ratele TV A-ului au crescut, ceea ce afecteaza si mai mult puterea de
cumparare a consumatorilor si supravietuirea comerciantilor cu amanuntul. Situatia generald
din sectorul comertului cu amanuntul in UE este ingrijoratoare, desi exista si unele exceptii.
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Cele mai recente cifre furnizate de Eurostat indica o usoard imbunatatire in luna mai 2013,
comparativ cu luna aprilie 2013!. Cu toate acestea, in zona euro, comertul cu amanuntul
inregistreaza in continuare un nivel scazut, comparativ cu aceeasi luna a anului precedent.
Sectorul produselor nealimentare este afectat mai grav decat cel al produselor alimentare, iar
comerciantii cu amanuntul independenti sunt deosebit de vulnerabili.

Planul de actiune in domeniul comertului cu aménuntul propus de Comisie nu abordeaza in
mod direct consecintele crizei si ale masurilor de austeritate aplicate de statele membre asupra
comertului cu amanuntul. Prin urmare, nu se abordeaza nici chestiuni precum accesul la
finantare pentru intreprinderile mici, nici prevenirea falimentului, nici problema tot mai mare
a spatiilor comerciale neocupate din zonele comerciale. In ceea ce priveste accesul la
finantare, Parlamentul a adoptat rapoarte separate, acesta fiind unicul motiv pentru care
raportorul nu a inclus aceasta chestiune in raportul sau. Totusi, imbunatatirea accesului la
finantare este esentiald, in special pentru IMM-uri.

Intrucat comerciantii cu amanuntul independenti sunt indeosebi expusi falimentului si intrucat
cota de piata a acestora scade rapid, trebuie sd se acorde o atentie deosebitd nevoilor acestora.
Daca nu dorim ca orasele sa devind niste clone, Comisia si statele membre trebuie sa ia
masuri imediate in ceea ce priveste comertul cu amanuntul. Magazinele mai mari pot oferi
sprijin magazinelor mai mici deoarece este si in interesul lor sa existe o diversitate de
magazine in vecinatate, intrucat astfel sunt atrasi mai multi clienti. Un comerciant cu
amanuntul mare a afirmat ca este pregétit sd introduca principiul ,,magazinelor adoptate”. Prin
intermediul unui astfel de program, intreprinderile mici ar putea solicita consiliere, de
exemplu cu privire la chestiuni administrative sau financiare, fara a-si pierde independenta.
Magazinele pot colabora prin infiintarea de asociatii locale, astfel incat dezvoltarea cartierului
comercial sa fie un angajament asumat in comun de acestea, in stransa cooperare cu
autoritatile locale. Chiriile si preturile la energie ar putea fi reduse, in scopul de a revitaliza
anumite zone comerciale, iar autoritatile locale ar putea modifica taxele locale, in scopul de a
reduce costurile suportate de magazine in anumite zone.

Comisia subliniaza in mod corect faptul ca politicile de amenajare a teritoriului nu pot aplica
un tratament discriminatoriu pe baze economice. Cu toate acestea, pot exista zone gri ori de
cate ori autoritdtile locale doresc sa promoveze strazile principale din centrele oraselor. Exista
o tendinta perceptibild de preluare a controlului asupra strazilor principale de catre anumite
tipuri de comert cu amanuntul. In astfel de cazuri, autoritatile locale ar trebui sa aiba
posibilitatea de a introduce norme specifice pentru a garanta diversitatea magazinelor, care
este esentiala pentru ca o zond comerciala sa isi mentind atractivitatea.

Comertul electronic poate fi o oportunitate excelentd pentru comerciantii cu amanuntul, dar
poate deveni si 0 amenintare pentru acele magazine care pur si simplu ignora acest fenomen.
Numerosi comercianti cu amanuntul se plang de faptul ca consumatorii solicita sfaturi cu
privire la un produs In magazine traditionale doar pentru a cumpara produsul respectiv la un
pret mai mic dintr-un alt magazin online. Unii comercianti cu amanuntul chiar sustin ca,
probabil, ar trebui sa introducd o taxa de intrare. Desigur, aceasta nu este o solutie fezabila si
doar ar accelera declinul magazinelor in cauza, 1nsa indica disperarea acestor comercianti cu
amanuntul.

' Comunicatul de presa al Eurostat referitor la euroindicatori 104/2013.

RR\1009886R0O.doc 13/23 PE516.620v03-00



RO

Comerciantii cu amdanuntul trebuie sa accepte comertul electronic ca fiind o realitate. Prin
urmare, este recomandabil ca magazinele sd urmeze politici de vanzare pe mai multe canale,
inclusiv canale online si traditionale. Serviciile reprezintd unul dintre principalele avantaje
comparative ale unui magazin traditional. In ceea ce priveste produsele electronice, deseori
este important ca clientul sa beneficieze de recomandari utile. Internetul nu este intotdeauna
favorabil clientilor. Nu este clar care dintre site-urile web sunt de incredere. O cale de urmat
potrivita ar fi stabilirea unei legaturi intre magazinele virtuale si cele traditionale, astfel incéat
un client sa poatd solicita si primi recomandari din partea unui agent comercial real In cea mai
apropiata sucursala prin intermediul internetului. O altd modalitate de promovare a
magazinelor traditionale este prin crearea unui ,,experiente” in magazinele respective. Este
necesar sa se ofere ceva in plus. Librariile pot invita autori sa citeasca unele dintre operele lor;
magazinele de muzica pot organiza spectacole de muzica in direct; magazinele de
imbracaminte pot organiza prezentari de moda etc. Serviciile si promovarea unor experiente
sunt esentiale pentru supravietuirea magazinelor traditionale.

Contractele pentru beneficiarii de francize au devenit tot mai riguroase. Este regretabil faptul
ca Comisia nu a inclus nicio recomandare ca raspuns la aceastd evolutie, dat fiind ca tinde sa
submineze intregul concept de franciza si, prin urmare, sd ii diminueze atractivitatea, in timp
ce acordarea de francize ar putea contribui la reducerea efectelor crizei economice.

Sustenabilitatea

Din cauza sferei limitate a raportului, a fost imposibild examinarea in detaliu a rolului
comertului cu amanuntul in cadrul politicilor sociale si de mediu. Totusi, comertul cu
amanuntul este esential pentru aspectele legate de sustenabilitate. Magazinele pot influenta
tipul de produse cumparate de consumatori si, astfel, pot stimula comertul echitabil.
Magazinele pot promova ambalajele ecologice si pot contribui la reducerea deseurilor. De
asemenea, acestea pot influenta practicile de consum pentru produsele alimentare: cumpararea
cantitatilor necesare si evitarea risipei de alimente, cumpdrarea alimentelor ecologice etc.

Acelasi lucru se aplicd si politicilor sociale. Din pacate, in sectorul comertului cu amanuntul
se inregistreaza incdlcari ale legislatiei sociale si ale legislatiei din domeniul imigratiei. De
asemenea, exista tendinta de a angaja tineri pe salarii mici si de a-1 inlocui de indatd ce acestia
inainteaza in varsta si devin mai costisitori. In special, atunci cand serviciile si crearea de
»~experiente” devin aspecte mai importante pentru supravietuirea magazinelor, este esential sa
se investeasca in personal. Comertul cu amanuntul este un sector excelent pentru a oferi
tinerilor oportunitdti de formare, dar ar trebui, de asemenea, sd se bazeze pe o forta de munca
cu experientd pentru a oferi calitatea adecvata. Aplicarea legislatiei in domeniul muncii ar
trebui s constituie o prioritate pentru statele membre. In acest sens, ar trebui si se incurajeze
cooperarea stransa intre sectorul comertului cu amanuntul si organismele de aplicare a legii,
astfel incat aceste incalcari sa fie pedepsite imediat si in mod eficient.

Practicile comerciale neloiale

Agricultorii si micii producatori considerd adesea ca nu existd o libertate contractuala reala,
deoarece acestia nu isi pot vinde produsele decat unui numar limitat de supermarketuri.
Totusi, in realitate, lucrurile sunt mai complicate. Nu toti producétorii sunt intreprinderi mici.
De exemplu, este de notorietate controlul asupra productiei de zahar detinut de un numar
limitat de intreprinderi a caror pozitie este atat de puternica incat, in unele state membre, ar
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putea fi considerate monopoluri. In plus, deseori, supermarketurile nu negociazi in mod direct
cu producdtorii, ci cu distribuitorii. Acestia pot fi societdti multinationale mari. Marjele de
profit ale acestor distribuitori sunt adesea mai mari decat ale supermarketurilor. Este
important sa se tind seama de complexitatea situatiei din lantul de aprovizionare cu alimente
atunci cand se au In vedere alte masuri.

Cartea verde este frecvent considerata de cétre supermarketuri ca fiind un prim pas catre
adoptarea unor dispozitii legislative in materie la nivelul UE. Desi ar putea fi utila clarificarea
anumitor concepte, cum ar fi ,,dependenta economica”, prin intermediul unor dispozitii
legislative sau al unor orientari la nivelul Uniunii Europene, raportorul nu este convins de
eficacitatea unei abordari pur legislative. Pentru producatorii mai mici, va fi adesea dificil sa
initieze actiuni in justitie Impotriva supermarketurilor (sau impotriva distribuitorilor). Micii
producdtori se tem mult prea des de represalii: este posibil ca acestia sa fi dezvaluit anumite
practici comerciale neloiale, dar cu costul pierderii relatiei comerciale cu supermarketul sau

distribuitorul in cauza.

Prin urmare, raportorul a adoptat o abordare prudenta. Desi ar putea fi util sd se ajunga la un
acord la nivelul UE pentru a interzice vanzarea sub pretul de productie sau de achizitie in
sectorul alimentar, in general, ar fi bine sa nu se mizeze prea mult pe solutii legislative.

Sunt de salutat initiativele voluntare care existd deja In unele state membre si care sunt, de
asemenea, in curs de elaborare la nivelul UE de catre Forumul la nivel inalt pentru
imbunatatirea functionarii lantului de aprovizionare cu alimente. Aceste initiative pot asigura
baza pentru asumarea comunad a responsabilitatii. Totusi, unii producdtori se plang de faptul
ca, in lipsa unei aplicari corespunzatoare, aceste initiative voluntare nu vor putea schimba
situatia. Pentru mentinerea presiunii, este, prin urmare, important sd existe un ombudsman sau
un arbitru independent care sa poata emite hotdrari din oficiu. Supermarketurile nu sunt de
acord cu mecanismele de reclamatii anonime. Acestea sustin c¢d nu se pot apara in mod
corespunzator Impotriva unor astfel de reclamatii si pot fi victime ale defaimarii. Pentru a gasi
o solutie care sa respecte atat interesele producatorilor, cét si interesele supermarketurilor,
raportorul preferd un sistem care sd permitd asociatiilor de afaceri sa aduca in atentia unui
ombudsman sau a unui arbitru anumite practici, pastrand confidentialitatea surselor de
informare. Aceasta, impreund cu posibilitatea ombudsmanului/arbitrului de a actiona din
oficiu, poate oferi o solutie echitabila.

Desi raportorul sprijind un mecanism voluntar, acesta nu poate fi eficient decét in cazul in
care participa toate partile interesate. Acest lucru inseamna ca atat producatorii, cat si
comerciantii si supermarketurile trebuie si se alature initiativei. In prezent, producitorii nu
sprijind Tncd aceasta initiativd; ramane de vazut cati comercianti se vor aldtura acesteia.
Initiativa nu va produce rezultate daca supermarketurile sunt cele care o vor sustine, in
principal.

In al doilea rand, initiativa voluntard nu prevede instituirea unui ombudsman sau a unui
arbitru independent. In schimb, se bazeaza pe un grup de guvernanta alcituit din reprezentanti
ai fiecarui grup de interese. Raportorul nu respinge aceasta abordare, dar se intreabd daca
aceasta va fi la fel de utila ca activitatea desfasuratd de un ombudsman/arbitru independent.

In sférsit, initiativa voluntara se bazeaza in intregime pe principiul ,,denuntarii si dezaprobarii
publice”, precum si pe cel al ,,numirii $i bunei reputatii”’; nu sunt prevazute alte sanctiuni.
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Tocmai lipsa sanctiunilor 11 impiedicd pe producatori sa se aldture initiativei. Prin urmare,
pentru ca initiativa sa aiba un rezultat reusit, este oportun sa se ia In considerare introducerea
unor sanctiuni suplimentare, de exemplu amenzi si despagubiri pentru pierderile suferite in
caz de incdlcare a principiilor de buna practica.

Amprenta legislativa

Urmatoarele organizatii au facut schimb de opinii pe aceastd tema cu raportorul:

Albert Heijn Carrefour Copa-Cogeca

Detailhandel NL EDEKA ESBA

Eurocommerce Eurocoop Asociatia europeana a librarilor

ERRT IKEA Jumbo

Svensk Handel Tesco Tradecraft

Vakcentrum NL UGAL
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17.10.2013

AVIZ AL COMISIEI PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA S| AFACERI
SOCIALE

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la un plan european de actiune in domeniul comertului cu amanuntul in beneficiul
tuturor actorilor
(2013/2093(INT))

Raportor pentru aviz: David Casa

SUGESTII

Comisia pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale recomanda Comisiei pentru piata
interna si protectia consumatorilor, competentd in fond, includerea urméatoarelor sugestii in
propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1. observa importanta sectorului comertului cu amanuntul, care reprezinta aproape 15 % din
totalul locurilor de munca din UE, ocupate atat de lucratori calificati cat si necalificati, si,
in special, importanta acestui sector pentru tineri; ia act de abordarea Comisiei, bazata pe
opinia ca facilitarea mobilitatii ar putea sprijini dezvoltarea sectorului, dar subliniaza
faptul ca ocuparea transfrontaliera a fortei de munca, de una singurd, nu ar trebui sa fie
consideratd un mod de a iesi din crizd; observa, de asemenea, cd 29 % din totalul
intreprinderilor din UE, inclusiv un procentaj foarte mare de IMM-uri, desfasoara
activitati In acest sector; considerd, de asemenea, cd domeniile traditionale au avut de
suferit In ultimii ani si c@ sunt necesare masuri pentru a sprijini si promova locuri de
munca de calitate in acest sector;

2. subliniaza faptul ca comerciantii cu amanuntul ofera moduri diverse si moderne de a
alegere a consumatorului si la crearea de oportunitati flexibile de munca, in special pentru
tineri si someri pe termen lung;

3. subliniazd necesitatea unui plan de actiune unic si coerent — care sa coordoneze eficient
diferitele domenii de politicd — cu scopul de a spori in mod egal performanta din punct de
vedere economic, social si al mediului in sectorul comertului cu amanuntul, in
conformitate cu obiectivele Strategiei Europa 2020, punind accentul pe mentinerea si
crearea unor locuri de munca durabile si de Tnalta calitate;
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considera ca, din cauza recesiunii economice, numarul locurilor de munca din acest sector
a scazut semnificativ, inclusiv la punctele mari de comert cu amanuntul, si cd s-a recurs,
mai mult decat in perioada anterioara, la masura prin care angajatii au fost obligati sa
lucreze perioade mai scurte; observa ca unele companii multinationale, desi au mentinut
niveluri pozitive de profitabilitate, au folosit criza ca pretext pentru reducerea
personalului, pentru cresterea volumului de muncd, pentru folosirea anumitor sisteme de
subventii pentru salarizare si pentru reducerea numarului orelor de lucru;

subliniaza importanta abordarii decalajelor dintre competentele fortei de munca si
cerintele sectorului comertului cu amanuntul, punand accentul in special pe tarile cu un
nivel ridicat al somajului In randul tinerilor si acordand o atentie deosebitd imbunatatirii
conditiilor de munca, cu scopul de a favoriza crearea de noi locuri de munca, in special
pentru tineri, pentru somerii pe termen lung, pentru lucratorii mai in varsta si pentru
persoanele cu handicap si, de asemenea, de a lua in considerare nevoia de a actualiza
competentele lucratorilor prin Invatare pe tot parcursul vietii, astfel incat acestia sa poata
realiza sarcini noi in urma inovarii si raspunde mai bine la nevoile de pe piata muncii, dar
si pentru a le permite sa lucreze in domenii traditionale in care se duce lipsa de lucratori;
subliniaza, de asemenea, ca angajatorii ar trebui sa fie proactivi in a-1 pregati periodic pe
lucratori pentru schimbarile si inovdrile care au loc in sectorul lor;

in acest sens si pentru a combate eficient problema necoreldrii competentelor in sectorul
comertului cu amanuntul, este necesar sa se stabileasca Tn mod clar cerintele impuse de
acest sector cu privire la calitate si cantitate, cu implicarea activa a tuturor partilor
interesate, inclusiv a partenerilor sociali si a sectorului corporativ;

considera ca salariile sunt in general mai mici in sectorul comertului cu amanuntul decat
in alte sectoare si ca acest lucru genereaza deficite de competente, Intrucat salariile reduse
i1 descurajeaza pe lucratorii foarte calificati s3 rdmand in acest domeniu si sa mai
considere ca isi pot face o carierd 1n acest sector; recomanda, prin urmare, ca statele
membre si Intreprinderile sa adopte in acest sector sisteme de salarizare care sa le ofere
angajatilor un trai decent, iar aplicarea acestei masuri ar trebui sa se facd intotdeauna in
acord cu partenerii sociali, acolo unde este cazul,

regretd faptul ca personalul angajat in acest sector este intr-o foarte mare proportie
personal tandr, lucru care se combina cu un nivel ridicat de rotatie a personalului, tendinta
fiind aceea de a recruta tineri cu salarii mici si contracte flexibile si de a-i inlocui ulterior,
pe masura ce inainteaza putin in varsta, precum si de a inlocui personalul cu contracte
permanente si costisitoare; invitd statele membre sa adopte planuri care sd propuna
stimulente pentru formarea si reconversia profesionald a lucratorilor mai in varsta;
considera ca este necesar ca acest sector sa fie sprijinit urgent, pentru a oferi locuri de
munca de duratd si decente;

subliniaza nevoia de a utiliza in mai mare masurd instrumentele existente si planificate la
nivelul UE in scopul sprijinirii parteneriatelor structurate dintre furnizorii de competente
si Intreprinderi, inclusiv ,,Aliantele competentelor sectoriale” din cadrul programului
»Erasmus pentru toti” si Garantia europeana pentru tineret; incurajeaza dezvoltarea de
parteneriate intre institutiile de invatamant si intreprinderi, cum ar fi sistemele de formare
duala pentru ucenicii, sprijinite de Alianta europeana pentru ucenicii;
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10.

1.

12.

13.

14.

considera ca acest sector este caracterizat de o flexibilitate semnificativa, cu contracte pe
duratd determinata si utilizarea unor lucratori temporari; considera, de asemenea, ca acest
sector tinde sa le solicite lucratorilor sa munceasca in zilele de duminica si in zilele de
sarbatori legale, inclusiv in perioade de seara si de noapte, fapt care ar putea avea un
impact negativ asupra sanatatii lucratorilor si a echilibrului dintre viata profesionala si cea
personald a lucratorilor; ia act de importanta promovarii unui echilibru adecvat intre viata
profesionald si cea personald si, prin urmare, invita statele membre sd isi adapteze
politicile in ceea ce priveste lucratul in zilele de duminica si in zilele de sarbatori legale in
sectorul comertului cu amdnuntul, in vederea promovarii unui echilibru intre viata
profesionald si cea personald a lucratorilor, fard ca acest lucru sa afecteze prea mult in
sens negativ IMM-urile din acest sector; invitd statele membre si partenerii sociali sa ia in
considerare in mod serios alternativa de a pune 1n aplicare politici care ar considera
intotdeauna activitatea de duminica drept una voluntara, platitd adecvat si echilibrata cu
timp liber compensatoriu, iar exceptiile sa fie justificate suficient;

invita partenerii sociali sa preia modelul mai multor contracte incheiate in cadrul unor
companii care au promovat programe de lucru autogestionate, astfel Incat personalul sa isi
poata planifica cu o saptdmana Tnainte orele suplimentare sau efectuate peste program,
decat sa 1 se solicite intr-un interval foarte scurt sa desfasoare aceste activitati, si pentru ca
personalul sa poata alege, din motive personale, sd lucreze in alte puncte de comert cu
amanuntul decat cele 1n care lucreaza in mod obisnuit;

solicita sprijinirea si incurajarea Intr-o mai mare masura a IMM-urilor si cooperativelor, n
special a celor inovatoare si a celor care contribuie la economia sociald, care raspund
noilor nevoi ale pietei si care sunt implicate in activitati ecologice si de responsabilitate
sociala, in scopul de a spori competitivitatea sectorului comertului cu amanuntul in UE, de
a reduce preturile pentru consumatori, de a spori calitatea serviciilor si de a crea noi
oportunitati de angajare;

constata noi tendinte importante care consolideaza eficienta in ceea ce priveste furnizarea
serviciilor de comert cu amanuntul si incurajeaza sprijinirea acestor tendinte, inclusiv in
cadrul pietei unice digitale si in special in legaturd cu dezvoltarea transfrontalierd a
acesteia; solicita acordarea unui sprijin suplimentar micilor comercianti cu amanuntul,
deoarece, in general, acestora le este mai greu sa tind pasul cu tehnologiile in continua
schimbare;

subliniaza faptul ca intreprinderile mari de comert cu amanuntul au profitat de o mare
parte din aceste avantaje, in defavoarea intreprinderilor mici si a microintreprinderilor,
datorita capacitatii de a exploata economii de scara, de a creste productivitatea si de a
oferi preturi mai mici; observa ca acesta este un motiv de ingrijorare referitor la coeziunea
sociald si locala, avand in vedere disparitia magazinelor mici din centrele oraselor, din
asezarile mai mici si din zonele rurale si mutarea acestora in centre comerciale aflate in
afara oraselor, ceea ce ingreuneaza accesul la nevoile de baza, in special in cazul
persoanelor 1n varsta si cu handicap; observa ca, din aceasta cauzd, s-au pierdut multe
locuri de munca in cadrul punctelor mici de comert cu amanuntul; invitd Comisia si statele
membre sa puna la dispozitie investitii si stimulente care sd sprijine IMM-urile din acest
sector si sa adopte o legislatie strictd cu privire la orarul de functionare, pentru a se asigura
o concurenta loial;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

observa ca un aspect important in sectorul comertului cu améanuntul il reprezintd munca
nedeclarata, care implica riscuri sociale ridicate si un venit scazut pentru lucratori, acestia
neavand acces nici la asigurdri medicale, nici la prestatii sociale, ceea ce afecteaza in mod
negativ economiile statelor membre si viabilitatea financiard a modelului social european
si submineaza finantarea si distribuirea prestatiilor sociale si a serviciilor publice; ia act cu
ingrijorare de problema personalului insuficient in cadrul autoritatilor pentru plasarea
fortei de munca din multe state membre; solicitd punerea in aplicare corespunzatoare a
legislatiei existente din domeniul social si al muncii si efectuarea unui numar mai mare de
inspectii la locul de munca atunci cand acest lucru este necesar; salutd initiativa Comisiei
de a initia un dialog cu partile interesate din sectorul comertului cu amanuntul, in cadrul
Platformei europene de combatere a muncii nedeclarate, cu scopul de a evalua impactul
economiei informale asupra conditiilor de munca si de a identifica o abordare la nivelul
UE pentru combaterea acestui fenomen; considera ca ar fi necesar ca asociatiile patronale
sa 11 excluda pe acei angajatori care au in subordine angajati nedeclarati,

saluta propunerea inclusa in comunicarea Comisiei, de a garanta siguranta la locul de
munca prin dezvoltarea unor depozite inteligente care sa reduca riscul aparitiei
accidentelor rezultate in urma transportarii produselor grele in unul dintre cele mai
periculoase sectoare, facand referire in special la stresul legat de munca si la tulburarile
musculo-scheletice cauzate de pozitii neadecvate; in ceea ce priveste ultimul aspect, invita
Comisia sd ia masuri prin readucerea in discutie a propunerii de directiva care a fost
abandonata cu ceva timp 1n urma;

desi considera ca franciza este un instrument util pentru generarea cresterii In acest sector
si pentru crearea de locuri de munca, regreta faptul cd in unele cazuri contractele
corporative in vigoare n cadrul companiei francizoare nu au fost puse in aplicare si pentru
angajatii companiei francizate;

considera ca dialogul social din sectorul comertului cu amanuntul a atins niveluri
satisfacatoare si, prin urmare, salutd decizia Comisiei de a stabili un grup permanent
pentru competitivitatea sectorului comertului cu amanuntul, care sa implice statele
membre si partile interesate relevante;

regretd faptul cd In comunicarea Comisiei nu se face nicio referire la fenomenul de
dumping social care existd in acest sector si care determind unele companii multinationale
sd investeasca in tari in care nu exista libertatea de asociere si dreptul la negociere
colectiva;

considera ca legislatia referitoare la piata comertului cu amanuntul ar trebui sa se bazeze
mai mult pe dovezi, in special in ceea ce priveste necesitatea de a examina si intelege
corect impactul legislatiei asupra intreprinderilor mici;

solicitd masuri — la nivel european si national — in vederea elimindrii oricaror restrictii
legislative si bariere administrative inutile care ar putea limita cresterea, inovarea si
crearea de locuri de munca in aceste sectoare;

subliniaza cd, in 2010, 8,7 % din populatia europeand nu a putut beneficia de produse
alimentare 1n cantitatile si calitatea adecvate; subliniaza importanta politicii UE de
sprijinire a accesului la puncte de vanzare cu amanuntul a alimentelor care pun la
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dispozitie produse alimentare de bunad calitate la preturi accesibile, in special in zonele
defavorizate, precum si de sprijinire a ocuparii fortei de munca in conditii decente;

23. subliniaza importanta punctelor mici si mijlocii de vanzare cu amanuntul pentru
revigorarea, diversificarea si animarea centrelor oraselor si satelor, pentru existenta unor

posibilitati de efectuare a cumparaturilor de catre locuitorii din zona, inclusiv persoanele
in varsta, si pentru crearea de locuri de munca in zonele rurale.
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