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NAVRH USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

o provadéni smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach
(2013/2116(INT))

Evropsky parlament,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikach viic¢i spotiebitelim na vnitinim trhu (smérnice
o nekalych obchodnich praktikach)!,

— s ohledem na zpravu Komise Evropskému parlamentu, Rad¢ a Evropskému
hospodaiskému a socidlnimu vyboru pod nazvem ,,Prvni zprava o uplatiiovani smérnice
o nekalych obchodnich praktikdch* (COM(2013)0139),

— s ohledem na sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad€ a Evropskému
hospodarskému a socidlnimu vyboru tykajici se uplatiiovani smérnice o nekalych
obchodnich praktikach (COM(2013)0139),

— s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 ze dne 27. fijna
2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrzovani
zakonll na ochranu zajmi spotiebitele (nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele)?,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998
o zalobach na zdrZeni se jednani v oblasti ochrany zajmu spotiebitel?,

— s ohledem na své usneseni ze dne 13. ledna 2009 o provadéni, uplatiiovani a prosazovani
smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vii¢i spottebiteliim na vnitinim
trhu a smérnice 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé*,

— s ohledem na své usneseni ze dne 15. prosince 2010 o dopadu reklamy na chovani
spotiebitelti’ a naslednou odpoveéd” Komise piijatou dne 30. biezna 2011;

— s ohledem na studii pod ndzvem ,,Provadéni a uplatnovani smérnice o nekalych
obchodnich praktikach (2005/29/ES) a smérnice o klamavé a srovnavaci reklamé
(2006/114/ES)%, ktera byla vypracovana na zadost Vyboru pro vnitini trh a ochranu
spotiebitelt®,

— s ohledem na ¢lanek 48 jednaciho fadu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelil a na stanovisko Vyboru
pro pravni zalezitosti (A7-0474/2013),

LU vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.
2 Ut vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
3 Ut vést. L 166, 11.6.1998, s. 51.
4 Ptijaté texty, P6_TA(2009)0008.
> Ptijaté texty, P7_TA(2010)0484.
¢ IP/A/IMCO/NT/2008-16.
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. vzhledem k tomu, Ze spotieba je jednou z hlavnich hnacich sil riistu v Unii a Ze proto

spotiebitel¢ hraji v evropské ekonomice vyznamnou ulohu;

. vzhledem k tomu, ze ochrana spotiebiteli a jejich prav je jednou ze zédkladnich hodnot

Unie;

. vzhledem k tomu, Ze smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach je hlavnim

pravnim nastrojem Unie, nebot’ upravuje otazku klamavé reklamy a ostatnich nekalych
praktik pfi transakcich mezi podniky a spotiebitel;

. vzhledem k tomu, Ze prostifednictvim takzvaného ustanoveni o ,,vnitinim trhu* je cilem

smérnice zajistit vysokou uroven ochrany spotiebiteld v celé Evropské unii, podpofit
davéru spotiebiteltl k jednotnému trhu a zaroven zajistit podnikim diilezitou pravni jistotu
spolu se sniZzenim poctu prekéazek v preshranicnim obchodu;

. vzhledem k tomu, Ze v jednotlivych ¢lenskych statech existuji vyrazné rozdily v provadéni

smérnice 2005/29/ES;

. vzhledem k tomu, Ze do¢asné odchylky, které ¢lenskym statim umoziiovaly nadéle

uplatnovat vnitrostatni piedpisy stanovici vice omezeni nebo pozadavkl nez samotna
smérnice, a ze provadénd ustanoveni o minimalni harmonizaci obsazend v dalSich
pravnich nastrojich EU pozbyla platnosti dne 12. ¢ervna 2013;

. vzhledem k tomu, Ze ¢lenské staty, které si to pieji, mohou rozsifit oblast plisobnosti

smérnice na vztahy mezi podniky, a Ze tak k dneSnimu dni u€inily pouze ¢tyfi z nich;

. vzhledem k tomu, Ze Evropska komise oznamila, Ze v blizké dob& navrhne ptezkum

smérnice 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé zaméfeny na vztahy mezi
podniky;

vzhledem k tomu, Ze rozvoj digitalniho hospodafistvi a veskeré jeho technologické
aplikace vyvolaly revoluci zplisobti nakupovani a zpiisobu, jimz podniky provadéji
reklamu a prodavaji zbozi a sluzby;

vzhledem k tomu, Ze n€které podniky, zejména malé, a také mnozi spotiebitelé si jsou
dosud nedostate¢né védomi prav spotiebitelll v Evrope¢;

. vzhledem k tomu, Ze je nutné posilit ilohu sdruzeni spotiebitelti a umozZnit jim posileni

jejich kapacit;

zdtiraznuje ucinnost pravnich predpist zavedenych smérnici i jejich vyznam pro zvySeni
divéry spotiebitelll a obchodnikl viici transakcim na vnitinim trhu (zejména pokud jde
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o preshrani¢ni transakce), pro zajiSténi vétsi pravni jistoty podnikiim a pro podporu vyssi
ochrany spotiebiteltl v Unii; zdlraziiuje, Ze odliSnosti v provadéni smérnice by mohly
zhorsit jeji t€innost;

lituje, Ze ackoli cilem ustanoveni smérnice 2006/114/ES je boj proti klamavym praktikam
v reklamé v oblasti vztahi mezi podniky, nékteré z téchto praktik, zejména ,,podvody

v katalozich firem*, nadale ptetrvavaji; bere na védomi zdmér Komise navrhnout v blizké
dobé zménu smérnice 2006/114/ES zamétenou na vztahy mezi podniky s cilem ucinnéji
bojovat proti témto praktikdm; navrhuje, aby Komise v tomto kontextu zvazila pfinos
sestaveni cilené Cerné listiny obchodnich praktik, jeZ jsou za vSech okolnosti povazovany
za nekalé, pro oblast vztahii mezi podniky v ramci smérnice 2006/114/ES, podobné jiz
existujicimu seznamu pro smérnici 2005/29/ES; nepovaZzuje nicméné za vhodné, aby byla
oblast piisobnosti smérnice 2005/29/ES tykajici se vztahti mezi podniky a spotiebiteli

v blizké dobé rozsifena na nekalé obchodni praktiky mezi podniky;

vyzyva Komisi, aby vyjasnila vztah mezi smérnicemi 2005/29/ES a 2006/114/ES s cilem
zajistit vyssi uroven ochrany vSech hospodaiskych subjekt v Unii, zejména spotiebitelt
a malych a stfednich podnikd, pfed nepoctivymi a nekalymi praktikami, ¢imz by se
posilila divéra na vnitinim trhu;

domniva se, Ze odchylky stanovené pro odvétvi nemovitosti a finan¢nich sluzeb jsou
odivodnéné a Ze je vhodné je zachovat;

domniva se, Ze v této fazi neni vhodné rozsitovat cernou listinu v ptiloze I; vyzyva vSak
Komisi, aby vytvofila seznam praktik oznacovanych vnitrostatnimi organy jako nekalé ve
smyslu obecnych zasad smérnice, s cilem posoudit piipadnou vhodnost takového rozsifeni
v budoucnu;

konstatuje, Ze pii n€kterych formach transakci mezi spotfebitelem a podnikem se mohou
spotiebitelé stat obéti nekalych obchodnich praktik, naptiklad pokud prodavaji produkt
obchodnikovi; vyzyva Komisi, aby problémy tohoto druhu proSetfila a v pfipad¢ nutnosti
prozkoumala moZnosti cilenych a praktickych prostfedkt k napraveé, mezi néz patii mimo
jiné flexibilngjsi vyklad ustanoveni smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikach, a které¢ by mohly byt vyloZeny v pokynech Komise k uplatiiovani této
smeérnice;

pfipomind, Ze s platnosti od 12. ¢ervna 2013 ¢lenské staty jiZ nemohou zachovavat sva
dosavadni ustanoveni tykajici se docasnych odchylek; vyzyva proto ¢lenské staty, aby co
nejrychleji uvedly své predpisy do souladu se znénim smérnice; vyzyva zarovein Komisi,
aby provadéla vyzkum, jak ¢lenské staty smérnici transponuji, zejména pokud jde

o vnitrostatni zakazy, které nejsou zahrnuty v ptiloze I, a aby do dvou let ptelozila
Evropskému parlamentu a Rad¢é novou komplexni zpravu o jejim provadéni, kterd bude
obsahovat zejména analyzu oblasti ptisobnosti za i¢elem dal$i harmonizace

a zjednodusSeni pravnich predpistt Komise tykajicich se ochrany spotiebitelti, a ndvrhy
nezbytnych opatteni, ktera je zapotiebi ptijmout na urovni Spolecenstvi s cilem zajistit,
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10.

11.

12.

13.

aby byla zachovana vysoka uroven ochrany spotiebitele;

znovu zdlraziiuje vyznam a naprostou nezbytnost plného a jednotného uplatiovani

a odpovidajiciho provadéni smérnice ze strany ¢lenskych stati s cilem odstranit pravni
nejistotu a provozni nejasnosti tykajici se podnika ptsobicich na preshrani¢ni trovni; se
znepokojenim konstatuje, Ze v disledku nespravného provadéni smérnice musela Komise
v letech 2011 a 2012 v nékolika Clenskych statech pouzit konzulta¢ni systém ,,EU Pilot*;
vyzyva Clenské staty, aby na vnitrostatni irovni podpotily vyméahani v§emi dostupnymi
prostfedky, zejména poskytnutim dostate¢nych prostredki; zdiirazituje vyznamnou tillohu
posilovani spoluprace mezi vnitrostatnimi organy odpovédnymi za provadéni smérnice

a také vyznam budovani strukturovaného dialogu mezi vefejnymi donucovacimi organy
a dalSimi zucastnénymi stranami, zejména sdruZenimi spotiebiteli;

konstatuje, ze po uplynuti lhlity pro provadéni smérnice v roce 2007 doslo k mnoha
ptipadiim, kdy ¢lenské staty nespravné provadély nebo uplatiiovaly kli¢ova ustanoveni,
zejména cernou listinu zakdzanych, klamavych a agresivnich obchodnich praktik; vyzyva
proto Komisi, aby nadale pozorné sledovala uplatiiovani této smérnice a aby piipadné
podavala zaloby na Clenské staty, které smérnici porusuji, neprovadéji nebo fadné
neuplatiiuji, v souladu se Smlouvou o fungovani Evropské unie; vyzyva Komisi zejména
k tomu, aby bez prodleni vyjasnila dosud oteviené otazky tykajici se konzultaci
zahajenych v roce 2011, a to bud’ ukoncenim fizeni o nesplnéni povinnosti nebo jejich
postoupenim Soudnimu dvoru;

podporuje ptani Komise vypracovat seznam ukazateli pro posouzeni ti€¢innosti
mechanismu, jimZ ¢lenské staty smérnici provadéji;

vita skute¢nost, ze od okamziku provedeni smérnice v ¢lenskych statech vzrostl pocet
pfeshrani¢nich ndkupti; znovu nicméné piipomind, Ze posilend spoluprace a koordinace
mezi Komisi a vnitrostatnimi organy je zasadni pro podporu sbliZovani postupii pii
provadeéni a pro rychlou a u¢innou reakei; konstatuje, Ze zvlastni pozornost by méla byt
vénovana pieshranicnim nakuplim prostednictvim internetu, zejména v piipadech, kdy
internetové stranky porovnavajici ceny nezvetejiuji jasné identitu obchodnika, ktery
stranku spravuje;

opctovné potvrzuje, Ze je dulezité posilovat spolupraci mezi vnitrostatnimi organy, které
za uplathovani smérnice odpovidaji, s cilem dosahnout jejiho plného uplatiiovani

a fadného provadéni ze strany ¢lenskych statl; vybizi v této souvislosti Komisi, aby
piistoupila k podrobnému prezkumu oblasti ptisobnosti, u¢innosti a mechanismi
fungovani natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, k ¢emuz se zavazala do
konce roku 2014; vita s prihlédnutim k tomu nedavno zahéjené verejné konzultace
Komise o ptezkumu tohoto nafizeni a skutecnost, Ze jsou tyto konzultace dostupné ve
vSech jazycich EU; vyzyva zac¢astnéné strany, aby se této konzultace zic¢astnily;

zdiraziuje uzite¢nost dozorovych akci (sweeps), které jsou provadény v ramci nafizeni
o spolupraci v oblasti ochrany spottebitele, a vyzyva Komisi, aby tyto postupy rozvijela
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v

a posilovala a aby rozsifila jejich pisobnost; naléhavé zdda Komisi, aby provedla syntézu
zjiSténych 0daj, vytvofila seznam opatfeni, kterd Komise a ¢lenské staty piijaly

v navaznosti na tyto postupy, a zveiejnila svou analyzu, pficemz by méla zohlednit
nutnost zajistit ditvérnost nékterych citlivych informaci, které jsou vyuzivany v ramci
soudnich fizeni na vnitrostatni urovni; vyzyva Komisi, aby Evropskému parlamentu
ptredlozila zpravu o svych zjisténich a aby v piipad¢ potfeby navrhla dal$i dodate¢na
opatfeni s cilem zlepsit fungovani vnitiniho trhu;

souhlasi s tim, ze je tfeba vynalozit dalsi usili k pfisnéjSimu vymahani smérnice
o nekalych obchodnich praktikach ve vztahu k zranitelnym spotiebiteliim;

vyjadiuje znepokojeni nad nekalym zplisobem, jakym mnozi obchodnici uplatiuji vici
spotfebitelim nastroje kontroly a vyuzivaji internetové stranky porovnavajici ceny, a nad
stiety zajmu pfi této Cinnosti; v této souvislosti kladné hodnoti rozhodnuti Komise
prozkoumat moznosti, diky nimz by informace uvaddéné na internetovych platformach
byly pro spotiebitele ptehlednéjsi;

vyzyva Komisi a Clenské staty, aby zajistily fadné uplatiiovani smérnice o nekalych
obchodnich praktikach, zeyména s ohledem na zavad¢jici ,,skryté* reklamy na internetu ve
form¢ komentaiii na socialnich sitich, forech ¢i blozich, jez zdanliveé pochézeji od
samotnych spottebitelil, ackoli ve skutecnosti se jedna o zpravy komer¢ni nebo reklamni
povahy pfimo ¢i nepfimo vytvarené nebo financované hospodarskymi subjekty; trva na
tom, ze takovéto praktiky maji znic¢ujici vliv na divéru spotiebiteld a pravidla
hospodarské soutéze; vyzyva €lenské staty, aby ptijaly vhodna opatieni, kterymi by
zabranily dalSimu rozvoji téchto praktik, v¢etné zahajeni informacnich kampani
zamé&fenych na varovani spottebitelil pfed témito ,,skrytymi* formami reklamy, nebo
podpory zavadéni pozorovatel ¢1 moderatort internetovych for, ktetfi by byli za timto
ucelem vyskoleni a pouceni o nebezpecich ,,skryté* reklamy;

zduraziuje, ze v souvislosti s rychlym Sifenim reklam pfes internet je tieba vyvinout
vhodnou metodu dohledu nad ochranou zranitelnych kategorii osob, obzvlasté déti, a nad
pristupem inzerentl k témto osobam;

vyjadiuje politovani nad tim, Ze bez ohledu na stavajici pravni predpisy EU tykajici se cen
v letecké dopravé a na dozorovou akci (sweep) provedenou v roce 2007 v ramci natfizeni

o spolupraci v oblasti ochrany spottebitele, kterd se zamé&fila na webové stranky zajist'ujici
prodej letenek, jsou spotiebitelé v tomto odvétvi nadale obét'mi mnoha klamavych
praktik, mezi néZ patfi ptipady, kdy pfi rezervaci prostfednictvim internetu nejsou do ceny
zahrnovany nevyhnutelné néklady, naptiklad pfirazky za platbu kreditni nebo debetni
kartou; je znepokojen vzriistajicim poctem stiznosti uZivateld internetovych stranek
slouzicich k on-line prodeji letenek, kteti se stali obéti tzv. sledovani IP adresy, jez slouzi
ke zji$téni poctu spojeni uskute¢nénych pies stejnou IP adresu jednotlivymi uzivateli
internetu a k umélému zvysSovani ceny zbozi na zakladé zajmu, ktery uzivatel projevil
dal§im podobnym vyhledanim; vyzyva Komisi, aby provéfila, jak Casto se pouziva tento
postup, ktery vede k nekalé hospodaiské soutézi a predstavuje zneuziti osobnich udaji
uzivatell, a aby popiipadé€ navrhla vhodné pravni ptedpisy k ochrané z4jmu spotiebitele;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

domniva se, Ze sankce uvalené pii nedodrZzovani smérnice by nikdy nemély byt nizsi nez
zisk plynouci z praktiky, kterd je povaZzovana za nekalou ¢i klamavou; pfipomina
Clenskym statim, ze podle ustanoveni smérnice musi byt sankce ucinné, primeérené

a odrazujici; Zada Komisi, aby shromaZzd’'ovala a analyzovala udaje o sankcich a

o ucinnosti rezimu vymahani pravnich ptedpisii uplatiovanych ¢lenskymi staty, zejména
s ohledem na sloZitost a délku vynucovacich fizeni; vyzyva Komisi, aby Evropskému
parlamentu poskytla vysledky téchto analyz;

vita, Ze se Komise snazi pomahat ¢lenskym statim s provedenim a uplatiiovanim
smeérnice;

vita skutecnost, ze Komise vytvofila databazi vnitrostatnich pravnich pfedpist

a judikatury tykajici se nekalych obchodnich praktik, a uznava uzitenost této databaze
pro dopliovani informaci, jeZ jsou k dispozici spotiebiteliim; lituje, ze databaze je

k dispozici pouze v angli¢tin€; zdda Komisi, aby postupné zvySovala pocet jazyki, v nichz
bude databaze k dispozici, a aby rozvijela povédomi o této databazi, zejména

u hospodaftskych subjektli; vyzyva Komisi, aby zvazila rovnéz dalsi néstroje ke zvySeni
informovanosti MSP s ohledem na nekalé obchodni praktiky;

zdiraziiuje vyznam pokyni, které Komise vytvofila s cilem napomoci uplatiovani
smérnice; vitd zamér Komise provést do roku 2014 prezkum tohoto dokumentu; vybizi
Komisi, aby pracovala transparentné a provadéla béhem tohoto procesu Siroké konzultace
se zuCastnénymi stranami; vyzyva Komisi, aby tento dokument v budoucnu i nadale
velmi pravidelné aktualizovala a vyjasiiovala; vyzyva ¢lenské staty, aby z téchto pokynu
co nejvice vychazely a aby si vyménovaly osvéd€ené postupy o jeho provadéni; vyzyva
Komisi, aby ptfedloZila hodnoceni problémil s vykladem a provadénim, s nimiz se
vnitrostatni organy a zic€astnéné strany pravidelné setkavaji pfi provadéni ustanoveni této
smérnice, s cilem posoudit, které aspekty pokyni je zapotiebi zlepsit;

zdiraziuje, Ze ze zdsady maximalni harmonizace stanovené smérnici vyplyva, ze
vnitrostatni pfedpisy nemohou zavést ptisnéjsi opatfeni, neZ jsou opatfeni stanovena v této
smérnici; zdiraznuje, ze podle vykladu Soudniho dvora znamena tato zasada pozadavek,
aby spojené prodeje a dalsi obchodni propagacni akce, které Soud projednavé jako nekalé
obchodni praktiky a které nejsou uvedeny na €erné listing€ v ptiloze I, mohly byt zakazany
pouze piipad od ptipadu; zdiraziuje, Ze z dlivodl pravni jistoty a s cilem zajistit vysokou
uroven ochrany spotiebitele by Komise méla v ramci svého pirezkumu pokynil upfesnit,

v kterych konkrétnich piipadech by mély byt spojené prodeje a dalsi obchodni propagacni
akce povazovany za nelegélni; vyzyva také Komisi, aby zvazila nezbytnost nového
legislativniho navrhu o obchodnich propagacnich akcich;

zdliraznuje, Ze pouzivani faleSnych environmentalnich tvrzeni je nekala praktika, jejiz
vyuzivani nartsta; vybizi Komisi, aby rozsifila ¢ast pokyni vénovanou této praktice

s cilem vyjasnit uplatiovani smérnice na hospodarské subjekty; zaroven vyzyva Komisi,
aby pfezkoumala iniciativy, které mize ptijmout s cilem zvysit ochranu spotiebiteld proti
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28.

29.

témto praktikdm;

vyzyva Komisi a Clenské staty, aby zvySovaly informovanost podnikli o pravech
spotiebitele s cilem prosazovat lepsi dodrZzovani téchto prav ze strany hospodaiskych
subjekti;

pfipomind, Ze mnozi spotiebitelé se zaddosti o napravu vahaji, pokud jim ptipada, ze
¢astka, o niZ se jednd, neni pfili§ vysokd; zdiraziiuje, Ze je nutné dale zvySovat povédomi
spotiebitelt o podpote, kterou jim mohou poskytnout jak sdruzeni spotiebitell, tak sit
evropskych spotiebitelskych center. zdlrazituje vyznam organizaci spottebiteld pii
zvySovani povédomi o stavajicich nekalych obchodnich praktikdch v rdmci preventivniho
opatieni a o jejich tloze pii pomoci obétem nekalych praktik, coz spotiebitelim umozni
radné uplatnovani jejich prav; vyzyva ke koordinovanym akcim organizaci spottebitelil na
vnitrostatni a evropské urovni, do nichZ se zapoji i vnitrostatni orgdny a Komise;

zduraziuje, ze pro spotiebitele je dilezité, aby mohli vyuzivat u¢inné, rychlé a neptili§
nakladné opravné prostiedky; zada v této souvislosti, aby Clenské staty pln¢€ provadély
smérnici o alternativnim feseni sporti a mimosoudnim fesSeni sport on-line;

zdlirazniuje vyznam mechanismil kolektivniho odSkodnéni pro spotiebitele a vitad nedavno
zvetejnéné doporuceni Komise C(2013)3539 a jeji sdéleni COM(2013)401; souhlasi, ze
vytvofeni horizontalniho ramce pro kolektivni odSkodnéni by zabranilo riziku
nekoordinovanych specificky odvétvovych iniciativ EU; vyzyva ¢lenské staty, aby se
fidily doporu¢enimi Komise pro zavedeni horizontalnich spole¢nych zasad, jejichz
provadeéni v Elenskych statech by slouzilo k posouzeni, zda jsou zapotiebi dalsi opatieni
véetné legislativni iniciativy, zejména pro pieshrani¢ni ptipady; pfipomina, Ze Zadny

z raznych ptistupt ke kolektivnimu odskodnéni nesmi vytvaret jakékoli ekonomické
pobidky vedouci ke zneuzivani skupinovych zalob a Ze by soucasti vSech téchto ptistupt
m¢éla byt patficna ochranna opatfeni umoznujici zabranit neopravnénym narokim,;

povetuje svého predsedu, aby predal toto usneseni Radé a Komisi.
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

Cilem smérnice 2005/29/ES je chranit spotiebitele pred nekalymi obchodnimi praktikami,
které viici nim uplatiiuji podniky, a zajistit vétsi diveéru spottebitelll v oblasti transakci
provadénych na vnitinim trhu a zaroven vétsi pravni jistotu podnik.

Zpravodaj se domniva, ze ustanoveni stavajici smérnice jsou uspokojiva a nepovazuje
v soucasnosti za nutné piistupovat k hlub§imu pfezkumu textu, av§ak domniva se, Ze je
zéasadni, aby Clenské staty tuto smérnici pln€ provadéely a fadné uplatiiovaly.

M¢la by byt poloZena otdzka, zda je vhodné rozsifovat oblast piisobnosti smérnice na odvétvi
B2B, zejména za ucelem feSeni problému ,,podvodi v katalozich firem*. Evropsk4 komise ve
zpravé COM(2013)139 usoudila, ze se nejedné o nejlepsi moznost, coz zpravodaj také
uznava.

— MozZnost bojovat proti témto praktikam zahrnuje ve své oblasti pisobnosti jiz smérnice
2006/114/ES a Komise, ktera oznamila sviij zamér navrhnout v blizké dob¢ piezkum tohoto
znéni, bude moci pii této piileZitosti zavést upfesnéni, kterd povazuje za nezbytna pro posileni
existujiciho nastroje. Evropsky parlament bude pfi této ptilezitosti nepochybné plnit svou
ulohu spoluzékonodarce.

— Clenské staty, které si to pieji, mohou mimoto jiz uplatiiovat smérnici 2005/29/ES na vztahy
mezi podniky, coZ k dne$nimu dni ucinily pouze Ctyii z nich.

— Rozsifeni oblasti plisobnosti smérnice tykajici se vztahti mezi podniky a spotiebiteli na
vztahy mezi podniky by mimoto narusilo jasnost stavajiciho nastroje, v némz jsou jasné
odd¢leny kategorie B2B a B2C.

— Rozsiteni smérnice 2005/29/ES na kategorii B2B by od organt odpovédnych za jeji
uplatiiovani vyzadovalo, aby se také zabyvaly ptipady B2B (kromé ptipadti B2C), coz by jim
mohlo v praxi zpiisobovat problémy.

Ze vsech téchto diivodil zpravoda;j stejné jako Evropska komise nepovazuje rozsiteni oblasti
pusobnosti smérnice 2005/29/ES na kategorii B2B v této fazi za vhodné.

Pokud jde o nutnost posilit uplatiiovani této smérnice, pretrvavaji nékteré nedostatky

a Komise by méla pozorn¢ sledovat, jak je znéni uplatiiovano, a neméla by véhat s Zalobou na
ty Clenské staty, které smérnici porusuji, fadné ji neprovadéji nebo nezajist'uji jeji
uplatiiovani, a to v souladu se Smlouvou o fungovani Evropské unie.

Zpravodaj také zdlraziuje, Ze je nezbytné posilit spolupraci mezi vnitrostatnimi organy

v oblasti ochrany spotiebitele. Myslenka Komise zavést odborné vzdélavani pro tyto organy
a pro subjekty soudnictvi je spravnd, pfi¢emz cilem tohoto vzdélavani by mélo byt zejména
zlepSeni znalosti o fungovani systému zavedeného v ostatnich ¢lenskych statech.

Zpravodaj ptipomina vyznam dozorovych akci (,,sweeps®) a zada, aby byly tyto postupy

posileny. Jako Zadouci se mimo jiné jevi, aby udaje shromazdéné pfi téchto operacich
1 opatfeni, kterd budou nasledné ucinéna, byly zvefejnovany.

PE519.576v02-00 10/15 RR\1014140CS.doc



Avsak 1 pfi fadném a tplném uplatiiovani této smernice ze strany Clenskych stata bude jeji
plné dodrZovani ze strany podnikl efektivnéjsi pouze prostiednictvim posileni prevence

a jasné perspektivy sankci v ptipad€ poruseni pravidel. Zpravodaj se domniva, ze by nikdy
nemélo byt mozné mit z nekalych praktik zisk. Sankce by mély byt vzdy vyssi nez pfinosy,
které z takovych praktik plynou. Uzite¢ny by mohl byt dialog mezi vnitrostatnimi organy
navzajem a mezi vnitrostatnimi organy a Evropskou komisi o sankcich uvalenych na podniky
odsouzené za nekalé obchodni praktiky.

Ackoli se zd4, Ze samotny text smérnice by nemusel byt v této fazi zménén, byla by vhodna
nekterd uptfesnéni, a zpravodaj vitd zdmer Evropské komise pracovat v nadchazejicich
mésicich na aktualizaci pokynil, které jsou ke smérnici ptipojeny.

Tato aktualizace bude zejména pftilezitosti k upfesnéni informaci, které musi prodavajici sdelit
spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy a které se vztahuji na zaruku a také na tolerovanou praxi
v oblasti reklamy tykajici se ceny v letecké doprave, coz jsou z hlediska ochrany spottebitelti
dvé vyznamna odvétvi.

Uzitecnost databaze tykajici se nekalych obchodnich praktik je Siroce uznéana a zpravodaje
t&si, ze EK ma vili ji dale rozvijet. AvSak skutecnost, ze databaze je k dispozici pouze

v anglictin€, mize predstavovat problém pro nékteré malé a stfedni podniky a mikropodniky.
V této souvislosti se zejména pro malé podniky a mikropodniky jevi jako uZitecné, aby byla
tato databaze dostupné ve vSech jazycich EU.

Je také zasadni, aby byly pro spotiebitele zajistény t¢inné, rychlé a nepftili§ nakladné opravné
prostiedky. V této souvislosti by Clenské staty mély pln€ provadét smérnici o alternativnim
feSeni spord a mimosoudnim feSeni sport on-line.

Zpravodaj pfipomind, Ze mnozi spotiebitelé se zadosti o nahradu Skody vahaji, pokud jim
uhrazena ¢astka ptipada nizka. K tomu, aby spotiebitelé sva prava plné€ uplatiovali, je
zapotiebi podpofit zavedeni konzistentniho systému kolektivniho odskodnéni v oblasti
ochrany spotfebitel na tirovni Unie, ktery by bylo mozné uplatiiovat u pfeshrani¢nich
obchodi a ktery by vychazel ze zasady piedchoziho souhlasu (,,opt-in®).

Na zavér zpravodaj zdlraziuje, Ze je nutné dale zvySovat povédomi spotiebitelii o podpote,

kterou jim za ucelem nahrady Skody mohou poskytnout jak sdruzeni spottebiteli, tak sit’
evropskych spottebitelskych center.
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STANOVISKO VYBORU PRO PRAVNI ZALEZITOSTI

pro Vybor pro vnitini trh a ochranu spotfebitelt

k uplatiiovani smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach
(2013/2116(INT))

Navrhovatel: Raffacle Baldassarre

NAVRHY

Vybor pro pravni zalezitosti vyzyva Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitell jako vécné
ptislusny vybor, aby do svého nédvrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

1. lituje skutecnosti, ze Komise predlozila zpravu o uplatiiovani této smérnice se zpozdénim,;

2. zduraziuje, Ze spravné uplatiiovani smérnice je dilezité pro odstranéni pravni nejistoty
a provoznich nejasnosti tykajicich se podnikti plisobicich na ptfeshrani¢ni trovni;

3. se znepokojenim konstatuje, ze v disledku nespravného provadéni smérnice musela
Komise v letech 2011 a 2012 v nékolika ¢lenskych statech pouzit konzulta¢ni systém ,,EU
Pilot*;

4. vyzyva Komisi, aby bez prodleni vyjasnila dosud oteviené otazky tykajici se konzultaci
zahajenych v roce 2011, a to bud’ ukoncenim fizeni o nesplnéni povinnosti nebo jejich
postoupenim Soudnimu dvoru Evropské unie;

5. podtrhuje, ze v nékterych ¢lenskych statech stale plati legislativni ustanovent, ktera
ukladaji povinnost uplatiiovat ptisnéjsi restriktivni opatieni, neZ jsou opatfeni stanovena
smérnici 2005/29/ES, a ohroZuji tak cil dosdhnout jednotné harmonizace;

6. zdiaraznuje, ze v souvislosti s rychlym §ifenim reklam pfes internet je tfeba vyvinout
vhodnou metodu dohledu nad ochranou zranitelnych kategorii osob, obzvlasté déti, a nad
pristupem inzerentl k t€émto osobam;

7. vyjadiuje znepokojeni nad nekalym zpisobem, jakym mnozi obchodnici uplatiiuji vici

klientim nastroje kontroly a vyuzivaji internetové strdnky porovnavajici ceny, a nad stiety
zajmu pfi této Cinnosti; v této souvislosti kladné hodnoti rozhodnuti Komise prozkoumat
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moznosti, diky nimz by informace uvadéné na internetovych platformach byly pro
spotiebitele prehledngjsi;

8. je znepokojen vzristajicim poctem stiznosti uzivatelll internetovych stranek slouzicich
k online prodeji letenek, kteti se stali obéti tzv. sledovani IP adresy, jeZ slouzi ke zjiSténi
poctu spojeni uskuteCnénych pres stejnou IP adresu jednoho uzivatele internetu a
k umélému zvySovani ceny zbozi na zékladé z4jmu, ktery uzivatel projevil vice
podobnymi vyhledanimi dané¢ho zbozi; vyzyva Komisi, aby provétila, jak casto se pouziva
tento postup, ktery vede k nekalé hospodaiské soutézi a predstavuje zneuziti osobnich
udajt uzivatell, a aby poptipad¢ navrhla vhodné pravni predpisy k ochrané zajmt
spotiebitele;

9. vita skute¢nost, ze Komise zaloZila databazi shromazd'ujici vnitrostatni pravni ptedpisy
a judikaturu tykajici se nekalych obchodnich praktik, a uznava uzitecnost této databaze

pro rozS§ifovani informaci, jez jsou k dispozici spottebiteliim;

10. vyzyva Komisi, aby aktualizovala obecné pokyny k uplatiiovani zminéné smérnice
prostiednictvim oteviené konzultace, do niz by se zapojily vSechny dotcené strany.
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