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Az EU egészére kiterjedo, kdlcsondsen atjarhatod e-segélyhivo szolgaltatas kiépitése

Hatarozati javaslat (COM(2013)0315 — C7-0173/2013 —2013/0166(COD))

Modositas 1

Hatarozatra iranyulé javaslat
3 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(3) A 2010/40/EU europai parlamenti és
tandcsi iranyelvnek az EU egészére
kiterjedd, kélcsondsen dtjarhato,
harmonizalt e-segélyhivo szolgaltatisok
tekintetében valo kiegészitésérol szolo,
2012. november 26-i 305/2013/EU
felhatalmazason alapul6 bizottsagi
rendelet®! eléirasokat hataroz meg a
kozbiztonsagi valaszpontok (KBVP-k)
infrastrukturajat érintd, az e-segélyhivasok
megfeleld fogadasahoz és kezelésé¢hez
sziikséges fejlesztések tekintetében,
biztositva ezzel az EU egészére kiterjedd
harmonizalt e-segélyhivo szolgaltatasok
kompatibilitasat, kélcsénds dtjarhatosdgdt
és folyamatossagat.

2IHL 1L 91.,2013.4.3., 1. .

Modositas

(3) A 305/2013/EU felhatalmazason
alapul6 bizottsagi rendelet®’ eldirasokat
hataroz meg a kozbiztonsagi valaszpontok
(KBVP-k) infrastruktirajat érint6, a 112-es
szamon beérkezo e-segélyhivasok
megfeleld fogadasahoz és kezeléséhez
sziikséges fejlesztések tekintetében,
biztositva ezzel az EU egészére kiterjedd
harmonizalt e-segélyhivo szolgaltatasok
kompatibilitasat, valamint eléirja a
tagallamok szamdra, hogy 2013. oktober
23-ig tegyenek jelentést a végrehajtds
dllasarol, amely jelentés magaban foglalja
a kovetkezd két évre sz010 kialakitdsi
tervet is;

1 4 Bizottsdag 2012. november 26-i
305/2013/EU felhatalmazdson alapulo
rendelete a 2010/40/EU europai
parlamenti és tandcsi iranyelvnek az EU
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Moédositas 2

Hatarozatra iranyulé javaslat
3 a preambulumbekezdés (1))

A Bizottsag dltal javasolt szoveg

egészere kiterjedo, kolcsonosen dtjarhato,
harmonizalt e-segélyhivo szolgdltatasok
tekintetében valo kiegészitésérsl (HL L
91.,2013.4.3.,1.0)

Modositas

(3a) Az EN 16102. sz. szabvany alapjan
madr léteznek kozbiztonsdgi vilaszpontok
az e-segélyhivasok fogaddsdra. A
2010/40/EU iranyely I1. sz. mellékletének
P bekezdésével osszhangban tiszteletben
kell tartani a meglévad rendszerekkel valo
visszamendleges kompatibilitds elvét, és
kovetkezésképpen figyelembe kell venni a
kozpontok tevékenységét.

Indokolas

Minthogy léteznek e-segélyhivo maganrendszerek is, pontositani kell, hogy ez a dontés csak a
112-es szamon alapuld ésszeuropai e-segélyhivo rendszerbe tartozo e-segélyhivasokra

vonatkozik.

Modositas 3

Hatarozatra iranyulé javaslat
6 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(6) Annak érdekében, hogy a szolgaltatas
kolesonos atjarhatosaga és folyamatossaga
EU-szerte biztositott legyen, és az egész
EU-ban csokkenjenek a bevezetési
koltségek, valamennyi tagallamnak a
305/2013/EU felhatalmazason alapul6
rendeletben meghatarozott k6zos
eloirasoknak megfelelen kell kiemelt
intézkedésként kiépitenie az e-segélyhivo
rendszert. Ett6] fliggetleniil a
tagallamoknak jogukban all, hogy az egyéb

Mbodositas

(6) Annak érdekében, hogy a szolgaltatas
teljes miikodoképessége, kompatibilitasa,
kolesonos atjarhatosaga és folyamatossaga
EU-szerte biztositott legyen, ¢és az egész
EU-ban csokkenjenek a bevezetési
koltségek, valamennyi tagallamnak a
305/2013/EU felhatalmazason alapulo
rendeletben meghatarozott k6zos
eloirasoknak megfeleléen kell kiemelt
intézkedésként kiépitenie az e-segélyhivo
rendszert. Ettol fiiggetleniil a
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segélyhivasok kezelésére kiegészitd

technikai megolddsokat alkalmazzanak.

Modositas 4
Hatarozatra iranyulé javaslat

6 a preambulumbekezdés (1j)

A Bizottsag altal javasolt széveg

Modositas 5

Hatarozatra iranyulé javaslat
6 b preambulumbekezdés (1j)

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Maoédositas 6

Hatarozatra iranyulé javaslat
6 ¢ preambulumbekezdés (1ij)

A Bizottsag altal javasolt sz6veg

tagallamoknak jogukban all, hogy az egyéb
segélyhivasok kezelésére kiegészitd
technikai megoldéasokat alkalmazzanak.

Modositas

(6a) Fontos, hogy minden tagdllam
aldirja az e-segélyhivdsrdol szolo
egyetérteési nyilatkozatot, amely Unio
egészében kolcsondsen dtjarhato e-
segélyhivo szolgaltatas megvalositdsdra
iranyul.

Modositas

(6b) Az uj e-segélyhivo rendszerbe vetett
Jfogyasztoi bizalom biztositasa érdekében a
tagallamoknak iigyelniiik kell arra, hogy
a tovabbitott adatokat rendeltetésszeriien
hasznaljak fel.

Mbddositas

(6¢) Fontos tovabba a tagdllamok, a
tavkozlési szolgaltatok és a jarmiigydrtok
osztonzése arra, hogy hozzdjaruljanak az
osszunios e-segélyhivo rendszer
kifejlesztéséhez és telepitéséhez.
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Moédositas 7

Hatarozatra iranyulé javaslat
7 preambulumbekezdés

A Bizottsag dltal javasolt szoveg

(7) Amint az mar egyéb segélyhivo
rendszerek kapcsan bebizonyosodott, a
manualisan kezdeményezett e-
segélyhivasok egy része miiszaki jellegii
segitségkérés is lehet. A tagallamok
szitkség esetén megfeleld technikai
eszkozokkel és egyéb intézkedésekkel
kisziirhetik az ilyen hivasokat annak
¢érdekében, hogy az e-segélyhivasi
kozbiztonsagi valaszpontok csak igazi
segélyhivasokat kezeljenek.

Modositas 8

Hatarozatra iranyulé javaslat
7 a preambulumbekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Moédositas 9

Hatarozatra iranyuld javaslat
7 b preambulumbekezdés (1ij)

Modositas

(7) Amint az mar egyéb segélyhivo
rendszerek kapcsan bebizonyosodott, a
manualisan kezdeményezett e-
segélyhivasok egy része miiszaki jellegii
segitségkérés is lehet. A tagallamok
megfeleld technikai eszkozokkel és egyéb
intézkedésekkel kisziirik az ilyen hivasokat
annak érdekében, hogy az e-segélyhivasi
kozbiztonsagi valaszpontok csak igazi
segélyhivasokat kezeljenek. Ennek soran a
tagallamoknak biztositaniuk kell
valamennyi hivds leheto leghatékonyabb
kezelését.

Modositas

(7a) Mivel nem minden unios polgadr
szamadra ismeros az e-segélyhivo
szolgaltatds alkalmazdsa, kiépitését a
Bizottsdg és a tagallamok altal szervezett
tudatossagnovelo kampdanyoknak kell
megeldzniiik, amelyek elmagyardzzak a
polgdaroknak az uj rendszer elonyeit,
funkcioit és adatvédelmi biztositékait. A
kampdnyt a tagdallamokban kell lefolytatni
a nemzeti és regiondlis hatésdagokkal
egyiittmiikodésben, és célja a felhasznalok
tajékoztatasa arrol, hogy a rendszert
hogyan kell helyesen haszndlni, és igy
elkeriilni a téves riasztdasokat.
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A Bizottsag altal javasolt szoveg

Maoédositas 10

Hatarozatra iranyulé javaslat
8 a preambulumbekezdés (1)

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Modositas

(7b) A 29. cikk alapjan létrehozott
adatvédelmi munkacsoport dltal tett és a
2006. szeptember 26-dn elfogadott, az e-
segélyhivo kezdeményezés adatvédelmi és
a magdnélet védelmével kapcsolatos
vetiileteivel foglalkozo
munkadokumentumban' olvashaté
ajanldsokkal osszhangban a
tagallamoknak az e-segélyhivoval
kapcsolatos kizbiztonsagi valaszpontok
infrastrukturdjanak kiépitése sordan
biztositaniuk kell a 95/46/EK europai
parlamenti és tandcsi irdnyelvben"’ ésa
2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvbenlc eldirt szabdlyok betartdsdt.

e 1609/06/EN — WP 125.

4z Eurdpai Parlament és a Tandcs
1995. oktober 24-i 95/46/EK iranyelve a
személyes adatok feldolgozdsa
vonatkozdasaban az egyének védelmérol és
az ilyen adatok szabad dramldasdarol (HL L
281., 1995.11.23., 31. o.).

e 47 Eurdpai Parlament és a Tandcs
2002/58/EK 2002. julius 12-i iranyelve az
elektronikus hirkozlési dgazatban a
személyes adatok feldolgozasardl és a
magdnélet védelmérdl (Elektronikus
hirkozlési adatvédelmi iranyelv) (HL L
201., 2002.7.31., 37. o.).

Modositas

(8a) Annak biztositisa érdekében, hogy a
112-es hivoszamhoz és a siirgosségi
segélyszolgdlatokhoz valamennyi polgar
megbizhatéoan és azonos mértékben
hozzdférjen, a GNSS-eszkozzel felszerelt
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mobil végberendezésril kezdeményezett
112-es segélyhivas hivo felére vonatkozo
helymeghatdarozds pontossagdanak és
megbizhatosdaganak az e-segélyhivoéhoz
hasonlonak kell lennie. A 2009/136/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv2 o
17. pontjaval modositott 2002/22/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv2 fa
26. cikke ugy rendelkezik, hogy a hivo fél
helyének meghatdrozdsdra vonatkozo
informdcio pontossdga és megbizhatosaga
tekintetében az illetékes szabdlyozo
hatosdgok hatdrozzdak meg a
kritériumokat, és hogy a Bizottsag az
Elektronikus Hirkozlési Szabdlyozok
Testiiletével valo konzultdciot kovetden
miiszaki végrehajtdsi intézkedéseket
fogadhat el.

24 gz egyetemes szolgaltatdsrol, valamint
az elektronikus hirkozlo halozatokhoz és
elektronikus hirkézlési szolgaltatisokhoz
kapcsolodo felhaszndloi jogokrol szolo
2002/22/EK iranyelv (Egyetemes
szolgdltatasi iranyelv) (HL L 108.,
2002.4.24., 51.0.)

b 47 egyetemes szolgaltatdsrol, valamint
az elektronikus hirkozlo hdalozatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz
kapcsolodo felhasznaloi jogokrol szolo
2002/22/EK iranyelv, az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasardl és a
magdnélet védelmérdil szolo 2002/58/EK
irdnyelv és a fogyasztovédelmi
jogszabdlyok alkalmazdsdért felelos
nemzeti hatosdagok kozotti
egyiittmiikodésrol szolo 2006/2004/EK
rendelet modositasarol szolo, 2009.
november 25-i 2009/136/EK europai
parlamenti és tandcsi iranyelv (HL L 337.,
2009.12.18., 11. o.).

Modositas 11

Hatarozatra iranyulé javaslat
1 cikk — 1 bekezdés
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A Bizottsag altal javasolt szoveg

Az EU egészére kiterjed6 e-segélyhivo
szolgéltatas kompatibilitdsanak, kdlcsonds
atjarhatosaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében a tagallamok
legkésobb 2015. oktober 1-jéig a
305/2013/EU felhatalmazason alapulo
rendeletben meghatérozott eldirasoknak
megfelelden kiépitik a teriiletiikon a
kozbiztonsagi valaszpontok
infrastrukturéjat, amelyre az e-
segélyhivasok — sziikség esetén a nem
vészhelyzeti hivasok kisziirése utan torténd
—megfeleld fogaddsihoz és kezeléséhez
van sziikség. Ez nem érinti a tagdllamok
azon jogat, hogy slirgdsségi
segélyszolgalataikat a
legkoltséghatékonyabb ¢€s a sajat
igényeiknek a leginkabb megfelel6 modon
szervezzEek meg, ideértve azt is, hogy —
kiilondsen a manualisan kezdeményezett e-
segélyhivasok esetében — kisziirhessék
azokat a nem vészhelyzeti hivasokat,
amelyeket az e-segélyhivasi kozbiztonsagi
valaszpontok nem tudnak kezelni.

Modositas

Az Unio egészére kiterjedo e-segélyhivo
szolgéltatds kompatibilitdsanak, kdlcsonds
atjarhatosaganak ¢€s folyamatossaganak
biztositasa érdekében a tagallamok
legkésobb 2015. oktober 1-jéig a
305/2013/EU felhatalmazason alapul6
rendeletben meghatéarozott eldirasoknak
megfeleléen kiépitik a teriiletiikon a
kozbiztonsagi valaszpontok
infrastruktirdjat, amelyre az e-
segélyhivasok — a nem vészhelyzeti és a
téves hivasok kiszlirése utan torténd —
megfeleld fogadasahoz és kezelésé¢hez van
sziikség. Ez nem ¢érinti a tagallamok azon
jogat, hogy siirg6sségi segélyszolgalataikat
a legkoltséghatékonyabb és a sajat
igényeiknek a leginkabb megfelel6 moédon
szervezzEek meg, ideértve azt is, hogy —
kiilondsen a manualisan kezdeményezett e-
segélyhivasok és a téves hivasok esetében
— kiszlirhessék azokat a nem vészhelyzeti
hivasokat, amelyeket az e-segélyhivasi
kozbiztonsdgi valaszpontok nem tudnak
kezelniy

Indokolas

Az e-segélyhivasi kézbiztonsagi vilaszpontok szamdara gyakori nehézséget jelent, hogy az dsszes
hivast a legmegfelelobben kezeljek. A kételezo e-segélyhivo rendszer tovabb fogja névelni a
kozbiztonsagi valaszpontok altal feldolgozando hivasok szamat. E terhek enyhitése érdekében
lehetoséget kell biztositani a tagallamoknak arra, hogy sziirjék ki a manudlisan kezdeményezett

vagy a tévesnek vélt hivasokat.

Maoédositas 12

Hatarozatra iranyulé javaslat
1 cikk — 1 a bekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Modositas

A tagallamok donthetnek ugy, hogy a 112-
es szamon alapulo e-segélyhivasok
kezelését kozszolgdltatdas nyujtasanak
dtruhdzdsa révén teljes egészében vagy
részben a tagdllamok dltal elismert,
segitséget nyujto szolgdltatokra bizzak.
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Indokolds

Pontositani kell, hogy a tagadllamok a segitséget nyujto szolgaltatokra ruhazhatjak az e-
segélyhivo szolgaltatas iranyitasat, azzal a feltétellel, hogy erre hatosagi megbizast kapnak.

Modositas 13

Hatarozatra iranyulé javaslat
1 cikk — 1 b bekezdés (1ij)

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Modositas 14

Hatarozatra iranyulé javaslat
1 a cikk (4j)

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Modositas

A tagallamok biztositjak, hogy az e-
segélyhivo szolgaltatason keresztiil
tovabbitott adatokat a segélyhivdst
kovetéen kizarolag mentés és
forgalomkezelés céljabol haszndljak fel.

Modositas
1a. cikk
A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy
az e-segélyhivo szolgdltatds ingyenes

legyen az e-segélyhivo felhaszndloi
szdamdra.

Indokolas

Az e-segelyhivo egy kozszolgaltatasu segélyszolgalat, és hasznalatanak ingyenesnek kell lennie.

Modositas 15

Hatarozatra iranyulé javaslat
2 a cikk (4j)

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Modositas
2a. cikk

A tagdllamok 2015. oktober 1-jéig
biztositjak, hogy teriiletiik barmely
részeérol e-segélyhivasokat lehessen

PE529.519/ 8

HU



kezdeményezni.
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