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PASIOLYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO REZOLIUCIJOS

dél Pasto paslaugy direktyvos taikymo
(2016/2010(INT))

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 49 ir 56 straipsnius
dél jsisteigimo laisvés ir laisvés teikti paslaugas Sajungoje,

atsizvelgdamas | SESV 101 ir 102 straipsnius dél jmonéms taikomy konkurencijos
taisykliy,

atsizvelgdamas | SESV 14 straipsnj,
atsizvelgdamas j SESV Protokolg Nr. 26 d¢l visuotinés svarbos paslaugy,

atsizvelgdamas j 1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendryjy taisykliy ir
paslaugy kokybés gerinimo?® su pakeitimais, padarytais direktyvomis 2002/39/EB ir
2008/6/EB (toliau — Pasto paslaugy direktyva),

atsizvelgdamas j 2010 m. rugpjucio 10 d. Komisijos sprendimg dél Europos pasto
paslaugy reguliuotojy grupés jsteigimo?,

atsizvelgdamas j 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo, kuria i§ dalies keiiami
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB?,

atsizvelgdamas j 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB*,

atsizvelgdamas j 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria 1§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB
ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos
direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB®,

atsizvelgdamas j 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo®,

atsizvelgdamas j 2015 m. lapkricio 17 d. Komisijos ataskaitg dél Pasto paslaugy
direktyvos taikymo (COM(2015) 0568) ir j pridedamg tarnyby darbinj dokumentg

1OL L 15,19981 21, p. 14.
20L C217,2010811,p. 7.
30L L 165, 2013 6 18, p. 63.
40L L 165, 2013 6 18, p. 1.
SOL L 304, 2011 11 22, p. 64.
®OL L 281, 1995 11 23, p. 31.
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(SWD(2015) 0207),

— atsizvelgdamas j 2015 m. geguzés 6 d. Komisijos komunikatg ,,Europos bendrosios
skaitmeninés rinkos strategija“ (COM(2015) 0192),

— atsizvelgdamas j 2013 m. gruodzio 16 d. Komisijos komunikatg ,,Bendrosios siuntiniy
pristatymo rinkos sukiirimo veiksmy planas. Pasitikéjimo pristatymo paslaugomis
didinimas ir pardavimo internetu skatinimas* (COM(2013) 0886),

—  atsizvelgdamas 2012 m. lapkri¢io 29 d. Komisijos zaliaja knyga ,,Integruota siuntiniy
pristatymo rinka ES e. prekybos augimui paskatinti“ (COM(2012) 0698),

—  atsizvelgdamas j 2012 m. sausio 11 d. Komisijos komunikatg ,,Darni sistema, kuria
sickiama padidinti pasitik€jimg bendrgja skaitmenine elektroninés prekybos ir internetu
teikiamy paslaugy rinka* (COM(2011) 0942),

— atsizvelgdamas j 2011 m. kovo 28 d. Komisijos baltajg knyga ,,Bendros Europos
transporto erdveés kiirimo planas. Konkurencingos efektyviu istekliy naudojimu
grindziamos transporto sistemos kiirimas* (COM(2011) 0144),

—  atsizvelgdamas j savo 2014 m. vasario 4 d. rezoliucija dél integruotos siuntiniy
pristatymo rinkos ES e. prekybos augimui paskatinti?,

— atsizvelgdamas j savo 2016 m. sausio 19 d. rezoliucijg dél kuriamo Bendrosios
skaitmeninés rinkos akto?,

—  atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 52 straipsnj,

— atsizvelgdamas j Transporto ir turizmo komiteto praneSimg ir Uzimtumo ir socialiniy
reikaly bei Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitety nuomones (A8-0254/2016),

A.  kadangi pasto rinka vis dar yra ekonomikos sritis, turinti dideles augimo perspektyvas ir
kartu susidurianti su didéjancia konkurencija, nors ir remiantis Europos Komisijos pasto
statistikos duomeny baze, 2012-2013 m. ES korespondencijos paslaugy teikimo mastas
sumaz¢jo vidutiniSkai 4,85 proc., o tai susij¢ su per pastaruosius 10 mety sumazéjusiu
korespondencijos kiekiu, i§ dalies dél jos pakeitimo elektronine korespondencija;

B. kadangi, jgyvendinus Pasto paslaugy direktyva suaktyvéjo konkurencija
korespondencijos sektoriaus vidaus rinkose, bet pokyciai buvo léti ir neuZtikrino
galimybiy vidaus pasto paslaugy rinkai sukurti, daugelyje valstybiy nariy Siame
sektoriuje vis dar dominuoja universaliyjy paslaugy teikéjai;

C. kadangi IRT naudojimas nuolat stiprina pasto paslaugy sektoriy nes taip suteikiamos
inovacijy ir rinkos plétros galimybés;

D. kadangi nauji konkurentai didZiausig démesj skiria stambiems verslo klientams ir
tankiai apgyvendintoms vietovéms;

! Priimti tekstai, P7_TA(2014)0067.
2 Priimti tekstai, P8_TA(2016)0009.
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kadangi siuntiniy pristatymo rinka yra itin konkurencingas, novatoriskas ir sparciai
augantis sektorius, kurio augimas 2008-2011 m. sické 33 proc., ir kadangi kalbant apie
jos mastg elektroniné prekyba yra varomoji rinkos augimo jéga;

kadangi dél plac¢iai naudojamy nuotoliniu biidu valdomy orlaiviy sistemy (bepilociy
orlaiviy) galimi nauji, greiti, aplinkai nekenkiantys ir veiksmingi siuntiniy pristatymo
budai, visy pirma retai apgyvendintose, izoliuotose ir atokiose vietovése;

kadangi vartotojai ir mazosios jmonés nurodo, kad dél su siuntiniy pristatymu susijusiy
problemy, visy pirma dideliy kainy, jie negali daugiau parduoti arba pirkti kitose
valstybése narése;

Universaliosios paslaugos. Nacionaliniy reguliavimo institucijy nepriklausomumo
didinimas

pazymi, kad, nors minimaliis universaliyjy paslaugy jsipareigojimy standartai (pasto
siuntos — iki 2 kg, siuntiniai — iki 10-20 kg, registruotos ir apdraustos siuntos ir kitos
visuotinés ekonominés svarbos paslaugos, kaip antai laikra$¢iy ir periodiniy leidiniy
siuntimas) ES reglamentuojami visy pirma uztikrinant bitinas svarbiausias paslaugas
visoje ES teritorijoje neuzkertant valstybéms naréms kelio taikyti aukStesnius standartus
Ir paprastai atitinka vartotojy poreikius, kai kuriuos tikslius reikalavimus,
nereglamentuojamus ES lygmeniu, nustato nacionalinés reguliavimo institucijos (NRI),
kurioms pavesta atlikti $ig uzduotj;

pazymi, kad pagrindiné NRI uzduotis — pasiekti bendra Pasto paslaugy direktyvos
tiksla, kad buty uztikrintas universaliyjy paslaugy teikimas; ragina valstybes nares remti
NRI vaidmenj ir nepriklausomumg darbuotojams taikant aukStus profesinés
kvalifikacijos kriterijus, saziningai ir ne diskriminacine tvarka uztikrinant mokymo
galimybes, numatant kadencijos trukme ir uztikrinant teising apsaugg nuo atleidimo i$
darbo be priezasties ir atleidziant pateikti iSsamy tok] atleidimg pagrindZianciy
priezaséiy (pvz., sunkaus jstatymo pazeidimo) sarasg, kad NRI galéty neutraliai,
skaidriai ir laiku vykdyti su Pasto paslaugy direktyva susijusius jsipareigojimus;

mano, kad bet kokiu NRI vaidmens i$plétimu pagal nauja reglamentg siuntiniy rinkoje
turéty biti kovojama su pelningiausiy marsruty pasirinkimu vykdant pristatymus ir
visiems veiklos vykdytojams turéty biiti nustatomi minimaliis standartai, kad buty
uztikrinta saZininga ir vienoda konkurencija;

mano, kad jvykdyti nepriklausomumo pareigg galima tik jeigu NRI reguliavimo
funkcijos struktiiriniu ir funkciniu pozitriu bus atskirtos nuo su pasto paslaugy teikéjo
valdymu nuosavybeés teise arba jo kontrole susijusios veiklos; mano, kad, siekiant
uzkirsti kelig interesy konfliktams, 1§ NRI iS¢jusiems vyresniesiems NRI pareigiinams
neturéty buti leidZziama bent SeSis ménesius dirbti vieSyjy pasto paslaugy teikéjui ar
kitoms suinteresuotosioms Salims; mano, kad dé¢l to valstybés narés turéty priimti teis€s
akty nuostatas, pagal kurias buty leidZziama taikyti sankcijas minétaja pareiga
pazeidziantiems subjektams;

praso Komisijos, siekiant didinti tarpvalstybinio pristatymo veiksminguma ir
sgveikuma, sudaryti palankesnes sglygas NRI tarpusavio bendradarbiavimui ir
koordinavimui bei jj stiprinti ir stebéti NRI reglamentavimo veikla, jskaitant visuotinés
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11.

12.

13.

svarbos paslaugy teikima, kad taikant Europos teis¢ buty uztikrintas vienodas poziliris ir
suderinta ES pasto rinka;

primena, kad pagal Pasto paslaugy direktyva valstybéms naréms suteikiamas reikiamas
lankstumas norint atsizvelgti j vietos ypatumus ir uztikrinti ilgalaikj universaliyjy
paslaugy teikimo stabiluma, kartu patenkinant naudotojy poreikius ir prisitaikant prie
techninés, ekonominés ir socialinés aplinkos poky¢iy;

atkreipia démesj ] Komisijos patvirtinima, kad Pasto paslaugy direktyvoje
nereikalaujama jokios konkrecios universaliyjy paslaugy teikéjy nuosavybés struktiiros;
laikosi nuomonés, kad universaliyjy paslaugy teikéjams neturéty biti kliudoma
investuoti ir diegti inovacijas siekiant teikti veiksmingas ir kokybiskas pasto paslaugas;

Universaliyjy paslaugy teikimo uZtikrinimas ir salygu saZiningai konkurencijai
sudarymas. Galimybés gauti paslaugas, paslaugy kokybé ir vartotoju poreikiai

mano, kad $ia tendencija siekiama siauresnio universaliyjy paslaugy jsipareigojimo
tikslo; ragina skatinti vartotojy pasirinkima, kad buty apibréztas korespondencijos
pristatymas universaliyjy paslaugy jsipareigojimo srityje; todél pabrézia, kaip svarbu
priimtinomis sglygomis teikti aukStos kokybés universaligsias paslaugas uztikrinant, kad
kiekvienam ES pilieciui pastas buity pristatomas ir surenkamas bent penkias dienas per
savaite; pazymi, kad kai kurios valstybés narés, siekdamos uZztikrinti ilgalaikj
universaliyjy paslaugy tvaruma ir atsizvelgdamos j savo nacionalinius ypatumus bei
konkrecig geografing padét], leidZia tam tikrg lankstuma; primena, kad nors pagal
direktyva leidziamas tam tikras lankstumas, jo nereikéty virSyti nacionaliniais teisés
aktais;

primena, kad universaliosios paslaugos turi keistis, kad atitikty techning, ekonoming ir
socialing aplinkg ir naudotojy poreikius, ir kad pagal Pasto paslaugy direktyva
valstybéms naréms suteikiamas reikiamas lankstumas norint atsizvelgti j vietos
ypatumus ir uztikrinti ilgalaikj universaliyjy paslaugy stabiluma;

mano, kad siunty pristatymo universaliyjy paslaugy geografiné apréptis ir prieiga prie jy
gali ir turi biiti pagerintos, ypac¢ nejgaliems, riboto judumo ir esantiems atokiose
vietovése pilieCiams; pabrézia, kad svarbu uztikrinti galimybes be kliti¢iy naudotis pasto
paslaugomis, taip pat uZtikrinti Pasto paslaugy direktyvos suderinamuma su
Prieinamumo aktu;

pazymi, kad daugelyje valstybiy nariy sumazéjes korespondencijos kiekis vis labiau
apsunkina universaliyjy paslaugy teikima; pripazjsta, kad daugelis paskirtyjy
universaliyjy paslaugy teikéjy universaliyjy paslaugy teikima turi finansuoti i§ su
universaliosiomis paslaugomis nesusijusios komercinés veiklos pajamy, pavyzdziui,
finansiniy paslaugy ar siunty pristatymo;

pazymi, kad pasto sektoriuje yra daugybé nesgziningos konkurencijos atvejy, ir ragina
atsakinga valdzios institucija skirti sankcijas uz visus nusizengimus;

ragina valstybes nares ir Komisijg stebéti pasto paslaugy, kaip vieSyjy paslaugy, teikimag
siekiant uztikrinti, kad kompensacijos uz viesgsias paslaugas bty teikiamos
proporcingai, skaidriai ir sagziningai;
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pabreézia, kaip svarbu, kad universaliyjy paslaugy jsipareigojimo aprépties kainos biity
prieinamos ir visiems vartotojams biity suteikta galimyb¢ naudotis teikiamomis
paslaugomis; primena, kad NRI turi aiskiai apibrézti korespondencijos vieneto
Jperkamumag ir valstybés narés gali toliau teikti arba jvesti nemokamas pasto paslaugas
akliems ir silpnaregiams asmenims;

ragina valstybes nares iSsaugoti teritoring ir socialing sanglaudg ir susijusius kokybés
reikalavimus ir paZymi, kad valstybés narés, taikydamos Direktyvoje 97/67/EB
numatytg lankstuma, jau gali pritaikyti kai kuriuos konkrecius ypatumus, kad patenkinty
vietos paklausa; pripazjsta, kad pasto tinklai ir paslaugos yra itin svarbiis ES pilie¢iams;
ragina valstybes nares i$skirtinais atvejais skaidriai, nediskriminuojant, tinkamai ir
laikantis ES konkurencijos politikos naudotis valstybés pagalbos priemonémis ir
uztikrinti, kad klientai ir toliau turéty galimybe¢ naudotis pasto paslaugomis, prireikus,
vienoje pasto paslaugy teikimo vietoje uztikrinant minimaly teikiamy paslaugy skaiciy;
ragina Komisijg uztikrinti, kad kompensacijy fondai buity proporcingi ir vieSojo pirkimo
procediiros buty skaidrios ir s3gZiningos;

praso valstybiy nariy uztikrinti, kad rinkos atvérimas ir toliau bity naudingas visiems
naudotojams, ypac¢ vartotojams ir mazosioms bei vidutinéms jmonéms, atidziai

v —

patikimumo gerinimo klausima;

ragina Komisijg pagerinti dabarting universaliyjy paslaugy apibrézti siekiant nustatyti
minimaly vartotojams teikiamy paslaugy lygi, kad universaliyjy paslaugy
Isipareigojimai atitikty besikeic¢iancias rinkas, kad biity atsizvelgta j rinkos pokyc¢ius
jvairiose valstybése narése ir biity skatinamas ekonomikos augimas bei socialiné
sanglauda; taciau pabrézia, kad, atsizvelgiant  kiekvienos rinkos konkrecius
suvarzymus, reikéty veiklos vykdytojams, teikiantiems universaligsias paslaugas,
suteikti tam tikro lankstumo; ragina valstybes nares remiantis dabartine direktyva
nustatyti licencijy iSdavimo tvarkg ir toliau derinti licencijy iSdavimo ir (arba)
praneSimy teikimo tvarka, kad vidaus rinkoje biity galima mazinti nepagrijstas kliiitis
nesukuriant jokios papildomos administracinés nastos;

pabréZia, kad lengvai prieinamos ir jperkamos taikinimo procediiros nustatymas suteikia
1domiy galimybiy gincy atvejais pasiekti greitus ir trumpalaikius sprendimus tiek
veiklos vykdytojams, tiek vartotojams; ragina Komisija priimti teisés aktus dél pasto
paslaugy vartotojy teisiy;

ragina Komisija rengiant pasitilymus dél teis¢kiiros procediira priimamy akty atsizvelgti
1 skaitmeninima ir jo teikiamas galimybes, valstybiy nariy ypatumus ir bendras paSto bei
siuntiniy rinkos raidos tendencijas;

primena, kad pasto paslaugos turi biiti atleidZiamos nuo PVM taip, kad atsirasty kuo
maziau ankstesniy monopolijy ir naujy rinkos dalyviy konkurencijos iSkraipymy kartu
uZztikrinant ilgalaikj universaliyjy paslaugy jsipareigojimo stabilumg siekiant, kad visi
paslaugy teikéjai toliau galeéty teikti pasto paslaugas visoje Europoje; pastebi, kad nuo
PVM atleidus tik rinkos senbuvius, teikian¢ius ne universalias paslaugas, ir reikalaujant,
kad kiti paslaugy teikéjai mokéty PVM, biity sukurta didelé¢ klititis konkurencijos
vystymuisi rinkoje;
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28.

29.

ragina Komisijg uztikrinti vienodas salygas tiek tradicinio pasto paslaugy, tiek sparciai
besiple€ianciy siuntiniy pristatymo tiekéjams ir jsitvirtinusiems bei naujiems pasto
operatoriams; sitilo, kad Komisija turéty teise¢ jvertinti, ar konkurso procediiros sudaro
nesaziningg nasta;

ragina valstybes nares atsizvelgti | tai, kad anksciau jsitvirting operatoriai naujy
operatoriy atzvilgiu neturi nei atsidurti palankesnéje padétyje dél valstybés paramos, nei
nepalankesnéje padétyje dél jy viesyjy paslaugy isipareigojimo ar ankstesniy mokesciy;

mano, kad konkurencija ir rinka yra inovacijy ir papildomos vertés paslaugy vystymosi
varomoji jéga ir praSo Komisijos atsizvelgiant j proporcingumo ir ekonominio
pagrindimo principus remti inovacijas Siame sektoriuje, kad buity skatinamos pridétinés
vertés paslaugos, susijusios su, pavyzdziui, sekimu ir steb&jimu, surinkimo ir (arba)
pristatymo vieta, galimybe pasirinkti pristatymo laika, tinkamomis grazinimo
procediiromis ir prieiga prie lengvai taikomy skundo procediiry; pripazjsta pasto veiklos
vykdytojy Sioje srityje jau atliktg darbg ir skirtas investicijas;

ragina Komisijg atidziai stebéti valstybiy nariy paramg universaliyjy paslaugy
Isipareigojimams ir kitiems paSto paslaugy teikéjy ankstesniems mokesciams, laikantis
pagrindinio visuotinés ekonominés svarbos paslaugoms teikiamos valstybés pagalbos
kontrolés taisykliy rinkinio (2012 m. ,,Visuotinés ekonominés svarbos paslaugy
sistema‘);

mano, kad, siekiant pagerinti Europos pasto sektoriaus sgveikuma ir paslaugy kokybe,
pasto paslaugy kokybe reikéty vertinti atsizvelgiant j direktyvoje nustatytus standartus ir
jos turéty tenkinti vartotojy poreikius;

pazymi, kad Europos pasto operatoriai investavo j savo tinkly sujungiamumo
atnaujinimg ir pradéjo teikti novatoriskas, vartotojams bei e. mazmeninéms MV]
patogias naudoti paslaugas; mano, kad Sias investicijas reikéty saugoti taikant sgziningo
prieinamumo salygas;

dar kartg tvirtina, kad remia Pasto naudotojy foruma, kurj 2011 m. jsteigé Komisija ir
kurio tikslas — palengvinti pasto paslaugy naudotojy, tkinés veiklos vykdytojy,
profesiniy sgjungy ir kity suinteresuotyjy asmeny diskusijas jvairiais klausimais,
iskaitant apie faktinj galutiniy naudotojy pasitenkinimo lygi, verslo naudotojy
reikalavimus ir kaip gerinti e. verslo diegimg; mano, kad Forumas labai naudingas ir
turéty rinktis reguliariai siekiant nustatyti galimus sprendimus, kaip pagerinti pasto ir
siunty pristatymo paslaugy tiekima;

Tarpvalstybinis aspektas ir elektroniné prekyba

praso valstybiy nariy uztikrinti pasto tinkly sgveikuma ir tobulinima, taip pat jeigu yra
keletas universaliyjy paslaugy teikéjy, — neleisti atsirasti paSto siunty vezimo klititims ir
leisti mazosioms ir vidutinéms jmonéms naudotis finansikai patraukliomis
tarpvalstybinio pristatymo paslaugomis didinant paSto operatoriams taikomy tarify
skaidruma;

mano, kad siuntiniy pristatymo sektorius yra itin konkurencingas, novatoriskas ir
sparCiai augantis; pazymi, kad jperkamos ir patikimos siunty pristatymo paslaugos yra
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36.

37.

svarbios naudojantis bendragja skaitmenine rinka; primena, kad atvérus §j sektoriy
konkurencijai pageréjo pridétinés vertés paslaugy, susijusiy su, pavyzdziui, siuntos
sekimu ir stebéjimu, surinkimo ir (arba) pristatymo vieta, galimybe pasirinkti
pristatymo laikg ir tinkamomis gragzinimo procediiromis, kokybé¢; todél mano, kad bet
kokios naujos siuntiniy pristatymo rinkos taisyklés turi biiti proporcingos ir grindziamos
patikimais ekonominiais jrodymais;

Siuo klausimu pazymi, kad reikia apsvarstyti visus naujyjy technologijy, taip pat
bepiloc¢iy orlaiviy, sitilomus privalumus, nes jos gali palengvinti paslaugy teikima, visy
pirma retai apgyvendintose, izoliuotose ir atokiose vietoveése, taip pat atsizvelgiant |
saugumo aspektus ir aplinkosauginj tvaruma;

mano, kad nepagrjstas reglamentavimas ir nereikalingas biurokratizmas neturéty kenkti
labai konkurencingos, inovatyvios ir greitai augancios siunty rinkos dinamikai;

ragina Komisijg plétoti siuntiniy rinkos priezilira, esant poreikiui taikant veikla
grindZiamg poZilrj, taip pat nekenkiant nacionaliniy NRI kompetencijai skatinti
tarpvalstybiniy tarify prieinamumga ir nustatyti antikonkurenciniy bei monopolistiniy
veiksmy atvejus; ragina didinti tarify skaidrumg ir paslaugy prieinamuma, ypac
mazmeniniams klientams ir mazosioms ir vidutinéms jmonéms;

palankiai vertina Komisijos pasiiilyma dél skaidraus ir nediskriminacinio
tarpvalstybinio visy tinklo elementy, susijusiy pasto tinkly galimybiy, atitinkamy
paslaugy ir informaciniy sistemy prieinamumo treciosioms Salims; mano, kad
veiksmingas infrastruktiiros naudojimas universaliyjy paslaugy teikéjams galéty suteikti
ekonominés naudos ir padidinti tarpvalstybinio pristatymo konkurencija;

ragina Komisijg ir valstybes nares rinkti daugiau duomeny apie siuntiniy pristatymo
rinka, kad bty galima geriau jvertinti §io ekonomikos sektoriaus plétra ir jo struktiirinj
vystymasi;

pabreézia, kaip svarbu gerinti paslaugy kokybe ir vartotojy teisiy apsauga, kad biity
pasiektas tinkamas vartotojy pasitikéjimo lygis; mano, kad didesnis kainy, pristatymo
galimybiy ir bidy skaidrumas ir kokybeé, geresnis paslaugy teikimas (greitis, geografiné
apréptis ir problemy, susijusiy su vélavimu pristatyti siuntinius ir sugadintais arba
pamestais siuntiniais sprendimas), taip pat pasitikéjimo Zenklai galéty padéti iSspresti
nepakankamo pasitikéjimo problema;

praso valstybiy nariy ir Komisijos didinti vieSosios kainodaros salygy skaidrumg ir
gerinti teikiamas paslaugas (pristatymo galimybés, galutinis pristatymas, patikimumas),
ypac kai kalbama apie elektroning prekyba; praso atlikti skaidrumo patikras kai kainos
néra kontroliuojamos konkurencija arba yra nepagristai didelés; pabrézia vidaus ir
tarpvalstybinio pristatymo paslaugy kainos skirtumo sumazinimo svarbg ir remia
priemones, kuriomis didinamas vartotojy informuotumas ir galimyb¢ palyginti vidaus ir
tarpvalstybiniy pristatymo paslaugy kainy struktiirg; ragina NRI jvertinti kai kuriy
tarpvalstybiniy marSruty kainy prieinamumg ypatinga démes; atkreipiant j didelius
kainy skirtumus;

ragina Komisijg skatinti jgyvendinti elektroninés prekybos ir tarpvalstybinio siuntiniy
pristatymo strategija; siilo skatinti pristatymo grandinés sgveikuma ir plétoti vieSai
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prieinamg e. mazmenininky geriausig patirtj;

pabrézia, kad skundy valdymo ir gin¢y sprendimo mechanizmai turi buiti paprasti,
veiksmingi ir veikti tarpvalstybiniu lygmeniu; pabrézia, kad Direktyva dél alternatyvaus
gin¢y sprendimo ir Reglamentu (ES) Nr. 524/2013 sukurta elektroninio vartotojy gincy
sprendimo platforma gali padéti vartotojams ir jmonéms atliekantiems tarpvalstybinius
sandorius; yra susiriipings, kad nepaisant to, jog perkélimo terminas yra 2015 m. liepos
mén. tik 24 valstybés narés perkélé Direktyva dél alternatyvaus gincy sprendimo i savo
teis¢ ir todé¢l milijonai Europos pilie¢iy negali pasinaudoti veiksmingu teisiy gynimo
mechanizmu; mano, kad Europos ieskiniy dél nedideliy sumy nagringjimo procediira
galéty buti naudinga priemoné vartotojams ir verslo subjektams vykdantiems
tarpvalstybinius sandorius; ragina, prireikus, pasto paslaugy srityje jvertinti galimybe
sukurti papildomus vartotojams padarytos zalos atlyginimo mechanizmus;

ragina valstybes nares didinti siuntiniy iSsiuntimo ir surinkimo procesy sgveikuma ir
taip padéti mazinti sgnaudas, taip pat parengti Europos integruoty sekimo sistemy
standartus; palankiai vertina sektoriaus pasiekta pazangg teikiant paslaugas vartotojams
ir MV], tarpvalstybiniu mastu didinant sgveikuma, stebéjimo ir sekimo sistemas; ragina
numatyti atviras priemones ir paslaugy kokybés rodiklius, kad vartotojai galéty
palyginti jvairiy paslaugy teikejy pasiiilymus; teigiamai vertina pazangg, kuri patvirtina
Europos Parlamento remiamg ir pageidaujama pozitrj j rinkg; ragina kurti pristatymo
paslaugy teikéjy ir vartotojy bendradarbiavimo ir keitimosi informacija platformas taip
siekiant vartotojams suteikti didesnj pristatymo galimybiy ir grazinimo sprendimy
pasirinkima;

ragina Komisijg ir valstybes nares itirti, kaip tarpvalstybinio siuntiniy pristatymo
paslaugos teikiamos laikantis jvairiy taisykliy, nustatyty tiek tarptautiniais prekybos
susitarimais (pavyzdziui, Pasaulinés pasto sajungos (PPS) ir Tarptautinés civilinés
aviacijos organizacijos (angl. ICAO) taisyklémis), tiek ES teisés aktais (pavyzdziui,
Sajungos muitinés kodeksu), ypa¢ universaliyjy paslaugy jsipareigojimais, kuriais gali
biiti piktnaudziaujama ir dél kuriy gali buti i8kraipoma rinka; ragina Europos Sajunga
siekti tapti Pasaulinés pasto sgjungos nare, kad biity sukurtas visiskai integruotas
Europos pasto sektorius;

pritaria principui, kad reikia rinkti statistinius duomenis, susijusius su siunty pristatymo
rinka, kad buty aiskiau, kas yra pagrindiniai rinkos dalyviai, kokia konkurencine
struktura ir kokie rinkos pokyciai;

Socialinis aspektas. UZimtumo didinimas

ragina valstybes nares visiems pasto paslaugy sektoriaus darbuotojams uZztikrinti
deramas darbo salygas, jskaitant reikiamg sveikatos apsaugos ir saugumo darbo vietoje
lygi, nepaisant juos jdarbinusios jmonés dydzio, tipo, darbo vietos ar bazinés sutarties;
pabrézia darbuotojy saugos ir sveikatos svarba, ypac atsizvelgiant i demografinius
pokycius ir didel; pasSto paslaugy sektoriaus darbuotojy juduma; palankiai vertina
Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiiros (EU-OSHA) bendradarbiavima su
sektoriaus socialiniais partneriais kampanijoje ,,Saugiose darbo vietose stresas yra
valdomas*;

pazymi, kad pastaraisiais metais pasSto paslaugy sektoriuje dé¢l technologijy pazangos ir
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skaitmeninimo jvyko dideliy poky¢iy ir kad pasto paslaugy modernizavimas ir
jvairinimas daro didelj poveikj darbo saglygoms ir uzZimtumui Siame sektoriuje;

pazymi, kad pasto sektoriaus liberalizavimas kai kuriose valstybése narése paskatino
didelius universaliyjy paslaugy teikéjy ir konkuruojanciy jmoniy, teikianciy konkrecias
pasto paslaugas, darbo salygy ir darbo uzmokescio skirtumus; mano, kad dél
padidéjusios konkurencijos neturéty atsirasti neteisétos socialinés praktikos atvejy arba
pablogéti darbo salygos;

atkreipia démesj, kad pasto bendrovéms atradus galimybiy naujoviskai vystyti ir plésti
savo veikla, ypac periferijoje, tai taip pat prisidéty prie darbo viety kiirimo;

pazymi, kad sektoriuje iSaugo ne visg darbo dieng dirbanciy asmeny, per laikinojo darbo
agenturas jdarbinty darbuotojy ir savarankiskai dirban¢iy asmeny skaicius ir kad
bendrai linkstama sudaryti lankstesnes darbo sutartis, kuriomis tam tikromis
aplinkybémis sukuriamos darbo salygos be garantijy ir darbuotojams neuztikrinama
derama apsauga; palankiai vertina naujy darbo laiko modeliy, sudaranc¢iy geresnes
galimybes darbuotojams, pavyzdziui, suderinti Seimos ir profesinj gyvenima, darbo
metu kelti savo profesine kvalifikacijg ar rasti galimybiy dirbti ne visg darbo dieng,
kiirimg; nurodo, kad naujomis, lanks¢iomis darbo sutartimis turi biiti iSvengta galimo
pavojaus, kad darbuotojai bus pernelyg apkraunami arba kad jiems bus mokamas darbo
neatitinkantis atlyginimas; taigi pabrézia, kad, viena vertus, darbo rinka turi buti lanksti,
kita vertus, biitina darbuotojy ekonoming ir socialiné apsauga; pabrézia, kad dél
zemesniy darbo salygy ir uzimtumo standarty sumazéjusios darbo sgnaudos neturéty
biti laikomos lankstumu; ragina Komisijg ir valstybes nares vykdyti stebéseng tam, kad
biity sprendziama tariamai savarankiskai dirban¢iy asmeny problema pasto paslaugy
sektoriuje; apskritai ragina valstybes nares uZztikrinti, kad darbo sutar¢iy lankstumas
neturéty neigiamos jtakos darbuotojams;

palankiai vertina svarby vaidmenj, kurj atliko profesinés sajungos, daugelyje valstybiy
nariy bendradarbiaudamos su universaliyjy paslaugy teikejais, siekiant uztikrinti
poky¢iy pasto paslaugy sektoriuje socialinj tvaruma; atkreipia démesi | stipriy ir
nepriklausomy socialiniy partneriy svarbg pasto sektoriuje, oficialiai jteisintg socialinj
dialogg ir darbuotojy dalyvavima jmonés reikaluose;

pabrézia, kad svarbu stebéti privalomo vairavimo ir poilsio laiko, taip pat darbo valandy
reikalavimy laikymasi pasto sektoriuje; mano, kad stebésena turéty biiti vykdoma
naudojantis transporto priemonése jdiegtais skaitmeniniais kontrolés prietaisais;
primena, kad Reglamentas (ES) Nr. 165/2014 dél keliy transporto priemonése
naudojamy tachografy netaikomas transporto priemonéms, kurios lengvesnés nei 3,5
tonos; dél Sios priezasties ragina sustiprinti kontrolg, susijusig su darbo ir poilsio laiku;
primena, kad visos uzduotys, susijusios su darbuotojy veikla, turi buti latkomos darbo
laiku; pabrézia, kad taip pat svarbu, jog stebésena atitikty ES ir nacionalinius teisés
aktus, susijusius su sveikatos apsauga ir sauga darbe, jskaitant visy su pasto pristatymais
susijusiy Zmoniy salygas transporto priemonése, nepriklausomai nuo jy, kaip
savarankiskai dirban¢iy asmeny, subrangovy, laikinyjy darbuotojy ar pagal darbo sutart]
dirbanciy darbuotojy, uzZimtumo statuso;

mano, kad biitina uztikrinti laisvosios konkurencijos, vartotojy poreikiy, universaliyjy
paslaugy tvarumo ir jy finansavimo bei darbo viety iSsaugojimo pusiausvyra;
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yra susiriipings d¢l bandymy apeiti dabartinius minimalaus darbo uzmokescio
reikalavimus taip didinant darbo kriivj, kad darbo nejmanoma atlikti per apmokamas
darbo valandas;

teigiamai vertina esminj Socialinio dialogo pasto sektoriuje komiteto darbg ir atkreipia
démesj | Europos socialiniy partneriy pradéta jgyvendinti projekta pavadinimu
paieska pasto paslaugy sektoriuje (angl.,,Managing demographic challenges and
finding sustainable Solutions by the social partners in the postal sector);

ragina Komisijg ir valstybes nares rinkti daugiau duomeny apie darbo jégos mastg ir
darbo salygas pasto paslaugy sektoriuje, kad biity galima geriau jvertinti tikrajg padétj
visiskai atvérus rinkas ir veiksmingai reaguoti j pokyc¢ius bei spresti galimas problemas;
ragina Komisijg ir valstybes nares atidziai stebéti naujas automatinio pasto pristatymo
priemones ir jy poveikj darbo salygoms ir uzimtumui ir prireikus jvertinti, ar reikia
modernizuoti socialinius ir uZimtumo teisés aktus kad nebiity atsilieckama nuo pokyciy
pasto sektoriuje; taip pat ragina socialinius partnerius, jei reikia, atnaujinti kolektyvines
sutartis, kad buty uztikrinti auksti darbo ir uzimtumo standartai;

paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucijg Tarybai ir Komisijai.
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AISKINAMOJI DALIS

2008 m. persvarstant pasto paslaugas pasiekti pagrindiniai Europos pasSto paslaugy
liberalizavimo tikslai. Vis délto nuo tada, kai 2008 m. buvo visiSkai atverta paSto paslaugy
sektoriaus rinka, pasto paslaugy sektoriuje jvyko didziuliy poky¢iy. Viena vertus, daugelyje
valstybiy nariy sumazéjo popieriniy praneSimy. 2012-2013 m. laisky skaiCius visoje ES
sumazgjo — 28 ES valstybése narése vidutiniskai 4,85 proc. Kita vertus, dél naujy technologijy
tampa patogiau apsipirkti internetu, todél didéja pasto paslaugy teikéjy pervezamy pakety ir
siuntiniy skaicius. Todél dabar daugiau kaip puse visy pasto sektoriaus pajamy sudaro i$
siuntiniy ir greityjy siunty pervezimo gaunamos pajamos. Per pastaruosius penkerius metus
del elektroninés prekybos plétros siuntiniy ir pakety siuntimo rinky verslo vartotojui
segmentas sparciai didéjo, o konkurencija minétose rinkose, nors rinka visoje ES ir buvo
visiSkai atverta, vystési létai.

Geros pasto paslaugos gyvybiskai svarbios rySiams ES vidaus rinkoje palaikyti. Nuo laisky ir
siuntiniy surinkimo iki vezimo, nuo jy riiSiavimo iki pristatymo j namus ir biurus — pasto
paslaugy teikéjai teikia daug jvairiy paslaugy uz priimting kaing. ES pasto sektorius ir toliau
labai padeda uztikrinti socialing, ekonoming ir teritoring sanglaudg ir plétoti bendraja
skaitmenine rinkg. Bendrajai rinkai vis dar labai svarbu, kad paSto ir siuntiniy pristatymas
biity prieinamas ir patikimas. PaSto paslaugoms priskiriama daug jvairiy paslaugy: nuo laisky
ir siuntiniy siuntimo iki pridétinés vertés paslaugy teikimo. Nuo pasto infrastruktiiros labai
priklauso kiti sektoriai, pavyzdziui, elektroniné prekyba, leidyba, uzsakomoji prekyba pastu,
draudimas, bankininkyste ir reklama.

2009 m. visos Europos pasto paslaugy sektoriaus metiné apyvarta sieké 72 mlrd. EUR ir ES
sudar¢ 0,62 proc. ES BVP. Kalbant apie universaligsias paslaugas, 2013 m. universaliyjy
paslaugy teikéjai ES iSsiunté daugiau kaip 85 mlrd. paSto siunty ir beveik 2 mlrd. siuntiniy.
2011 m. Europos pasto sektoriaus metiné apyvarta sieké 91 mlrd. EUR ir sudaré 0,72 proc.
ES BVP. Pasto paslaugy teikéjai siiilo daug jvairiy paslaugy ir yra svarbi ekonomikos dalis.
Vis délto pagrindiné tendencija yra tokia: dél elektroninés prekybos plétros siuntiniy
pristatymo paslaugy poreikis didés, o laiSky, laikras¢iy, Zurnaly, reklamy ir kity dokumenty
paskirstymo poreikis dél pazangiy elektroniniy rySiy plétros — mazés. Kol kas siuntiniy
pristatymo sektorius yra konkurencingas, novatoriskas ir greitai augantis sektorius. 27 ES
valstybése narése tik 9 proc. ES vartotojy ir 18 proc. e. mazmenininky naudojasi
tarpvalstybinés elektroninés prekybos paslaugomis. Europos Sajungoje reikéty toliau
igyvendinti bendrosios siuntiniy pristatymo rinkos sukiirimo veiksmy plana.

Universaliyjy pasto paslaugy teikéjai yra jdarbine apie 1,2 mln. asmeny; dar nemazai Zzmoniy
dirba kitiems laisky ir siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjams. Apskaiciuota, kad 2010 m.
Europos skubiy siunty pramongje dirbo 272 000 asmeny, ir prognozuojama, kad iki 2020 m.
Sis skaicius padidés iki 300 000.

Vienas i$ pagrindiniy Komisijos uzdaviniy — skatinti ir apsaugoti veiksminga konkurencijg
pasto paslaugy sektoriuje. Skatinti didesne konkurencija Siame sektoriuje taip pat svarbu

norint pasiekti strategijos ,,Europa 2020 tikslg uztikrinti tvary augimg efektyviai iSteklius
naudojancios ir konkurencingesnés ekonomikos salygomis.
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UZIMTUMO IR SOCIALINIY REIKALY KOMITETO NUOMONE

pateikta Transporto ir turizmo komitetui

dél Pasto paslaugy direktyvos taikymo ataskaitos
(2016/2010(IN1))

Nuomonés referentas: Georges Bach

PASIULYMAI

Uzimtumo ir socialiniy reikaly komitetas ragina atsakinga Transporto ir turizmo komitetg |
savo pasitilymg dél rezoliucijos jtraukti §iuos pasitlymus:

1. pazymi, kad pastaraisiais metais pasto paslaugy sektoriuje dé¢l technologijy pazangos ir
skaitmeninimo jvyko dideliy poky¢iy ir kad pasto paslaugy modernizavimas ir jvairinimas
padar¢ didelj poveikj darbo salygoms ir uZimtumui Siame sektoriuje, ypa¢ atokiose, kaimo
ir kalnuotose vietovése, ir kad per pastaruosius 20 m. bendras uzimtumo lygis sumazg¢jo, o
2012-2013 m. laikotarpiu ES 28 pasto darbuotojy skai¢ius vidutiniSkai sumazéjo
4,4 proc.;

2. nurodo, kad laisky kiekis ES maz¢ja dél to, kad korespondencija siun¢iama ne pastu, o
skaitmeninémis priemonémis, tuo tarpu greitojo siuntiniy pristatymo paslaugy poreikis vis
didéja; pazymi, kad universaliyjy paslaugy teikéjy uZzimtumo lygis sumazéjo dél
maz¢janciy pasto korespondencijos siunty kiekiy kartu su modernizavimu ir vis didesniu
automatizavimu; pazymi, kad dél technologinés pazangos, suteikiancios pilie¢iams
galimybe naudotis paslaugomis ir ry$iais i§ namy, sumaz¢jo pasto skyriy, taigi ir
darbuotojy skai¢ius Siame sektoriuje;

3. primena, kad pasto paslaugy teikimas yra biitinas regiony vystymuisi, socialinei jtraukciai
ir ekonominei bei teritorinei ES sanglaudai ir atlieka itin svarby vaidmenj kaimo ir
atokiose vietovése, kaip nurodyta Pasto paslaugy direktyvos 3 straipsnio 2 dalyje ir 19, 20
ir 22 konstatuojamosiose dalyse; todél atkreipia démesj  tai, kad ypac svarbu islaikyti
pasto paslaugas atokiose, kaimo ir kalnuotose vietovése siekiant sudaryti saglygas Zzmoniy
tarpusavio komunikacijai ir uztikrinti butiniausiy pasto paslaugy teikimg ir vietos pasto
skyriy veikima; taigi ragina valstybes nares jvertinti Pasto paslaugy direktyvos (97/67/EB,
kuri 1§ dalies pakeista Direktyva 2008/6/EB) poveiki Europos pilie¢iams, ypac
gyvenantiems atokiose, kaimo ir kalnuotose vietovése, bei uztikrinti, kad universaliosios
paslaugos biity teikiamos bent 5 dienas per savaite, kaip nustatyta Direktyva 2008/6/EB;
ragina valstybes nares paspartinti placiajuoscio rysio diegimg kaimo vietovése, kad galéty
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visapusiskai iSnaudoti bendros skaitmeninés rinkos galimybes, pirmiausia susijusias su
darbo viety kiirimu, konkurencingumu, inovacijomis ir galimybe naudotis naujomis
internetinémis paslaugomis, ypac internetu teikiamomis pasto paslaugomis, bei uztikrinti
paslaugy testinuma ir jy apimties augima ateityje; primena, kad visiSku pasto sektoriaus
rinkos atvérimu neturéty biiti skatinama privaciy paslaugy koncentracija pelningesniuose
regionuose, pvz., tankiai apgyvendintose vietovése; todé¢l ragina atsakingas valdzios
institucijas iSnagrinéti neigiamas didesnio pelno paieskos (vad. raziny iSkrapstymo
metodas) pasekmes ir uzkirsti joms kelig; ragina Komisijg ir valstybes nares keistis
geriausia patirtimi, susijusia su universaliyjy paslaugy teikéjais;

4. pazymi, kad sektoriuje iSaugo ne visg darbo dieng dirbanciy asmeny, per laikinojo darbo
agentiras jdarbinty darbuotojy ir savarankiskai dirbanc¢iy asmeny skaicius ir kad bendrai
linkstama sudaryti lankstesnes darbo sutartis, kuriomis tam tikromis aplinkybémis
sukuriamos darbo salygos be garantijy ir darbuotojams neuztikrinama derama apsauga;
palankiai vertina naujy darbo laiko modeliy kiirimg darbuotojams, dél kuriy jie gali geriau
suderinti §eimos ir profesinj gyvenima, darbo metu kelti savo profesing kvalifikacijg ar
rasti galimybiy dirbti ne visg darbo dieng; nurodo, kad naujomis, lanks¢iomis darbo
sutartimis turi buti iSvengta galimo pavojaus, kad darbuotojai bus pernelyg apkraunami
arba kad jiems bus mokamas darbo neatitinkantis atlyginimas; taigi pabrézia, kad, viena
vertus, darbo rinka turi baiti lanksti, kita vertus, biitina darbuotojy ekonominé ir socialiné
apsauga; pabreézia, kad dél Zemesniy darbo salygy ir uzimtumo standarty sumazéjusios
darbo sanaudos neturéty buti laikomos lankstumu; ragina Komisijg ir valstybes nares
vykdyti stebéseng tam, kad biity sprendziama tariamai savarankiSkai dirban¢iy asmeny
problema pasto paslaugy sektoriuje; apskritai ragina valstybes nares uztikrinti, kad darbo
sutar¢iy lankstumas neturéty neigiamos jtakos darbuotojams;

5. pazymi, kad kai kuriose valstybése narése dél pasto paslaugy liberalizavimo atsirado
dideliy skirtumy tarp universaliyjy paslaugy teikéjy ir konkuruojanciy pasto paslaugy
teikéjy darbo salygy ir darbo uzmokesciy; pabrézia, kad Siame sektoriuje reikalingas
tvaresnis ir kokybiskesnis uZimtumas;

6. palankiai vertina svarby vaidmenj, kurj atliko profesinés sgjungos, daugelyje valstybiy
nariy bendradarbiaudamos su universaliyjy paslaugy teikéjais, siekiant uztikrinti socialinj
poky¢iy pasto paslaugy sektoriuje tvaruma; atkreipia démes;j j stipriy ir nepriklausomy
socialiniy partneriy svarba pasto sektoriuje, oficialiai jteisintg socialinj dialogg ir
darbuotojy dalyvavima jmonés reikaluose;

7. atkreipia démesj | nesaZiningos konkurencijos atvejy skaiciy pasto sektoriuje; primena,
kad nesazininga konkurencija! gali prisidéti prie darbo salygy prastéjimo; ragina
atsakingas institucijas uz visus pazeidimus Sioje srityje taikyti atitinkamas sankcijas;

8. pabrézia, kad svarbu stebéti privalomo vairavimo ir poilsio laiko, taip pat darbo valandy
reikalavimy laikymasi pasto sektoriuje; mano, kad stebésena turéty biti vykdoma
naudojantis transporto priemonése jdiegtais skaitmeniniais kontrolés prietaisais; primena,
kad Reglamentas (ES) Nr. 165/2014 dél keliy transporto priemonése naudojamy
tachografy netaikomas transporto priemonéms, kurios lengvesnés nei 3,5 tonos; dél Sios
priezasties ragina sustiprinti kontrolg, susijusig su darbo ir poilsio laiku; primena, kad

1 COM(2015) 0568, p. 6.
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visos uzduotys, susijusios su darbuotojo veikla, turi biiti laikomos darbo laiku; taip pat
pabrézia, kad svarbu, jog stebésena atitikty ES ir nacionalinius teisés aktus, susijusius su
sveikatos ir saugos darbe apsauga, jskaitant visy su paSo pristatymais susijusiy zmoniy
salygas transporto priemonése, nepriklausomai nuo jy, kaip savarankiskai dirbanciy
asmeny, subrangovy, laikinyjy darbuotojy ar pagal darbo sutartj dirban¢iy darbuotojy,
uzimtumo statuso;

9. mano, kad biitina uztikrinti laisvosios konkurencijos, vartotojy poreikiy, universaliyjy

paslaugy tvarumo ir jy finansavimo bei darbo viety iSsaugojimo pusiausvyra;

10. yra susiriipings d¢l bandymy apeiti dabartinius minimalaus darbo uzmokescio

11.

12.

13.

14.

15.

reikalavimus taip didinant darbo krtivj, kad darbo nejmanoma atlikti per apmokamas
darbo valandas;

nurodo, kad atliekant pasto paslaugy sektoriaus restruktiirizavimg ir jame atsirandant
naujoms veiklos rasims, pvz., logistikai, finansinéms paslaugoms ar telefonijai, galéty buti
kuriamos naujos darbo vietos; atkreipia démesi i profesinio mokymo, tobulinimosi ir
perkvalifikavimo svarbg siekiant padéti darbuotojams jgyti XXI a. reikalingy darbo
1giidziy, pvz., skaitmeniniy jgudziy, ir atkreipia démesj i svarby socialiniy partneriy
vaidmen] Siame kontekste; pazymi, kad seékmingi pasto paslaugy jvairinimo projektai kai
kuriose valstybése narése, apimantys finansiniy paslaugy (pvz., pasto taupomyjy banky),
vietos vyriausybés paslaugy didinimg, skaitmeninio ir hibridinio pasto paslaugy teikimg ir
imoniy siuntiniy pristatyma klientams, padéjo iSvengti masiniy darbuotojy atleidimy;
mano, kad darbdavio uzduotis — deramai supazindinti darbuotojus su naujosiomis
technologijomis, pvz., IT ir sekimo taikomosiomis programomis; pabrézia, kad laikinojo
darbo atveju jdarbinimo agentiira turi pasirlipinti atitinkamu darbuotojy parengimu ir
mokymu;

nurodo, kad ,,Erasmus+* ir profesinio rengimo ir mokymo programa ,,Leonardo da Vinci*
gali biiti vertinga paramos priemone kintant pasto paslaugoms; atkreipia démesj j tai, kad
perkvalifikavimas ir profesinis tobulinimasis biitinas ir vyresniems darbuotojams ir kad tai
jiems taip pat gali sukelti stresg;

atkreipia démesj ] klientams, MV] ir e. maZmenininkams, taip pat paciam pasto sektoriui
atsirandancias galimybes augancioje siunty rinkoje tiek valstybiy nariy viduje, tiek ir uz jy
riby; vis délto pabrézia, kad norint pasinaudoti augimu Siose srityje, tokios paslaugos, kaip
tarpvalstybinis siunty pristatymas, turi biiti teikiamos uz prieinamga kaing, prieinamos,
teikiamos uz skaidrig kaing bei turinc¢ios tinkamy pristatymo galimybiy, pvz., stebéjimo ir
sekimo galimybes ir pristatymo paslaugy saveikuma;

teigiamai vertina esminj Socialinio dialogo pasto sektoriuje komiteto darbg ir atkreipia
démes;j 1 Europos socialiniy partneriy pradéta igyvendinti projekta pavadinimu ,,Socialiniy
paslaugy sektoriuje (angl.,,Managing demographic challenges and finding sustainable
Solutions by the social partners in the postal sector®);

ragina Komisijg ir valstybes nares rinkti daugiau duomeny apie darbo jégos apimt; ir
darbo salygas pasto paslaugy sektoriuje, kad buty galima geriau jvertinti tikrajg padétj
visiSkai atvérus rinkas ir veiksmingai reaguoti i pokycius bei spresti galimas problemas;
ragina Komisijg ir valstybes nares atidziai stebéti naujas automatinio pasto pristatymo
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priemones ir jy poveikj darbo salygoms ir uZimtumui ir jvertinti, ar reikia modernizuoti
socialinius ir uzimtumo teisé€s aktus, kur tinkama, kad biity neatsiliekama nuo pokyciy
pasto sektoriuje; taip pat ragina socialinius partnerius, jei reikia, atnaujinti kolektyvines
sutartis, kad bty uztikrinti auksti darbo ir uzimtumo standartai;

16. palankiai vertina tai, kad kai kurios valstybés narés taiko Direktyvos 97/67/EB 9
straipsnio 2 dalies 2 pastraipos 5 jtrauka, ir ragina visas valstybes nares atsizvelgti | darbo
salygas kaip j kriterijy iSduodant licencijas ir leidimus;

17. atkreipia démes;j | kokybisky ir tvariy darbo viety pasto ir pristatymo paslaugy sektoriuje
nauda, be kita ko, uztikrinant aukstus ir nuoseklius vartotojams teikiamos paslaugos
standartus;

18. palankiai vertina tai, kad dauguma universaliyjy paslaugy teikéjy valstybése narése sudaré
kolektyvines sutartis, ir primena jy esminj vaidmenj; ragina socialinius partnerius derétis
dél kolektyviniy sutarciy, apimanciy visas pasto paslaugas, remiantis nacionaline teise ir
praktika, nes jos yra veiksminga priemoné, siekiant iSvengti konkurencijos dél Zemiausiy
socialiniy, darbo ir uzimtumo standarty ir kad buty uztikrintas deramas atlygis visiems
darbuotojams ir sgZininga pasto paslaugy teikéjy konkurencija;

19. ragina Komisijg ir valstybes nares rengiant naujus reglamentus dél pasto paslaugy rinkos,
ypac¢ del bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimo proceso, atsizvelgti i strateging
universaligsias paslaugas teikianciy vieSyjy pasto operatoriy svarbg ir j poreikj uztikrinti
aukstus pasto paslaugy sektoriaus darbuotojy teisiy apsaugos standartus;

20. ragina valstybes nares visiems pasto paslaugy sektoriaus darbuotojams uztikrinti deramas
darbo salygas, iskaitant reikiamg sveikatos apsaugos ir saugumo darbo vietoje lygj,
nepaisant juos jdarbinusios jmonés dydzio, tipo, darbo vietos ar bazinés sutarties; pabrézia
darbuotojy saugos ir sveikatos svarbg, ypac atsizvelgiant | demografinius pokycius ir
didelj pasto paslaugy sektoriaus darbuotojy juduma; palankiai vertina Europos darbuotojy
saugos ir sveikatos agentiiros (EU-OSHA) bendradarbiavimg su sektoriaus socialiniais
partneriais kampanijoje ,,Saugiose darbo vietose stresas yra valdomas.
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VIDAUS RINKOS IR VARTOTOJY APSAUGOS KOMITETO NUOMONE

pateikta Transporto ir turizmo komitetui

dél Pasto paslaugy direktyvos taikymo ataskaitos
(2016/2010(IN1))

Nuomonés referenté: Lucy Anderson

PASIULYMAI

Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetas ragina atsakingg Transporto ir turizmo komitetg
1 savo pasitlymg dél rezoliucijos jtraukti §iuos pasitlymus:

1. pazymi, kad jgyvendinus Pasto paslaugy direktyva nepasiektas visisSkas konkurencijos
laiSky ir siunty srityje sukiirimas ir jsigaléjimas vidaus rinkoje;

2. primena svarby universaliyjy paslaugy isipareigojimo vaidmenj pasto sektoriuje,
atsizvelgiant i pilie¢iams, vartotojams ir MV] skirtos saziningos bendrosios rinkos plétra;
pazymi, kad valstybése narése universaliyjy paslaugy jsipareigojimas taikomas labai
skirtingai, nes valstybés narés gali gana lanksciai apibrézti universaligsias paslaugas,
remdamosi vietos aplinkybémis, taip pat savivaldybiy lygmeniu;

3. mano, kad direktyvos perkélimo lygis nepatenkinamas, taip pat kalbant apie tokius
klausimus kaip struktiirinis atskyrimas, prieiga prie tinkly ir leidimo reikalavimai; paZymi,
kad Komisija prie§ dvi valstybes nares inicijavo pazeidimy nagriné¢jimo procediiras dél
turinio klausimy; ragina Komisijg jvertinti, ar dél valstybiy nariy priimty teisékiiros
priemoniy visiSkai perkelta direktyva, ir jeigu ne — imtis ryZtingy veiksmy reaguojant j $ig
padétj; pazymi Europos Sajungos Teisingumo Teismo sprendima byloje C-340/13,
kuriame teigiama, kad Pasto paslaugy direktyvos 12 straipsnyje nurodytas
nediskriminavimo principas neuzkerta kelio universaliyjy paslaugy teikéjams taikyti
kiekio nuolaidas verslo klientams siekiant teiséto tikslo skatinti paslaugy paklausg; taip
pat pripazjsta, kad Teisingumo teismas, ankstesniame sprendime sujungtose bylose C-
287/06 — C-292/06 pabrézé, jog taikant veiklos nuolaidas gali biiti neteisétai
diskriminuojama;

4. atkreipia démes;j ;| Komisijos patvirtinimg, kad Pasto paslaugy direktyvoje nereikalaujama
jokios konkrecios universaliyjy paslaugy teikéjy nuosavybés strukttiros; laikosi nuomones,
kad universaliyjy paslaugy teikéjai ir alternatyviis iikinés veiklos vykdytojai turéty biiti
skatinami investuoti ir taikyti inovacijas teikiant efektyvias ir kokybiskas pasto paslaugas
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vartotojy labui, o ne jiems uzkertamas kelias jiems taip daryti; ragina valdZios institucijas
ir valstybes nares remti sektoriaus modernizavimg ir atnaujinimg teikiant investicijas,
naudojant finansavimo priemones, kurios, jy nuomone, biity geriausiai suderintos su ES
konkurencijos politika;

5. pazymi, jog daugelyje valstybiy nariy sumazéjes laisky kiekis vis labiau apsunkina
universaliyjy paslaugy teikima; pripazjsta, kad paskirtieji universaliyjy paslaugy teikéjai
universaliyjy paslaugy teikima turi finansuoti i§ su universaliosiomis paslaugomis
nesusijusios komercinés veiklos pajamy, pavyzdziui, finansiniy paslaugy ar siunty
pristatymo; pabrézia glaudy rysj tarp pasto ir siunty paslaugy sektoriy ir e. prekybos bei
peréjimo prie elektroninés sistemos vystymosi; ragina Komisijg nuolat stebéti kintanc¢ius
pasto ir siunty sektorius ir ar valstybés narés, taikydamos Pasto paslaugy direktyva,
naudojasi galimu lankstumu, taip siekiant uztikrinti universaliyjy paslaugy tvarumg ir
teikiamy paslaugy kokybe; pripazjsta ES kampanijos ,,Keep Me Posted* (,,Praneskite man
pastu®), vykdytos siekiant skatinti vartotojy pasirinkima, naudg ir vartotojy likesciy
poky¢ius; mano, kad visada, kai naudotojai to pageidauja, turi biiti sudaryta peréjimo prie
elektronings sistemos galimybe;

6. dar kartg tvirtina, kad remia Pasto naudotojy foruma, kurj 2011 m. jsteigé Komisija ir
kurio tikslas — palengvinti pasto paslaugy naudotojy, tikinés veiklos vykdytojy, profesiniy
sajungy ir suinteresuotyjy asmeny diskusijas jvairiais klausimais, jskaitant apie faktinj
galutiniy naudotojy pasitenkinimo lygj, verslo ir naudotojy reikalavimus ir kaip gerinti e.
verslo diegima; mano, kad Forumas labai naudingas ir turéty rinktis reguliariai siekiant
nustatyti galimus sprendimus, kaip pagerinti pasto ir siunty pristatymo paslaugy tiekima;
primygtinai ragina Komisijg iSsamiai i§nagrinéti pasto paslaugy vystymasi, susijusj su
naujais skaitmenines paslaugas teikianciais tikinés veiklos vykdytojais, ir jvertinti galima
poveik] ir esamy pasto paslaugy bei jy darbuotojy galimybes; teigiamai vertina didéjancias
idarbinimo siunty pristatymo sektoriuje galimybes ir ragina valstybes nares plétoti
politika, kurig jgyvendinant biity siekiama toliau gerinti Sio sektoriaus darbuotojy
jgtdzius, Svietimg ir mokyma; atkreipia démesj ] pasto ir siunty pristatymo sektoriuje
daZniau ne visg darbo dieng dirban¢iy asmeny, laikinyjy darbuotojy ir savarankiskai
dirbanciy asmeny skaiciy; atkreipia démes; | tai, kad tvarts aukstos kvalifikacijos darbai
itin svarbiis uZtikrinant aukstus ir nuoseklius vartojimo paslaugy standartus, ir mano, kad
valstybés narés turéty imtis veiksmy, biitiny norint uztikrinti sgzZiningas darbo Siame
sektoriuje salygas nepriklausomai nuo darbuotojo padéties;

7. mano, kad, nors padétis jvairiose valstybése narése skiriasi, siunty pristatymo
universaliyjy paslaugy kokybé, prieiga ir patikimumas ES gali ir turi biiti pagerinti ir
vartotojy pasitikéjimas sustiprintas, taip pat kaimo ir atokiose vietovése, miestuose ir
savivaldybése; pabréZia, kad reikia uztikrinti prieigg prie pasto paslaugy nejgaliems
asmenims ir Europos prieinamumo akto svarba, visy pirma kalbant apie tarpvalstybinius
pristatymus ir e. prekyba;

8. atkreipia démes;j | tai, kad nuolat auga tarpvalstybiniy siunty srauto rinkos dalis, ir mano,
kad $§j reiskinj reikia palaikyti; atkreipia démesj ] per Komisijos viesgsias konsultacijas
padarytas iSvadas tarpvalstybinio siunty pristatymo klausimais; pabrézia, kad aukStos
tarpvalstybinio siunty pristatymo kainos, nepakankamas skaidrumas, pristatymo terminy
netinkamumas, informacijos trilkumas ir neaiski atsakomybé¢ uz siunty praradimg ar
sugadinimg yra vienos didziausiy kliti¢iy, su kuriomis susiduria vartotojai ir
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10.

11.

12.

mazmenininkai elektroninés prekybos srityje visoje ES; pazymi, kad jperkamos ir
patikimos siunty pristatymo paslaugos yra svarbios iSnaudojant visas bendrosios
skaitmeninés rinkos teikiamas galimybes; todé¢l teigiamai vertina Komisijos ketinima
2016 m. imtis priemoniy siekiant pagerinti kainy skaidrumg ir sugrieztinti siunty
pristatymo reguliavimo priezilirg ir ragina Komisijg apsvarstyti galimybe imtis veiksmy
pasto tinkly srityje siekiant tinkamai sprgsti visas problemas, su kuriomis siunty
pristatymo rinkoje susiduria vartotojai ir verslo subjektai;

mano, kad Europos ieskiniy dé¢l nedideliy sumy nagriné¢jimo procediira yra naudinga
priemoné vartotojams ir verslo subjektams vykdantiems tarpvalstybinius sandorius;
pabrézia, kad Direktyva dél alternatyvaus gincy sprendimy ir Reglamentu (ES)

Nr. 524/2013 sukurta elektroninio vartotojy gincy sprendimo platforma gali padéti
vartotojams ir jmonéms atliekantiems tarpvalstybinius sandorius; yra susiriipings, kad
nepaisant to, jog perkélimo terminas yra 2015 m. liepos mén. tik 24 valstybés narés
perkeélé Direktyva dél alternatyvaus gincy sprendimy j savo teise ir todél milijonai
Europos pilie¢iy negali pasinaudoti veiksmingu teisiy gynimo mechanizmu; ragina,
prireikus, pasSto paslaugy srityje ivertinti galimybe sukurti papildomus mechanizmus,
skirtus tinkamai ginti vartotojy teises.

ragina Komisijg imtis priemoniy siekiant uztikrinti tikrai vienodas salygas rinkos
senbuviams ir alternatyviems tikinés veiklos vykdytojams ir gerinti MV] prieiga prie pasto
sektoriaus rinkos; pakartoja, kad specialiy kainy, salygy ar jvairiy nuolaidy skaidrumas
yra vienas i§ svarbiausiy Pasto paslaugy direktyvos elementy, siekiant uztikrinti
nediskriminacinj elgesj su visais pasto naudotojais; ragina Komisijg pasalinti
tarpvalstybinés ir nacionalinés konkurencijos kliiitis, kad vartotojai ir verslo subjektai,
ypa¢ M V], galéty naudotis tikros bendros pasto paslaugy rinkos teikiama nauda;

yra jsitikings, kad vartotojai turéty galéti lengvai palyginti skirtingy pasto paslaugy teikéjy
veikla, jskaitant kainas, aprépt] ir pristatymo greitj; paZymi, kad plétoti tarpvalstybines
pasto paslaugas ES biity galima padéti sukiirus paskirstymo paslaugy platformas ir kainy
palyginimo interneto svetaines, pagerinus steb¢jimo ir sekimo sistemas ir plétojant kitas
panasias iniciatyvas, kuriomis gerinamas vartotojy informuotumas;

atkreipia démesj | ES finansavimo priemoniy galimg vaidmenj sudarant palankias salygas
inovacijoms pasto ir siunty pristatymo paslaugy srityje, iskaitant vartotojams, aplinkai ir
MVT] naudingas e. verslo galimybes, ir priimant sprendimus socialinés jtraukties bei
prieinamumo tikslais; pazymi, kad, siekiant pagerinti pasto sektoriaus veikima, reikéty
skatinti nacionaliniy pasto reguliavimo institucijy, Komisijos, konkurencijos institucijy,
vartotojy apsaugos organy, €. mazmenininky ir visy tarpvalstybinio pristatymo tkinés
veiklos vykdytojy bendradarbiavima; primena, kad Europos Parlamentas paragino
Komisijg i8tirti galimybes sukurti e. prekybos pasitikéjimo Zenklg ir iStirti, ar tokiais
pasitikejimo Zenklais taip pat galéty biiti prisidedama uztikrinant pristatymo paslaugy
kokybg ir patikimuma.
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