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Pozménovaci navrh 1

Navrh smérnice
Nazev 1

Znéni navrzené Komisi

Navrh

SMERNICE EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY

o nékterych aspektech smluv o poskytovani
digitalniho obsahu

(Text s vyznamem pro EHP)

Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 1

Znéni navrzené Komisi

(1) Potencial elektronického obchodu
pro rast dosud neni plné vyuZit. Aby bylo
mozné tento potencidl uvolnit, fesi
strategie pro jednotny digitalni trh v
Evropé&? komplexnim zpisobem zasadni

Pozménovaci navrh

Navrh

SMERNICE EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY

o nékterych aspektech smluv o poskytovani
digitalniho obsahu a digitalnich sluZeb

(Text s vyznamem pro EHP)

Pozménovaci navrh

(1) Potencial elektronického obchodu
pro rast v Unii dosud neni pln¢ realizovdn.
Aby bylo mozné tento potencial uvolnit,
fesi strategie pro jednotny digitalni trh v
Evropé&? komplexnim zptisobem zasadni
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prekazky, které brani rozvoji
pteshrani¢niho elektronického
obchodovani v Unii. Zajistit spotfebitelim
lepsi pfistup k digitdlnimu obsahu a
usnadnit podnikim jeho poskytovani ma
zasadni vyznam pro posileni digitalni
ekonomiky Unie a pro stimulaci celkového
rastu.

29 COM (2015) 192 final.

Pozménovaci navrh 3

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 1 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 4

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 1 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

ptekazky, které brani rozvoji
pteshrani¢niho elektronického
obchodovani v Unii. Zajistit spotfebitelim
lepsi pfistup k digitdlnimu obsahu a
usnadnit podniktim jeho poskytovani ma
zasadni vyznam pro posileni digitalni
ekonomiky Unie a pro stimulaci celkového
rastu.

29 COM (2015)0192 final.

Pozmérnovaci navrh

(la) Podle ¢l. 169 odst. 1 a odst. 2 pism.
a) Smlouvy o fungovani Evropské unie
(ddle jen ,,Smlouva o fungovani EU“)
prispiva Unie k dosaZeni vysoké urovné
ochrany spotiebitele prostiednictvim
opatieni prijatych podle ¢lanku 114
Smlouvy o fungovani EU.

Pozménovaci navrh

(Ib) Clinek 38 Listiny zdikladnich prav
Evropské unie (ddle jen ,,Listina“)
stanovi, Ze v politikdach Unie je zajisténa
vysokad uroveii ochrany spotiebitele, a
Clanek 47 Listiny stanovi, Ze kaZdy, jehoZ
prava zarucend pravem Unie byla
poruSena, md pravo na ucinné prostiedky
ndpravy. Podle ¢lanku 16 Listiny se
svoboda podnikani uznava v souladu s
pravem Unie a vnitrostatnimi zakony a
zvyklostmi.
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Pozménovaci navrh 5

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 2

Znéni navrzené Komisi

(2) Pro docileni opravdového jednotného
digitalniho trhu je nutné harmonizovat
nékteré aspekty smluv o poskytovani
digitalniho obsahu, pti¢emz zakladem je
zajisténi vysoké trovné ochrany
spottebitele.

Pozménovaci navrh 6

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 3

Znéni navrzené Komisi

(3) Rozdily mezi zavaznymi
vnitrostdtnimi pravidly spotiebitelského
smluvniho prdava a nedostatek jasnych
pravidel smluvniho prdava patii mezi
hlavni piekazky, které brani rozvoji
poskytovani digitalniho obsahu, jeliko? na
urovni Unie existuje jen velmi mdlo
pravidel uzpiisobenych konkrétné pro tuto
oblast. Podniky nesou dodatecné naklady,
jez vyplyvaji z rozdilit mezi zavaznymi
vnitrostdatnimi pravidly spotiebitelského
smluvniho prava, a pii prodeji digitdalniho
obsahu pres hranice nemaji pravni jistotu.
Podniky rovnéZ nesou naklady souvisejici s
pfizpisobovanim svych smluv zvlaStnim
zavaznym pravidlim pro poskytovani
digitalniho obsahu, ktera jiz v riznych
¢lenskych statech vznikaji, ¢imz se
vytvareji rozdily v oblasti pisobnosti a
obsahu mezi konkrétnimi vnitrostatnimi
pravidly upravujicimi tyto smlouvy. V téch
¢lenskych statech, kde jesté neexistuji
zvlastni pravidla pro poskytovani
digitalniho obsahu, ¢eli obchodnici, ktefi
chtéji prodavat pres hranice, nejistoté,
jelikoz Casto nevédi, jaké predpisy se

Pozmérnovaci navrh

(2) Pro docileni opravdového jednotného
digitalniho trhu by mély byt
harmonizovdany nékteré aspekty smluv o
poskytovani digitalniho obsahu ¢
digitalnich sluZeb, pticemz zékladem je
zajisténi vysoké urovné ochrany
spotiebitele s cilem zvySit pravni jistotu a
sniZit transakcéni naklady.

Pozmérnovaci navrh

(4) Podniky, zejména malé a stiedni
podniky, nesou naklady souvisejici s
pfizplisobovanim svych smluv zvlaStnim
zavaznym pravidlim pro poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitilnich sluZeb,
ktera jiz v riznych ¢lenskych statech
vznikaji, ¢imz se vytvareji rozdily v oblasti
plusobnosti a obsahu mezi konkrétnimi
vnitrostatnimi pravidly upravujicimi tyto
smlouvy. V téch Clenskych statech, kde
jesté neexistuji zvIastni pravidla pro
poskytovani digitalniho obsahu nebo
digitalnich sluZeb, ¢eli obchodnici, ktefti
chtéji prodavat pres hranice, nejistote,
jelikoz ¢asto nevédi, jaké predpisy se
pouziji na digitalni obsah nebo digitdlni
sluZby v Clenském staté, do néjz chtéji
vyvazet, jaky je obsah téchto pravidel, ani
to, zda jsou zavazna.
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pouziji na digitalni obsah v ¢lenském statg,
do n¢jz chtéji vyvazet, jaky je obsah téchto
pravidel, ani to, zda jsou zavazna.

Odiitvodnent

Meéni se poradi bodii odivodnéni 3 a 4.

Pozménovaci navrh 7

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 4

Znéni navrzené Komisi

(4) Spotiebitelé nemaji diveéru v ndkupy
pies hranice, zejména ptes internet. Jednim
z hlavnich faktori, které jsou pti¢inou této
nizké divéry, je to, ze nemaji jistotu
ohledné svych zakladnich smluvnich prav a
7e neexistuje jasny smluvni ramec pro
digitalni obsah. Mnozi spotiebitelé
digitalniho obsahu se setkavaji s problémy
souvisejicimi s kvalitou nebo pfistupem k
digitalnimu obsahu. Napftiklad jim je dodan
nespravny nebo vadny digitalni obsah nebo
nejsou schopni se k danému digitalnimu
obsahu dostat. V disledku toho
spottebitelim vznika finan¢ni 1 nefinancni
Ujma.

Pozmérnovaci navrh

(3) Spotiebitelé nemaji vZdy divéru v
nakupy ptes hranice, zejména pres internet.
Jednim z hlavnich faktori, které jsou
pricinou této nizké duvéry, je to, ze nemayji
jistotu ohledné svych zékladnich
smluvnich prav a ze neexistuje jasny
smluvni rdmec pro digitalni obsah nebo
digitalni sluzZby. Mnozi spotiebitelé se
setkavaji s problémy souvisejicimi s
kvalitou nebo ptistupem k digitdlnimu
obsahu nebo digitalnim sluZbdam.
Naptiklad jim je dodan nespravny nebo
vadny digitalni obsah nebo digitdlni sluzby
nebo nejsou schopni se k danému
digitalnimu obsahu nebo k digitilnim
sluZbam dostat. V dusledku toho
spotiebitelim vznika finan¢ni i nefinan¢ni
ujma.

Oduvodnent

Meéni se poradi bodii oduvodnéni 3 a 4.

Pozménovaci navrh 8

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 5

Znéni navrzené Komisi

(5) Aby se tyto problémy vyfiesily,
podniky i spotiebitelé by méli mit moznost
opfit se o plné harmonizovana pravidla pro

Pozménovaci navrh

(5) Aby se tyto problémy vyftesily,
podniky i spotiebitelé by méli mit moznost
opfit se o pln€ harmonizovana pravidla pro
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poskytovani digitalniho obsahu, ktera
vymezi smluvni prava platna v celé Unii,
kterd maji zasadni vyznam pro tento typ
transakci.

Pozménovaci navrh 9

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 6

Znéni navrzene Komisi

(6) Diky plné harmonizovanym
pravidliim spotiebitelského smluvniho
prava ve vSech ¢lenskych statech bude pro
podniky snaz$i nabizet digitalni obsah pies
hranice. Budou mit k dispozici stabilni
prostiedi smluvniho prava pii prodejich
online nebo jinym zplsobem na dalku do
jinych €lenskych statl. Plné
harmonizovand pravidla uzpiusobend pro
digitalni obsah v celé EU odstrani
komplikace, které zpuisobuji odlisna
vnitrostatni pravidla, ktera se v
soucasnosti pouZiji na smlouvy o
poskytovani digitdalniho obsahu. Takova
pravidla rovnéZ zabrani pravni
roztiiSténosti, kterd by jinak vznikala v
disledku novych vnitrostatnich pravnich
ptredpisii upravujicich konkrétné digitalni
obsah.

Pozménovaci navrh 10

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 7

nékteré klicové regulacni aspekty
poskytovani digitdlniho obsahu nebo
digitalnich sluZeb. Tato pravidla by méla
vymezit smluvni prava platna v celé Unii a
zaroveii by se Clenskych statium mélo
umoznit, aby si zachovaly vnitrostdtni
pravidla upravujici nékteré dalsi aspekty.
V této souvislosti je cilem této smérnice
dosdahnout spravné rovnhovahy mezi
vysokou mirou ochrany spotiebitelit a
konkurenceschopnosti podnikit a zdaroveri
zarucit dodrZovani zasady subsidiarity.

Pozménovaci navrh

(6) Diky harmonizovanym pravidlim
spotiebitelského smluvniho prava ve vSech
¢lenskych statech bude pro podniky snazsi
nabizet digitalni obsah pfes hranice. Budou
mit k dispozici stabilni prostfedi smluvniho
prava pfii prodejich online nebo jinym
zpusobem na dalku do jinych €lenskych
statl. Takova pravidla rovnéZ zabrani
pravni roztfiSténosti, ktera by jinak
vznikala v diisledku novych vnitrostatnich
pravnich ptedpist upravujicich konkrétné
digitalni obsah a digitdlni sluZby.
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Znéni navrzené Komisi

(7)  Spotiebitelé budou mit prospech z
pln€ harmonizovanych prav pro digitalni
obsah s vysokou Urovni ochrany. Budou
mit jasna prava pii ziskavani digitalniho
obsahu nebo pfistupu k nému kdekoli v
EU. To posili jejich divéru v nakupovani
digitalniho obsahu. Prispéje se tim 1 k
omezeni Skod, které jsou v soucasné dobée
plusobeny spotiebiteliim, protoze bude
existovat soubor jasnych prav, kterd jim
umozni fesit problémy s digitdlnim
obsahem, se kterymi se nyni potykaji.

Pozménovaci navrh 11

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 7 a (novy)

Znéni navrzenée Komisi

Pozménovaci navrh 12

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 8

Znéni navrzené Komisi

(8) Tato smérnice by méla plné
harmonizovat soubor zakladnich pravidel,
ktera zatim nejsou na trovni Unie

Pozmeénovaci navrh

(7)  Spottebitelé by méli mit prospéch z
pln€ harmonizovanych prav pro digitalni
obsah a digitdlni sluZby s vysokou urovni
ochrany. Méli by mit jasna zdvaznd prava
pti ziskavani digitdlniho obsahu nebo
digitdalnich sluZeb nebo ptistupu k nim
kdekoli v Unii. To by mélo posilit jejich
diivéru v nakupovani digitalniho obsahu
nebo digitdalnich sluZeb. Mélo by se tim
prispét i k omezeni Skod, které jsou v
soucasné dob¢ plisobeny spotiebitelim,
protoZze bude existovat soubor jasnych a
jednotnych prav, ktera jim umozni fesit
problémy s digitalnim obsahem nebo
digitalnimi sluZbami, se kterymi se nyni
potykaji.

Pozménovaci navrh

(7a) Tato smérnice by se méla rovnéz
vztahovat na smlouvy majici dvoji ucel,
kdy je smlouva uzaviena za ucelem
Castecné spadajicim do ramce a Casteéné
mimo ramec obchodni innosti dané
osoby a obchodni ucel je v celkovém
kontextu smlouvy okrajovy, tak aby tato
osoba byla rovnéz povaiovina za
spotiebitele.

Pozménovaci navrh

(8) Tato smérnice by méla plné
harmonizovat urcita zakladni pravidla,
ktera zatim nejsou na Urovni Unie ani na

PE635.475/ 6

CS



regulovana. Méla by proto zahrnovat
pravidla tykajici se souladu digitalniho
obsahu se smlouvou, prostiedkl népravy,
které ma spotiebitel k dispozici v ptipadé
nesouladu digitalniho obsahu se smlouvou,
a n¢kterych podminek pro uplatnéni
uvedenych prostiedkli napravy. Tato
smérnice by méla také harmonizovat urcité
aspekty tykajici se prava ukoncit
dlouhodobou smlouvu a také urcité aspekty
tykajici se zmény digitalniho obsahu.

Pozménovaci navrh 13

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 9

Znéni navrzene Komisi

(9) Tim, ze budou plné harmonizovany
v§echny pozadavky tykajici se otdzek
upravenych touto smérnici, se zabrani
tomu, aby c¢lenské staty v rdmci jeji oblasti
pusobnosti stanovily jakékoli dalsi
formalni ¢i vécné pozadavky, jako je lhiita,
béhem niZ se musi projevit nesoulad se
smlouvou, povinnost spotiebitele oznamit
poskytovateli nesoulad se smlouvou v
konkrétni 1hit€ nebo povinnost
spotiebitele platit za pouZivani digitdlniho
obsahu aZ do okamZiku ukonceni smlouvy
z divodu nesouladu.

Pozménovaci navrh 14

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 10

Znéni navrzené Komisi

(10) Touto smérnici by nemé&ly byt
dotCeny vnitrostatni pravni predpisy v
rozsahu, v jakém tyto zaleZitosti
neupravuje tato smernice, jako jsou

vnitrostdtni urovni regulovana. M¢la by
proto zahrnovat pravidla tykajici se
souladu digitalniho obsahu nebo
digitalnich sluZeb se smlouvou, prostiedki
napravy, které ma spotiebitel k dispozici v
ptipadé nesouladu digitdlniho obsahu nebo
digitalnich sluZeb se smlouvou, a
nékterych podminek pro uplatnéni
uvedenych prostfedkli ndpravy. Tato
smérnice by méla také harmonizovat urcité
aspekty tykajici se prava ukoncit
dlouhodobou smlouvu a také urcité aspekty
tykajici se zmény digitalniho obsahu nebo
digitdlnich sluZeb.

Pozménovaci navrh

(9) Tim, ze budou pln¢ harmonizovany
pozadavky tykajici se zdleZitosti
upravenych touto smérnici, se zabrani
tomu, aby ¢lenské staty v rdmci jeji oblasti
pusobnosti stanovily jakékoli dalsi
formalni ¢i vécné pozadavky, jako jsou
Jjakakoli pravidla tykajici se obrdaceni
ditkazniho biemene, jimiz by se dosdhlo
jiného vysledku, nez je vysledek stanoveny
v této smérnici, nebo povinnost
spotiebitele oznamit obchodnikovi
nesoulad se smlouvou v konkrétni 1hiite.

Pozménovaci navrh

(10) Touto smérnici by nemé&ly byt
dotéeny vnitrostatni pravni predpisy v
rozsahu, v jakém tyto zélezitosti
neupravuje tato smérnice, jako jsou
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vnitrostatni predpisy, které stanovi
povinnosti spotiebitele vii¢i poskytovateli
digitalniho obsahu nebo které upravuji
kvalifikaci, opodstatnéni a platnost smluv
nebo legalitu obsahu. Clenské staty by
rovnéz mély mit nadale moznost stanovit
pravidla pro podrobné podminky pro
vykon prav, jako je pravo na ndhradu
Skody v rozsahu, na ngjz se tato smérnice
nevztahuje, nebo pravidla, kterd upravuji
dasledky ukonceni smlouvy a ktera se
pouziji vedle pravidel pro navraceni plnéni
upravenych touto smeérnici.

Pozménovaci navrh 15

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 10 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

vnitrostatni ptedpisy, které stanovi
povinnosti spotiebitele viici poskytovateli
digitalniho obsahu nebo které upravuji
kvalifikaci, opodstatnéni a platnost smluv
nebo legalitu obsahu. Clenské staty by
rovnéz mély mit nadale moznost stanovit
pravidla pro podrobné podminky pro
vykon prav, jako je pravo na nahradu
Skody v rozsahu, na néjZ se tato smérnice
nevztahuje, nebo pravidla, kterd upravuji
dasledky ukonceni smlouvy a ktera se
pouziji vedle pravidel pro navraceni plnéni
upravenych touto smérnici. Clenskym
statiim by mélo byt umoznéno ponechat v
platnosti nebo zavést vnitrostdtni pravidla
tykajici se prostiedkit napravy v piipadé
skrytych vad. Clenskym stitiim by mélo
byt umoZnéno ponechat v platnosti
vnitrostdtni pravidla tykajici se
kratkodobého prdava na odmitnuti, pokud
Jjsou soucasti jejich prislusnych pravnich
Fadi k datu vstupu této smérnice v
platnost.

Pozménovaci navrh

(10a) Touto smérnici by nemély byt
dotceny vnitrostdatni predpisy, jimiz se
upravuji podminky, za kterych se
predpoklada, Ze jsou smlouvy o dodani
digitalniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb vazany na dalSi smlouvu, kterou
spotiebitel uzaviel s dodavatelem nebo
Jjinym obchodnikem, nebo takovou jinou
smlouvu dopliiuji, ani ucinek, ktery z toho
vyplyva pro kaZdou z téchto smluv ¢i pro
opravné prostiedky, jeZ maji byt podle
ka%dé smlouvy uplatiioviny. Clenské stity
by mély mit zaroveri pravomoc urdit
povahu téchto smluv, véetné kupnich
smluv, smluv o sluzbdach, smluv o
prondjmu nebo smluv sui generis.
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Pozménovaci navrh 16

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 10 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozmérnovaci navrh

(10b) Pokud obchodnik na zdakladé jedné
smlouvy nebo souboru smluv nabizi
digitdalni obsah nebo digitdlni sluZbu v
kombinaci s jinymi sluZbami, jako jsou
interpersondlni komunikacni sluZby nebo
zbozi, a digitalni obsah nebo digitdlni
sluZba nejsou ve zboZi predem
nainstalovany, méla by se tato smérnice
pouiit pouze na tu ¢ast uvedeného
souboru smluv, ktera se tyka digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby, aniz je v§ak
dotcéen evropsky kodex pro elektronické
komunikace'®. Ostatni prvky by mély byt
upraveny pouZitelnymi pravnimi piedpisy.

la Smérnice .../... Evropského parlamentu
a Rady ze dne ..., kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické
komunikace ( UF. vést. xx, [datum], s. x—x.

Odvvodneéni

Bod oditvodnéni 10b (novy) nahrazuje bod odiivodneéni 20 v navrhu Komise (viz PN 27).

Pozménovaci navrh 17

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 11

Znéni navrzene Komisi

(11) Tato smérnice by méla vyftesit
problémy v riznych kategoriich digitalniho
obsahu a jeho poskytovani. S cilem
zohlednit rychly technologicky vyvoj a
zachovat odolnost pojmu digitalniho
obsahu viiéi budoucim zméndam by mél byt
tento pojem, jak jej pouZiva tato smérnice,
vymezen Sireji neZ ve smérnici
Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU?’. Zejména by mél zahrnovat

Pozménovaci navrh

(11) Tato smérnice by méla vyftesit
problémy v riznych kategoriich digitdlniho
obsahu nebo digitdlnich sluZeb a jejich
poskytovani. Pro zajisténi souladu s
acquis by pojem digitalniho obsahu mél
korespondovat s pojmem, ktery pouZiva
smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU’, a zahrnovat napv. textové,
video a audio soubory, aplikace, digitilni
hry a jakykoli jiny software. S cilem

PE635.475/9

CS



sluzby, které¢ umoznuji vytvareni,
zpracovavani nebo uchovavani tidaju.
Ackoliv existuje fada zpiisobi, jak digitalni
obsah poskytovat, jako je pfenos na
trvalém nosici, moznost pro spotiebitele
stahnout si jej na svych zafizenich, pfenos
po internetu, umoznéni pristupu ke
skladovacim kapacitam digitdlniho obsahu
nebo piistup k pouzivani socialnich médii,
tato smérnice by se méla pouzit na veskery
digitalni obsah bez ohledu na nosi¢ pouzity
pro jeho pienos. RozliSovani mezi riznymi
kategoriemi na tomto technologicky rychle
se ménicim trhu neni zaddouci, jelikoz by
bylo st€zi mozné zabranit diskriminaci
mezi poskytovateli. M¢Ely by se zajistit
rovné podminky pro peskytovatele riiznych
kategorii digitalniho obsahu. Tato
smérnice by se vSak neméla pouZit na
digitalni obsah, ktery je zaclenén do zboZi
takovym zpusobem, Ze funguje jako
nedilna soucast tohoto zboZi a jeho funkce
Jjsou podiizeny hlavnim funkcim tohoto
zboZi.

30 Uk vést. L 304, 22.11.2011, s. 64.

Pozménovaci navrh 18

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 12

reagovat na rychly technologicky vyvoj a
zajistit odolnost této smérnice viici
budoucim zménam by mél tento pojem
rovnéz zahrovat digitdlni sluzby, které
umoznuji vytvafeni, zpracovavani nebo
uchovavani udajl, a také sluzby, které
umoZnuji sdileni udaji v digitalni podobé,
vCetné interpersondlnich komunikacnich
sluzeb nezavislych na Cisle, pokud nejsou
upraveny evropskym kodexem pro
elektronické komunikace. ACkoliv existuje
fada zpUsobi, jak digitalni obsah nebo
digitalni sluZby poskytovat, jako je pienos
na CD, DVD nebo podobném nosici,
moznost pro spotiebitele stdhnout si jej na
svych zafizenich, pfenos po internetu,
umoznéni pristupu ke skladovacim
kapacitam digitdalnich sluZeb nebo piistup
k pouzivani socidlnich médii, tato smérnice
by se méla pouzit na veskery digitalni
obsah nebo digitdlni sluzby bez ohledu na
nosic¢ pouzity pro jejich prenos.
RozliSovani mezi riznymi kategoriemi na
tomto technologicky rychle se ménicim
trhu neni Zadouct, jelikoz by bylo stéZi
mozné zabranit diskriminaci mezi
obchodniky. M¢ly by se zajistit rovné
podminky pro ebchodniky riznych
kategorii digitalniho obsahu nebo
digitalnich sluZeb.

30 Smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2011/83/EU ze dne 25. iijna 2011
o pravech spotiebitelii, kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (UK. vést.

L 304, 22.11.2011, s. 64).
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Znéni navrzené Komisi

(12) Aby se splnila ocekavani spotiebitelil
a zajistil se jednozna¢ny a jednoduchy
pravni ramec pro poskytovatele digitdalniho
obsahu nabizeného na trvalém nosici,
pokud jde o pozadavky na soulad a
prostiedky népravy dostupné pro
spottebitele v ptipad¢ nesouladu, méla by
se tato smérnice pouZit na zbozi, jako jsou
DVD a CD, ktera obsahuji digitalni obsah
takovym zpiisobem, Ze toto zboZzi funguje
pouze jako nosic digitalniho obsahu. Tato
smérnice by se méla pouzit na digitalni
obsah poskytovany na trvalém nosici bez
ohledu na to, zda je proddvdn na dalku,
nebo v piimém styku, aby se zamezilo
roztiiSténosti mezi riznymi distribu¢nimi
kandly. Na uvedené zboZi by se méla
nadale pouzit smérnice 2011/83, v¢etné
povinnosti tykajicich se dodani zbozi,
prostiedkil ndpravy v ptipadé nedodani a
povahy smlouvy, na zakladé niz se
uvedené zbozi dodava. Touto smérnici
rovnéz neni dotéeno pravo na rozsifovani
pouzitelné na toto zboZi podle autorského
prava.

Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 13

Pozmeénovaci navrh

(12) Aby se splnila ocekavani spotiebitelil
a zajistil se jednoznacny a jednoduchy
pravni ramec pro obchodniky se zboZim,
do kterého je zaclenén digitalni obsah
nebo digitdlni sluzba, pokud jde o
pozadavky na soulad a prostfedky napravy
dostupné pro spottebitele v ptipadé
nesouladu, méla by se tato smérnice pouZit
na digitalni obsah nebo digitalni sluZby,
které jsou ve zbozi pFedem nainstalovany,
jako jsou DVD a CD nebo ,,chytré zboZi“.
Pokud se tykd takového zboZi, mél by mit
obchodnik podle této smérnice viici
spotiebiteli odpovédnost za plnéni
povinnosti pouze v souvislosti se
zaclenénym digitalnim obsahem nebo
digitalni sluzbou. Odpovédnost za ostatni
prvky tohoto zboZi by méla byt upravena
pouZitelnymi pravnimi predpisy. Tato
smérnice by se méla pouZit na zaclenény
digitalni obsah nebo sluzby bez ohledu na
to, zda zboZi, ve kterém jsou piedem
nainstalovany, je poskytovano na dalku,
nebo v pfimém styku, aby se zamezilo
roztfisténosti mezi riznymi distribuénimi
kanaly. Na uvedené zbozi by se méla
nadale pouzit smérnice 2011/83/EU,
véetné povinnosti tykajicich se dodani
zbozi, prostiedkll ndpravy v piipadé
nedodani a povahy smlouvy, na zaklad¢ niz
se uvedené zboZi dodava. Pravidla této
smérnice upravujici poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitdlnich
sluZeb a jejich nedodani se proto nepouZiji
na zaclenény digitdalni obsah a zaclenéné
digitalni sluzby. Touto smérnici rovnéz
neni doteno pravo na rozsifovani
pouzitelné na toto zboZi podle autorského
prava.
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Znéni navrzené Komisi

(13) V digitalni ekonomice jsou ucastnici
trhu Casto a ve stale vétsi mife presvédceni
o tom, ze informace o fyzickych osobach
maji hodnotu srovnatelnou s penézi.
Digitalni obsah je casto poskytovan nikoli
vyménou za zaplaceni ceny, ale za jiné nez
penézZni protiplnéni, tedy tim, Ze se umoZni
PFistup k osobnim udajiim nebo jinym
udajum. Tyto konkrétni obchodni modely
se pouzivaji v riznych forméch na velké
casti trhu. Zavedeni diferenciace v
zavislosti na povaze tohoto protiplnéni by
piedstavovalo diskriminaci mezi riuznymi
obchodnimi modely; vznikala by tak
neodiivodnénd motivace pro podniky, aby
nabizely digitilni obsah spi§e vyménou za
udaje. Mély by byt zaruceny rovné
podminky. Kromé toho mohou vady
funkénich prvka digitdlniho obsahu
poskytnutého za jiné nez penéini
protiplnéni ovlivnit ekonomické zajmy
spotiebitel. Pouzitelnost pravidel této
smérnice by proto neméla zaviset na tom,
zda byla za dany digitalni obsah zaplacena
urcita cena.

Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 14

Pozmeénovaci navrh

(13) V digitalni ekonomice jsou ucastnici
trhu Casto a ve stale vétsi mife presvédceni
o tom, Ze informace o fyzickych osobach
maji svou hodnotu. Byly vyvinuty zvlastni
obchodni modely, pomoci nichz
obchodnici poskytuji digitdalni obsah nebo
digitalni sluZbu, a spotiebitel je povinen
poskytnout osobni udaje nebo k nim
umoZnit pristup. Tyto konkrétni obchodni
modely se jiZ pouzivaji v riznych forméch
na velké &asti trhu. Ucelem této smérnice
neni rozhodovat o tom, zda by takové
smlouvy mély byt povoleny, ¢i nikoli.
Navic otazka platnosti smluy o
poskytovani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby, jestliZe spotiebitel
poskytuje osobni udaje nebo k nim
umoZiiuje pristup, spada do vnitrostdtniho
prava. Tato smérnice by v Zadném piipadé
neméla vzbuzovat dojem, Ze legitimizuje
nebo podporuje postup zaloZeny na
zpenéZeni osobnich udajii, nebot’ hodnotu
osobnich udajit nelze vyjadiovat penézi, a
proto je nelze povaZovat za komoditu.
Zavedenim diferenciace v pravidlech
tykajicich se penéZnich a nepenéZnich
transakci by vSak vznikla neodiivodnéna
motivace pro podniky, aby
uprednostiiovaly poskytovani digitalniho
obsahu nebo digitilnich sluZeb vyménou
za osobni udaje. Kromé toho mohou vady
funkénich prvki digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby poskytovanych bezuplatné
ovlivnit ekonomické zajmy spotiebitell. §
cilem zajistit rovné podminky a vysokou
uroverii ochrany spotiebitele by
pouzitelnost pravidel této smernice nemela
zaviset na tom, zda byla za dany digitalni
obsah nebo digitdlni sluZbu zaplacena
urcita cena.
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Znéni navrzené Komisi

(14) Pokud jde o digitalni obsah, ktery
nebyl poskytnut vyménou za zaplaceni
ceny, ale za jiné neZ penéZni protiplnéni,
tato smeérnice by se méla pouzit pouze na
smlouvy, u nichz poskytovatel poZada a
spotiebitel poskytovateli aktivné poskytne
udaje, jako je jméno a e-mailova adresa
nebo fotografie, pfimo ¢i nepiimo,
naptiklad prostfednictvim individualni
registrace nebo na zaklad¢é smlouvy, ktera
umoziuje pristup k fotografiim
spotiebitele. Tato smérnice by se neméla
pouzit na situace, kdy poskytovatel
shromazd’uje #daje nezbytné pro
fungovani digitalniho obsahu v souladu se
smlouvou, napriklad geografickou polohu
pro ucely spravného fungovani mobilnich
aplikaci, nebo pouze za ucelem splnéni
zakonnych pozadavka, naptiklad kdyz se v
souladu s pouZitelnymi pravnimi piedpisy
pozaduje registrace spotiebitele pro ucely
bezpecnosti a identifikace. Tato smérnice
by se rovnéZ neméla pouZit na situace, kdy
poskytovatel shromazd’uje informace,
véetné osobnich udaji, jako je IP adresa,
nebo jiné automaticky generované
informace, jako jsou informace
shromaZd’ované a prendSené
prostiednictvim souborii cookie, ani? je
spotiebitel aktivné poskytl, i kdy?
spoti‘ebitel souhlasi s pouZivanim souborii
cookie. Rovnéz by se neméla pouZit na
situace, kdy je spotiebitel vystaven
reklamam vyluéné za Gc¢elem ziskani
ptistupu k digitdlnimu obsahu.

Pozménovaci navrh 22

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 15

Znéni navrzené Komisi

(15) S obsahem generovanym spotiebiteli
by se mé¢lo zachazet stejné jako s
jakymkoliv jinym digitdlnim obsahem,

Pozmeénovaci navrh

(14) Pokud jde o digitalni obsah a
digitalni sluzby, které nebyly poskytnuty
vyménou za zaplaceni ceny, ale za
poskytnuté osobni udaje, tato smérnice by
se méla pouzit na smlouvy, u nichz
spotiebitel na Zadost obchodnika poskytne
osobni udaje a u nichz obchodnik
shromaZd’uje osobni udaje. Mezi tyto
udaje by patiily napf. jméno a e-mailova
adresa nebo fotografie, poskytnuté pitimo
¢1 nepiimo obchodnikovi, napiiklad
prostiednictvim individudlni registrace
nebo na zaklad¢é smlouvy, kterd umoznuje
pfistup k fotografiim spotiebitele, nebo
osobni udaje shromaZd’ované
obchodnikem, jako je IP adresa. Tato
smérnice by se neméla pouzit na situace,
kdy oebchodnik shromazd’uje osobni uidaje
vyhradné za ucelem poskytovani,
zachovdani souladu nebo zlepSeni
digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby
nebo pouze za ucelem splnéni zdkonnych
pozadavk, naptiklad kdyZ se v souladu s
pouzitelnymi pravnimi piedpisy poZaduje
registrace spotiebitele pro ucely
bezpecnosti a identifikace. Rovnéz by se
neméla pouzit na situace, kdy je spotiebitel
vystaven reklamam vyluéné za ucelem
ziskani pfistupu k digitdlnimu obsahu nebo
digitalni sluZbé.

Pozménovaci navrh

(15) S obsahem generovanym spotiebiteli
by se me¢lo zachazet stejné jako s
jakymkoliv jinym digitalnim obsahem
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ktery spotiebitel poskytuje nebo uchovava
po celou dobu trvani smlouvy, jako je
hudba a videa, fotografie, hry nebo
aplikace. Obsah generovany spotiebiteli
zahrnuje Siroké spektrum piikladi: mohou
sem patfit digitalni fotografie, video a
audio soubory, blogy, diskusni fora,
textové formaty pro spolupréci, posty,
chaty, tweety, internetové deniky,
podcasting, obsah vytvofeny na mobilnich
zafizenich, obsah vytvofeny ve virtudlnim
prostiedi online, hodnoceni a sbirky
odkazii na obsah online.

Pozménovaci navrh 23

Navrh smérnice
Bod odtvodnéni 15 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 24

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 16

Znéni navrzené Komisi

(16) Aby se zajistil spolecny soubor prav
pro spottebitele a rovné podminky pro
podniky, spotfebitelé by méli mit k
dispozici stejné prostredky napravy v
piipadé digitalniho obsahu, ktery neni v
souladu se smlouvou, bez ohledu na
zpisob, jakym byl obsah vytvoien. Tato
smérnice by se proto méla pouzit na
smlouvy o vyvoji digitalniho obsahu na

nebo digitalnimi sluZbami, ktery
spottebitel poskytuje nebo uchovava po
celou dobu trvani smlouvy, jako je hudba a
videa, fotografie, hry nebo aplikace, pokud
smérnice nestanovi jinak. Obsah
generovany spotiebiteli zahrnuje Siroké
spektrum ptikladi: mohou sem patfit
digitalni fotografie, video a audio soubory,
blogy, diskusni fora, textové formaty pro
spolupraci, posty, chaty, tweety,
internetové deniky, podcasting, obsah
vytvofeny na mobilnich zafizenich, obsah
vytvoreny ve virtudlnim prostiedi online,
hodnoceni a sbirky odkazli na obsah
online.

Pozménovaci navrh

(15a) Poskytovatelé souborii s
videonahrdavkami, obrazki, softwarovych
aplikaci a jiného digitalniho obsahu by
méli predkladat prohlaSeni o bezpecnosti
Jjimi poskytovaného digitalniho obsahu a
nabizet tak vysoky stupeii ochrany
spoti‘ebitelii pied Skodlivym softwarem.

Pozménovaci navrh

(16) Aby se zajistil spolecny soubor prav
pro spottebitele a rovné podminky pro
podniky, spotfebitelé by méli mit k
dispozici stejné prostredky napravy v
ptipadé digitalniho obsahu nebo
digitdalnich sluZeb, které nejsou v souladu
se smlouvou, bez ohledu na zplsob, jakym
byly obsah nebo sluzba vytvoreny. Tato
smérnice by se proto méla pouZzit na
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miru, ktery je prizpiisoben konkrétnim
pozadavklim spottebitele, véetné softwaru
na miru. Tato smérnice by se méla pouzit
rovnéz na poskytovani soubort pro
vizualni modelovani pro 3D tisk. Tato
smérnice by vSak neméla upravovat zbozi
vyrobené s pouzitim technologie 3D tisku
ani Skody zplisobené tomuto zboZi.

Pozménovaci navrh 25

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Znéni navrzene Komisi

(17) Digitalni obsah ma velky vyznam v
souvislosti s internetem véci. Konkrétni
otazky odpoveédnosti souvisejici s
internetem véci, véetné odpovédnosti za
smlouvy o udajich a smlouvy o
komunikaci mezi zafizenimi, je v§ak
vhodnéjsi regulovat oddélené.

Pozménovaci navrh 26

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 18

Znéni navrzené Komisi

(18) Smlouvy mohou zahrnovat obecné
podminky peskytovatele, které musi
spotiebitel pfijmout. V ptipad¢ nékterych
typu digitilniho obsahu poskytovatelé
Casto popisi sluzbu a méftitelné cile této
sluzby v dohodé¢ o trovni sluZeb. Tyto
dohody o trovni sluZeb jsou obvykle
pripojeny k hlavni smlouvé a tvoii
vyznamnou soucast smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a spotiebitelem. Podle této
smérnice by mély byt zahrnuty v definici
smlouvy, a proto by mély byt v souladu s
pravidly stanovenymi v této smérnici.

smlouvy o vyvoji digitalniho obsahu nebo
digitdalnich sluZeb na miru, které jsou
PrFizpitsobeny konkrétnim pozadavkim
spottebitele, véetné softwaru na miru. Tato
smérnice by se mé¢la pouZzit rovnéz na
poskytovani soubori pro vizualni
modelovani pro 3D tisk. Tato smérnice by
vSak neméla upravovat zbozi vyrobené s
pouzitim technologie 3D tisku ani Skody
zpusobené tomuto zboZzi.

Pozménovaci navrh

(17) Tato smérnice by se méla pouZit na
zaiizeni, kterd jsou propojena v ramci
internetu véci (,,zarizent pro internet
véci“). Konkrétni otazky odpoveédnosti
souvisejici se smlouvami o komunikaci
mezi zafizenimi, je vSak vhodng&jsi
regulovat odd¢€leng.

Pozménovaci navrh

(18) Smlouvy mohou zahrnovat obecné
podminky ebchodnika, které musi
spotiebitel piijmout. V ptipad€ digitalnich
sluzeb obchodnici Casto popisi sluzbu a
méftitelné cile této sluzby v dohod¢ o
urovni sluzeb. Tyto dohody o trovni sluzeb
jsou obvykle pfipojeny k hlavni smlouvé a
tvofi vyznamnou soucast smluvniho vztahu
mezi obchodnikem a spotiebitelem. Mély
by spadat do piisobnosti této smérnice, a
proto by mély byt v souladu s pravidly v ni
stanovenymi.
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Pozménovaci navrh 27

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 19

Znéni navrzené Komisi

(19) Tato smérnice by se méla pouzit
pouze na ty sluzby, jejichZ hlavnim
predmétem je poskytovani digitalniho
obsahu. Tato smérnice by se proto neméla
pouzit na sluzby, které vykonava
poskytovatel osobn¢ a u nichz se digitalni
prostiedky vyuzivaji pouze pro ucely
piistupu nebo dodéni, jako je naptiklad
pieklad nabizeny urcitou osobou nebo jiné
odborné poradenské sluzby, kdy se
spotiebiteli digitadlnimi prostfedky doda
pouze vysledek sluzby.

Pozménovaci navrh 28

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 20

Znéni navrzené Komisi

(20) Pokud poskytovatel na zdakladé jedné

smlouvy nebo souboru smluv nabizi
digitalni obsah v kombinaci s jinymi
sluzbami, jako jsou telekomunikacni
sluzby nebo zboZi, které nefunguje pouze
jako nosic digitalniho obsahu, méla by se
tato smérnice pouZit pouze na tu Cdst
uvedeného souboru smluv, ktera se tyka

digitalniho obsahu. Ostatni prvky by mély

byt upraveny pouZitelnymi pravnimi
predpisy.

Pozmérnovaci navrh

(19) Tato smérnice by se méla pouzit
pouze na ty sluzby, jejichZ hlavnim
ptedmétem je poskytovani digitdalnich
sluzeb. Tato smérnice by se proto neméla
pouzit na sluzby, které vykondva
obchodnik osobné a u nichZ se digitalni
prosttedky vyuzivaji pouze pro ucely
piistupu nebo dodani, jako je naptiklad
preklad nabizeny urcitou osobou nebo jiné
odborné poradenské sluzby, kdy se
spotiebiteli digitalnimi prostiedky doda
pouze vysledek sluzby.

Pozménovaci navrh

vypousti se

Odvvodneéni

Pozmeéneny bod odiivodnéni 20 presunut jako bod odiivodneni 10b (novy).

Pozménovaci navrh 29

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 21
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Znéni navrzené Komisi

(21) Tato smérnice by se neméla zabyvat
autorskym pravem ani jinymi aspekty
souvisejicimi s duSevnim vlastnictvim pii
poskytovani digitdlniho obsahu. Proto by ji
neméla byt dotéena zadna prava ani
povinnosti podle autorského prava a
dalSich pravnich predpist o dusevnim
vlastnictvi.

Pozménovaci navrh 30

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 22

Znéni navrzene Komisi

(22) Ochrana fyzickych osob pri
zpracovani osobnich udaji je upravena
smérnici Evropského parlamentu a Rady
95/46/ES*! a smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES*2, které sc
pouZiji v plném rozsahu na poskytovani
digitalniho obsahu. Uvedené smérnice ji7
stanovi pravni rdmec v oblasti osobnich
udaji v Unii. Provadéni a pouzivani této
smérnice by mélo byt plné v souladu s
uvedenym pravnim ramcem.

31 U, vést. L 281, 23.11.1995, s. 31-50.
[bude nahrazena obecnym narizenim o
ochrané udaju, jakmile bude p¥ijato].

Pozmeénovaci navrh

(21) Tato smérnice by se neméla zabyvat
autorskym pravem ani jinymi aspekty
souvisejicimi s dusevnim vlastnictvim pfi
poskytovani digitalniho obsahu nebo
digitalnich sluZeb. Proto by ji neméla byt
dotcena Z4dna prava ani povinnosti podle
autorského prava a dalSich pravnich
predpisti o duSevnim vlastnictvi.

Pozménovaci navrh

(22) Mezi cinnosti, které spadaji do
oblasti puiisobnosti této smérnice, patii
gpracovdni osobnich udaji. Touto
smérnici nejsou dotéeny pravni piedpisy
Unie, jeZ se vztahuji na zpracovani
osobnich udajl na tizemi Unie, zejména
narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/6793'“ a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES3?, jimiz se
spolecné iidi zpracovani osobnich udajii
provadeéné v clenskych statech pod
dohledem p¥islusnych organii clenskych
statii, a zejména veiejnych nezavislych
organii jmenovanych clenskymi stdty.
Tyto pravni akty jiZ stanovi pravni ramec
Unie v oblasti osobnich Udaju a jsou v
plném rozsahu pouZitelné na smlouvy o
poskytovani digitilniho obsahu a
digitdalnich sluZeb. Provadéni a pouZivani
této smernice by mélo byt plné€ v souladu s
uvedenym pravnim ramcem.

31a Naiizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
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32 UF. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37—47.

Pozménovaci navrh 31

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 22 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajit a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaji)
(U¥. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).

32 Smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2002/58/ES ze dne

12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich
udajii a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych telekomunikaci (smérnice
o soukromi a elektronickych
komunikacich) {Ut. vést. L 201, 31.7.2002,

s. 37).

Pozmenovaci navrh

(22a) Oblast piisobnosti této smérnice
zahrnuje aplikace internetu véci, které
jsou casto navrhovany tak, aby
kontextudlné zohlediiovaly potieby a
piani uZivatelii, shromaZd’ovaly
informace o jejich kaZdodennich
postupech a zvyklostech a zaroveii aby
zustaly p¥i pouZivani pro uZivatele
neviditelné a nepostiehnutelné. Ackoli
snad méli spotiebitelé prinejmensim pred
podpisem smlouvy moZnost precist si
prohldseni o ochrané osobnich udajit
vztahujici se na jejich zarizeni pro
internet véci, nebyvaji tato prohlaSeni
vZdy srozumitelnd. Zaiizeni pro internet
véci jsou navic obvykle navrhovana se
Spatnou nebo Zadnou Sifrovaci schopnosti
a bez dalSich bezpecnostnich prvkii. Je
také béiné, Ze se do znacné miry spoléhaji
na bezdrdatové komunikacni protokoly,
které postradaji povinné technické a
bezpecnostni standardy. Spotiebitelé
obvykle nemaji predstavu o zabezpeceni
internetu véci a v disledku toho na
domadcich spotiebicich cCasto instaluji
standardni hesla, ktera nikdy neméni a
kterd tak jsou béiné v ohroZeni. Tato
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Pozménovaci navrh 32

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 23

Znéni navrzené Komisi

(23) Existuji rizné zpisoby, jak se
digitalni obsah miiZe dostat ke
spotiebitelim. Je vhodné stanovit
jednoduchd a jasna pravidla pro podminky
a dobu pro splnéni hlavniho smluvniho
zéavazku poskytovatele, a sice poskytnout
digitalni obsah spotiebiteli. Vzhledem k
tomu, ze poskytovatel neni v zasad¢
odpovédny za ¢iny nebo opomenuti
poskytovatele internetu nebo elektronické
platformy, kterou si spotiebitel zvolil pro
pfijem digitalniho obsahu, mélo by byt
postacujici, aby poskytovatel poskytl
digitalni obsah této tieti stran€. Pokud jde o
lhiitu pro poskytnuti, digitalni obsah by
mél byt v souladu s trznimi postupy a
technickymi moznostmi poskytnut
neprodlené, pokud se strany nedohodnou
jinak s cilem pfizptlisobit se jinym
modeliim poskytovani.

smérnice ve spojeni se zakladnimi
principy narizeni (EU) 2016/679 zavadi
obcanskopravni odpovédnost, pokud
zafizeni pro internet véci nejsou navriena
tak, aby zohlediiovala ochranu soukromi,
a stanovi, Ze smluvni podminky, které
porusuji jakékoli pravo priznané
spotiebiteli jakoZto subjektu uidajit podle
narizeni (EU) 2016/679, nejsou zavazné.

Pozmérnovaci navrh

(23) Existuji rizné zpisoby, jak se
digitalni obsah nebo digitalni sluzby
mohou dostat ke spotiebitelim nebo jak
Jjim mohou byt zpristupnény. Je vhodné
stanovit jednoduchd a jasna pravidla pro
podminky a dobu pro splnéni hlavniho
smluvniho zavazku obchodnika, a sice
poskytnout digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu spotiebiteli. Vzhledem k tomu, ze
obchodnik neni v zasad¢ odpovédny za
¢iny nebo opomenuti poskytovatele
internetu nebo elektronické platformy,
kterou si spotiebitel zvolil pro pfijem
digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby,
mélo by byt postacujici, aby ebchodnik
poskytl digitalni obsah nebo digitalni
sluZbu této tieti stran¢ nebo jakékoli jiné
strané, kterou si zvoli spotiebitel. Pokud
jde o lhtitu pro poskytnuti, digitdlni obsah
nebo digitdlni sluzba by mély byt v
souladu s trznimi postupy a technickymi
moznostmi poskytnuty bez zbytecného
prodleni po uzavieni smlouvy, pokud se
strany nedohodnou jinak s cilem
pfizplsobit se jinym modelim
poskytovani.
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Pozménovaci navrh 33

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 24

Znéni navrzené Komisi

(24) Aby se podporily inovace na
jednotném digitalnim trhu a aby se
zohlednil technologicky vyvoj, ktery se
projevuje rychle se ménici povahou
digitalniho obsahu, je odiivodnéné, aby
digitalni obsah byl predevsim v souladu s
tim, co bylo dohodnuto ve smlouvé.

Pozménovaci navrh 34

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 25

Znéni navrzene Komisi

(25) V pripadech, kdy smlouva nestanovi
dostatecné jasné a srozumitelné ukazatele
pro zjisténi souladu digitalniho obsahu se
smlouvou, je nezbytné stanovit objektivni
kritéria souladu, aby se zajistilo, ze
spotiebitelé nebudou zbaveni svych prav.
V takovych pripadech by se soulad se
smlouvou mél posuzovat s ohledem na
ucel, pro ktery by se digitalni obsah
stejné¢ho popisu bézné pouZil.

Pozmérnovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

(25) Pokud jde o to, co miiZe spotiebitel
ocekavat od prislusného digitalniho
obsahu nebo digitdlni sluzby a za co by
obchodnik nesl odpovédnost v pripadé
nedodani toho, co se ocekava, je v zajmu
zajisténi jasnosti nutné harmonizovat
pravidla pro uréeni souladu se smlouvou.
PouZitim kombinace subjektivnich a
objektivnich kritérii by mély byt chranény
opravnéné zdajmy obou stran smlouvy.
Smlouva by méla stanovit dostatecn¢ jasné
a srozumitelné ukazatele pro zjiSténi
souladu digitalniho obsahu nebo digitdlni
sluZby se smlouvou. Je rovnéZ nezbytné
stanovit objektivni kritéria souladu, aby se
zajistilo, Ze spotiebitelé nebudou zbaveni
svych prav. Soulad se smlouvou by se m¢l
posuzovat s ohledem na kvalitu a
vykonnost, pro jejichZ dosaZeni by se
digitalni obsah nebo digitalni sluZby
stejného popisu bézné pouzily, s
Pprihlédnutim k tomu, co miiZe spotiebitel
ditvodné ocekavat, k povaze digitalniho
obsahu nebo digitalni sluZby a pripadné k
Jjakymkoli vefejnym prohlaSenim o
konkrétnich vlastnostech digitalniho
obsahu nebo digitdlni sluzby ucinénym
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Pozménovaci navrh 35

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 25 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 36

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 26

Znéni navrzené Komisi

(26) Kwvili svému charakteru musi byt
digitalni obsah propojen s dalSimi
digitalnimi zafizenimi, aby mohl fadné
fungovat; interoperabilita by proto méla
byt soucasti kritérii souladu. Digitdlni
obsah musi byt propojen zejména s
hardwarem véetné parametri, jako je
rychlost procesoru a graficka karta, a
softwarem vcietné konkrétni verze
operacniho systému nebo

obchodnikem, vyrobcem nebo jeho
zdastupcem i jejich jménem, predev§im co
se tyce reklamy nebo oznacovdni.
Ocekavani spoti‘ebitelii se mohou znacné
lisit v zavislosti na druhu a uZiti
digitalniho obsahu a sluZeb, a méla by se
proto stanovit objektivné.

Pozmérnovaci navrh

(25a) Méla by sice byt zarucena smluvni
volnost, pokud jde o kritéria souladu se
smlouvou, av§ak aby se zamezilo
obchazeni odpovédnosti za nesoulad se
smlouvou a zajistila se vysokd uroveri
ochrany spotiebitele, je jakakoli smluvni
doloZka odchylna od zavaznych pravidel
tykajicich se kritérii souladu se smlouvou
a nesprdvné integrace digitdalniho obsahu
a digitdlni sluzby, kterd predstavuje ujmu
pro zdajmy spotiebitele, platna pouze tehdy,
pokud o ni byl spotiebitel konkrétné
informovan a vyslovné s ni souhlasil pri
uzavirani smlouvy.

Pozménovaci navrh

(26) Kwvili svému charakteru musi byt
digitalni obsah a digitalni sluzby
propojeny s dal§imi digitalnimi zatizenimi,
aby mohl fadné fungovat; interoperabilita
by proto méla byt soucasti kritérii souladu.
Interoperabilitou je tieba rozumét
schopnost digitialniho obsahu nebo
digitalni sluZby plnit v§echny své funkce
interakci s konkrétnim digitalnim
prostiedim. Funkcnost je tieba chapat
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multimedidlniho piehrdavace. Pojem
Sfunkénosti by mél odkazovat na zplisoby,
jak lze digitalni obsah pouZzivat; mél by se
rovnéZ vitahovat na chybéjici ¢i existujici
technicka omezeni, jako je naptiklad
ochrana pomoci spravy digitalnich prav ¢i
regionalni kodovani.

Pozménovaci navrh 37

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 27

Znéni navrzene Komisi

(27) Sluzby a technologie zaloZené na
datech sice pfinaseji znané vyhody, ale
obnaseji 1 urcita slaba mista. Jak uzndva
strategie pro jednotny digitdalni trh, je
nezbytnd vysoka uroven bezpecnosti siti a
informaci v celé Evropské unii, aby se
zajistilo dodrzovani zakladnich prav, jako
je pravo na ochranu soukromi a osobnich
udaji, a aby se zvysila divéra uzivateli v
digitalni ekonomiku. JelikoZ software jiz
zacina byt vSudyptitomny, zdsadni
zalezitosti se stavaji vlastnosti, jako je
spolehlivost, bezpecnost a schopnost
pfizplsobit se ménicim se potfebam. Je
proto ¢im dal dulezité;si, aby tyto sluzby a
technologie zalozené na datech zajiStovaly,

Jjako zpusoby, jak lze digitalni obsah nebo
digitalni sluZbu pouzivat; méla by byt
chapana i v tom smyslu, Ze zahrnuje
chybéjici ¢i existujici technickd omezeni,
jako je napftiklad ochrana pomoci spravy
digitalnich préav ¢i regionalni kodovani.
Spotiebitel by mél byt dopiedu upozornén,
k jakym uceliim smi byt digitdlni obsah
pouzivan, napv. pro ucely kopirovani pro
osobni potiebu. Jestlize se smlouva tyka
dél chranénych autorskym pravem, soulad
se smlouvou s sebou nese skutecnost, ze
Jjsou v plné miie dodriovany pravni
Dpiedpisy, které chrani autorské pravo.
Smluvni doloZky, které konkrétné brani
zakonnému uZivani vyjimek nebo omezeni
stanovenych v autorském pravu, by mély
predstavovat nesoulad se smlouvou.
Podminky, za kterych jsou uplatiiovany
vyjimky nebo omezeni, by méla i naddle
urcovat pravidla Unie v oblasti
autorského prava a prav s nim
souvisejicich, ktera nejsou touto smérnici
pozménéna.

Pozménovaci navrh

(27) Sluzby a technologie zaloZené na
datech sice ptfinéseji zna¢né vyhody, ale
obnaseji 1 urCita slaba mista. Je nezbytna
vysoka troven bezpecnosti siti a informaci
v celé Evropské unii, aby se zajistilo
dodrZovani zékladnich prav, jako je pravo
na ochranu soukromi a osobnich udaji, a
aby se zvysila diivéra uzivatell v digitalni
ekonomiku. Jelikoz software jiz za¢ina byt
vSudypfitomny, zasadni zaleZitosti se
stavaji vlastnosti, jako je spolehlivost,
bezpecnost a schopnost pfizplsobit se
ménicim se potiebam. Je proto ¢im dal
zalozené na datech zajistovaly, Ze tyto
kvality budou zaru€eny v mife odpovidajici

PE635.475/ 22

CS



ze tyto kvality budou zarueny v miie
odpovidajici uloze a funkeci téchto
technologii. Zejména kvalita, pokud jde o
bezpecnost a spolehlivost, je stale
vyznamnéj$im prvkem pro inovativni,
kombinované sluzby, které se musi opirat o
propojeni riiznych systémil v riznych
oblastech.

Pozménovaci navrh 38

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 28

Znéni navrzene Komisi

(28) Pfti pouzivani pravidel této smérnice
by poskytovatelé méli pouzivat normy,
oteviené technické specifikace, osvédcené
postupy a kodexy chovéni, atoiv
souvislosti s béZné pouZivanym datovym
formatem pro ziskani obsahu
vygenerované¢ho uzivatelem nebo
jakéhokoli jiného obsahu poskytnutého
spottebitelem, bez ohledu na to, zda jsou
stanoveny na mezinarodni urovni, na
evropské trovni nebo na urovni urcit¢ho
odvétvi. V této souvislosti mize Komise
zvazit podporu rozvoje mezinarodnich a
evropskych norem a vypracovani kodexu
chovani ze strany obchodnich sdruzeni a
dalSich reprezentativnich organizaci, ¢imz
by se podpofilo jednotné provadéni této
smérnice.

uloze a funkeci téchto technologii. Zejména
kvalita, pokud jde o bezpe¢nost a
spolehlivost, je stale vyznamné&jSim
prvkem pro inovativni, kombinované
sluzby, které se musi opirat o propojeni
riznych systémi v riznych oblastech. V
této souvislosti je tieba zduraznit, Ze
aktualizace, véetné bezpecnostnich
aktualizaci, jsou nezbytné pro zabezpeceni
operacniho softwaru chytrého zboZi, jako
Jjsou chytré telefony, u nichz je nutno
instalovat nejnovéjsi verzi poskytnutou
obchodnikem pokud mozno co nejdiive,
aby byl spoti‘ebitel chranén pied zneuZitim
ze strany osob jednajicich se zlym
umyslem.

Pozménovaci navrh

(28) Pti pouzivani pravidel této smérnice
by obchodnici méli pouZzivat normy,
oteviené technické specifikace, osvédcené
postupy a kodexy chovéni, atoiv
souvislosti s béZn€ pouzivanym datovym
formatem pro ziskani obsahu
vygenerovaného uZzivatelem nebo
jakéhokoli jiného obsahu poskytnutého
spotiebitelem a i v souvislosti se
zabezpecenim informacnich systémit a
digitalnich prosti‘edi, bez ohledu na to, zda
jsou stanoveny na mezinarodni urovni, na
evropské urovni nebo na urovni urcit¢ho
odvétvi. V této souvislosti miize Komise
poZadat o rozvoj mezinarodnich a
evropskych norem a vypracovani kodexu
chovani ze strany obchodnich sdruzeni a
dalSich reprezentativnich organizaci, ¢cimz
by se podpofilo jednotné provadéni této
smeérnice.
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Pozménovaci navrh 39

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 28 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 40

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 29

Zneni navrzené Komisi

(29) Mnoho typt digitalniho obsahu se
poskytuje v pribéhu urcité doby.
Spotiebitelé maji nap¥iklad po urcitou
dobu ptistup ke sluzbam cloud
computingu. Je proto nutné zajistit, aby byl
tento digitalni obsah v souladu se
smlouvou po celou dobu jeji platnosti.
Kromeé toho, vzhledem k ¢astému
vylepSovani digitalniho obsahu, zejména

Pozmérnovaci navrh

(28a) Po piiméiené dlouhou dobu by
obchodnik mél spotiebiteli poskytovat
aktualizace, véetné bezpecnostnich
aktualizaci, aby byly digitdlni obsah nebo
digitalni sluzba v souladu se smlouvou.
Spotiebitel musi mit moznost se
rozhodnout, zda tyto aktualizace
nainstaluje, ¢i nikoli. Spotiebitel se
napiiklad miiZe rozhodnout, Ze poskytnuté
aktualizace nenainstaluje, pokud by to
vyZadovalo modernizaci jeho operacniho
systéemu. Pokud se vsak spotiebitel
rozhodne, Ze aktualizace nenainstaluje,
nemitZe ditvodné ocekavat, Ze digitalni
obsah nebo digitilni sluZba budou i
nadale v souladu se smlouvou, pokud s
tim obchodnik vyslovné nevyjadriil sviij
souhlas. Spotiebitel by mél byt upozornén
na skutecnost, Ze jeho rozhodnuti
nenainstalovat potiebné aktualizace,
vcéetné bezpecnostnich aktualizaci, bude
zohlednéno pii posuzovani odpovédnosti
obchodnika za zachovani souladu
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
se smlouvou.

Pozménovaci navrh

(29) Mnoho typt digitalniho obsahu nebo
digitalnich sluZeb se poskytuje v pribc¢hu
urcité doby, jako je pristup ke sluzbam
cloud computingu. Je proto nutné zajistit,
aby byl tento digitalni obsah nebo digitalni
sluZba v souladu se smlouvou po celou
dobu jeji platnosti. S vyznamnymi,
Ppretrvavajicimi a opakovanymi piipady
PpieruSent v poskytovani digitalniho
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prostfednictvim aktualizaci, by verze
digitalniho obsahu poskytnuté spotiebiteli
méla byt nejaktualné;jsi verzi dostupnou v
dobé& uzavieni smlouvy.

Pozménovaci navrh 41

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 30

Znéni navrzené Komisi

(30) Aby digitalni obsah mohl tadné
fungovat, musi byt spravné zaclenén do
hardwarového a softwarového prostiedi
spottebitele. Pokud je nesoulad digitalniho
obsahu se smlouvou dasledkem nespravné
integrace, je tieba jej povazovat za
nesoulad samotného digitalniho obsahu se
smlouvou, pokud byl integrovan
poskytovatelem nebo pod jeho kontrolou
nebo spotiebitelem podle pokynti
poskytovatele pro integraci a nespravna
integrace byla zptisobena nedostatky v
pozadovanych pokynech pro integraci. V
takovychto ptipadech je pficina nesouladu
na strané poskytovatele.

Pozménovaci navrh 42

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 31

obsahu nebo digitalni sluzby, za které je
odpovédny obchodnik, by se mélo
nakladat stejné jako s piipady nesouladu
se smlouvou. Krom¢ toho, vzhledem k
castému vylepSovani digitdlniho obsahu a
digitalnich sluZeb, zejména
prostfednictvim aktualizaci, by verze
digitadlniho obsahu nebo digitdalni sluzby
poskytnuta spotiebiteli méla byt
nejaktudlnéjsi verzi dostupnou v dobé
uzavieni smlouvy, pokud se smluvni
strany vyslovné nedohodnou na
poskytnuti starsi verze, napviklad s cilem
zajistit interoperabilitu s digitalnim
prostiedim spotiebitele.

Pozménovaci navrh

(30) Aby digitalni obsah nebo digitdlni
sluzba mohly tadné¢ fungovat, musi byt
spravné zaclenény do digitdalniho prostiedi
spotiebitele. Pokud je nesoulad digitalniho
obsahu nebo digitdalni sluzby se smlouvou
dasledkem nespravné integrace, je tieba jej
povazovat za nesoulad samotného
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby se
smlouvou, pokud byl integrovan
obchodnikem nebo pod jeho kontrolou
nebo spotiebitelem podle pokynli
obchodnika pro integraci a nespravna
integrace byla zpiisobena nedostatky v
poZadovanych pokynech pro integraci. V
takovychto ptipadech je pfi¢ina nesouladu
na stran¢ obchodnika.
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Znéni navrzené Komisi

(31) Pozadavky na soulad by mély
zahrnovat jak vécné, tak i1 pravni vady.
Préva teti strany by mohla spottebiteli
ucinné branit v pouzivani digitalniho
obsahu nebo nékterych jeho prvka v
souladu se smlouvou, pokud jsou uvedena
prava tfeti strany poruSena a pokud tato
treti strana opravnéné nuti poskytovatele,
aby pfestal poruSovat uvedena prava a aby
ukoncil poskytovani daného digitalniho
obsahu. Pravni vady jsou obzvlasté
dillezité pro digitalni obsah, ktery je jiz
svou povahou pfedmétem prav duSevniho
vlastnictvi. Poskytovatel by proto m¢l byt
povinen zajistit, aby digitalni obsah nebyl
zatizen jakymkoli pravem tieti strany,
naptiklad autorskym pravem tykajicim se
digitalniho obsahu, které spotiebiteli brani
v pouzivani digitalniho obsahu v souladu
se smlouvou.

Pozménovaci navrh 43

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 31 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 44

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 32

Pozmeénovaci navrh

(31) Pozadavky na soulad by mély
zahrnovat jak vécné, tak i1 pravni vady.
Préva teti strany by mohla spottebiteli
ucinné branit v pouzivani digitalniho
obsahu ¢ digitalni sluZby nebo nékterych
Jjejich prvki v souladu se smlouvou, pokud
jsou uvedena prava treti strany poruSena a
pokud tato tfeti strana opravnéné nuti
obchodnika, aby ptestal poruSovat uvedena
prava a aby ukoncil poskytovani daného
digitalniho obsahu ¢ digitdlnich sluZeb.
Pravni vady jsou obzvlasté dilezité pro
digitalni obsah nebo digitalni sluzby, které
Jjsou jiz svou povahou predmétem prav
dusevniho vlastnictvi. Obchodnik by proto
mél byt povinen zajistit, aby digitalni
obsah nebo digitalni sluZba nebyly
zatiZeny Zadnym omezenim vyplyvajicim z
Jjakéhokoli prava tieti strany, napiiklad
autorského prdva tykajiciho se digitalniho
obsahu nebo digitdlni sluzby, které
spotiebiteli brani v pouzivani digitalniho
obsahu nebo digitdlni sluzby v souladu se
smlouvou.

Pozménovaci navrh

(31a) Aby v souvislosti se smlouvami o
poskytovani digitalniho obsahu nebo
digitalnich sluZeb nevznikla piipadna
pravni mezera, mély by byt stanoveny
podminky pro veskeré zavazné obchodni
zaruky, a zejména predsmluvni
informace, reklamu a zdarucni listy.
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Znéni navrzené Komisi

(32) Vzhledem k tomu, Ze digitalni obsah
mad specificky charakter a je velmi
komplexni a ze poskytovatel ma lepsi
znalosti a pfistup k know-how, technickym
informacim a vysoce technologické
pomoci, ma poskytovatel lepsi pozici nez
spottebitel, pokud jde o znalost divodi
nesouladu digitdalniho obsahu se
smlouvou. Poskytovatel miize zaroven lépe
posoudit, zda nesoulad se smlouvou byl
zpusoben neslucitelnosti digitdlniho
prostiedi spotiebitele s technickymi
poZadavky pro digitalni obsah. V ptipadé
sporu by tedy poskytovatel mél byt tim,
kdo musi prokazat, ze digitalni obsah je v
souladu se smlouvou, pokud peskytovatel
neprokaze, ze digitalni prostredi
spotiebitele neni slucitelné s danym
digitalnim obsahem. Pouze tehdy, pokud
poskytovatel prokaze, ze digitalni prostiedi
spotiebitele neni slucitelné s pozadavky na
interoperabilitu a jinymi technickymi
pozadavky, m¢l by byt spottebitel tim, kdo
musi prokazat, ze digitalni obsah neni v
souladu se smlouvou.

Pozménovaci navrh 45

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 33

Pozmeénovaci navrh

(32) Vzhledem k tomu, Ze digitalni obsah
a digitalni sluzby maji specificky charakter
a jsou velmi komplexni a ze obchodnik ma
lepsi znalosti a ptistup k know-how,
technickym informacim a vysoce
technologické pomoci, ma ebchodnik lepsi
pozici nez spotiebitel, pokud jde o znalost
toho, pro¢ digitalni obsah nebo digitalni
sluzba neni v souladu se smlouvou.
Obchodnik mize zarovei 1épe posoudit,
zda nesoulad se smlouvou byl zptsoben
neslucitelnosti digitalniho prostredi
spottebitele s technickymi poZadavky pro
digitalni obsah nebo digitalni sluZbu. V
piipad¢ sporu by tedy obchodnik mél byt
tim, kdo musi prokazat, ze digitalni obsah
nebo digitdlni sluzba je v souladu se
smlouvou, pokud obchodnik neprokaze, Ze
digitalni prostiedi spottebitele neni
slucitelné s danym digitalnim obsahem
nebo digitdlni sluZbou. Pokud obchodnik
prokaze, ze digitalni prostfedi spotiebitele
neni slucitelné s pozadavky na
interoperabilitu a jinymi technickymi
pozadavky, m¢l by byt spotiebitel tim, kdo
musi prokazat, Ze digitalni obsah nebo
sluZba neni v souladu se smlouvou.
Obdobi, po které ditkazni biemeno za
nesoulad se smlouvou nese obchodnik, by
mélo Cinit dva roky od doby, kdy byly
digitalni obsah nebo digitalni sluZba
poskytnuty. Toto ¢asové omezeni by mélo
byt zkrdaceno na jeden rok, pokud byly
digitalni obsah nebo digitalni sluzba
zaclenény do zboZi. V piipadé
dlouhodobych smluv o poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
nese ditkazni biemeno obchodnik po
celou dobu trvani smlouvy.
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Znéni navrzené Komisi

(33) Aniz jsou dotCena zékladni prava na
ochranu soukromi, v€etn€ duvérnosti
komunikace, a na ochranu osobnich udaji
spotiebitele, mél by spotiebitel
spolupracovat s poskytovatelem, aby mu
umoznil seznamit se s digitalnim
prostiedim spotiebitele za pouziti co
nejméné rusivych prostfedkd, které¢ maji
ob¢ strany za danych okolnosti k dispozici.
To lze provést naptiklad tak, Ze se
poskytovateli zasilaji automaticky
generovana hlaseni o incidentech nebo
podrobnosti o internetovém piipojeni
spotiebitele. Pouze ve vyjimecnych a fadné
odiivodnénych piipadech, kdy po
vycerpani vSech ostatnich prostredki
neexistuje zadny jiny zplsob, to 1ze provést
také tim, Ze se umozni virtudlni pfistup k
digitalnimu prostiedi spotiebitele. Pokud
vSak spotrebitel nespolupracuje s
poskytovatelem, mél by byt spotiebitel tim,
kdo musi prokazat, ze digitalni obsah neni
v souladu se smlouvou.

Pozménovaci navrh 46

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 34

Zneni navrzené Komisi

(34) Poskytovatel by mél byt odpovédny
spotiebiteli za nesoulad se smlouvou a za
Jjakékoli neposkytnuti digitdlniho obsahu.
Navic vzhledem k tomu, Ze digitalni obsah
miiZe byt poskytovan v prabéhu urcitého
obdobli, je odiivodnéné, aby poskytovatel
byl rovnéz odpovédny za kazdy piripad
nesouladu se smlouvou, ke kterému dojde
béhem uvedeného obdobi.

Pozmeénovaci navrh

(33) Aniz jsou dotcena zékladni prava na
ochranu soukromi, véetné€ duvérnosti
komunikace, a na ochranu osobnich udaji
spottebitele, mel by spotiebitel
spolupracovat s obchodnikem, aby mu
umoznil seznamit se s digitalnim
prostiedim spotiebitele za pouziti co
nejméné rusivych prostredki, které¢ maji
ob¢ strany za danych okolnosti k dispozici,
s cilem urcit, zda nesoulad existoval v
dobé, kdy byly digitdlni obsah nebo
digitalni sluZba poskytnuty. To lze provést
napiiklad tak, Ze se obchodnikovi zasilaji
automaticky generovana hlaSeni o
incidentech nebo podrobnosti o
internetovém pripojeni spotiebitele. Pouze
ve vyjime¢nych a fadn€ odivodnénych
ptipadech, kdy po vycerpani vSech
ostatnich prostfedkll neexistuje Zadny jiny
zpisob, to 1ze provést také tim, Ze se
umozni virtudlni ptistup k digitdlnimu
prostfedi spotiebitele. Pokud vsak
spotiebitel nespolupracuje s obchodnikem,
m¢él by byt spotiebitel tim, kdo musi
prokazat, ze digitalni obsah nebo digitalni
sluZba neni v souladu se smlouvou, pokud
byl spotiebitel o tomto diisledku
nespoluprdce informovan.

Pozménovaci navrh

(34) Obchodnik by mél byt odpoveédny
spotiebiteli za jakékoli neposkytnuti
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a
za jakykoli nesoulad digitdlniho obsahu
nebo digitdlni sluZby se smlouvou, ktery
vyjde najevo béhem dvou let od doby
poskytnuti. Vzhledem k tomu, ze digitalni
obsah nebo digitalni sluzby mohou byt
poskytovany v prubéhu urcitého obdobi,
mél by byt obchodnik rovnéz odpovédny
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Pozménovaci navrh 47

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 35

Znéni navrzené Komisi

(35) Neposkytnuti digitalniho obsahu
spotiebiteli poskytovatelem v souladu se
smlouvou predstavuje zdvaZné poruseni
hlavni smluvni povinnosti poskytovatele,
na jehoz zakladé by mél mit spotiebitel
moznost okamzit¢ ukoncit smlouvu. Pokud
poskytovatel piivodné digitalni obsah
poskytl, pak by se pteruseni v jeho
poskytovani, kterd zplisobi, Ze digitalni
obsah neni v pribé¢hu kratkého casového
obdobi pro spotiebitele k dispozici nebo
neni pristupny, méla povazovat za
nesoulad se smlouvou, a nikoli za

za kazdy ptipad nesouladu se smlouvou, ke
kterému dojde béhem uvedeného obdobi.
Pokud jde o zaclenény digitdlni obsah
nebo zaclenéné digitdlni sluZby, mél by se
uplatiiovat podobny reZim zarucni doby,
jako se uplatituje u béiného zboZi. S cilem
zvySit ditvéru spotiebitele a podporit
pieshraniéni prodej online i offline by
mélo dojit k dal§imu pokroku v procesu
harmonizace pravnich piedpisit na
ochranu spotiebitele. Plné
harmonizovanou normou by se méla stdt
dvouletda minimalni zakonnd zarucni doba
stanovend ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES'. AvSak
aby se nesniZila ochrana spotiebitele

v nékterych clenskych stdatech, ty clenské
staty, které jii zavedly delSi nebo odlisné
modely zarucni doby pred vstupem této
smérnice v platnost, by mély mit moZnost
je zachovat.

la Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o
nékterych aspektech prodeje spotiebniho
zbo%i a zdruk na toto zbo%i (UF. vést. L
171, 7.7.1999, s. 12).

Pozménovaci navrh

(35) Pokud obchodnik spotiebiteli
neposkytne digitalni obsah nebo digitalni
sluZby v souladu se smlouvou, spotiebitel
by mél obchodnika vyzvat k jejich
poskytnuti. V pripadé neposkytnuti
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
bez zbytecného prodleni by mél mit
spottebitel moznost okamzité ukoncit
smlouvu, pokud se smluvni strany
vyslovné nedohodnou o dodatecné lhiite
pro poskytnuti digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby. Pokud obchodnik
puvodné digitalni obsah nebo digitdlni
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neposkytnuti digitalniho obsahu.
Pozadavek fadné kontinuity digitalniho
obsahu by mél zejména rovnéz zahrnovat
vice nez zanedbatelna kratkodoba
preruseni poskytovani.

Pozménovaci navrh 48

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 36

Znéni navrzene Komisi

(36) V ptipad¢ nesouladu se smlouvou by
mél mit spotiebitel v prvni fazi narok na to,
aby byl digitalni obsah uveden do souladu
se smlouvou. V zavislosti na technickych
vlastnostech digitalniho obsahu miiZe
poskytovatel zvolit urcity zpiisob uvedeni
digitalniho obsahu do souladu se
smlouvou, napiiklad formou aktualizace
nebo zadosti, aby si spotiebitel stahl novou
kopii digitadlniho obsahu. Vzhledem k
rozmanitosti typu digitdlniho obsahu neni
vhodné stanovit pevné lhiity pro vykon
prav nebo splnéni povinnosti tykajicich se
digitalniho obsahu. Takové lhity by
nemusely obsahnout tuto rozmanitost a
mohly by byt pfili§ kratké nebo pfilis
dlouhé¢, v zavislosti na jednotlivych
piipadech. Je proto vhodnéjsi odkazovat na
primétené lhity. Digitdlni obsah by mél
byt uveden do souladu se smlouvou v
piriméiené lhiité a bez jakychkoli naklad.
Zejména spotiebitel by nemél nést zadné
naklady spojené s vyvojem aktualizace pro
digitalni obsah.

sluzby poskytl, pak by se pteruseni v jejich
poskytovani, kterd zptisobi, Ze digitalni
obsah nebo digitalni sluZby nejsou v
pribéhu kratkého ¢asového obdobi pro
spotiebitele k dispozici nebo nejsou
PFistupné, méla povazovat za nesoulad se
smlouvou, a nikoli za neposkytnuti
digitalniho obsahu. Pozadavek fadné
kontinuity digitalniho obsahu nebo
digitdlnich sluZeb by m¢l zejména rovnéz
zahrnovat vice neZ zanedbatelna
kratkodobd pteruseni poskytovani.

Pozménovaci navrh

(36) V ptipad¢ nesouladu se smlouvou by
mél mit spotiebitel v prvni fazi narok na to,
aby byly digitalni obsah nebo digitalni
sluzba uvedeny do souladu se smlouvou. V
zévislosti na technickych vlastnostech
digitadlniho obsahu nebo digitdalni sluzby by
mél obchodnik zvolit urCity zptisob
uvedeni digitdlniho obsahu nebo digitdalni
sluzby do souladu se smlouvou, naptiklad
formou aktualizace nebo Zadosti, aby si
spottebitel stahl novou kopii digitalniho
obsahu. Aby se zabrdnilo vyraznym
obtiZim spotiebitele, nemél by mit
obchodnik narok se pokusit odstranit tuté?
vadu vickrat neZ jednou. Vzhledem k
rozmanitosti typt digitdlniho obsahu

a digitdalnich sluZeb neni vhodné stanovit
pevné lhity pro vykon prav nebo splnéni
povinnosti tykajicich se digitdlniho obsahu
nebo digitdalni sluzby. Takové lhity by
nemusely obsahnout tuto rozmanitost a
mohly by byt ptili§ kratké nebo pftilis
dlouhé, v zavislosti na jednotlivych
piipadech. Je proto vhodnéjsi odkazovat na
primétené lhity. Méla by se zejména
objektivné zajistit pfiméiend lhiita pro
uvedenti digitdalniho obsahu nebo digitdlni
sluzby do souladu se smlouvou, piicem? by
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Pozménovaci navrh 49

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 37

Znéni navrzene Komisi

(37) V druhé fazi by m¢l mit spotiebitel
narok na sniZeni ceny nebo ukonceni
smlouvy. Pravo spottebitele na to, aby
smlouva byla ukoncena, by mélo byt
omezeno na ty piipady, kdy naptiklad neni
mozné uvést digitalni obsah do souladu se
smlouvou a kdy tento nesoulad narusuje
hlavni funkéni prvky digitdlniho obsahu.
Pokud spotiebitel ukonci smlouvu,
poskytovatel by mél vratit zpét cenu
zaplacenou spotiebitelem nebo, pokud
digitalni obsah neni poskytovan oproti
zaplaceni ceny, ale vvménou za piistup k
tdajitm poskytnutym spotiebitelem, mél
by se poskytovatel zdrZet jejich pouZiti,
preddni uvedenych udaji tietim strandm
nebo umoZnéni pristupu tietich stran k
témto udajium po ukonceni smlouvy.
Splnéni povinnosti zdriet se pouZiti udaji
by mélo v piipadeé, kdy je protiplnéni ve
formé osobnich udajii, znamenat, Ze
poskytovatel by mél piijmout veSkera

opatieni, aby dodrZel pravidla na ochranu

udaju, tim, Ze je vymaZe nebo
anonymizuje takovym zpiisobem, Ze
spotiebitele nelze identifikovat pomoci
Zdadnych prostiedki, o nichZ lze ditvodné
predpokladat, Ze je pouZije bud’
poskytovatel, nebo jakakoli jina osoba.
AniZ jsou dotceny povinnosti spravce
podle smérnice 95/46/ES, poskytovatel by
nemél byt povinen provadét Zadné dalsi

méla byt zohlednéna povaha digitilniho
obsahu nebo sluzby a nesouladu se
smlouvou. Digitalni obsah nebo digitalni
sluzba by mély byt uvedeny do souladu se
smlouvou bez jakychkoli nakladd.
Zejména spotiebitel by nemél nést zadné
naklady spojené s vyvojem aktualizace pro
digitalni obsah.

Pozménovaci navrh

(37) V druhé fazi by m¢l mit spotiebitel
narok na sniZeni ceny nebo ukonceni
smlouvy. Pravo spotiebitele na to, aby
smlouva byla ukoncena, by mélo byt
omezeno na ty pfipady, kdy naptiklad neni
mozné uvést digitalni obsah nebo digitdalni
sluzbu do souladu se smlouvou a kdy tento
nesoulad naruSuje hlavni funkéni prvky
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby. U
smluv uzavienych digitilné by mél
obchodnik spotiebiteli poskytnout
jednoduché digitalni prostiedky pro
ukonceni smlouvy, napiiklad online
Jormulai. Pokud spotiebitel ukonci
smlouvu, obchodnik by mél vratit zpét
Castku zaplacenou spotiebitelem.
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kroky ve vztahu k udajiim, které legdlné
poskytl tietim strandm v pritbéhu trvani
smlouvy o poskytnuti digitdalniho obsahu.

Pozménovaci navrh 50

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 38

Znéni navrzené Komisi

(38) V pripad€ ukonceni smlouvy by
poskytovatel mél rovnéz upustit od
pouzivani obsahu vygenerovaného
spotiebitelem. Nicméné v ptipadech, kdy
konkrétni obsah vygeneroval vice nez
jeden spotiebitel, ma poskytovatel narok
pouzivat nadéle obsah vygenerovany
spottebitelem, pokud jej pouzivaji uvedeni
ostatni spotfebitelé.

Pozménovaci navrh 51

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 39

Znéni navrzené Komisi

(39) S cilem zajistit ucinnou ochranu
spotiebitele, pokud jde o pravo ukoncit
smlouvu, by mél poskytovatel spotiebiteli
umoznit opétovné ziskat v§echny udaje

Pozmérnovaci navrh

(38) V ptipadé ukonceni smlouvy by
obchodnik mél rovnéZ upustit od pouzivani
obsahu vygenerovaného spotiebitelem.
Nicméné v ptipadech, kdy obsah
vygenerovany uZivatelem bud’ neni
uzitecny mimo dany ekosystém, nebo se
vztahuje pouze na innost spotiebitele,
nebo jej obchodnik sloucil s dal§imi udaji
a nelze jej oddélit, nebo pouze s
nepriméirenym usilim, méa obchodnik
narok pouZzivat nadale obsah vygenerovany
spotiebitelem, pokud jej pouzivaji uvedeni
ostatni spotiebitelé. To je také pripad, kdy
konkrétni obsah vygeneroval vice nez
jeden spotiebitel a dalsi spoti-ebitelé jej
mohou naddle pouZivat. To se tyka i
individudlnich obsahovych prispévkii
spotiebitele do spolecného projektu, které
mohou dale vyuZivat dalsi spotiebitelé.
Obchodnik by mél mit moZnost tyto
individualni obsahové prispévky
opakované vyuZit za podminek, za nichz je
spotiebitel pitvodné poskytl, a to i po
ukonceni smlouvy.

Pozménovaci navrh

vypousti se
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nahrané spotiebitelem, vygenerované
spotiebitelem s pouZitim digitilniho
obsahu nebo vytvoiené tim, Ze spoti-ebitel
pouzil digitalni obsah. Tato povinnost by
méla byt rozSiiena i na udaje, které ma
poskytovatel povinnost uchovavat podle
smlouvy o poskytnuti digitilniho obsahu,
jakoZ i na udaje, které ma poskytovatel v
souvislosti se smlouvou skutecné v drieni.

Pozménovaci navrh 52

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 40

Znéni navrzené Komisi

(40) Pokud po ukonceni smlouvy z
davodu nesouladu se smlouvou poskytl
poskytovatel spotiebiteli technické
prostiedky pro opétovné ziskani udaju,
mél by mit spotiebitel ndarok ziskat tyto
udaje zpét bez jakychkoli nakladu,
napiiklad nakladi na pouZiti béiné
pouzivaného datového formadtu, s
vyjimkou ndkladii vzniklych v souvislosti s
vlastnim digitalnim prostiedim
spotiebitele, véetné ndkladii na sit’ové
Ppripojeni, jelikoZ tyto naklady nejsou
konkrétné vazané na opétovné ziskavani
udaji.

Pozménovaci navrh 53

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 41

Zneni navrzené Komisi

(41) Pokud je smlouva ukoncena,
spotiebitel by nemél byt povinen platit za
pouzivani digitalniho obsahu, ktery neni v
souladu se smlouvou, protoZe tim by byl
zbaven G¢inné ochrany.

Pozmérnovaci navrh

(40) Po ukonceni smlouvy z diivodu
nesouladu se smlouvou by mél obchodnik
poskytnout spotiebiteli jakykoli obsah
vytvoreny uZivatelem, ktery nepredstavuje
osobni udaje, ledaZe by tento obsah nebyl
nijak uziteCny mimo kontext digitdalniho
obsahu nebo digitilni sluZby, jeZ
obchodnik poskytl, vitahuje se pouze k
cinnosti spoti‘ebitele pii pouZivani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby
poskytnuté obchodnikem, nebo pokud jej
obchodnik sloucil s dalSimi udaji a nelze
jej oddélit, nebo pokud by to vyZadovalo
nepriméiené usili. Spoti‘ebitel by mél mit
ndrok ziskat obsah zpét bezplatné a v
béiné pouZivaném a strojové citelném
datovém formatu;

Pozménovaci navrh

(41) Pokud je smlouva ukoncena,
spottebitel by nemél byt povinen platit za
pouzivani digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby, které nejsou v souladu se
smlouvou, protoze tim by byl zbaven
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Pozménovaci navrh 54

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 42

Znéni navrzené Komisi

(42) Vzhledem k tomu, Ze je nutné nalézt
rovnovahu mezi legitimnimi z4jmy
spotiebitell a poskytovatelii, pak by v
piipadech, kdy digitalni obsah poskytovany
v pribéhu urcitého obdobi vymeénou za
zaplaceni ceny zaklada pravo na ukonceni
smlouvy, mél mit spotiebitel narok ukoncit
pouze tu ¢ast smlouvy, ktera odpovida
dobé¢, kdy digitalni obsah nebyl v souladu
se smlouvou. Pokud je vsak digitalni
obsah poskytovan za jiné neZ penéZni
protiplnéni, neni Castecné ukonceni
smlouvy proveditelné, nebot’ jiné nez
penéZni protiplnéni nelze rozdélit
pomérnym zpiisobem.

Pozménovaci navrh 55

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 43

Znéni navrzene Komisi

(43) Vzhledem ke své povaze nepodléha
digitdalni obsah opotiebeni p¥i pouZivini a
Casto je poskytovan spise béhem urcité
doby neZ jako jednorazové poskytnuti. Je
proto opodstatnéné nestanovit lhiitu, ve
které by mél byt poskytovatel odpovédny
za kaZdy nesoulad se smlouvou, ktery
nastane v dobé poskytovani digitalniho
obsahu. Proto by c¢lenské staty nemély
takové lhiity ponechdvat v platnosti nebo
je zavddét. Clenské stdty by mély mit i
naddle moZnost op¥it se o vnitrostatni
pravidla promlceni za ucelem zajisténi
pravni jistoty, pokud jde o pohledavky
zaloZené na nesouladu digitalniho obsahu

ucinné ochrany.

Pozmérnovaci navrh

(42) Vzhledem k tomu, Ze je nutné nalézt
rovnovahu mezi legitimnimi zajmy
spottebitelt a obchodnikii, pak by v
ptipadech, kdy digitalni obsah nebo
digitdlni sluZba poskytované v pribéhu
ur¢itého obdobi vyménou za zaplaceni
ceny zaklddaji pravo na ukonceni smlouvy,
m¢él mit spotiebitel narok ukoncit pouze tu
cast smlouvy, kterd odpovida dobé¢, kdy
digitalni obsah nebo digitdalni sluzba
nebyly v souladu se smlouvou.

Pozménovaci navrh

vypousti se
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se smlouvou.

Pozménovaci navrh 56

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 44

Znéni navrzené Komisi

(44) Zasada odpovédnosti poskytovatele
za Skody je zakladnim prvkem smluv o
poskytovani digitdlniho obsahu. Aby se
zvySila duvéra spotiebitelit v digitalni
obsah, méla by byt tato zdsada upravena
na urovni Unie, aby se zajistilo, Ze
spotiebitelé neutrpi ujmu, pokud byl jejich
hardware nebo software poSkozen
digitalnim obsahem, ktery neni v souladu
se smlouvou. Spotiebitelé by proto meli
mit narok na nahradu Skod zpiisobenych
jejich digitalnimu prostiedi v disledku
nesouladu se smlouvou nebo v disledku
neposkytnuti digitdlniho obsahu. Clenské
staty v§ak mély stanovit podrobné
podminky pro vykon tohoto prdva na
nahradu Skody a zohlednit pFitom
skutecnost, Ze slevy cen za budouci
poskytnuti digitalniho obsahu, zejména
pokud jsou nabizeny poskytovatelem jako
vyhradni odSkodnéni za ztraty, nemusi
nutné spotiebiteli zajistit situaci, kterd se
co nejvice bliZi situaci, ve které by se
spotiebitel nachazel, kdyby byl digitdlni
obsah iadné poskytnut a byl v souladu se
smlouvou.

Pozménovaci navrh 57

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 45

Znéni navrzené Komisi

(45) V dusledku technologickych ¢i
Jjinych duvodit miiZe byt poskytovatel
nucen ménit prvky digitalniho obsahu
poskytovaného v prubéhu urcitého obdobi.

Pozmérnovaci navrh

(44) Zasada odpovédnosti obchodnika za
Skody je zakladnim prvkem smluv o
poskytovani digitdlniho obsahu nebo
digitalnich sluZeb. Spotiebitel by proto
mél mit narok Zdadat o nahradu uijmy
zpusobené v dusledku nesouladu se
smlouvou nebo v disledku neposkytnuti
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.
Ackoli je existence tohoto ndroku na
nahradu Skody zajisténa ve vsech
Clenskych statech, nemél by se regulovat
na urovni Unie a mély by ho stanovit
vnitrostdatni pravni piedpisy.

Pozménovaci navrh

(45) Obchodnik by mél mit za urcitych
podminek moznost zménit hlavni funkcéni
prvky digitdlniho obsahu nebo digitalni
sluzby poskytovanych v prubéhu urcitého
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Tyto zmény jsou casto ve prospéch
spotiebitele, protoze digitalni obsah
vylepsuji. V disledku toho mohou smluvni
strany do smlouvy zahrnout ptislu$na
ustanoveni, kterd umozni poskytovateli
provadét zmeény. Pokud vSak takové zmény
negativné ovlivituji zpiisob, jakym
spotfebitel vyuziva hlavni funk¢ni prvky
digitalniho obsahu, mohou narusit
rovnovahu smlouvy nebo povahu funkci
vyplyvajicich ze smlouvy do té miry, Ze
spotiebitel by byl byval mozna takovou
smlouvu neuzaviel. Proto by v takovych
Ppiipadech mély tyto zmény podléhat
urcitym podminkam.

obdobi, napiiklad jejich dostupnost a
kontinuitu, pokud smlouva uvadi platny
duivod pro takovou zménu. Mezi tyto
platné ditvody by mohly patiit pripady,
kdy je zména nezbytna pro prizpiisobeni
digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby
novému technickému prostiedi nebo
zvySenému poctu uZivateli, pripadné dalsi
zavazné provozni ditvody. Tyto zmény jsou
Casto ve prospéch spotiebitele, protoze
digitalni obsah nebo digitalni sluzbu
vylepsuji. V disledku toho mohou smluvni
strany do smlouvy zahrnout pfisluSna
ustanoveni, ktera umozni obchodnikovi
provadét zmeény. Pokud vSak takové zmény
negativné ovliviiuji zptsob, jakym
spottebitel vyuziva hlavni funkéni prvky
digitadlniho obsahu nebo digitdlni sluZby,
mohou narusit rovnovahu smlouvy nebo
povahu funkci vyplyvajicich ze smlouvy
do té miry, ze spotiebitel by byl byval
mozna takovou smlouvu neuzaviel. Za
ucelem vyrovnani zajmii spotiebitelit a
obchodnich zajmii by takova moZnost
poskytnuta obchodnikovi méla byt spojena
s pravem spotiebitele ukoncit smlouvu,
pokud maji tyto zmény nepriznivy dopad
na vyuZivani digitdalniho obsahu nebo
digitalni sluZby Ci na p¥istup k nim ve
vétsi nez pouze zanedbatelné mire. Do
Jjaké miry maji zmény nepiiznivy dopad na
vyuZivani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluZby a na pristup k nim ze
strany spotiebitele, by mélo byt objektivné
gjisténo s ohledem na povahu a ucel
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a
na kvalitu, funkcnost, interoperabilitu a
jiné hlavni charakteristiky, které jsou
béiné u digitalniho obsahu nebo sluZby
stejného typu. Pravidla tykajici se
takovych aktualizaci, piechodit na novou
verzi Ci podobnych zmén by se vSak
neméla tykat situaci, kdy strany napiiklad
v diisledku distribuce nové verze
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
uzaviou novou smlouvu o poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.
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Pozménovaci navrh 58

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 45 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 59

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 46

Znéni navrzene Komisi

(46) Hospodaiska soutéz je dilezitym
prvkem pro dobie fungujici jednotny
digitalni trh. Aby se hospodaiska soutéz
podpotila, spotiebitelé by méli mit
moznost reagovat na konkurencni nabidky
a ménit poskytovatele. Aby tento model
fungoval v praxi, m¢li by byt schopni
ucinit to bez pravnich, technickych ¢i
praktickych prekazek, jez mohou zahrnovat
smluvni podminky nebo nedostatek
prostiedki pro opétovné ziskani vSech
udaji nahranych spottebitelem,
vytvorenych spotiebitelem s pouzitim
digitadlniho obsahu nebo vygenerovanych
tim, ze spotfebitel pouzil digitalni obsah. Je

Pozmérnovaci navrh

(45a) Ma-li takova zména nepriznivy
dopad na pristup k digitalnimu obsahu
nebo digitalni sluibé nebo na jejich
vyuzZivdani ze strany spotiebitele,
spoti‘ebitel by v disledku takové upravy
mél mit pravo bez jakychkoli nakladi
ukondit smlouvu. Pokud nejsou splnény
podminky, za nichz je zména povolena,
nejsou naddle dotéena prava spotiebitele
na prostiedky napravy vitahujici se na
piipady nesouladu. Obdobné pak v
P¥ipadé, kdy po zméné ndsledné dojde k
nesouladu digitdalniho obsahu nebo
digitalni sluzby, jenz nebyl danou zménou
zpuisoben, mél by byt spotiebitel i naddle
opravnén vyuZit prostiedkii napravy
vztahujicich se na p¥ipady nesouladu
dotceného digitalniho obsahu nebo
digitdlni sluZby podle této smérnice.

Pozménovaci navrh

(46) Hospodatska soutéz je dilezitym
prvkem pro dobfe fungujici jednotny
digitalni trh. Aby se hospodaiska soutéz
podpotila, spotiebitelé by méli mit
moznost reagovat na konkurencni nabidky
a ménit obchodniky. Aby tento model
fungoval v praxi, m¢li by byt schopni
ucinit to bez pravnich, technickych ¢i
praktickych prekazek, jez mohou zahrnovat
smluvni podminky nebo nedostatek
prostiedki pro opetovné ziskani vSech
udaji nahranych spottebitelem,
vytvorenych spotiebitelem s pouzitim
digitadlniho obsahu nebo vygenerovanych
tim, ze spotiebitel pouzil digitalni obsah. Je
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vSak rovnéz dulezité chranit stavajici
investice a zvysit diivéru v jiz uzaviené
smlouvy. Proto by spotiebitelé¢ méli mit
pravo ukoncit dlouhodobé smlouvy za
ur¢itych vyrovnanych podminek. To vSak
nevylucuje moznost, aby se spotiebitelské
smlouvy uzaviraly na del$i smluvni
obdobi. Spottebitel by vSak mél mit narok
ukon¢it jakykoli smluvni vztah, jehoz

celkova doba trvani je del$i nez 12 mésic.

Aby se zabranilo obchazeni tohoto prava,
meélo by se vztahovat na veskeré smlouvy,
z nichz vyplyva, zZe spotiebitel je vazan
smlouvou na dobu delsi nez 12 mésica,
bez ohledu na to, zda je smlouva uzaviena
na dobu neurcitou, nebo se prodluzuje
automaticky €i po ndsledné dohodé obou
stran.

Pozménovaci navrh 60

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 47

Znéni navrzené Komisi

(47) Nesoulad se smlouvou v ptipadé
konecného digitalniho obsahu v podobg, v
jakeé je poskytnut spotiebiteli, je Casto
zpiisoben jednou z transakei v fetézei od
puvodniho tviirce aZ po konecného
poskytovatele. Koneény poskytovatel by
sice m¢l byt odpovédny vici spotiebiteli v
pripad¢ nesouladu se smlouvou mezi
témito dvéma stranami, je vSak nutné
zajistit, aby poskytovatel m¢l odpovidajici
prava vici riiznym ¢lentim fetézce
transakci, aby byl schopen dostat své
odpovédnosti viigi spotiebiteli. Cleny

vSak rovnéZ dilezité chranit stavajici
investice a zvysit divéru v jiZ uzaviené
smlouvy. Proto by spotiebitelé méli mit
pravo ukoncit dlouhodobé smlouvy za
ur¢itych vyrovnanych podminek. To vSak
nevylucuje moznost, aby se spotiebitelské
smlouvy uzaviraly na del$i smluvni
obdobi. V pFipadé diivéjsiho ukonceni by
mély byt umérné nahrazeny veskeré
vvhody vyplyvajici z uzavieni smluy s
platnosti delsi nez 12 mésicii. Obchodnik
by mél poskytnout informace

o podminkdch a disledcich predcasného
ukonceni smluv uzavienych na dobu
urcitou s platnosti delsi neZ 12 mésici.
Spotiebitel by v§ak mél mit narok ukoncit
jakykoli smluvni vztah, jehoz celkova doba
trvani je delsi nez 12 mésicli. Aby se
zabranilo obchdzeni tohoto prava, mélo by
se vztahovat na veskeré smlouvy, z nichz
vyplyva, Ze spotiebitel je vazdn smlouvou
platnou po dobu delsi nez 12 mésicii, bez
ohledu na to, zda je smlouva pitvodné
uzaviena na dobu urcitou delsi nez 12
mésicu, nebo se prodluzuje automaticky ¢i
po kombinaci naslednych smluv nebo po
prodlouZeni piesahujicim 12 mésicii.

Pozménovaci navrh

(47) Nesoulad se smlouvou v ptipadé
konecného digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby v podobé, v jakeé jsou
poskytnuty spotiebiteli, je Casto zptisoben
jednou z finanénich transakcei v fetézei od
puvodniho tvirce az po konecného
obchodnika. Konecny obchodnik by sice
m¢él byt odpovédny vici spotiebiteli v
ptipad¢€ nesouladu se smlouvou mezi
témito dvéma stranami, je vSak nutné
zajistit, aby obchodnik mél odpovidajici
prava vuci riznym ¢lentim fetézce
financnich transakci, aby byl schopen
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fetézce transakci, na které mize konecny
poskytovatel prenést odpovédnost, a
zpusoby a podminky takovych akci by
vSak mélo urcit pouzitelné vnitrostatni
pravo.

Pozménovaci navrh 61

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 47 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 62

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 48

Zneni navrzené Komisi

(48) Osoby nebo organizace povazované
v rdmci vnitrostatniho prava za ty osoby
nebo organizace, které maji opravnény
zajem na ochrané smluvnich prav

dostat své odpoveédnosti viici spotiebiteli.
Tato prava by méla byt striktné omezena
na financni transakce a neméla by se
rozSifovat na situace, kdy napiiklad
obchodnik opétovné vyuZiva bezplatny
software tieti strany, ktery tento
obchodnik neuhradil. Cleny fetézce
transakci, na které mize konecny
obchodnik ptenést odpovédnost, a zpisoby
a podminky takovych akci by v§ak mélo
urit pouzitelné vnitrostatni pravo. Clenské
staty by mély zajistit, aby vnitrostatni
pravo nalezité chranilo obchodnika v
situaci, kdy se snaZi urcit osobu, z jejig
strany md obchodnik moZnost usilovat o
ndpravu, ¢asové lhity a prislu§na
opatieni a podminky vykonu prava.

Pozménovaci navrh

(47a) Cilem této smérnice neni zavadét
pravni ramec pro licence na bezplatny
software, kdy je bezplatny software
soucdasti poskytovaného digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby, ani zavadét
néjakou povinnost, ktera by se vitahovala
na vyvojaie pouze na zakladé skutecnosti,
Ze verejné zpiistupnil software, ktery je
dostupny v ramci licence na bezplatny
software.

Pozménovaci navrh

(48) Osoby nebo organizace povazované
v ramci vnitrostatniho prava za ty osoby
nebo organizace, které maji opravnény
zajem na ochran¢ smluvnich prav

PE635.475/ 39

CS



spottebiteld, by mely mit pravo zahajit
fizeni bud’ u soudu, nebo u spravniho
organu, ktery ma pravomoc rozhodovat o
stiznostech nebo dat podnét k piislusnému
soudnimu fizeni.

Pozménovaci navrh 63

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 50

Znéni navrzené Komisi

(50) Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 1999/44/ES3> by méla byt zménéna,
aby odraZela oblast plisobnosti této
smérnice ve vztahu k trvalému nosici,
ktery obsahuje digitalni obsah, v
Ppripadech, kdy se pouZiva vyhradné jako
nosic digitalniho obsahu pro spotiebitele.

35 Uf. vést. L 171, 7.7.1999, s. 12.

Pozménovaci navrh 64

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 54 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 65

spottebitelll @ na ochrané udajii, by mély
mit pravo zahdjit fizeni bud’ u soudu, nebo
u spravniho organu, ktery mé pravomoc
rozhodovat o stiznostech nebo dat podnét k
ptisluSnému soudnimu fizeni. Tyto
stiznosti nebo Fizeni by mély mit
dostatecny odrazujici ucinek.

Pozmérnovaci navrh

(50) Smeérnice 1999/44/ES35 by méla byt
zménéna, aby odraZela oblast piisobnosti
této smeérnice ve vztahu k zaclenénému
digitalnimu obsahu a zaclenénym
digitalnim sluZbdam.

Pozménovaci navrh

(54a) Vzhledem k tomu, jak dileZité jsou
otazky a prava, jimiz se zabyva tato
smérnice, pro vnitini trh a pro spotiebitele
a obcany Unie, méla by tato smérnice byt
predmétem ditkladné kontroly a
piezkumu, tak aby mohla probéhnout
smysluplna a podrobna konzultace za
ucasti ¢lenskych statii a spotiebitelskych,
pravnickych a podnikatelskych organizaci
na urovni Unie.
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Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 55

Znéni navrzene Komisi

(55) Tato smérnice dodrzuje zakladni
prava a cti zasady uznavané zejména
Listinou zdkladnich prav Evropské unie, a
sice ¢lanky 16, 38 a 47 uvedené listiny,

Pozménovaci navrh 66

Navrh smérnice
Clanek -1 (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 67

Navrh smérnice
Cl. 1—-odst. 1

Znéni navrzené Komisi

Tato smérnice stanovi urcité pozadavky
tykajici se smluv o poskytovani digitalniho
obsahu spoti‘ebiteliim, zejména pravidla
tykajici se souladu digitdlniho obsahu se
smlouvou, prostfedkil napravy v pfipadé
nesouladu se smlouvou a podminek pro
uplatnéni uvedenych prostfedkl napravy,
jakoZz 1 zmény nebo ukonceni #échto smluv.

Pozmenovaci navrh

(55) Tato smérnice dodrzuje zékladni
prava a cti zasady uznavané zejména
Listinou, a sice ¢lanky 7, 8, 16, 38 a 47
uvedené listiny,

Pozménovaci navrh

Clinek -1
Ochrana udaju

Touto smérnici nejsou dotcena pravidla
ochrany fyzickych osob pii zpracovani
osobnich udaju, jak je zarucuje zvlasté
navizeni (EU) 2016/679 nebo jak jsou s
nim v souladu.

Pozménovaci navrh

Uéelem této smérnice je piispét dosasenim
vysoké urovné ochrany spotiebitele k
Fadnému fungovdni vnitiniho trhu tim, Ze
stanovi urcité pozadavky tykajici se smluv
o poskytovani digitalniho obsahu nebo
digitalnich sluzeb mezi obchodniky a
spotiebiteli, zejména pravidla tykajici se
souladu digitalniho obsahu nebo
digitalnich sluZeb se smlouvou, prostiedki
napravy v ptipad¢ nedoddni digitilniho
obsahu nebo digitalnich sluZeb Ci
nesouladu se smlouvou a podminek pro
uplatnéni uvedenych prostfedkl napravy,
jakoz i zmény digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby a ukonceni dlouhodobych
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Pozménovaci navrh 68

Navrh smérnice
Cl.2—-odst.1—-bod 1

Znéni navrzené Komisi

1. digitalnim obsahem* se rozumi
29 g

a) udaje, které jsou vytvireny a
poskytovany v digitalni podobé, napiiklad
video a audio soubory, aplikace, digitalni
hry a jakykoli jiny software;

b)  sluiba umoZiiujici vytvdieni,
zpracovdavani nebo uchovavani udajii v
digitalni podobé, pokud tyto udaje poskytl
spotiebitel; a

¢)  sluZba umoZiujici sdileni udajit v
digitalni podobé poskytnutych ostatnimi
uzivateli této sluzby a jakoukoli jinou
interakci s témito udaji;

Pozménovaci navrh 69

Navrh smérnice
ClL 2 —odst. 1 —bod 1 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

smluv.

Pozmérnovaci navrh

1. ,»digitdlnim obsahem* se rozumi
udaje, které jsou vytvaieny a poskytovany
v digitalni podobé;

Pozménovaci navrh

la. ,digitalni sluzbou* se rozumi

a)  sluiba, ktera umoZiiuje vytvdieni,
zpracovavdani nebo uchovavani udajii v
digitalni podobé, pokud tyto udaje nahral
nebo vytvoril spotiebitel, nebo

b)  sluiba, ktera umoZiiuje sdileni a
Jjakoukoliv jinou interakci udajit v
digitalni podobé, které viloZil nebo vytvoril
spotiebitel nebo jini uZivatelé sluzby, nebo
oba;
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Pozménovaci navrh 70

Navrh smérnice
ClL 2 —odst. 1 —bod 1 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 71

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 1 — bod 2

Znéni navrzené Komisi

2. »integraci“ se rozumi vzdjemné
propojent ruznych komponentit
digitalniho prostiedi, aby fungovaly jako
koordinovany celek v souladu s urcenym
ucelem;

Pozménovaci navrh 72

Navrh smérnice
CL 2 —odst. 1 —-bod 3

Znéni navrzene Komisi

3.  ,poskytovatelem“ se rozumi jakakoli
fyzicka nebo pravnicka osoba, bez ohledu
na to, zda je v soukromém nebo vefejném
vlastnictvi, kterd jedna, i prostfednictvim
jiné osoby jednajici jejim jménem nebo v
jejim zastoupeni, za ucelem souvisejicim s
jeji obchodni ¢innosti, podnikanim,
femeslem nebo povolanim;

Pozmérnovaci navrh

1b. , digitalnim obsahem nebo digitalni
sluzbou zaclenénymi do zboZi“ se rozumi
digitdalni obsah nebo digitalni sluzba,

které jsou ve zboZi piedem nainstalovany;

Pozmérnovaci navrh

2. ,integraci“ se rozumi propojeni
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby s
riznymi komponenty digitalniho prostredi
spotiebitele a jejich zaclenéni do tohoto
prostiedi, aby mohly byt digitalni obsah
nebo digitdlni sluZba pouZity podle
smlouvy;

Pozménovaci navrh

3.  ,0bchodnikem* se rozumi jakakoli
fyzicka nebo pravnicka osoba, bez ohledu
na to, zda je v soukromém nebo vefejném
vlastnictvi, kterd jedna, i prostfednictvim
Jiné osoby jednajici jejim jménem nebo v
jejim zastoupeni, za ucelem souvisejicim s
jeji obchodni ¢innosti, podnikénim,
femeslem nebo povolanim v souvislosti se
smlouvami, na které se vitahuje tato
smérnice,
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Pozménovaci navrh 73

Navrh smérnice
Cl. 2 —odst. 1 —bod 5

Znéni navrzené Komisi
5. ,hahradou Skody* se rozumi penézni
¢astka, na jejiz vyplaceni mohou mit
spotiebitelé narok z divodu ekonomické
ujmy zptisobené jejich digitalnimu
prostiedr;

Pozménovaci navrh 74

Navrh smérnice
CL 2 —odst. 1 —bod 6

Znéni navrzene Komisi

6. »cenou* se rozumi penézni castka,
ktera ma byt zaplacena vymeénou za
poskytnuty digitalni obsah;

Pozménovaci navrh 75

Navrh smérnice
Cl.2 —odst. 1 —bod 7

Znéni navrzené Komisi
7. ysmlouvou“ se rozumi dohoda

smérujici k tomu, aby z ni vyplyvaly
povinnosti nebo jiné pravni ucinky;

Pozménovaci navrh 76

Navrh smérnice
Cl. 2 —odst. 1 —bod 8

Zneni navrzené Komisi

8. ,digitdlnim prostfedim* se rozumi
hardware, digitdlni obsah a veSkera sitova

Pozmérnovaci navrh

5. ,hahradou Skody* se rozumi penézni
castka, na jejiz vyplaceni mohou mit
spotiebitelé narok z dlivodu ijmy
zpusobené neposkytnutim digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby ci
nesouladem digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby se smlouvou;

Pozménovaci navrh

6. »cenou“ se rozumi penézni castka,
kterd ma byt zaplacena vymeénou za
poskytnuty digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu;

Pozménovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

8.  ,,digitdlnim prostfedim* se rozumi
hardware, software a vesSkera sitova
b
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pfipojeni v rozsahu, v jakém jsou pod
kontrolou uzivatele;

Pozménovaci navrh 77

Navrh smérnice
CL 2 —odst. 1 —bod 9

Znéni navrzene Komisi

9. »interoperabilitou* se rozumi
schopnost digitalniho obsahu plnit v§echny
sveé funkce v interakci s konkrétnim
digitalnim prostedim;

Pozménovaci navrh 78

Navrh smérnice
CL 2 —odst. 1 —-bod 10

Znéni navrzené Komisi
10. , poskytnutim* se rozumi poskytnuti

pristupu k digitalnimu obsahu nebo
gpristupnéni digitalniho obsahu;

Pozménovaci navrh 79

Navrh smérnice
ClL 2 — odst. 1 —bod 11 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

pfipojeni v rozsahu, v jakém je pod
kontrolou uzivatele a jak jej vyuZiva
spotiebitel k pFistupu k digitalnimu
obsahu nebo k digitalni sluzbé nebo k
vyuzivani digitalniho obsahu ci digitdlni
sluZby;

Pozménovaci navrh

9. »interoperabilitou* se rozumi
schopnost digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluZby plnit vSechny své funkce

v interakci s konkrétnim digitdlnim
prostiedim véetné umozZnéni pristupu
uZivateli k digitalnimu obsahu nebo k
digitalni sluzbé, aniZ by za pomoci
aplikaci ¢i jinych technologii museli
konvertovat digitdalni obsah nebo digitdlni
sluzbu, k nimZ chtéji mit pristup;

Pozménovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

11a. ,nevyznamny nesoulad“ znamend
nesoulad se smlouvou, ktery nenarusuje
Jfunkénost, interoperabilitu a jiné hlavni

PE635.475/ 45

CS



Pozménovaci navrh 80

Navrh smérnice
Cl. 3 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1.  Tato smérnice se pouzije na kazdou
smlouvu, na jejimz zéklad€ poskytovatel
poskytne digitalni obsah spotiebiteli nebo
se zavaze tak uCinit vyménou za cenu,
ktera ma byt zaplacena, nebo za to, ze
spottebitel aktivné poskytne jiné neZ
penézni protiplnéni ve formé osobnich
udaju nebo jakychkoli jinych udaji.

Pozménovaci navrh 81

Navrh smérnice
Cl. 3 — odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Tato smérnice se pouzije na kazdou

smlouvu o poskytnuti digitalniho produktu
vytvoieného podle specifikaci spotiebitele.

Pozménovaci navrh 82

Navrh smérnice
CL 3 —odst. 3

Zneni navrzené Komisi

3. Svyjimkou ¢lankd 5 a 11 se tato
smérnice pouzije na jakykoli trvaly nosic,
ktery obsahuje digitalni obsah, v
PFipadech, kdy se tento trvaly nosi¢

funkcni prvky digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby, jako je jejich dostupnost,
kontinuita a bezpecnost, pokud se to
vyzaduje podle ¢lanku 6 a ¢l. 6a odst. 1
pism. a).

Pozmérnovaci navrh

1.  Tato smérnice se pouzije na kazdou
smlouvu, na jejimz zékladé obchodnik
poskytne digitalni obsah nebo digitdlni
sluzbu spottebiteli nebo se zavaze tak
ucinit bud’ za zaplaceni ceny nebo za
podminky, ze spotiebitel poskytne osobni
tidaje nebo Ze osobni udaje shromaZdi
obchodnik éi tieti strana v zajmu
obchodnika.

Pozménovaci navrh

2. Tato smérnice se pouzije na kazdou
smlouvu o poskytnuti digitadlniho obsahu
nebo digitdalnich sluZeb vytvoienych v
souladu se specifikacemi spotiebitele.

Pozménovaci navrh

3. Svyjimkou ¢lankid 5 a 11 se tato
smérnice pouzije na jakykoli zaclenény
digitalni obsah nebo zaclenéné digitalni
sluzby. Neni-li uvedeno jinak, pokryvaji
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pouZiva vyhradné jako nosic digitalniho
obsahu.

Pozménovaci navrh 83

Navrh smérnice
Cl 3 — odst. 4

Znéni navrzene Komisi

4.  Tato smérnice se nepouzije na
digitalni obsah poskytnuty za jiné nez
penéZni protiplnéni do té miry, pokud
poskytovatel poZaduje, aby spotiebitel
poskytl osobni udaje, jejichZ zpracovani je
nezbytné nutné pro ucely plnéni smlouvy
nebo pro splnéni zakonnych poZadavki, a
poskytovatel tyto udaje ddle nezpracovaiva
zplisobem, ktery se neslucuje s timto
ucelem. Tato smérnice se rovnéz
nepouzije na Zadné jiné udaje, jejichz,
poskytnuti poZaduje poskytovatel od
spotiebitele za GCelem zajisténi toho, aby
byl digitalni obsah v souladu se smlouvou
nebo aby spliioval zakonné poZadavky, a
poskytovatel tyto ldaje nepouZije k
obchodnim ucelim.

Pozménovaci navrh 84

Navrh smérnice
ClL 3 — odst. 5 — pism. a

odkazy na digitalni obsah nebo digitalni
sluZby v této smérnici také zaclenény
digitalni obsah nebo zaclenéné digitalni
sluiby. Pokud jde o zboZi se zaclenénym
digitalnim obsahem nebo zaclenénymi
digitalnimi sluZbami, ma obchodnik podle
této smérnice viiCi spotiebiteli
odpovédnost za plnéni povinnosti pouze v
souvislosti se zaclenénym digitdalnim
obsahem nebo digitilni sluZbou. Pravidly
této smérnice neni dotcena ochrana, jiz
spoti‘ebiteliim poskytuji platné pravni
predpisy Unie, pokud jde o dalSi soucdsti
takového zboZi.

Pozménovaci navrh

4.  Tato smérnice se nepouzije, pokud
osobni udaje poskytnuté spoti‘ebitelem
nebo shromazdéné obchodnikem
zpracovava vyhradné obchodnik za
ucelem poskytnuti tohoto digitdalniho
obsahu nebo sluZby, zachovani jejich
souladu nebo jejich zdokonaleni nebo za
ucelem toho, aby obchodnik dodrZel
zakonné poZadavky, jeZ se na ného
vztahuji, a obchodnik tyto udaje
nezpracuje k Zadnym jinym ucelim.
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Znéni navrzené Komisi
a)  sluzeb, jejichz provedeni zahrnuje
Jjako previladajici prvek osobni zdasah

poskytovatele a u nichz se digitalni format
pouZiva pievainé jako nosic,

Pozménovaci navrh 85

Navrh smérnice
ClL 3 — odst. 5 — pism. b

Znéni navrzene Komisi

b)  sluZeb elektronickych komunikaci
podle definice ve smérnici 2002/21/ES;,

Pozménovaci navrh 86

Navrh smérnice
Cl 3 — odst. 5 — pism. e a (nové)

Znéni navrzenée Komisi

Pozménovaci navrh 87

Navrh smérnice
CL 3 — odst. 5 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozmeénovaci navrh

a)  sluzeb, jejichZ provedeni zajist’uje
osobné obchodnik a u nichz se digitalni
prostiedky vyuZivaji pouze pro ucely
pristupu nebo dodani;

Pozménovaci navrh

b)  interpersondlnich komunikacnich
sluZeb podle definice v evropském kodexu
pro elektronické komunikace s vyjimkou
interpersondlnich komunikacnich sluzeb
nezavislych na Cisle v rozsahu, v jakém je
evropsky kodex pro elektronické
komunikace neupravuje;

Pozménovaci navrh

ea) poskytovani digitalniho obsahu
nebo digitalnich sluZeb na zdakladé
bezplatné nebo oteviené licence, pokud
PFi tom nevznikaji smluvni vztahy nebo
zavazky kromé téch, které se tykaji
dodrZovani licenénich podminek;

Pozménovaci navrh

5a. Tato smérnice se nepouZije na
poskytovani elektronicky vedenych
veiejnych rejstiikit a vydavdni vypisit z
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Pozménovaci navrh 88

Navrh smérnice
Cl 3 —odst. 6

Znéni navrzené Komisi

6.  Pokud smlouva zahrnuje kromé
poskytnuti digitalniho obsahu dalsi prvky,
pouzije se tato smérnice pouze na
povinnosti a prostiedky ndpravy stran,
které predstavuji poskytovatele a
spottebitele digitalniho obsahu.

Pozménovaci navrh 89

Navrh smérnice
CL 3 —odst. 7

Znéni navrzene Komisi

7. Pokud je jakékoli ustanoveni této
smérnice v rozporu s ustanovenim jiného
aktu Unie upravujiciho konkrétni odvétvi
nebo predmét, ma ustanoveni uvedeného
jiného aktu Unie ptednost pred touto
smérnici.

Pozménovaci navrh 90

Navrh smérnice
CL 3 —odst. 8

Znéni navrzene Komisi

8.  Touto smérnici neni dotéena
ochrana fyzickych osob p¥i zpracovani
osobnich udaji.

Pozménovaci navrh 91

Navrh smérnice

takovych rejstiikii.

Pozmérnovaci navrh

6.  Pokud smlouva o poskytnuti
digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb
zahrnuje dal$i smluvni zdavazky, pouzije se
tato smérnice pouze na prdva a povinnosti
stran, pokud jde o jejich pFislusné kapacity
jakoZto obchodnika a spotiebitele
digitadlniho obsahu nebo digitdalni sluzby.

Pozménovaci navrh

7. Pokud je jakékoli ustanoveni této
smérnice v rozporu s ustanovenim jiného
aktu Unie upravujiciho konkrétni odvétvi
nebo pfedmét, ma ustanoveni uvedeného
jiného aktu Unie ptednost a pouZije se na
uvedené konkrétni odvétvi nebo predmét.

Pozménovaci navrh

vypousti se
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CL 3 - odst. 9

Znéni navrzené Komisi

9.  Pokud neni regulovano touto
smernici, neni fouto smérnici dotCeno
obecné vnitrostatni smluvni pravo, jako
jsou pravidla o opodstatnéni, platnosti nebo
ucincich smluv, v¢etné dusledku ukoncCeni
smlouvy.

Pozménovaci navrh 92

Navrh smérnice
CL 3 — odst. 9 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 93

Navrh smérnice
CL 3 — odst. 9 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozmérnovaci navrh

9. Touto smérnici neni dot¢eno obecné
vnitrostatni smluvni pravo, jako jsou
pravidla o opodstatnéni, platnosti nebo
ucincich smluv, véetné dusledkt ukonceni
smlouvy, pokud neni touto smérnici
regulovdano. Touto smérnici nejsou
dotéena vnitrostatni pravidla tykajici se
prostiedkui napravy v pripadé skrytych vad
nebo kratkodobého prdava na odmitnuti.
Clenské stity mohou ponechat v platnosti
nebo zavést vnitrostatni pravidla tykajici
se prostiedkii napravy v pripadé skrytych
vad. Clenské stity mohou ponechat v
platnosti vnitrostdatni pravidla tykajici se
kratkodobého prdava na odmitnuti, pokud
Jjsou soucdasti pravnich radi ¢lenskych
statit k datu vstupu této smérnice v
platnost.

Pozménovaci navrh

9a. V pFipadé, Ze se v souvislosti s
poskytovanim digitalniho obsahu nebo
digitdalnich sluZeb v ramci piisobnosti této
smérnice uplatiiuji pravni predpisy jiného
clenského stdatu, neZ je stdt trvalého
pobytu spotiebitele, obchodnik informuje
spotiebitele o této skutecnosti
odpovidajicim zpusobem jesté pied
uzavirenim smlouvy.

Pozménovaci navrh
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Pozménovaci navrh 94

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1

Znéni navrzené Komisi

Clenské staty nesmi zachovavat v platnosti
nebo zavadét ustanoveni odchylna od
ustanoveni této smeérnice, véetné
piisngjSich nebo méné piisnych ustanoveni
pro zajisténi odlisSné trovné ochrany
spottebitele.

Pozménovaci navrh 95

Navrh smérnice
Clanek 4 a (novy)

Znéni navrzenée Komisi

Pozménovaci navrh 96

Navrh smérnice
Clanek 5

9b. Tato smérnice neporusuje prava
duSevniho vlastnictvi a zejména, pokud
jde o autorska prava, neporusuje prdava a
povinnosti stanovené smérnici
2001/29/ES.

Pozmérnovaci navrh

Clenské staty nesmi v rdmci svého
vnitrostdtniho prdva zachovavat v
platnosti nebo zavadét ustanoveni odchylna
od ustanoveni této smérnice, véetné
piisnéjSich nebo mén¢ piisnych ustanoveni
pro zajisténi odlisné urovné ochrany
spottebitele, pokud neni v této smérnici
stanoveno jinak.

Pozménovaci navrh

Clinek 4a
Povinnost informovat

Jesté neZ bude spotiebitel zavazan
smlouvou o poskytovani digitialniho
obsahu nebo digitdlni sluzby, poskytne mu
obchodnik informace poZadované podle
Clankit 6 a 8 smérnice 2011/83/EU, a to v
jasné a srozumitelné podobé.
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Znéni navrzené Komisi

Clanek 5
Poskytovani digitalniho obsahu

1. PFiplnéni smlouvy o poskytnuti
digitalniho obsahu poskytne poskytovatel
digitalni obsah

a)  spotiebiteli; nebo

b)  tfeti strané, ktera provozuje fyzicky
nebo virtualni néstroj, jenz
zprostiedkovava digitalni obsah
spotiebiteli nebo umoziuje spotiebiteli
pristup k nému, a ktery si spottebitel pro
ziskani digitalniho obsahu zvolil.

2. Poskytovatel poskytne digitalni
obsah ihned po uzavieni smlouvy, pokud
se strany nedohodly jinak. Poskytnuti se
povaZuje za uskutecnéné, kdyz je digitalni
obsah poskytnut spotiebiteli nebo, pokud
se pouzije odst. 1 pism. b), tieti strané
podle volby spottebitele, podle toho, co
nastane drive.

Pozménovaci navrh 97

Navrh smérnice
Clanek 5 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozmeénovaci navrh

Clanek 5

Poskytovani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby
1. Obchodnik poskytne digitalni obsah
nebo digitdlni sluZbu zajisténim
dostupnosti nebo poskytnutim pristupu
témto osobam:

a)  spotiebiteli;

b) tieti strané, ktera provozuje fyzicky
nebo virtualni néstroj, jenz
zprosttedkovava digitalni obsah nebo
digitdlni sluZbu spotiebiteli nebo
umoznuje spottebiteli ptistup k nim, a
ktery si spottebitel pro ziskani digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby zvolil; nebo

ba) kaZdé dalsi strané, kterou si zZvoli
spotiebitel.

2. Pokud se strany nedohodly jinak,
obchodnik poskytne digitalni obsah nebo
digitalni sluZbu bez zbytecného odkladu
po uzavieni smlouvy. Mad se za to, e
obchodnik splnil svou povinnost
poskytnuti, kdyz je digitalni obsah nebo
digitdlni sluZba k dispozici nebo je k nim
umo?Znén pristup spotiebiteli, nebo, pokud
se pouzije odst. 1 pism. b) nebo ba), tieti
stran¢ podle volby spotiebitele, podle toho,
co je pouZitelné.

Pozménovaci navrh

Clinek 5a

Soulad digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby se smlouvou

Aby byl digitalni obsah nebo digitdlni
sluzba v souladu se smlouvou, musi
spliiovat poZadavky Elankii 6, 6a, 7 a 8.
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Pozménovaci navrh 98

Navrh smérnice
Clanek 6

Znéni navrzene Komisi

Clanek 6

Soulad digitalniho obsahu se smlouvou

1. Aby byl digitalni obsah v souladu se
smlouvou, musi v pfislusnych ptipadech:

a) byt takové kvantity, kvality, trvani a
verze a mit takovou funkénost,
interoperabilitu a jiné funk¢ni prvky, jako
je dostupnost, kontinuita a bezpecnost, jaké
poZaduje smlouva veetné jakychkoli
pfedsmluvnich informaci, které tvoii
nedilnou souc¢ast smlouvy;

b) byt vhodny pro jakykoli konkrétni
ucel, pro néjz jej spottebitel pozaduje, o
kterém spottebitel informoval
poskytovatele v dob¢ uzavieni smlouvy a
se kterym poskytovatel souhlasil,

c) byt poskytnut s veSkerymi
instrukcemi a asisten¢ni sluzbou pro
zakazniky, jak je stanoveno ve smlouve; a

d) byt aktualizovan, jak je stanoveno ve
smlouvé.

2.  Pokud smlouva nestanovi, v

Pozménovaci navrh

Clanek 6

Subjektivni poZadavky na soulad se
smlouvou

1. Aby byl digitalni obsah nebo
digitalni sluZba v souladu se smlouvou,
musi v pfislusnych ptipadech:

a) byt takové kvantity, kvality, popisu,
trvani a verze a mit takovou funkc¢nost,
interoperabilitu a jiné funk¢ni prvky, jako
je dostupnost, kontinuita a bezpecnost, jaké
poZaduje smlouva véetné jakychkoli
pfedsmluvnich informact, které tvoii
nedilnou souc¢ast smlouvy;

b) byt vhodny pro jakykoli konkrétni
ucel, pro né&jz jej spottebitel pozaduje, o
kterém spottebitel informoval obchodnika
nejpozdéji v dob¢ uzavieni smlouvy a se
kterym obchodnik souhlasil;

ba) odpovidat zkuSebni verzi nebo
nahledu digitalniho obsahu ¢i digitalni
sluzby, které obchodnik zp¥istupnil, vyjma
PFipadii, kdy byl spoti‘ebitel pied
uzavienim smlouvy upozornén na rozdil
mezi poskytovanym digitalnim obsahem
nebo digitdlni sluzbou a zkuSebni verzi ¢i
nahledem;

c) byt poskytnut s veskerymi doplriky,
instrukcemi, napi. v souvislosti s instalaci,
a asisten¢ni sluzbou pro zdkazniky, jak je
stanoveno ve smlouvé, véetné jakychkoliv
piedsmluvnich informaci, které tvoii
nedilnou soucast smlouvy; a

d) byt aktualizovan, jak je stanoveno ve
smlouvé, véetné jakychkoliv
piedsmluvnich informaci, které tvori
nedilnou soucast smlouvy.
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prislusnych pripadech, jasnym a
srozumitelnym zpiisobem poZadavky na
digitalni obsah podle odstavce 1, musi byt
digitalni obsah vhodny pro ucely, pro
které by se digitalni obsah stejného popisu
béiné poutil, vietné jeho funkcnosti,
interoperability a jinych funkcénich prvkii,
jako je dostupnost, kontinuita a
bezpecnost, s prihlédnutim k:

a) tomu, zda je digitalni obsah
poskytovan vyménou za zaplaceni ceny
nebo za jiné nez penéZni protiplnéni;

b)  piipadnym jakymkoli existujicim
mezindrodnim technickym normam nebo,
pokud takové technické normy neexistuji,
pouZitelnym kodexiim chovdni a
osvédcenym postupum daného odvétvi; a

¢) jakémukoli vefejnému prohlaseni
ucinéném poskytovatelem nebo jeho
Clancich retézce transakci, pokud
poskytovatel neprokdze, Ze

i)  sinebyl a redlné si nemohl byt
védom daného prohldSeni;

ii) v dobé uzavieni smlouvy bylo toto
prohlaSeni opraveno;

iii) rozhodnuti o porizeni digitalniho
obsahu nemohlo byt timto prohlasenim
ovlivnéno.

3. Pokud smlouva stanovi, Ze digitalni
obsah ma byt poskytovdan v priitbéhu
urcitého obdobi, musi byt v souladu se
smlouvou béhem celého uvedeného
obdobi.

4.  Pokud se strany nedohodnou jinak,
je digitalni obsah poskytnut v souladu s
nejnovéjsi verzi digitalniho obsahu, ktera
byla dostupna v dobé uzavieni smlouvy.

5.  Aby byl digitalni obsah v souladu se
smlouvou, musi splitovat rovnéz
poZadavky Elankit 7 a 8.
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Pozménovaci navrh 99

Navrh smérnice
Clanek 6 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozmérnovaci navrh

Clinek 6a

Objektivni poZadavky na soulad se
smlouvou

1.  Digitalni obsah nebo digitalni sluzby
musi v prisluSnych pripadech:

a)  mit vilastnosti a funkcéni prvky, a to i
z hlediska funkcnosti, interoperability,
Ppristupnosti, kontinuity a bezpecnosti,
které Ize obvykle nalézt u digitalniho
obsahu ¢i digitalnich sluZeb stejného
druhu a které miiZe spotiebitel oprdavnéné
ocekavat vzhledem k povaze digitalniho
obsahu ¢i digitalnich sluZeb, a v
prislusnych pripadech splitovat existujici
mezindrodni ¢i evropské technické normy
nebo, pokud takové technické normy
neexistuji, platné kodexy chovadni a
osvédcené postupy daného odvétvi, a to i
co se tyce bezpecnosti informacnich
systémit a digitalnich prostiedi;

b) byt v souladu s jakymkoliv veiejnym
prohlasenim ucinénym obchodnikem,
vyrobcem nebo jeho zdstupcem Ci jejich
jménem, piedevsim co se tyce reklamy
nebo oznacovani, pokud obchodnik
nemiize prokdzat, Ze:

i)  sinebyl a redlné si nemohl byt
védom piislusného prohlaseni ohledné
specifik digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby;

ii)  pred uzavienim smlouvy bylo
prohlasent opraveno stejnym nebo
srovnatelnym zpiisobem, jakym bylo
ucinéno; nebo

iii)  rozhodnuti o porizeni digitdlniho
obsahu nebo digitdlni sluzby nemohlo byt
timto prohlasenim ovlivnéno;

2. V pFipadé smluv, v jejichZ ramci
maji byt digitalni obsah nebo digitilni
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Pozménovaci navrh 100

Navrh smérnice
Clanek 7

sluzby poskytovany v pribéhu urcitého
obdobi, musi byt digitdlni obsah nebo
digitalni sluzby v souladu se smlouvou
béhem celého uvedeného obdobi. Docasné
pierusSent poskytovani digitalniho obsahu
nebo digitdlni sluzby, které je na
odpovédnosti obchodnika, se povaZuje za
nesoulad se smlouvou, pokud je
vyznamné, pretrvavd nebo se opakuje.

3. Pokud se strany vyslovné
nedohodnou jinak, poskytuje se digitalni
obsah nebo digitdlni sluZby v souladu s
nejnovéjsi verzi digitalniho obsahu nebo
digitalnich sluZeb, ktera byla dostupna v
dobé uzavieni smlouvy.

4.  Obchodnik zajisti, aby po piiméiené
obdobi spotiebitel dostaval aktualizace
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby,
které jsou nezbytné proto, aby byl digitalni
obsah nebo digitdlni sluZba v souladu se
smlouvou, a aby o nich byl informovan,
napr. bezpecnostni aktualizace.
Skutecnost, Ze spotiebitel si tyto
aktualizace v priméiené lhiité
nenainstaloval, nema Zadny vliv na soulad
digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby
se smlouvou. V pripadé, Ze se spotiebitel
rozhodne ponechat si stavajici verzi
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a
novd verze neni nezbytnd proto, aby byl
digitalni obsah nebo sluzba naddle v
souladu se smlouvou, je tato stavajici
verze ddle k dispozici nebo prFistupna po
piriméiené obdobi.

5.  Aby byly digitdlni obsah nebo
digitalni sluZba v souladu se smlouvou,
musi také spliiovat poZadavky ¢lanku 7 a
8 tohoto naiizeni a v prislusnych
pripadech poZadavky naiizeni (EU)
2016/679.
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Znéni navrzené Komisi

Clanek 7

Integrace digitalniho obsahu

Pokud je digitalni obsah nespravné
integrovan do digitalniho prostiedi
spotiebitele, jakykoli nesoulad se
smlouvou zplisobeny touto nespravnou
integraci se povaZuje za nesoulad
digitalniho obsahu se smlouvou, pokud:

a) byl digitalni obsah integrovan
poskytovatelem nebo na odpovédnost
poskytovatele; nebo

b)  meél byt digitalni obsah integrovin
spotfebitelem a k nespravné integraci doslo
v disledku nedostatkti v pokynech pro
integraci, jestlize tyto pokyny byly dodany
v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) nebo mély
byt dodany v souladu s ¢l 6 odst. 2.

Pozménovaci navrh 101

Navrh smérnice
Clanek 8

Znéni navrzene Komisi

Clanek 8
Prava tietich stran

1. V dobé, kdy je digitalni obsah
poskytnut spotiebiteli, nesmi byt zatiZen
zadnym prdvem tieti strany, vetné prava
zalozeného na dusevnim vlastnictvi, aby
mohl byt digitalni obsah pouZit podle
smlouvy.

2. Pokud je digitalni obsah poskytovian
v pritbéhu urcitého obdobi, musi
poskytovatel zajistit, aby digitalni obsah
poskytnuty spotiebiteli nebyl béhem celého

Pozmeénovaci navrh

Clanek 7

Integrace digitdlniho obsahu nebo digitdalni
sluzby

Pokud jsou digitalni obsah nebo digitdlni
sluzba nespravn¢ integrovdany do
digitalniho prostfedi spotiebitele, jakykoli
nesoulad se smlouvou zplisobeny touto
nespravnou integraci se povazuje za
nesoulad digitalniho obsahu nebo digitdlni
sluzby se smlouvou, pokud:

a)  byly digitalni obsah nebo digitdlni
sluzba integrovdany obchodnikem nebo na
odpovédnost obchodnika; nebo

b)  meély byt digitalni obsah nebo
digitalni sluZba integrovany spotiebitelem
a k nespravné integraci doslo v disledku
nedostatkl v pokynech pro integraci,
jestlize tyto pokyny byly dodény v souladu
s CL. 6 odst. 1 pism. ¢) nebo mély byt
dodany v souladu s éldankem 6a.

Pozménovaci navrh

Clanek 8
Prava tietich stran

1.  Digitalni obsah nebo digitalni sluzba
nesmi byt zatiZeny zZadnym omezenim
vyplyvajicim 7 jakéhokoliv prava tieti
strany, véetné prava zaloZeného na
dusevnim vlastnictvi, které by mohlo
spotiebiteli branit v tom, aby digitalni
obsah nebo digitdlni sluzbu pouZival podle
smlouvy.

2. Pokud jsou digitalni obsah nebo
digitalni sluZba poskytovany v priabéhu
urcitého obdobi, musi obchodnik zajistit,
aby digitalni obsah nebo digitalni sluzba
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uvedeného obdobi zatiZen zadnym prdavem
tieti strany, vcetné prava zaloZzeného na
dusevnim vlastnictvi, aby mohl byt
digitalni obsah pouZit podle smlouvy.

Pozménovaci navrh 102

Navrh smérnice
Clanek 8 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 103

Navrh smérnice
Clanek 8 b (novy)

Znéni navrzene Komisi

poskytované spotiebiteli nebyly béhem
celého uvedeného obdobi zatiZeny Zadnym
omezenim vyplyvajicim 7 jakéhokoliv
prdva tieti strany, véetné prava zaloZené¢ho
na dusevnim vlastnictvi, které by mohlo
spotiebiteli branit v tom, aby digitalni
obsah nebo digitdlni sluzbu pouzival podle
smlouvy.

Pozménovaci navrh

Clinek 8a

Jakakoliv smluvni doloZka, kterd vylucuje
¢lanky 6a, 7 a 8, odchyluje se od nich
nebo méni jejich ucinky v neprospéch
spotiebitele, je platnd pouze v piipadé, Ze
v okamZiku uzavieni smlouvy byl
spotiebitel specidlné informovan o této
zvlastni podmince digitalniho obsahu
nebo digitdlni sluZby a Ze spotiebitel tuto
zvlastni podminku p¥i uzavirani smlouvy
vyslovné akceptoval.

Pozménovaci navrh

Clinek 8b
Obchodni zaruky

1.  Jakakoli obchodni zdaruka pravné
zavazuje rucitele podle podminek
stanovenych:

a) v piedsmluvnich informacich
poskytnutych obchodnikem, vcéetné
jakéhokoliv piedsmluvniho prohladseni,
které tvori nedilnou soucdst smlouvy;

b) v reklamé dostupné v dobé pied

PE635.475/ 58

CS



Pozménovaci navrh 104

Navrh smérnice
Clanek 9

Znéni navrzene Komisi
Clanek 9

Dukazni bifemeno

1.  Pokud jde o soulad se smlouvou
béhem doby uvedené v ¢lanku 10, nese
ditkazni biemeno poskytovatel.

uzavirenim smlouvy nebo béhem jejiho
uzavirdni; a

¢) v prohlaseni o zaruce.

2. ProhldSeni o zaruce musi byt k
dispozici v pisemné podobé nebo na jiném
trvalém nosici a formulovdino
jednoduchym a srozumitelnym jazykem.
Obsahuje nasledujici soucdsti:

a)  jasné prohldSeni o zakonnych
pravech spotiebitele, jak stanovi tato
smérnice, a jasné prohlaseni o tom, Ze tato
prava nejsou danou obchodni zarukou
dotéena; a

b)  podminky obchodni zdaruky, které
piekracuji pravni naroky spotiebitele,
informace tykajici se doby trvdni,
pievoditelnosti, uzemni platnosti a
existence piipadnych vydaji k tizi
spotiebitele, aby mohl vyuZit obchodni
zaruku, jméno a adresa ruditele a osoby,
které je tieba posilat stiZnosti, je-li odlisSna
od rucitele, a postup p¥i reklamaci.

Pozménovaci navrh

Clinek 10
Dukazni biemeno

1.  Diikazni biemeno prokazani
existence nesouladu se smlouvou béhem
doby uvedené v ¢lanku 9 nese obchodnik,
Ppokud se nesoulad se smlouvou projevi
béhem nasledujicich obdobi:

a) do dvou let od data poskytnuti
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby;

b) do jednoho roku od data doddani
zaclenéného digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby;

¢)  po dobu trvani smlouvy, pokud
smlouva stanovi pribéZné poskytovini
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2. Odstavec 1 se nepouzije, pokud
poskytovatel prokaze, ze digitalni prostiedi
spotiebitele neni kompatibilni s
interoperabilitou a jinymi technickymi
poZadavky digitalniho obsahu a pokud
poskytovatel spotiebitele o téchto
poZadavcich informoval pfed uzavienim
smlouvy.

3. Spotiebitel spolupracuje s
poskytovatelem v co nejveétsi mozné mifte,
ktera je nezbytna pro urceni digitalniho
prostfedi spotiebitele. Povinnost
spoluprace je omezena na takové technicky
dostupné prosttedky, které jsou co nejméné
rusiveé pro spotiebitele. Pokud spotiebitel
nespolupracuje, dikazni bfemeno s
ohledem na nesoulad se smlouvou nese
spottebitel.

digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
nebo dodavani zaclenéného digitalniho

obsahu nebo digitalni sluzby po urcitou

dobu.

2. Odstavec 1 se nepouzije, pokud
obchodnik prokaze, ze digitalni prostedi
spottebitele neni kompatibilni s
interoperabilitou a jinymi technickymi
pozadavky digitalniho obsahu nebo
digitdlni sluzby a pokud obchodnik
spotiebitele o téchto pozadavcich jasné a
srozumitelné informoval pied uzavienim
smlouvy.

3. Spotftebitel spolupracuje s
obchodnikem v co nejvétsi mozné mifte,
kterd je nezbytna pro urceni digitalniho
prostiedi spotiebitele, aby bylo zjisténo,
zda nesoulad digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby se smlouvou existoval v
okamZiku poskytnuti. Povinnost
spoluprace je omezena na takové technicky
dostupné prostiedky, které jsou co nejméné
rusivé pro spotiebitele. Pouze ve
vyjimecnych a iadné oditvodnénych
pripadech, kdy nejsou dostupné jiné
prostiedky, poskytne spotiebitel
obchodnikovi na poZadani virtualni
DFistup ke svému digitdlnimu prostiedi.
Pokud spotiebitel nespolupracuje a
obchodnik spotiebitele o tomto poZadavku
jasné a srozumitelné informoval pied
uzavirenim smlouvy, nese dikazni bremeno
s ohledem na nesoulad se smlouvou
spotiebitel.

(Clanek 9 navrhu Komise se v pozménovacim navrhu Parlamentu zménil na ¢lanek 10.)

Pozménovaci navrh 105

Navrh smérnice
Clanek 10

Znéni navrzené Komisi

Clinek 10
Odpovédnost poskytovatele

Pozménovaci navrh

Clinek 9
Odpovédnost obchodnika
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Poskytovatel je odpovédny spotiebiteli za:

a) jakékoli neposkytnuti digitdlniho
obsahu;

b) jakykoli nesoulad se smlouvou, ktery
nastane v dobé poskytnuti digitdalniho
obsahu; a

c)  pokud smlouva stanovi, Ze digitalni
obsah ma byt poskytovan v priubéhu
urcitého obdobi, za jakykoli nesoulad se
smlouvou, ktery nastane béhem
uvedeného obdobi.

1.  Obchodnik je odpovédny spotiebiteli
za:

a)  jakékoli neposkytnuti digitdlniho
obsahu nebo digitdlni sluzZby v souladu s
Clankem 5;

b)  jakykoli nesoulad digitdlniho obsahu
nebo digitdlni sluzby se smlouvou:

i) ktery existuje v okamZiku poskytnuti
digitalniho obsahu nebo digitdlni sluZby a
projevi se do dvou let od okamZiku
poskytnuti, pokud smlouva stanovi
jednordzové poskytnuti obsahu ¢i sluzby
nebo iadu jednotlivych poskytnuti obsahu
¢i sluzby; nebo

ii)  ktery se projevi béhem obdobi
uvedeného ve smlouvé, pokud smlouva
stanovi, Ze se digitalni obsah ¢i digitdlni
sluzba ma poskytovat po urcité obdobi; a

c)  jakykoli nesoulad zaclenéného
digitalniho obsahu nebo zaclenéné
digitalni sluzby se smlouvou, ktery
existuje v okamZiku dodani zboZi, do néjz
Jjsou digitdalni obsah nebo digitdlni sluZba
zaclenény, a ktery se projevi do dvou let
od okamZiku dodani.

la. S ohledem na odst. 1 pism. c)
mohou Clenské staty zachovat prisnéjsi
ustanoveni vnitrostdatnich prdavnich
Ppredpisii, kterd jsou jiz platna v okamZiku
vstupu této smérnice v platnost.

(Clanek 10 navrhu Komise se v pozmeénovacim navrhu Parlamentu zmeénil na clanek 9.)

Pozménovaci navrh 106

Navrh smérnice
Clanek 11

Zneni navrzené Komisi

Clanek 11

Prostfedek napravy v piipadé neposkytnuti
digitalniho obsahu

Pokud poskytovatel neposkytl digitalni

Pozménovaci navrh

Clanek 11

Prostfedek napravy v ptipad€ neposkytnuti
digitalniho obsahu

1.  Pokud obchodnik neposkytl digitalni
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obsah v souladu s ¢lankem 5, md
spotiebitel narok ihned ukoncit smlouvu
podle Clanku 13.

Pozménovaci navrh 107

Navrh smérnice
Clanek 12

Znéni navrzene Komisi

Clének 12

Prostfedky napravy v ptipad€ nesouladu se
smlouvou

1.  V pFipadé nesouladu se smlouvou

obsah nebo digitalni sluzbu v souladu s
¢lankem 5, vyzve spotiebitel obchodnika,
aby digitalni obsah nebo digitalni sluzbu
poskytl. Pokud obchodnik neposkytne
digitalni obsah nebo digitalni sluZbu bez
zbyte¢ného odkladu nebo béhem
dodatecné lhiity, na které se strany
vyslovné dohodly, ma spotiebitel narok
smlouvu ukondit.

la. Odstavec 1 se nepouZije:

a)  pokud obchodnik odmitl poskytnout
digitdalni obsah nebo digitdlni sluzby; nebo

b)  pokud je poskytnuti obsahu nebo
sluzby v dohodnuté lhuté zdasadné duleZité
s ohledem na v§echny okolnosti pri
uzavirani smlouvy nebo pokud spotiebitel
pied uzavirenim smlouvy informuje
obchodnika o tom, Ze poskytnuti obsahu
nebo sluZby do urcitého data nebo k
tomuto datu je zasadné dileZité.

V téchto pripadech, pokud obchodnik
neposkytne obsah nebo sluZbu v prislusné
lhaté podle ¢l. 5 odst. 2, ma spotiebitel
narok ihned ukondit smlouvu.

1b.  Pokud spotiebitel ukonci smlouvu,
pouZiji se ¢lanky 13, 13a, 13b a 13c.

Pozménovaci navrh

Clanek 12

Prostfedky napravy v ptipadé nesouladu se
smlouvou

-1.  V pFipadé nesouladu se smlouvou
md spotiebitel narok na to, aby byly
digitalni obsah nebo digitalni sluzba
uvedeny do souladu se smlouvou nebo aby
byla piriméiené sniZena cena nebo aby
byla ukoncena smlouva za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku.

1. Na prvnim misté ma spotiebitel
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ma spotiebitel narok na to, aby byl digitalni
obsah uveden bezplatné do souladu se
smlouvou, pokud to neni nemozné,
nepiiméfené nebo nezdkonné.

Uvedeni digitalniho obsahu do souladu se
smlouvou se povazuje za nepfiméiené,
pokud néklady, které by to obnéselo pro
poskytovatele, jsou neptiméiené. Pii
rozhodovani o tom, zda jsou néklady
nepiiméfené, se piihlédne k témto
skute¢nostem:

a)  hodnota, jakou by digitalni obsah
mél, kdyby byl v souladu se smlouvou; a

b)  vyznam nesouladu se smlouvou pro
dosazeni Gcelu, pro ktery by se digitalni
obsah stejné¢ho popisu bézné pouZil.

2. Poskytovatel uvede digitalni obsah
do souladu se smlouvou podle odstavce 1 v
piimétené lhite poté, co byl spotitebitelem
o nesouladu se smlouvou informovan, a
bez vyznamnych obtiZi pro spotiebitele, s
piihlédnutim k povaze a Gcelu, pro néjz
spottebitel tento digitalni obsah pozadoval.

3. Spottebitel ma narok bud’ na
pomérné sniZeni ceny zpiisobem
stanovenym v odstavci 4, pokud byl
digitalni obsah poskytnut vyménou za
zaplaceni ceny, nebo na ukonceni smlouvy
podle odstavce 5 a éldnku 13, pokud

a)  je prostiedek napravy v podobé
uvedeni digitalniho obsahu do souladu se
smlouvou nemozny, nepfiméieny nebo
nezakonny;

narok na to, aby byly digitalni obsah nebo
digitdlni sluZba uvedeny do souladu se
smlouvou, pokud to neni nemozné,
nepiiméefené nebo nezékonné.

Uvedeni digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby do souladu se smlouvou se povazuje
za nepiiméiené predevsim, pokud néklady,
které by to obnéselo pro ebchodnika, jsou
nepfimétfené. Pti rozhodovani o tom, zda
jsou naklady nepiiméfené, se ptihlédne k
témto skutecnostem:

a)  hodnota, jakou by digitalni obsah
nebo digitdlni sluzba mély, kdyby byly v
souladu se smlouvou; a

b)  vyznam nesouladu se smlouvou pro
dosazeni Gcelu, pro ktery by se digitalni
obsah nebo digitdlni sluzba stejného
popisu bézn¢ pouzily.

2. Obchodnik uvede digitalni obsah
nebo digitalni sluZbu do souladu se
smlouvou podle odstavce 1 v pfiméfené
lhiteé poté, co byl spotiebitelem o
nesouladu se smlouvou informovan, a to
bezplatné a bez vyznamnych obtiZi pro
spotiebitele, s prihlédnutim k povaze a
ucelu, pro n¢jz spotiebitel tento digitalni
obsah nebo digitalni sluZbu pozadoval.

Spotiebitel ma narok pozdriet platbu
Pripadné zbyvajici casti ceny, nebo pokud
je nesoulad se smlouvou méné zdavazny,
Pirimérené Casti této zhyvajici Castky,
dokud obchodnik neuvede digitdlni obsah
nebo digitdlni sluzbu do souladu se
smlouvou.

3. Spottebitel ma narok bud’ na
pomérné sniZeni ceny zpiisobem
stanovenym v odstavci 4, pokud byly
digitalni obsah nebo digitdalni sluZba
poskytnuty vyménou za zaplaceni ceny,
nebo mitZe ukondcit smlouvu podle
odstavce 5 a élankn 13, 13a, 13b a 13c,
pokud

a)  je prostiedek napravy v podobé
uvedeni digitalniho obsahu nebo digitalni
sluZby do souladu se smlouvou nemozny,
nepiiméreny nebo nezdkonny, v souladu s
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b)  poskytovatel nedokondil napravu ve
lhuté stanovené v odstavci 2;

c¢)  prostiedek napravy v podobé
uvedenti digitilniho obsahu do souladu se
smlouvou by spotiebiteli zpiisobil
vyznamné obtiZe; nebo

d)  poskytovatel prohlasil nebo je z
okolnosti stejné tak ziejmé, ze poskytovatel
digitalni obsah do souladu se smlouvou
neuvede.

4.  SniZeni ceny musi byt pfiméfené k
poklesu hodnoty digitalniho obsahu, ktery
spottebitel obdrzel, ve srovnani s hodnotou
digitalniho obsahu, ktery je v souladu se
smlouvou.

5. Spottebitel mize smlouvu ukoncit
pouze tehdy, pokud nesoulad se smlouvou
naruSuje funkcnost, interoperabilitu a
jiné hlavni funkcéni prvky digitalniho
obsahu, jako je jeho dostupnost,
kontinuita a bezpecnost, pokud jsou
vyZadovdany podle ¢l. 6 odst. 1 a 2. Pokud
jde o prokéazani toho, Ze nesoulad se
smlouvou nenarusuje funkénost,

odstavcem 1,

b)  obchodnik neuvedl digitdlni obsah
nebo digitdlni sluzbu do souladu podle
odstavce 2;

ba) navzdory snaze obchodnika o
uvedenti digitilniho obsahu nebo digitalni
sluzby do souladu nesoulad se smlouvou
Dpretrvavad; nebo

d)  obchodnik prohlasil nebo je z
okolnosti stejné tak ziejmé, Ze obchodnik
neuvede digitalni obsah nebo digitdlni
sluZbu do souladu se smlouvou v
piimérené lhiité nebo bez vyznamnych
obtiZi pro spotiebitele.

4.  Spotiebitel uplatni své pravo na
pomérné sniZeni ceny jednoznacnym
prohlasenim, ve kterém sdéli své
rozhodnuti a které pieda obchodnikovi.
SniZeni ceny musi byt piimétené k poklesu
hodnoty digitalniho obsahu nebo digitdlni
sluzby, které spotiebitel obdrzel, ve
srovnani s hodnotou, kterou by digitdalni
obsah nebo digitalni sluzba mély, kdyby
byly v souladu se smlouvou.

Pokud smlouva stanovi, Ze se ma digitalni
obsah nebo digitalni sluzba poskytovat po
urcitou dobu vyménou za zaplaceni ceny,
a po urcitou dobu nebyly digitalni obsah
nebo digitdlni sluzba v souladu se
smlouvou, tyka se sniZeni ceny toho
obdobi, béhem néhoz nebyly digitdlni
obsah nebo digitalni sluZba v souladu se
smlouvou.

5. Spotiebitel mize smlouvu ukoncit
pouze tehdy, pokud nesoulad se smlouvou
neni mdlo zdavazny. Pokud jde o prokazani
toho, ze nesoulad se smlouvou nenarusuje
funk¢nost, interoperabilitu a jiné hlavni
funk¢ni prvky digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby, nese diikkazni bfemeno
obchodnik.
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interoperabilitu a jiné hlavni funkéni prvky
digitalniho obsahu, nese diikazni bfemeno
poskytovatel.

Pozménovaci navrh 108

Navrh smérnice
Clanek 12 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 109

Navrh smérnice
Clanek 13

Znéni navrzené Komisi

Clének 13
Ukonceni smlouvy

1.  Spotiebitel uplatni své pravo na
ukonceni smlouvy tim, ze tuto skutecnost

Jjakymkoli zpiisobem ozndami poskytovateli.

2. Pokud spotiebitel ukonci smlouvu:

a)  poskytovatel vrati spotiebiteli zpét

S5a. Spotiebitel nema ndarok na napravu,
pokud prispél k nesouladu se smlouvou
nebo k jeho ucinkiim.

Pozmérnovaci navrh

Clinek 12a

Prostiedky napravy v pripadé nedostatkii z
hlediska bezpecnosti

V pFipadé nedostatki 7 hlediska
bezpecnosti ma spotiebitel narok na to,
aby byly digitalni obsah nebo digitalni
sluzba bezplatné uvedeny do souladu se
smlouvou.

Pozménovaci navrh

Clének 13
Uplatnéni prava na ukonceni smlouvy

Spotiebitel uplatni své pravo na ukonceni
smlouvy jednoznacnym prohlasenim, ve
kterém sdéli své rozhodnuti a které pieda
obchodnikovi. V pripadé, ze je smlouva
uzaviena digitalnimi prostiedky, poskytne
obchodnik spotiebiteli jednoduché
digitalni prostiedky k ukonceni smlouvy.
Ukonceni smlouvy nabude ucinku 14 dni
po oznameni, nebo k pozdéjSimu datu
uvedenému spotiebitelem.
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zaplacenou Castku bez zbytecného
prodleni a v kaZdém pripadé nejpozdéji do
14 dnit od obdrieni takového oznameni;

b)  poskytovatel piijme veSkerd
opatieni, kterd lze ocekavat, aby se zdrZel
pouiiti jiného nez penéiniho protiplnéni,
které spotiebitel poskytl vvménou za
digitdalni obsah, a jakychkoli jinych udaji,
které poskytovatel shromaZdil v souvislosti
s poskytnutim digitalniho obsahu, véetné
jakéhokoli obsahu poskytnutého
spotiebitelem, s vyjimkou obsahu, ktery
vygeneroval spoti‘ebitel spolecné s dalsimi
spotiebiteli, kteii tento obsah naddle
pouZivaji;

¢)  poskytovatel poskytne spotiebiteli
technické prostiedky pro opétovné ziskani
veSkerého obsahu poskytnutého
spotiebitelem a jakychkoli jinych udaju
vytvoienych nebo vygenerovanych tim, Ze
spotiebitel pouZival digitdalni obsah, a to
do té miry, Ze udaje ziskal do svého drieni
poskytovatel. Spotiebitel ma narok na
opétovné ziskani obsahu bezplatné, bez
vyznamnych obtiZi, v priméiené dobé a v
béiné pouzivaném datovém formdtu;

d)  pokud nebyl digitdlni obsah
poskytnut na trvalém nosici, spotiebitel
zajisti, aby digitalni obsah nepouZival ani
Jjej nezpristupnil tietim strandm, a sice
tim, Ze jej vymaZe nebo jej jinym
zpuisobem ucini nepouZitelnym;

e)  pokud byl digitilni obsah poskytnut
na trvalém nosici, spotiebitel musi:

i) na Zddost poskytovatele a na jeho
naklady vratit trvaly nosic¢ poskytovateli
bez zbytecného prodleni a v kazdém
pFipadé nejpozdéji do 14 dnii od obdrZeni
takové Zadosti od poskytovatele; a

ii)  vymazat jakoukoli pouZitelnou kopii
digitalniho obsahu, ucinit ji
nepouZitelnou nebo jinak zajistit, aby ji
nepouzival ani nezpristupnil tietim
strandm.

3. Po ukoncéeni smlouvy miiZe
poskytovatel zabranit jakémukoli dalSimu
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pouZivani digitilniho obsahu ze strany
spoti‘ebitele, zejména tim, Ze digitalni
obsah ucini pro spotiebitele nepiistupnym
nebo deaktivuje uZivatelsky ucet
spotiebitele, aniZ je dotcen odst. 2 pism.

c).

4.  Spotiebitel neni povinen zaplatit za
Jjakékoli pouZiti digitalniho obsahu v dobé
pired ukoncenim smlouvy.

5. Pokud byl digitdlni obsah poskytnut
vyménou za zaplaceni ceny a na urcité
obdobi stanovené ve smlouvé, spotiebitel
miiZe smlouvu ukoncit pouze ve vitahu k
té ¢asti uvedeného obdobi, béhem niz
nebyl digitalni obsah v souladu se

smlouvou.

6.  Pokud spotiebitel ukonci cast
smlouvy podle odstavce 5, pouZije se
odstavec 2, s vyjimkou pismene b), pokud
jde o dobu, béhem niZ byl digitdlni obsah
v souladu se smlouvou. Poskytovatel vrati
spotiebiteli zpét tu Cdast zaplacené ceny,
kterd odpovida obdobi, béhem néjz
digitalni obsah nebyl v souladu se
smlouvou.

Pozménovaci navrh 110

Navrh smérnice
Clanek 13 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

Clinek 13a

Povinnosti obchodnika v pripadé
ukonceni smlouvy

L V pFipadé ukonceni smlouvy vrati
obchodnik spotiebiteli zpét veSkeré Castky
zaplacené podle této smlouvy.

Pokud smlouva stanovi, Ze se ma digitalni
obsah nebo digitalni sluzba doddvat
vyménou za zaplaceni ceny a po urcitou
dobu, jestlize spotiebitel ukonci cast této
smlouvy v souladu s ¢l. 12 odst. 5, vrati
obchodnik spotiebiteli Cast ceny, ktera

odpovida obdobi, béhem kterého nebyly
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digitalni obsah nebo digitilni sluZba v
souladu se smlouvou, a jakoukoliv Cdst
ceny zaplacené spotiebitelem piredem za
Jjakékoliv zbyvajici obdobi smlouvy, pokud
by tato nebyla ukoncena.

2. S ohledem na osobni udaje
spotiebitele dodrzi obchodnik povinnosti
platné podle naiizeni (EU) 2016/679.

3. Obchodnik prijme veskera opatieni,
ktera Ize ocekavat, aby se zdriel pouZiti
obsahu vytvoreného uZivatelem, nejedna-
li se 0 osobni udaje, ktery poskytnul &i
vytvoril spotiebitel pri pouZivani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
dodané obchodnikem, s vyjimkou:

a)  obsahu, jehoZ pouZiti se nelze zdriet
bez nepriméreného usili, nebot’ jej Ize
pouZit pouze v ramci digitalniho obsahu
nebo digitdlni sluZby dodané
obchodnikem;

b)  obsahu, jehoZ pouZiti se nelze zdrZet
bez nepiiméieného usili, nebot’ se tyka
pouze Cinnosti spotiebitele pii pouZivani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby
dodané obchodnikem;

¢)  obsahu, ktery vygeneroval
spotiebitel spolecné s dalSimi spotiebiteli,
kteii tento obsah naddle mohou pouZivat;

d)  obsahu, ktery obchodnik sloucil s
Jjinymi daty a nelze jej oddélit, piipadné jej
Ize oddélit pouze s nepriméienym usilim.
4.  Obchodnik na Zadost spotiebitele
tomuto zpristupni veSkery obsah vytvoreny
uZivatelem, nejednd-li se o osobni udaje,
ktery poskytnul Ci vytvoril spotiebitel pii
pouZivani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby dodané obchodnikem.
Spotiebitel ma narok na opétovné ziskani
obsahu bezplatné, bez vyznamnych obtiZ,
v piimérené dobé a v béiné pouZivaném a
strojové Citelném datovém formadtu.
Povinnost zpFistupnit tento obsah
vytvoreny uZivatelem se neuplatiiuje v
Diipadé, Ze tento obsah vytvoieny
uZivatelem:
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Pozménovaci navrh 111

Navrh smérnice
Clanek 13 b (novy)

Znéni navrzene Komisi

a) nelze zpFistupnit bez nepiiméieného
usili, nebot’ jej Ize pouZit pouze v ramci
digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby
dodané obchodnikem;

b)  nelze zpFistupnit bez nepiiméieného
usili, nebot’ se tykd pouze Cinnosti
spotiebitele pii pouZivani digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby dodané
obchodnikem; nebo

c) byl obchodnikem sloucen s jinymi
daty a nelze jej oddélit, pripadné jej Ize
oddélit pouze s nepiimérenym usilim.

5. Po ukonceni smlouvy miiZe
obchodnik zabranit jakémukoli dalSimu
pouzivani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluZby ze strany spotiebitele,
zejména tim, Ze digitdalni obsah nebo
digitalni sluZbu spotiebiteli znepristupni
nebo deaktivuje uZivatelsky ucet
spotiebitele, aniz je tim dotCen odstavec 4.

Pozménovaci navrh

Clinek 13b

Povinnosti spotiebitele v pripadé
ukonceni smlouvy

1. Po ukonceni smlouvy se spotiebitel
zdrZi pouZivani digitalniho obsahu nebo
digitdlni sluZby a jejich poskytovani tietim
strandm, napv. tim, Ze vymaZze digitalni
obsah nebo jakoukoliv pouZitelnou kopii
nebo tento digitdalni obsah ¢i digitalni
sluZbu jinak znepristupni.

2. V pFipadé zaclenéného digitilniho
obsahu nebo zaclenéné digitalni sluzby
spotiebitel na Zadost obchodnika vrati
obchodnikovi, ktery zaplati vydaje, zhoZi, v
némZ jsou digitalni obsah nebo digitalni
sluzba zaclenény, bez zbytecného prodleni
a v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnii
od prijeti obchodnikovy Zadosti. V
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Pozménovaci navrh 112

Navrh smérnice
Clanek 13 ¢ (novy)

Znéni navrzene Komisi

Dpiipadé, Ze se obchodnik rozhodne Zadat o
vrdceni zhoZi, v némZ jsou digitalni obsah
nebo digitdlni sluZba zaclenény, ucini tak
do 14 dnii ode dne, kdy byl informovan o
spotiebitelové rozhodnuti ukoncit
smlouvu.

3. Spotiebitel neni povinen zaplatit za
Jjakékoli pouZiti digitalniho obsahu nebo

digitalni sluzby v obdobi pied ukoncenim
smlouvy, béhem kterého nebyly digitalni
obsah nebo digitalni sluZba v souladu se

smlouvou.

Pozménovaci navrh

Clinek 13¢

Lhaty a vraceni zaplacenych Castek
obchodnikem

1. Jakékoliv vraceni zaplacenych
castek spotiebiteli, které ma obchodnik
ucinit podle ¢l. 12 odst. 4 nebo ¢l. 13a
odst. 1 v dusledku sniZeni ceny nebo
ukonceni smlouvy, probéhne bez
zbytecnych prodlev a v kaZdém piipadé do
14 dnii ode dne, kdy je obchodnik
informovan prostiedky uvedenymi v
Clancich 12 a 13 o spotiebitelové
rozhodnuti uplatnit pravo na sniZeni ceny
nebo na ukonceni smlouvy.

2. Obchodnik dané castky vrati
stejnymi platebnimi prostiedky, které
pouzil spotiebitel k zaplaceni digitdlniho
obsahu nebo digitalni sluzby, pokud
spotiebitel vyslovné nesouhlasi s jinym
postupem.

3. V souvislosti s vracenim
zaplacenych Castek neuloZi obchodnik
spotiebiteli Zadné poplatky.
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Pozménovaci navrh 113

Navrh smérnice
Clanek 14

Znéni navrzené Komisi

Clének 14
Préavo na nahradu skody

1. Poskytovatel je odpovédny
spotiebiteli za jakoukoli ekonomickou
ujmu zpiisobenou digitalnimu prostiedi
spotiebitele v ditsledku nesouladu se
smlouvou nebo v diisledku neposkytnuti
digitalniho obsahu. Nahrada Skody musi
spotiebiteli zajistit situaci, kterd se co
nejvice bliZi situaci, ve které by se
spotiebitel nachazel, kdyby byl digitalni
obsah rFadné poskytnut a byl v souladu se
smlouvou.

2. Clenské stity stanovi podrobné
podminky pro vykon tohoto prava na
nahradu Skody.

Pozménovaci navrh 114

Navrh smérnice
Clanek 15

Znéni navrzené Komisi

Clanek 15

Zmeéna digitalniho obsahu

1.  Pokud smlouva stanovi, Ze digitalni
obsah se md poskytovat béhem urcitého
obdobi stanoveného ve smlouvé, miize
poskytovatel ménit funkcnost,
interoperabilitu a jiné hlavni funkéni prvky
digitalniho obsahu, jako je jeho
dostupnost, kontinuita a bezpecnost, do té
miry, Ze uvedené ymény maji nepriznivy
ucinek na pristup k digitalnimu obsahu
nebo jeho pouZiti ze strany spotiebitele,
pouze tehdy, pokud:

a) jeto stanoveno ve smlouve,

Pozmérnovaci navrh

Clének 14
Prévo na nahradu skody

Clenské stity zajisti, aby mél spotiebitel
ndrok poZadovat odSkodnéni za ujmu
zpuisobenou neposkytnutim digitdlniho
obsahu nebo digitalni sluzby ci
nesouladem digitalniho obsahu nebo
digitalni sluZby se smlouvou.

Pozménovaci navrh

Clanek 15

Zmeéna digitalniho obsahu nebo digitdlni
sluzby

1.  Pokud smlouva stanovi, Ze digitalni
obsah nebo digitdalni sluZba se maji
poskytovat nebo zpristupnit béhem
urc¢itého obdobi stanoveného ve smlouve,
muze obchodnik ménit funkcnost,
interoperabilitu a jiné hlavni funk¢ni prvky
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
nad ramec toho, co je nutné pro
zachovani souladu digitdalniho obsahu
nebo digitalni sluZby se smlouvou podle
¢lanku 6a pouze tehdy, pokud:

a)  smlouva takovou zménu umoZiuje a
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b)  spotiebitel byl s priméfenym
ptedstihem informovdan o zméné
vyslovnym ozndmenim na trvalém nosici,

¢)  spotiebitel ma moZnost ukondit
smlouvu bez jakychkoli poplatkii do 30
dnii od obdrieni oznameni; a

d)  pii ukonceni smlouvy podle pismene
¢) jsou spotiebiteli poskytnuty technické
prostiedky pro opétovné ziskani veSkerého
obsahu poskytnutého v souladu s ¢l. 13
odst. 2 pism. c).

2. Pokud spotiebitel ukonéi smlouvu v
souladu s odstavcem 1, v pFislusnych
pripadech,

a)  poskytovatel vrati spotiebiteli zpét tu
cast zaplacené ceny, ktera odpovida
obdobi po zméné digitalniho obsahu;

b)  poskytovatel se zdrZi pouZiti jiného
neZ penéiniho protiplnéni, které
spotiebitel poskytl vvménou za digitalni
obsah, a jakychkoli jinych udaji, které
poskytovatel shromazdil v souvislosti s
poskytnutim digitalniho obsahu, véetné
jakéhokoli obsahu poskytnutého

uvadi pro ni padny divod,

aa) spotiebitel miiZe takovou zménu
rozumné ocekavat;

ab) zména se poskytuje bez dalSich
nakladit pro spotiebitele; a

b)  obchodnik spotiebitele informuje s
pfimétenym piedstihem, jasné a
srozumitelné a na trvalém nosici o této
zmeéne a pripadné o jeho pravu na
ukonceni smlouvy za podminek
stanovenych v odstavci la,

la. Spotiebitel ma pravo ukoncit
smlouvu, pokud dand ;ména negativné
ovlivituje jeho pristup k digitalnimu
obsahu ¢i digitalni sluZbé nebo jejich
vyuzZivani spotiebitelem, pokud tento
negativni dopad neni jen mdlo zavainy. V
takovém piipadé ma spotiebitel pravo
ukoncit smlouvu bezplatné do 30 dnii po
obdrieni daného ozndameni nebo od
okamZiku, kdy byly digitalni obsah nebo
digitalni sluZba obchodnikem zménény,
podle toho, co nastane pozdéji.

2. Pokud spottebitel ukonci smlouvu v
souladu s odstavcem la tohoto ¢lanku,
pouZiji se odpovidajicim zpiisobem clanky
13, 13a a 13b.
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spotiebitelem.

Pozménovaci navrh 115

Navrh smérnice
Clanek 16

Znéni navrzené Komisi

Clének 16
Pravo na ukonc¢eni dlouhodobé smlouvy

1. Pokud je ve smlouvé stanoveno
poskytovani digitalniho obsahu na dobu
neurcitou nebo pokud pocatecni doba
platnosti smlouvy nebo jakékoli kombinace
v§ech jejich prodlouzeni piesdahla 12
mésict, ma spotiebitel narok na ukonceni
smlouvy kdykoli po uplynuti prvniho
12mési¢niho obdobi.

2. Spottebitel uplatni své pravo na
ukonceni smlouvy tim, Ze tuto skute¢nost
Jjakymkoli zpiisobem ozndami poskytovateli.
Ukonceni smlouvy nabude G¢inku 14 dnt
po prijeti oznameni.

Pozmérnovaci navrh

Clének 16
Pravo na ukonceni dlouhodobé smlouvy

1.  Pokud je ve smlouvé stanoveno
poskytovani digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby na pocateCni urcitou dobu
platnosti smlouvy piesahujici 12 mésicii
nebo pokud jakékoli kombinace
ndaslednych smluv nebo prodlouzeni
PFesdhne 12 mésict od okamZiku uzavieni
pocdtecni smlouvy, ma spotiebitel narok
na ukonceni smlouvy bez jakychkoliv
dalSich poplatkii kdykoli po uplynuti
prvniho 12mési¢niho obdobi.

la. Pokud spotiebitel ukonci smlouvu
na dobu urcitou a doba trvani smlouvy
nebo jakdakoliv kombinace jejich
prodlouZeni piesahuje 12 mésicii, ma
obchodnik narok na pomérnou
kompenzaci za vyhody, které spotiebiteli
poskytl s ohledem na trvani smlouvy
Ppresahujici 12 mésici.

Priedtim, neZ je spotiebitel vazdan
smlouvou nebo jakoukoliv odpovidajici
nabidkou, poskytne mu obchodnik jasné a
srozumitelné informace o podminkdch
pro ukonceni smlouvy trvajici vice neZ 12
mésicit, pokud tyto informace nejsou jiz
zjevné 7 kontextu, a také o disledcich
piedCasného ukonceni v pripadé, Ze byla
spotiebiteli poskytnuta vyhoda s ohledem
na dobu trvani smlouvy.

2. Spotiebitel uplatni své pravo na
ukonceni smlouvy tim, Ze tuto skute¢nost
oznami obchodnikovi jednoznacnym
prohlaSenim, ve kterém sdéli své
rozhodnuti ukoncit smlouvu. Ukonceni
smlouvy nabude G¢inku 14 dnt po pfijeti
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3. Pokud se digitalni obsah poskytuje
vymenou za zaplaceni ceny, je spotiebitel
nadale povinen zaplatit tu ¢ast ceny za
poskytnuty digitalni obsah, kterd odpovida
obdobi pfed momentem, kdy ukonceni
nabude ucinku.

4. Pokud spotiebitel ukon¢i smlouvu v
souladu s timto ¢lankem:

a)  poskytovatel piijme veSkera
opatieni, kterd lze oCekavat, aby se zdrZel
pouZiti jiného neZ penéiniho protiplnéni,
které spotiebitel poskytl vvménou za
digitalni obsah, a jakychkoli jinych udajii,
které poskytovatel shromaZdil v souvislosti
s poskytnutim digitalniho obsahu, véetné
Jjakéhokoli obsahu poskytnutého
spotiebitelem;

b)  poskytovatel poskytne spoti-ebiteli
technické prostiedky pro opétovné ziskani
veSkerého obsahu poskytnutého
spotiebitelem a jakychkoli jinych udajii
vytvoienych nebo vygenerovanych tim, Ze
spotiebitel pouZival digitalni obsah, a to
do té miry, Ze tyto udaje ziskal do svého
drieni poskytovatel. Spotiebitel ma narok
na opétovné ziskani obsahu, bez
vyznamnych obtiZi, v priméiené dobé a v
bézné pouZivaném datovém formdtu; a

¢) v pftislusnych ptipadech vymaze
spotiebitel jakoukoli pouZitelnou kopii
digitalniho obsahu, u¢ini ji nepouzitelnou
nebo jinak zajisti, aby ji nepouzival, v€etné
jejiho zptistupnéni tieti strané.

5. Po ukonceni smlouvy mtize
poskytovatel zabranit jakémukoli dal§Simu
pouzivani digitalniho obsahu ze strany
spotiebitele, zejména tim, ze digitalni
obsah ulini pro spotiebitele nepiistupnym
nebo deaktivuje uzivatelsky ucet
spotiebitele, aniZ je dotcen odst. 4 pism.

oznameni, nebo k pozdéjSimu datu
uvedenému spotiebitelem.

3.  Pokud se digitalni obsah nebo
digitdlni sluZba poskytuje vyménou za
zaplaceni ceny, je spotiebitel nadale
povinen zaplatit tu ¢ast ceny za poskytnuty
digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, ktera
odpovidéa obdobi pred momentem, kdy
ukonceni smlouvy nabylo platnosti.

4.  JestliZe spotiebitel ukonc¢i smlouvu v
souladu s timto ¢lankem, obchodnik s
ohledem na osobni udaje dodrZi
povinnosti platné podle narizeni (EU)
2016/679 a smérnice 2002/58/ES.

4a. v ptislusnych ptipadech vymaze
spotiebitel jakoukoli pouZitelnou kopii
digitalniho obsahu nebo digitdlni sluZby,
ucini ji nepouzitelnou nebo jinak zajisti,
aby ji nepouzival, véetné jejiho
zptistupnéni tieti strane.

5. Poukonceni smlouvy miize
obchodnik zabranit jakémukoli dal$imu
pouzivani digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluZby ze strany spotiebitele,
zejména tim, ze digitalni obsah nebo
digitdlni sluZbu ucini pro spotiebitele
nepristupnymi nebo deaktivuje uzivatelsky
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b).

Pozménovaci navrh 116

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 1

Znéni navrzené Komisi

Pokud poskytovatel odpovida spotiebiteli
za jakékoli neposkytnuti digitalniho obsahu
nebo nesoulad se smlouvou, ktery je
dasledkem ¢inu nebo opomenuti nékteré
osoby v dFivéjSich Clancich fetézce
transakci, ma poskytovatel narok usilovat o
napravu ze strany oné osoby nebo osob
odpovédnych v fetézci transakci. Osobu, u
niZ ma poskytovatel narok usilovat o
napravu, a piislusna opatteni a podminky
vykonu tohoto prava, urci vnitrostatni
pravo.

Pozménovaci navrh 117

Navrh smérnice
Cl. 18 — nazev

Znéni navrzene Komisi

Prosazovani

Pozménovaci navrh 118

Navrh smérnice
CL. 18 — odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby byly k
dispozici odpovidajici a #céinné prostredky
pro zajisténi souladu s touto smérnici.

ucet spotiebitele.

Pozmérnovaci navrh

Pokud ebchodnik odpovida spotiebiteli za
jakékoli neposkytnuti digitalniho obsahu
nebo digitalni sluZby, nebo kvili
nesouladu se smlouvou, ktery je
diisledkem ¢inu nebo opomenuti nékteré
osoby v predchozich Clancich tetézce
transakci, ma obchodnik narok usilovat o
napravu ze strany oné osoby nebo osob
odpovédnych v fetézci financnich
transakci. Osobu, u niz ma obchodnik
narok usilovat o napravu, a ptislusna
opatfeni a podminky vykonu tohoto prava,
urci vnitrostatni pravo.

Pozménovaci navrh

Prosazovani a informace

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby byly k
dispozici odpovidajici, #cinné a odrazujici
prostiedky pro zajiSténi souladu s touto
smérnici, a to zejména s ohledem na
potiebu informovat spotiebitele o jejich
pravech a umoznit jim vymahdni téchto
prav v praxi.
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Pozménovaci navrh 119

Navrh smérnice
Cl. 18 — odst. 2 — pism. ¢ a (nov¢)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 120

Navrh smérnice
Cl. 20 — nazev

Znéni navrzene Komisi

Zmény smérnice 1999/44/ES, natizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

Pozménovaci navrh 121

Navrh smérnice

C1. 20 — bod -1 (novy)
Smeérnice 93/13/EU
Priloha — odst. 1

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

ca) neziskové subjekty, organizace nebo
sdruZeni piisobici v oblasti ochrany prav
subjektu udaju, jak jsou definovana v
Clanku 80 narizeni (EU) 2016/679.

Pozménovaci navrh

Zmény smeérnice 1993/13/EHS, smérnice
1999/44/ES, narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES

Pozménovaci navrh

-1.  V bodé 1 piilohy smérnice
93/13/EHS se dopliiuji nasledujici body,
které znéji:

»wqa) umoznéni obchodnikovi, aby
neopravnéné omezoval interoperabilitu
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby s
hardwarem nebo s jinym digitalnim
obsahem nebo digitalnimi sluZbami;

qb) poZadavek, aby spotiebitel s
obchodnikem nebo tieti stranou uzaviel
dodate¢nou smlouvu o poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
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Pozménovaci navrh 122

Navrh smérnice
CL.20-bod 1
Smérnice 1999/44/ES
Cl. 1 —odst. 2 — pism. b

Znéni navrzene Komisi

»b) ,,spotfebnim zbozim* vSechny
hmotné movité predméty, s vyjimkou:

— zbozi, které se prodava na zakladé
vykonu rozhodnuti nebo jinych soudnich
opatfent,

— vody a plynu, nejsou-li staceny v
omezeném objemu nebo v uréitém
mnozstvi,

— elektrické energie,

— trvalého nosice, ktery obsahuje
digitalni obsah, v pripadech, kdy se
pouZiva vyhradné jako nosi¢ digitalniho
obsahu pro spotiebitele, jak je uvedeno ve
smérnici (EU) N/XXX .39

3% Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) N/XXX ze dne ... o smlouvich o
poskytovani digitalniho obsahu (Uf. vést.

)

nebo smlouvu vitahujici se na hardware;

qc) smluvni obchazeni prav subjektu
udaju zakotvenych v naiizeni (EU)
2016/679, jimZ se iidi ochrana osobnich
udaju spotiebitelit;

qd) moZnost, aby obchodnik omezil
pouzitelnost digitalniho obsahu v dobé,
kdy spotiebitel neni p¥ipojen k internetu,
PprestoZe to pro poskytovani digitdalniho
obsahu neni zcela nezbytné;

qe) omezeni pouZivani digitilniho
obsahu povoleného na zdakladé smérnice
2001/29/ES, smérnice 96/9/ES, smérnice
2009/24/ES nebo smérnice 2012/28/EU. “

Pozménovaci navrh

»b) ,,spotfebnim zbozim* v§echny
hmotné movité predméty, s vyjimkou::

— zbozi, které¢ se prodava na zakladé
vykonu rozhodnuti nebo jinych soudnich
opatfeni,

—  vody a plynu, nejsou-li staeny v
omezeném objemu nebo v uréitém
mnozstvi,

— elektrické energie,

— zaclenéného digitalniho obsahu nebo
digitalnich sluZeb, jak je uvedeno ve
smérnici (EU) N/XXX.3%¢

3% Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) N/XXX ze dne ... o nékterych
aspektech smluv o poskytovani digitalniho
obsahu a digitdlnich slufeb (Ut. vést....)
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Pozménovaci navrh 123

Navrh smérnice

C1. 20 — bod 2

Natizeni (ES) ¢. 2006/2004
Piiloha — bod 21

Znéni navrzené Komisi

»21. Smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) N/XXX ze dne XX/XX/201X o
smlouvdch o poskytovani digitalniho
obsahu (UF. vést. ...).“

Pozménovaci navrh 124

Navrh smérnice

CL 20 —bod 3
Smérnice 2009/22/ES
Ptiloha I —bod 16

Znéni navrzene Komisi

,»16. Smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) N/XXX ze dne XX/XX/201X o
smlouvdach o poskytovani digitalniho
obsahu (UF. vést. ...).«

Pozménovaci navrh 125

Navrh smérnice
CL 22 — odst. 1

Znéni navrzené Komisi

Nejpozd¢ji dne [the date of five years after
entry into force| prezkouma Komise
pouzivani této smérnice a predlozi zpravu
Evropskému parlamentu a Radé. Tato
zprava posoudi mimo jiné piipad
harmonizace pravidel pouzitelnych na
smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu
za jiné protiplnéni, nez je protiplnéni
upravené touto smérnici, zejména
poskytovani vyménou za reklamu nebo

Pozmérnovaci navrh

w2la. Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) N/XXX ze dne
XX/XX/201X o nékterych aspektech
smluv o poskytovani digitalniho obsahu a
digitdlnich sluzeb (UF. vést. ...)“

Pozménovaci navrh

»I15a. Smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) N/XXX ze dne XX/XX/201X o
nékterych aspektech smluv o poskytovani
digitalniho obsahu a digitalnich sluZeb
(UF. vést. ..)«

Pozménovaci navrh

Nejpozdé&ji dne [pét let od data vstupu této
smérnice v platnost] prezkouma Komise
pouzivani této smérnice a predlozi zpravu
Evropskému parlamentu, Radé a
Evropskému hospodaiskému a socidalnimu
vyboru. Soucdasti tohoto procesu
piezkumu budou konzultace s ¢lenskymi
staty a spotiebitelskymi, pravnimi a
podnikatelskymi organizacemi na urovni
Unie. Tato zprava posoudi mimo jiné
vzdjemné puisobeni a soulad s
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nepiimy sbér udaji. uplatiiovanim naiizeni (EU) ¢. 2016/679,
a nutnost harmonizace pravidel
pouzitelnych na smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalnich sluZeb
vyménou za sbér osobnich udaju
obchodnikem za jiné protiplnéni, nez je
protiplnéni upravené touto smeérnici,
zejména poskytovani vymeénou za reklamu.
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