T

Parlamento europeo (« \r_._-.

Documento di seduta

7.12.2018

A8-0444/2018

***I

sulla proposta di regolamento del Parlamento europeo@osiglio che

promuove equita e trasparenza per gli utenti commerciali dei servizi di

intermediazione online

(COM(2018)0238- C8-0165/2018-2018/0112(COD))

Commissione per il mercato interno e la protezione a@sematori

RelatoreChristel Schaldemose

Relatore per parere (*):

Francis Zammit Dimech, commissione giuridica

(*) Procedura con le commissioni associataticolo 54 del regolamento
RR\1171653IT.docx PE627.63%02-00

I'T



PR_COD_lamCom

Significato dei simboli utilizzati

*  Procedura di consultazione
rkk Procedura di approvazione

| Procedura legislativa ordinaria (prima lettura)
Fk|| Procedura legislativa ordinaria (seconda lettura)
x| Procedura legislativa ordinaria (tartettura)

(La procedura indicata dipende dalla base giuridica proposta nel progett
atto.)

Emendamenti a un progetto di atto

Emendamenti del Parlamento presentati su due colonne

Le soppressioni sono evidenziatecorsivo grassettoellacolonna di
sinistra.Le sostituzioni sono evidenziatednrsivo grassettoelle due
colonne. Il testo nuovo é evidenziatociorsivo grassettaella colonna di
destra.

La prima e la seconda riga del blocco d'informazione di ogni emendame
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riga che identificano rispettivamente tagesistente e la disposizione
interessata di quest'ultimo.

Emendamenti del Parlamento presentati in forma di testo consolidato
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PROGETTO DI RISOLUZIONE LEGISLATIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO

sulla proposta di regolamento del Parlamento europeo e del Consiglio che promuove
equita e trasparenza per gli utenti commetiali dei servizi di intermediazione online
(COM(2018)0238i C8-0165/2018 2018/0112(COD))

(Procedura legislativa ordinaria: prima lettura)
Il Parlamento europeo

—  vista la proposta della Commissione al Parlamento europeo e al Consiglio
(COM(2018)0238),

— visti l'articolo 294, paragrafo 2, e I'articolo 114 del trattato sul funzionamento
dell'Unione europea, a norma dei quali la proposta gli e stata presentata dalla
Commissione (C8165/2018),

—  visto l'articolo 294, paragrafo 3, del trattato sul funzioeato dell'Unione europea,

—  visto il parere del Comitato economico e sociale europeo del 19 settembte 2018

—  previa consultazione del Comitato delle regioni,

—  visto l'articolo 59 del suo regolamento,

—  visti la relazione della commissione per il merdaterno e la protezione dei
consumatori e i pareri della commissione giuridica, della commissione per l'industria, la
ricerca e I'energia e della commissione per i trasporti e il turism®{48/2016),

1. adotta la posizione in prima lettura figurant@ppresso;

2. chiede alla Commissione di presentargli nuovamente la proposta qualora la sostituisca,
la modifichi sostanzialmente o intenda modificarla sostanzialmente;

3. incarica il suo Presidente di trasmettere la posizione del Parlamento al Conaillglio e
Commissione nonché ai parlamenti nazionali.

Emendamento 1

Proposta di regolamento
Considerando 1

Testo della Commissione Emendamento

Q) | servizi di intermediazione online, Q) | servizi di intermediazione online,

1 GU C 440 del 6.12.2018, patj77.
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che possono contribuire a migliorare il
benessere dei consumatori e sono sempre
piu utilizzati nei settori sia privato che
pubblico, sono elementi determinanti per
l'imprenditorialita, il commercio e
l'innovazione. Offono accesso a nuovi
mercati e opportunita commerciali
permettendo alle imprese di esplorare i
vantaggi del mercato interno. Inoltre,
permettono ai consumatori dell'Unione di
sfruttare tali vantaggi, in particolare grazie
alla maggiore possibilita di scelia

prodotti e servizofferti online.

Emendamento 2

Proposta di regolamento
Considerando 2

Testo della Commissione

(2) | servizi di intermediazione online
possono essere cruciali per il successo
commerciale delle imprese che utilizzano
tali servizi per raggiungere i consumatori.
L'incremento delle intermediazioni delle
transazioni attraverso i servizi di
intermediazione online, alimentati da forti
effetti indiretti di rete basati su dati,

conduce a un aumento della dipendenza d

tali sewizi degli utenti commerciali,
compresde microimpresgpiccole e medie
imprese, per raggiungere i consumatori.
Dato I'aumento della dipendenza, i fornitori
di tali servizi spesso hanno un potere
contrattuale superioyehe consentéro
effettivamente dagire unilateralmente in
un modo che puo essere iniquo e quindi
dannoso per gli interessi legittimi dei loro
utenti commerciali e, indirettamente,
anchedei consumatori dell'Unione.
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che possono contribuire a migliorare il
benessere dei consumatori e sono sempre
piu utilizzati nei settori sia privato che
pubblico, sono elementi determinanti per
l'imprenditorialitae per nuovi modelli di
businessil commercio e l'innovazione.
Offrono accesso a nuovi mercati e
opportunita commerciali permettendo alle
imprese di esplorare i vantaggi del mercatc
interno. Inoltre, permettono ai consumatori
dell'Unione di sfruttare tali vantaggi, in
particolare grazie al maggiore possibilita
di scelta di prodotti e servia all'offerta di
prezzi competitivonline.E tuttavia
opportuno affrontare la potenziale
incertezza giuridica che potrebbe derivare
dall'emergere di nuove tecnologie.

Emendamento

(2) | servizi di intermediazione online
possono essere cruciali per icseasso
commerciale delle imprese che utilizzano
tali servizi per raggiungere i consumatori.
L'incremento delle intermediazioni delle
transazioni attraverso i servizi di
intermediazione online, alimentati da forti
effetti indiretti di rete basati su dati,
conduce a un aumento della dipendenza d
tali servizi degli utenti commerciali,
compresi i lavoratori autonomi &
microimpresee lepiccole e medie imprese,
per raggiungere i consumatori. Dato
I'aumento della dipendenzzhe oltre alle
microimprese e allg@iccole e medie
imprese potrebbe riguardare anche le
grandi impresej fornitori di tali servizi
spesso hanno un potere contrattuale
superiore Se utilizzato impropriamente,
tale potere contrattuale superiore puo
consentireloro effettivamente di agire
unilateralmente in un modo che puo essere
iniquo e quindi dannoso per gli interessi
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Emendamento 3

RR\1171653IT.docx

legittimi dei loro utenti commerciali e,
indirettamentema in modo significativo,
ancheper quellidei consumatori
dell'Unione.l consumatori hanno accolto
favorevolmente Bconomia delle
piattaforme online e per il loro benessere
e essenziale anche un ecosistema online
competitivo, equo e trasparente, in cui le
imprese agiscono in modo responsabile.
Quando i servizi di intermediazione online
dominanti assumono il ruolo di "fitri"

delle informazioni, delle possibilita di
scelta e dei prezzi, anche i consumatori ne
risentono. Inoltre, la mancanza di
trasparenza e l'incertezza giuridica
nell'economia delle piattaforme online,
anche per quanto riguarda i rapporti tra
imprese, ptrebbero affievolire la fiducia
dei consumatori nell'economia online. |
presente regolamento dovrebbe migliorare
I'equita e la trasparenza per gli utenti
commerciali dei servizi di intermediazione
online, il che in ultima analisi torna a
vantaggio dei coaumatori. Le
conseguenze dirette che i nuovi modelli di
business e i nuovi sviluppi tecnologici
hanno per i consumatori sono tuttavia
oggetto della proposta di direttiva del
Parlamento europeo e del Consiglio,
presentata dalla Commissione, che
modifica ladirettiva 93/13/CEE del
Consiglio del 5 aprile 1993, la direttiva
98/6/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio, la direttiva 2005/29/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio e la
direttiva 2011/83/UE del Parlamento
europeo e del Consiglio per una migt®
applicazione e una modernizzazione delle
norme dell’'UE relative alla protezione dei
consumatort P's,

1bis COD(2018)0090.
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Proposta di regolamento
Considerando 3

Testo della Commissione

(3) In modo analogo, i motori di ricerca
online possono essere importanti fonti di
traffico Internet per le imprese che offrono
prodotti o servizi ai consumatori mediante i
siti web e possonpertanto influire in

modo significativo sul successo
commerciale degli utenti titolari di siti web
aziendali che offrono i loro prodotti o
servizi online sul mercato interno. A tale
riguardo, il posizionamento dei siti web
controllato dai fornitori dei mati di

ricerca online, compresi quei siti web
mediante i quali gli utenti titolari dei siti
web aziendali offrono i propri prodotti e
servizi ai consumatori, ha un impatto
notevole sulla scelta del consumatore e su
successo commerciale di tali utenti o

di siti web aziendali. Anche in assenza di
una relazione contrattuale con gli utenti
titolari di siti web aziendali, i fornitori dei
motori di ricerca online possono pertanto
effettivamente agire unilateralmente in un
modo che puo essere iniquo e gliin
dannoso per gli interessi legittimi dei loro
utenti titolari di siti web aziendali e,
indirettamente, anche dei consumatori
dell'Unione.

Emendamento4

Proposta di regolamento
Considerando 3 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

3) In modo analogo, i motori di ricerca
online possono essere importanti fonti di
traffico Internet per le impresghe offrono
prodotti o servizi ai consumatori mediante i
siti web e possono pertanto influire in
modo significativo sul successo
commerciale degli utenti titolari di siti web
aziendali che offrono i loro prodotti o
servizi online sul mercato interno. A¢al
riguardo, il posizionamento dei siti web
controllato dai fornitori dei motori di
ricerca online, compresi quei siti web
mediante i quali gli utenti titolari dei siti
web aziendali offrono i propri prodotti e
servizi ai consumatori, ha un impatto
notevolesulla scelta del consumatore e sul
successo commerciale di tali utenti titolari
di siti web aziendali. Anche in assenza di
una relazione contrattuale con gli utenti
titolari di siti web aziendali, i fornitori dei
motori di ricerca online possono pertanto
effettivamente agire unilateralmente in un
modo che puo essere iniqumuo falsare la
normale concorrenza sul mercat® quindi
esseralannoso per gli interessi legittimi
dei loro utenti titolari di siti web aziendali
e, indirettamentena in modosignificativo,
ancheper quellidei consumatori
dell'Unione.

Emendamento

(3 bis) In alcuni casi i sistemi operativi
possono svolgere un ruolo di intermediari
tra gli utenti commerciali e i consumatori.
Poiché la definizione di servizi di
intermediazione online di cui al presente
regolamento dovrebbe essere intesa come
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Emendamento5

Proposta di regolamento
Considerando 4

Testo della Commissione

(4) La dipendenza deglitenti
commercialidai servizi di intermediazione
online puo anche portareuaa situazione

in cui essi abbianspesso possibilita
limitate di presentare ricorso laddove le
azioni unilaterali dei fornitori di tali servizi
diano origine a una controversia. In molti
casi, tali fornitori non offrono un sistema di
gestione dei ricorsi accessibile ed efficace.
| meccansmi alternativi di risoluzione
extragiudiziale delle controversie esistenti
possono anch'essi essere inefficaci per uni
serie di motivi, tra cui la mancanza di
mediatori specializzati e il timore di
ritorsioni degli utenti commerciali.

Emendamento 6

Proposta di regolamento
Considerando 5

Testodella Commissione

(5) | servizi di intermediazione online e
i motori di ricerca online, come pure le

RR\1171653IT.docx
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neutra, sotto il prdilo tecnologico, e
comprendente i servizi indipendentemente
dal loro grado di interazione con |l
software e I'hardware utilizzati per
fornirli, quando i sistemi operativi
fungono da servizi di intermediazione
online ai sensi del presente regolamento,
anche i fornitori di detti sistemi operativi
dovrebbero essere soggetti agli obblighi
stabiliti nel presente regolamento per i
fornitori di servizi di intermediazione
online.

Emendamento

(4) La natura del rgpporto tra gli

utenti commerciale iservizi di
intermediazione online pud anche portare ¢
situazioniin cuigli utenti commerciali
hanno spesso possibilita limitate di
presentare ricorso laddove le azioni
unilaterali dei fornitori di tali servizi diano
origine a una controversia. In molti casi,
tali fornitori non offrono un sistema di
gestione dei ricorsi accessibile ed efficace.
| meccanismi alternativi di risoluzione
extragiudiziale delle controversie esistenti
possono anch'essi essere inefficaci per un
serie di motivi, tra cui la mancanza di
mediatori specializzati e il timore di
ritorsioni degli utenti commerciali.

Emendamento

(5) | servizi di intemediazione online e
I motori di ricerca online, come pure le
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transazioncommercialiagevolate da tali
servizi, hanno un potenziale
transfrontaliero intrinseco e, nell'economia
attuale, sono particolarmte importanti

per il corretto funzionamento del mercato
interno dell'Unione. Le pratiche
commerciali potenzialmente sleali e
dannose di alcuni fornitori di tali servizi
nei confronti degli utenti commerciali e
degli utenti titolari di siti web aziendali
ostacolano la piena realizzazione di tale
potenziale e influiscono negativamente sul
corretto funzionamento del mercato
interno. La piena realizzazione di tale
potenziale & inoltre ostacolata dalle
legislazioni divergenti di alcuni Stati
membri che prevedanun grado diverso di
efficacia nel disciplinare tali servizi,
mentre in altri Stati membri si sta ancora
considerando I'adozione di simili
legislazioni; tutto cio influenza
negativamente il corretto funzionamento
del mercato interno.

Emendamento 7

Proposta di regolamento
Considerando 6

Testo della Commissione

(6) Una serie uniforme e mirata di
norme vincolanti dovrebbe essere pertanto
fissata a livello dell'Unione per garantire
un contesto commerciale online equo,
prevedibile, sostenibile e sicuro nell'ambito
del mercato interno assicurando, in
particolare, che glitenti commerciali dei
servizi di intermediazione online possano
beneficiare di un'adeguata trasparenza e d
efficaci possibilita di ricorso in tutta
I'Unione. Tali norme dovrebbero anche
fornire un‘adeguatatrasparenza riguardo |l
posizionamento degli enti titolari di siti

web aziendali nei risultati di ricerca
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transazioni agevolate da tali servizi, hanno
un potenziale transfrontaliero intrinseco e,
nelleconomia attuale, sono particolarments
importanti per il corretto funzionamento
del mercato interndell'Unione. Le

pratiche commerciali potenzialmente sleali
e dannose di alcuni fornitori di tali seryizi
che abusano della propria posiziomei
confronti degli utenti commerciali e degli
utenti titolari di siti web aziendale la
mancanza di meccanisnali ricorso
adeguatiostacolano la piena realizzazione
di tale potenziale e influiscono
negativamente sul corretto funzionamento
del mercato interne sull'emergere di

nuovi operatori di mercatoLa piena
realizzazione di tale potenziale € inoltre
ostacolata dalle legislazioni divergenti di
alcuni Stati membri che prevedono un
grado diverso di efficacia nel disciplinare
tali servizi, mentre in altri Stati membri si
sta ancora considerando I'adozione di simil
legislazioni; tutto cio influenza
negatvamente il corretto funzionamento
del mercato interno.

Emendamento

(6) Una serie uniforra e mirata di

norme vincolanti dovrebbe essere pertanto
fissata a livello dell'Unione per garantire
un contesto commerciale online equo,
prevedibile, sostenibile e sicuro nell'ambito
del mercato interno assicurando, in
particolare, che gli utenti commertidei
servizi di intermediazione online possano
beneficiare di un'adeguata trasparenza e d
efficaci possibilita di ricorso in tutta
I'Unione. Tali norme dovrebbero anche
fornire adeguati incentivi per promuovere
una condotta commerciale equa e
proporziorata nonchéla trasparenzan
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generati dai motori di ricerca onlinéome
pure dovrebbero essere tali da
salvaguardare il notevole potenziale di
innovazione dell'intera economia delle
piattaforme online.

Emendamento 8

Proposta di regolamento
Considerando 7

Testo della Commissione

(7 Poiché i servizi di intermediazione
online e i motori di ricerca online in genere
hanno dimensione globale, il presente
regolamento dovreblkagpplicarsi ai

fornitori di tali servizi indipendentemente
dal fatto che siano stabiliti in uno Stato
membro o fuori dall'Unione, purché siano
soddisfatte due condizioni cumulative. In
primo luogo, gli utenti commerciali o gli
utenti titolari di siti web aendali
dovrebbero essere stabiliti nell'Unione. In
secondo luogo, gli utenti commerciali o gli
utenti titolari di siti web aziendali
dovrebbero, attraverso la fornitura di tali
servizi, offrire i loro prodotti o servizi a
consumatori situati nell'Uniondnaeno per
parte della transazione. Tali consumatori
dovrebbero essere situati nell'Unione, ma
non €& necessario che il loro luogo di
residenza si trovi nell'Unione né che
abbiano la cittadinanza di uno degli Stati
membri. Di conseguenza, il presente
regolanento non dovrebbe applicarsi se gli
utenti commerciali o gli utenti titolari di

siti web aziendali non sono stabiliti
nell'Unione o se, pur essendo stabiliti
nell'Unione, utilizzano i servizi di
intermediazione online o i motori di ricerca
online per offrie prodotti o servizi
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particolareriguardo al posizionamento
degli utenti titolari di siti web aziendali nei
risultati di ricerca generati dai motori di
ricerca onlinginclusi i servizi di
assistenza vocal@llo stesso tempo,
dovrebbero esserelitda riconoscere e
salvaguardare il notevole potenziale di
innovazione dell'intera economia delle
piattaforme online@ consentire una sana
concorrenza che assicuri ai consumatori
una maggiore scelta

Emendamento

(7) Poiché i servizi di intermediazione
online e i motori di ricerca online in genere
hanno dimensione globale, il presente
regolamato dovrebbe applicarsi ai
fornitori di tali servizi indipendentemente
dal fatto che siano stabiliti in uno Stato
membro o fuori dall'Unione, purché siano
soddisfatte due condizioni cumulative. In
primo luogo, gli utenti commerciali o gli
utenti titolari d siti web aziendali
dovrebbero essere stabiliti nell'Unione. In
secondo luogo, gli utenti commerciali o gli
utenti titolari di siti web aziendali
dovrebbero, attraverso la fornitura di tali
servizi, offrire i loro prodotti o servizi a
consumatori situatiell'Unione almeno per
parte della transazionAi sensi del
regolamento (CE) n1215/2012 del
Parlamento europeo e del Consiglio e al
regolamento (CE) n593/2008 del
Parlamento europeo e del Consiglio, cio
significherebbe che i servizi di
intermediazioneonline e i motori di
ricerca online realizzano attivita dirette a
consumatori situati in uno o piu Stati
membri, a prescindere da dove i
consumatori si trovino all'interno
dell’'Unione. Tali consumatori dovrebbero
essere situati nell'lUnione, ma non &
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esclusivamente a consumatori stabiliti al di
fuori dell'Unione o a soggetti che non sono
consumatori.

Emendamento 9

Proposta di regolamento
Considerando 8

Testo della Commissione

(8) Un'ampia gamma di relazioni
commercialifra impresa e consumatore e
intermediata online da fornitori che
effettuano servizi multilaterali,
essenzialmente basati sullo stesso modellc
organizzativo e strategico che crea
l'ecosistema. Al fine di cogliere i servizi
pertinenti, i servizdi intermediazione
online dovrebbero essere definiti in modo
preciso e tecnologicamente neutrale. In
particolare, i servizi dovrebbero consistere
in servizidellesocieta dell'informazione
caratterizzati dall'obiettivo di facilitare
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necesario che il loro luogo di residenza si
trovi nell'Unione né che abbiano la
cittadinanza di uno degli Stati membri. Di
conseguenza, il presente regolamento non
dovrebbe applicarsi se gli utenti
commerciali o gli utenti titolari di siti web
aziendali non sao stabiliti nell'Unione o
se, pur essendo stabiliti nell'Unione,
utilizzano i servizi di intermediazione
online o i motori di ricerca online per
offrire prodotti o servizi esclusivamente a
consumatori stabiliti al di fuori dell'Unione
0 a soggetti che naono consumatori.e
norme del diritto internazionale e del
diritto dell'Unione relative alla scelta
della legge e alla scelta del foro
competente in materia contrattuale sono
state concepite in relazione ai tipici
contratti commerciali negoziati fin nei
minimi dettagli tra le parti e i loro
rappresentanti legali. E lecito chiedersi in
che misura tali norme siano appropriate
nella situazione specifica degli accordi
relativi alle piattaforme e, in generale,
degli accordi nell'era digitale. Si tratta di
una questione che dovrebbe essere
ulteriormente esaminata.

Emendamento

(8) Un'ampia gamma di relazioni fra
impresa e consumate intermediata
online da fornitori che effettuano servizi
multilaterali, essenzialmente basati sullo
stesso modello organizzativo e strategico
che crea l'ecosistema. Al fine di cogliere i
servizi pertinenti, i servizi di
intermediazione online dovrebloeessere
definiti in modo preciso e
tecnologicamente neutrale. In particolare, i
servizi dovrebbero consistere in servizi
dellasocieta dell'informazione
caratterizzati dall'obiettivo di facilitare
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l'avvio di transaziondirette tra utenti
commerciali e consumatori,
indipendentemente dal fatto che le
transazioni siano sostanzialmente concluse
online, sul portale online del fornitore dei
servizi di intermediazione online in
guestione o su quello dell'utente
commerciale o dline. | servizi dovrebbero
inoltre essere forniti sulla baseuha
relazionecontrattuale tra i fornitori e gl
utenti commerciali come pure tra i fornitori
e i consumatori. Taleelazionecontrattuale
dovrebbe essemnsideratain essere
gualora entrambe le parti interessate
esprimano l'intenzione di essere vincolate
in modo verificabile e inequivocabile,
senza che sia necessariamente richiesto u
esplicito accordo scritto.
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I'avvio di transazioni dirette tra utenti
commerciali e cosumatori,
indipendentemente dal fatto che le
transazioni siano sostanzialmente concluse
online, sul portale online del fornitore dei
servizi di intermediazione online in
guestione o su quello dell'utente
commerciale o offlingil che significa che
non € recessario alcun rapporto
contrattuale tra gli utenti commerciali e i
consumatori quale presupposto perché un
servizio di intermediazione online rientri
nell'ambito di applicazione del presente
regolamento Non dovrebbero essere
inclusi i servizi nei qualila facilitazione
dell'avvio di transazioni dirette tra detti
utenti commerciali e i consumatori ha
solo carattere marginale, ossia quei
servizi in cui questo non sarebbe
I'obiettivo del servizio, anche qualora in
un numero limitato di casi si potrebbe
interpretare il servizio come una
facilitazione dell'avvio di una transazione
diretta tra determinati utenti commerciali
e i consumatori. Quando i servizi
facilitano abitualmente tali transazioni, la
facilitazione dell'avvio di transazioni
dirette potrebbe nomssere considerata
solo di carattere marginald.servizi
dovrebbero inoltre essere forniti sulla base
di un rapportocontrattuale tra i fornitori e
gli utenti commerciali come pure tra i
fornitori e i consumatori. Tale@pporto
contrattuale dovrebbe esseonsideraton
essere qualora entrambe le parti interessat
esprimano l'intenzione di essere vincolate
in modo verificabile e inequivocabile,
senza che sia necessariamente richiesto u
esplicito accordo scrittdl rapporto
contrattuale tra i fornitori di servizi di
intermediazione online e i consumatori
dovrebbe essere considerato in essere
anche quando i servizi sono forniti al
consumatore a fronte della
comunicazione, da parte di quest'ultimo,
di dati personali o di altra natura.
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Emendamento 10

Proposta di regolamento
Considerando 9

Testo della Commissione

(9) Gli esempi dei servizi di
intermediazione online considerati nel
presente regolamento dovrebbero di
conseguenza includere i mercati online del
commercio elettronico, compresi quelli
collaborativi in cui gli utenti commerciali
sono attivi, i servizi delle@plicazioni

online dei software e i servizi online dei
social media. Tuttavia, il presente
regolamento non dovrebbe applicarsi agli
strumenti dedicati alla pubblicita online né
agli scambi pubblicitari online che non
sono forniti con I'obiettivo di agevoia
l'avvio di transazioni dirette e che non
implicanouna relazionecontrattuale con i
consumatori. Il presente regolamento non
dovrebbe, inoltre, applicarsi ai servizi di
pagamento online, poiché questi di per se
stessi non soddisfano i requisisti
applicaili, ma sono, anzi, ausiliari per loro
natura alla transazione per la fornitura di
prodotti e servizi ai consumatori
interessati.

Emendamento11

Proposta di regolamento
Considerando 9 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

9) Gli esempi dei servizi di
intermediazione online considerati nel
presente regolamento dovrebbero di
conseguenza includerenercati online del
commercio elettronico, compresi quelli
collaborativi in cui gli utenti commerciali
sono attivi, i servizi delle applicazioni
online dei software, come ad esemgiio
store di applicazioni, i servizi di assistenza
vocale @ servizi orline dei social medidl
regolamento dovrebbe applicarsi a tal
servizi a prescindere da sviluppi emergenti
o futuri che ne modifichino il profilo
tecnologico o commerciale, compresa, ad
esempio, la loro interazione con sistemi
operativi softwareTuttavia, il presente
regolamento non dovrebbe applicarsi agli
strumenti dedicati alla pubblicita online né
agli scambi pubblicitari online che non
sono forniti con 'obiettivo di agevolare
I'avvio di transazioni dirette e che non
implicanoun rapportocontrattuée con i
consumatori. Il presente regolamento non
dovrebbe, inoltre, applicarsi ai servizi di
pagamento online, poiché questi di per se
stessi non soddisfano i requisisti
applicabili, ma sono, anzi, ausiliari per loro
natura alla transazione per la forméudi
prodotti e servizi ai consumatori
interessati.

Emendamento

(9 bis) In alcuni casipotrebbe essere
difficile distinguere gli utenti commerciali
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Emendamento 12

Proposta di regolamento
Considerando 9 ter (nuovo)

Testo della Commissione

RR\1171653IT.docx

dei servizi di intermediazione online dagli
utenti non commerciali. Si tratta di una
distinzione importante, poiché gli utenti
commerciali che offrono beni o servizi ai
consumatori dovrebbero eere sottoposti
anche a obblighi piu rigorosi nei

confronti dei consumatori. In linea con la
proposta di direttiva del Parlamento
europeo e del Consiglio, presentata dalla
Commissione, che modifica la direttiva
93/13/CEE del Consiglio del 5 aprile
1993, ladirettiva 98/6/CE del Parlamento
europeo e del Consiglio, la direttiva
2005/29/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio e la direttiva 2011/83/UE del
Parlamento europeo e del Consiglio per
una migliore applicazione e una
modernizzazione delle norme d&JE
relative alla protezione dei consumatéri
bis non dovrebbe essere il fornitore di un
servizio di intermediazione online a
decidere, a sua discrezione, se un utente
sia un utente commerciale o0 meno. Al
contrario, gli utenti dei servizi di
intermediaziore online dovrebbero avere
la possibilita di indicare se sono utenti
commerciali 0 meno e, nel caso degli
utenti commerciali, ottemperare ai propri
obblighi piu rigorosi nei confronti dei
consumatori.

1bisCOM(2018) 0185 final.

Emendamento

(9 ter) La definizione di sistemi operativi
complementari dovrebbe comprendere
sistemi operativi che sono essenziali per |l
controllo di un dispositivo mobile e che
sono strettamente collegati a un servizio
di intermediazione online, laddove detto
servizio di intermediazione online
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Emendamento 13

Proposta di regolamento
Considerando 10

Testo della Commissione

(20) Inlinea con la pertinente
giurisprudenza della Corte di giustizia
dell'Unione europea e alla luce del fatto
che la posizione di dipendenzagtiaitenti
commerciali & stata osservata
principalmente rispetto ai servizi di
intermediazione online che servono da
accesso ai consumatori, intesi come
persone fisiche, la nozione di consumatore
utilizzata per delineare I'obiettivo del
presente regolameme da intendersi
riferita unicamente a persone fisiche che
agiscono per fini che esulano dalla loro
attivita commerciale, industriale,
artigianale o professionale.

PE627.63%02-00
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controlla il canale principale attraverso il
guale puo essere installata I'applicazione,
e lo sviluppo e I'aggiornamento del
sistema operativo sono forniti o
controllati, indirettamente o direttamente,
dal fornitore del servizio di
intermediazione online collegato. Questa
definizione di sistemi operativi
complementari dovrebbe applicarsi ai
servizi a prescindere da sviluppi emergenti
o futuri che ne modifichino il profilo
tecnologico o commerciale, tra cui, ad
esempio, l'uso del controllo vocale.

Emendamento

(20) Inlinea con la pertinente
giurisprudenza della Corte di giustizia
dell'Unione europea alla luce del fatto
che la posizione di dipendenza degli utenti
commerciali & stata osservata
principalmente rispetto ai servizi di
intermediazione online che servono da
accesso ai consumatori, intesi come
persone fisiche, la nozione di consumatore
utilizzata per delineare l'obiettivo del
presente regolamento é da intendersi
riferita unicamente a persone fisiche che
agiscono per fini che esulano dalla loro
attivita commerciale, industriale,
artigianale o professionalPertanto, ai

fini del presente reglamento i servizi di
intermediazione online che si limitano
esclusivamente a dirigere od orientare
offerte di beni e servizi di imprese verso
altre imprese non sono inclusi nell'ambito
di applicazione, in quanto non vi sono
conseguenze dirette per i consatori.
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Emendamento 14

Proposta di regolamento
Considerando 11

Testo della Commissione

(11) Per ragioni di coerenzaa
definizione di motore di ricerca online
utilizzata nel presente regolamento
dovrebbe essewddlineata alladefinizione
utilizzata nella direttiva (UE) 2016/1148
del Parlamento e del Consiglio

3 Direttiva (UE) 2016/1148 del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 6 luglio 2016,
recante misure per un livello comune
elevato di sicurezza delle reti e dei sistemi
informativi nell'Unione (GU 1194 del
19.7.2016, padl).

Emendamento 15

Proposta di regolamento
Considerando 12

Testo della Commissione

(12) Allo scopo di proteggere in modo
efficace gli utenti commerciative
necessarioil presente regolamento
dovrebbe applicargjuando itermini ele
condizioni diuna relazionecontrattuale,
indipendentemente dal loro titolo o dalla
loro forma non sono negoziati
individualmente dalle partill fatto che i
termini e le condizioni siano 0 meno stati
negoziati individualmente dovrebbe esser
determinato in base a una valutazione
complessiva, per la quale il fatto che
alcune disposizioni possono essere state

RR\1171653IT.docx

Emendamento

(11) Ladefinizione di motore di ricerca
online utilizzatanel presente regolamento
dovrebbe esseg@u ampia della
definizione utilizzata nella direttiva (UE)
2016/1148 del Parlamento e del Constylio
Considerando la rapidita
dell'innovazione, la definizione dovrebbe
essere neutra sotto il profilo tecnologico.
In particolare, la definizione dovrebbe
essere intesa nel senso che comprende
anche le richieste vocali.

17/247

3 Direttiva (UE) 2016/1148 détarlamento
europeo e del Consiglio, del 6 luglio 2016,
recante misure per un livello comune
elevato di sicurezza delle reti e dei sistemi
informativi nell'lUnione (GU L194 del
19.7.2016, padl).

Emendamento

(12) Allo scopo di proteggere in modo
efficace gli utenti commerciali, il presente
regolamento dovrebbe applicaasitermini

e alle condizioni diun rapporto
contrattualdra fornitori di servizi di
intermediazione online e utenti
commercialj indipendentemente dal loro
titolo o dalla loro forma.
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negoziate individualmente non & di per sé
decisivo.

Emendamento 16

Proposta di regolamento
Considerando 12 bis (huovo)

Testo della Commissione Emendamento

(12 bis) | fornitori di servizi di
intermediazione online possono fornire o
controllare altri servizi o software, ithe

in alcuni casi potrebbe offrire la
possibilita di utilizzare tali software o
servizi per eludere gli obblighi imposti dal
presente regolamenti ai fornitori di servizi
di intermediazione online. Senza
estendere a tali software o servizi I'ambito
di apdicazione del presente regolamento e
le prescrizioni in esso stabilite, e
opportuno che i fornitori di servizi di
intermediazione online non utilizzino tali
software o servizi per eludere gli obblighi
fissati per i servizi di intermediazione
online. Nell'ambito del presente
regolamento il controllo va inteso ai sensi
dell'articolo 3, paragrafo 2, del
regolamento (CE) n139/2004 del
Consiglio, ossia si ha controllo in
presenza di diritti, contratti o altri mezzi
che conferiscono, da soli 0
congiuntamente, éenuto conto delle
circostanze di fatto o di diritto, la
possibilita di esercitare un'influenza
determinante sull'attivita di un'impresa.
Tale influenza determinante potrebbe
essere esercitata in particolare tramite
diritti di proprieta o di godimento su#
totalita o su parti del patrimonio di
un'impresa, o tramite diritti o contratti
che conferiscono un'influenza
determinante sulla composizione, sulle
deliberazioni o sulle decisioni degli organi
di un'impresa.
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Emendamento17

Proposta di regolamento
Considerando 13

Testo della Commissione

(13) Per assicurare che i termini e le
condizioni generali di una relazione
contrattuale consentano agli utenti
commerciali di determinare le condizioni
commerciali per l'utilizzo, la cessazione e
la sospensione dei servizi di
intermediazioni online, e di ottere la
prevedibilita riguardalla loro relazione
commerciale, tali termini e condizioni
dovrebbero essere redatti in un linguaggio
chiaro eprivo di ambiguitache sia
facilmente comprensibile da un utente
commerciale medio. | termini e le
condizioni non sdovrebbero considerare
redatti in un linguaggio chiarogivo di
ambiguitaquando sono vaghi, non
specifici 0 non dettagliati su questioni
commerciali importanti e quingihenon
danno agli utenti commerciali un
ragionevole grado di prevedibilita sugli
aspetti piu importanti della relazione
contrattuale.

Emendamento 18

Proposta di regolamento
Considerando 13 bis (nuovo)

Testo dell&Commissione
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Emendamento

(13) Per assicurare che i termini e le
condizioni generali di una relazione
contrattuale consentano agli utenti
commerciali di determinare le condizioni
commerciali per l'utilizzo, la cessazione e
la sopensione dei servizi di
intermediazioni online, e di ottenere la
prevedibilita riguardal loro rapporto
commerciale, tali termini e condizioni
dovrebbero essere redatti in un linguaggio
chiaro eintelligibile che sia facilmente
comprensibile da un utente@mmerciale
medio. | termini e le condizioni non si
dovrebbero considerare redatti in un
linguaggio chiaro entelligibile quando
sono vaghi, non specifici o non dettagliati
Su questioni commerciali importanti e
guindi non danno agli utenti commerciali
un ragionevole grado di prevedibilita sugli
aspetti piu importanti della relazione
contrattualelnoltre, un linguaggio
fuorviante a causa delle formulazioni
scelte non dovrebbe essere considerato
chiaro e intelligibile.

Emendamento

(13 bis) Al fine di garantire non

solo la trasparenza, ma anche I'equita nei
rapporti tra i fornitori di servizi di
intermediazione online e i loro utenti
commerciali, anche i termini e le
condizioni generali dovrebbero essere
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Emendamento 19

Proposta di regolamento
Considerando 13 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 20

Proposta di regolamento
Considerando 14

PE627.63%02-00
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equ e proporzionati, tenendo conto della
natura delle attivita del fornitore del
servizio di intermediazione online e
dell'utente commerciale. | termini e le
condizioni non dovrebbero essere
considerati equi e proporzionati se, ad
esempio, si discostano nathente dalle
buone pratiche commerciali nello
specifico comparto economico in cui
opera il servizio di intermediazione online
0 se contravvengono ai principi di buona
fede e correttezza. Nel valutare questi
requisiti generali, € opportuno che le
autorita incaricate dell'applicazione della
legge tengano conto anche della natura e
della finalita del contratto, delle
circostanze del caso e degli usi e delle
pratiche dell'attivita commerciale.

Emendamento

(13 ter) Per garantire che agli
utenti commerciali risulti
sufficientemente chiaro dove sono
commercializzati i loro beni o servizi e chi
ne sono i destinatari, i fornitori di servizi
di intermediazione online dovrebbero
garantire trasparenza ai loro utenti
commerciali per quanto riguarda gli
eventuali canali aggiuntivi e i potenzial
programmi affiliati che il servizio di
intermediazione onlire puo utilizzare per
commercializzare beni o servizi.
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Testo della Commissione

(14) La garanzia della trasparenza dei
termini e delle condizioni generali puo
esser essenziale per promuovelazioni
commerciali sostenibili e per prevenire
comportamenti sleali a detrimento degli
utenti commerciali | fornitori di servizi di
intermediazion®nline dovrebbero

pertanto anche assicurare che i termini e le
condizioni siano facilmente reperibili a
tutti i livelli della relazionecontrattuale,
anche dagli utenti commerciali potenziali
nella fase precontrattuale, e che qualsiasi
modifica a tali temini e condizioni sia
notificata agli utenti commerciali entro un
termine di preavviso stabilito che sia
ragionevole e proporzionato alla luce delle
specifiche circostanze e che sia almeno di
15 giorni.Tale terminedi preavviso non
dovrebbeapplicarsi quado, e nella misura
in cui, I'utente commerciale in questione vi
rinunci in modo esplicito o quando, e nella
misura in cui, la necessita di attuare
immediatamente la modifica, senza
rispettare i suddetti termini, derivi da un
obbligo legale a cui il fornire del servizio
e soggetto in forza della legislazione
nazionale o dell'Unione.
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Emendamento

(14) Lagaranzia della trasparenza dei
termini e delle condizioni generali puo
essere essenziale per promuoveorti
commerciali sostenibili e per prevenire
comportamentsleali a detrimento degli
utenti commerciali | fornitori di servizi di
intermediazione online dovrebbero
pertanto anche assicurare che i termini e le
condizioni siano facilmente reperibili a
tutti i livelli del rapportocontrattuale,
anche dagli utenti comerciali potenziali
nella fase precontrattuale, e che qualsiasi
modifica a tali termini e condizioni sia
notificata agli utenti commerciali entro un
termine di preavviso stabilito che sia
ragionevole e proporzionato alla luce delle
specifiche circostanzeahe sia almeno di
15 giorni ovvero di almeno 30 giorni, se
la modifica impone all'utente
commerciale di effettuare adeguamenti
tecnici significativi dei suoi beni o servizi
per tenerne contoLa nozione di modifica
non dovrebbe essere intesa in modo da
comprendere le modifiche a termini e
condizioni di natura puramente
amministrativa, come la modifica di un
numero di telefono o di un indirizzo del
fornitore. In via eccezionale, i termindli
preavviso norovrebberaapplicarsi
guando, e nella misura in gliutente
commerciale in questione vi rinunci in
modo esplicito o quando, e nella misura in
cui, la necessita di attuare immediatamente
la modifica, senza rispettare i suddetti
termini, derivi da un obbligo legale a cui il
fornitore del servizio e soggetin forza
della legislazione nazionale o dell'Unigne
parimenti, non dovrebbero applicarsi
guando il fornitore agisca per far fronte a
rischi che potrebbero danneggiare il
servizio, i consumatori o altri utenti o
porre loro problemi di sicurezza, dal
momento che, data la diversita di
contenuti che gli utenti commerciali
distribuiscono attraverso i servizi di
intermediazione online, potrebbero
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presentarsi rischi e pratiche imprevisti che
richiedono un'azione immediataGli

utenti commerciali dovrebbero averl
diritto di risolvere il contratto entro 15
giorni dalla ricezione della notifica di una
modifica che ritengono rechi loro

pregiudizio.
Emendamento 21
Proposta di regolamento
Considerando14 bis (nuovo)
Testo della Commissione Emendamento
(14 bis) In generale, la

presentazione di nuovi beni o servizi ai
servizi di intermediazione online da parte
dell'utente commerciale dovrebbe essere
considerata un‘azione chiara e
affermativa Tuttavia, poiché in alcuni
casi le modifiche dei termini e delle
condizioni potrebbero richiedere
cambiamenti significativi da parte
dell'utente commerciale per conformarsi
ai nuovi termini e condizioni, l'utente
commerciale non dovrebbe essere
obbligatoa non aggiornare i propri beni e
servizi, ad esempio per quanto riguarda il
contenuto dei servizi, mentre si prepara a
conformarsi ai nuovi termini e condizioni.
Pertanto, nei casi in cui il termine di
preavviso é di 30 giorni perché le
modifiche ai termni e alle condizioni
generali di contratto impongono all'utente
commerciale di apportare adeguamenti
tecnici significativi ai propri beni o
servizi, il fatto che l'utente commerciale
presenti nuovi beni e servizi o li aggiorni
non dovrebbe essere considezaina
rinuncia automatica al termine di
preavviso. Il fornitore di servizi di
intermediazione online dovrebbe
aspettarsi che le modifiche ai termini e
alle condizioni impongano all'utente
commerciale di effettuare adeguamenti
tecnici significativi quandoad esempio,
vengono rimosse 0 aggiunte intere
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Emendamento 22

Proposta di regolamento
Considerando 15

Testo della Commissione

(15) Allo scopo di proteggere gli utenti
commerciali un tribunale competente
dovrebbe avere la possibilita di stabilire
che i termini e le condizioni non conformi
non sonovincolanti per l'utente
commerciale interessai@on effetti ex
nunc. Qualsiasi conclusione in tal senso de
parte di un tribunale dovrebbe tuttavia
interessare solo le specifiche disposizioni
dei termini e delle condizioni non
conformi. Le disposizioni rimanenti
dovrebbero restare valide e applicabili,
nella misura in cui possono essere
dissociate da quelle non conformi.
Modifiche improvvise ai termini e alle
condizioni esistenti possono perturbare in
modo significativo le operazioni dell'utente
commerciale. Al fine dimitare tali effetti
negativi sugli utenti commerciali, e per
scoraggiare tale comportamento, le
modifiche effettuate in violazione
dell'obbligo di fornire un preavviso
stabilito andrebbero pertanto considerate
nulle o prive di effetto, cioe, come semo
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caratteristiche del servizio di
intermediazione online cui gli utenti
commerciali avevano accesso, o quando
gli utenti commerciali potrebbero essere
costretti a riprogrammare i loro beni e
servizi per poter catinuare a operare

sulla piattaforma. Nei casi in cui agli
utenti commerciali vengono notificate
contemporaneamente piu modifiche dei
termini e delle condizioni, solo la modifica
che si prevede ragionevolmente richiedera
adeguamenti tecnici significativi @ parte
dell'utente commerciale dovrebbe essere
soggetta al periodo di preavviso di 30
giorni e alla deroga dalla rinuncia
automatica al periodo di preawviso.

Emendamento

(15) Allo scopo di proteggere gli utenti
commercialie di garantire la certezza del
diritto a entrambe le partiun tribunale
competente dovrebbe avere la possibilita d
stabilire che i termini e leondizioni non
conformi sonanulli e privi di validita, con
effetti ex nunc. Qualsiasi conclusione in tal
senso da parte di un tribunale dovrebbe
tuttavia interessare solo le specifiche
disposizioni dei termini e delle condizioni
non conformi. Le disposiani rimanenti
dovrebbero restare valide e applicabili,
nella misura in cui possono essere
dissociate da quelle non conformi.
Modifiche improvvise ai termini e alle
condizioni esistenti possono perturbare in
modo significativo le operazioni dell'utente
commerciale. Al fine di limitare tali effetti
negativi sugli utenti commerciali, e per
scoraggiare tale comportamento, le
modifiche effettuate in violazione
dell'obbligo di fornire un preavviso
stabilito andrebbero pertanto considerate
nulle o prive di effett, cioé, come se non
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fossero mai esistite con effetti erga omnes
ed ex tunc.

Emendamento 23

Proposta di regolamento
Considerando 16

Testo della Commissione

(16) Un fornitore di servizi di
intermediazione online puo avere
motivazioni legittime per decidere di
sospendere o cessare la fornitura dei suoi
servizi, in tutto o in parte, a un determinato
utente commerciale, anche rimuovendo
dalla piattaforma singoli prodib o servizi

di un determinato utente commerciale o
eliminando di fatto i risultati della ricerca.
Considerato tuttavia che tali decisioni
possono influire notevolmente sugli
interessi dell'utente commerciale
interessato, quest'ultimo dovrebbe essere
oppatunamente informatdelle relative
motivazioni. L'esposizione delle
motivazioni dovrebbe permettere agli
utenti commerciali di accertare se vi siano
margini per contestare la decisione e, di
conseguenza, aumentare le loro possibilita
di un efficace ricors ove necessario.
Richiedere I'esposizione delle motivazioni
dovrebbe inoltre contribuire a prevenire o
rimediare qualsiasi involontaria rimozione
di contenuti online forniti dagli utenti
commerciali che il fornitore erroneamente
considera illegali, in liea con la
raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commission& L'esposizione delle
motivazioni dovrebbe identificare la
ragione o le ragioni oggettive della
decisione, in base alle indicazioni
enunciate in precedenza dal fornitore nei
termini e nelle condizi, e fare

riferimento in modo proporzionato alle
relative circostanze che hanno condotto a
tale decisione.
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fossero mai esistite con effetti erga omnes
ed ex tunc.

Emendamento

(16) Un fornitore di servizi di
intermediazione online pud avere
motivazioni legittime per decidere di
sospenderdimitare o cessare la fornitura
dei suoi servizi, in tutto o in parte, a un
determinato utente commerciale, anche
rimuovendo dalla piattaforma singoli
prodotti o servizi di un determinato utente
commerciale o eliminando di fatto i
risultati della ricercaPuo altresi essere
soggetto all'dbligo giuridico di

rimuovere taluni contenuti o di
sospendere, limitare o cessare la fornitura
dei suoi servizi, in tutto o in parte.
Considerato tuttavia che tali decisioni
possono influire notevolmente sugli
interessi dell'utente commerciale
interessatpquest'ultimo dovrebbe essere
opportunamente informaio anticipo

della cessazione, limitazione o
sospensione, salvo nei casi in cui un
fornitore di servizi di intermediazione
online sia soggetto all'obbligo giuridico di
sospendere, limitare o cessare
immediatamente i suoi servizi. E anche
possibile che si verifichino situazioni in
cui il fornitore dei servizi di
intermediazione online non abbia
I'obbligo giuridico, come nel caso del
richiamo di un prodotto disposto dalle
autorita di vigilanza del mercatadi
cessare i suoi servizi, ma nutra comunque
dubbi ragionevoli circa la sicurezza di un
bene o servizio o circa l'idoneita dello
stesso per i minori, oppure sospetti una
contraffazione o una frode. In simili
eventualita, & opportuno che il fornitore
deiservizi di intermediazione online possa
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agire immediatamente per tutelare i
consumatori. Tuttavia, in tali casi
eccezionali in cui la fornitura di servizi
potrebbe essere sospesa, limitata o cessat
immediatamente, all'utente commerciale
dovrebbero comungel essere esposte le
motivazionidella sospensione, limitazione
0 cessazione dei serviti'esposizione

delle motivazioni dovrebbe permettere agli
utenti commerciali di accertare se vi siano
margini per contestare la decisione e, di
conseguenza, aumentaeddro possibilita

di un efficace ricorso ove necessario.
Richiedere I'esposizione delle motivazioni
dovrebbe inoltre contribuire a prevenire o
rimediare qualsiasi involontaria rimozione
di contenuti online forniti dagli utenti
commerciali che il fornitorerroneamente
considera illegali, in linea cda
raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commissione. In alcuni casi, la decisione
del fornitore di servizi di intermediazione
online si basa su segnalazioni effettuate
da terzi. Tali segnalazioni possono essere
usate impropriamente dai concorrentia
raccomandazione (UE) 2018/334ella
Commissionalispone che le segnalazioni
siano adeguatamente motivate e
sufficientemente precise da consentire al
prestatore di servizi di hosting interessato
di prendere una decisione coscienziosa e
informata riguardo ai contenuti cui si
riferisce la segnalazione. fornitori dei
servizi di intermediazione online
dovrebbero pertanto essere tenuti a
trasmettere all'utente commerciale le
informazioni relative al contenuto della
segnalazione quando la decisione di
sospendere, limitare o cessare la fornitura
dei servizi & seguito a una segnalazione
da parte di un terzo, affinché l'utente
commerciale possa agevolmente confutare
segnalazioni palesemente infondate
L'esposizione delle motivazioni dovrebbe
identificare la ragione o le ragioni
oggettive della decisione, in lmaalle
indicazioni enunciate in precedenza dal
fornitore nei termini e nelle condizioni, e
fare riferimento in modo proporzionato alle
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4 Raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commissione, dell'l marzo 2018, sulle
misure per contrastare efficacemente i
contenuti illegali online (GU L 63, del
6.3.2018, padh0).

Emendamento 24

Proposta di regolamento
Considerando 17

Testo dell&Commissione

(17) Il posizionamento deprodottie dei
servizi da parte del fornitore dei servizi di
intermediazione online ha un impatto
importante sulla scelta del consumatore e,
di conseguenza, sul successo commerciale
degli utenti commerclache offrono tali
prodottie servizi ai consumatori. | fornitori
dei servizi di intermediazione online
dovrebbero pertanto delineare
preventivamenteprincipali parametri che
determinano il posizionamento, al fine di
migliorare la prevedibilita per glitenti
commerciali, per consentire loro di
comprendere meglio il funzionamento del
meccanismo di posizionamento e di
confrontare le pratiche di posizionamento
dei vari fornitori. La nozione di parametro
principale dovrebbe intendersi riferita a
gualunque gterio generale, processo,
segnale specifico integrato negli algoritmi
0 ogni altro meccanismo di aggiustamento
o di retrocessione utilizzato in connessione
con il posizionamento. La descrizione dei

PE627.63%02-00

relative circostanze che hanno condotto a
tale decisiongsalvo nel caso in cui un
fornitore di servizi di intermediazioa
online abbia I'obbligo giuridico di non
divulgarle o possa dimostrare che l'utente
commerciale interessato ha ripetutamente
violato i termini e le condizioni

applicabili, determinando la sospensione,
limitazione o cessazione

26/247

4 Raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commissione, dell'l marzo 2018)lle
misure per contrastare efficacemente i
contenuti illegali online (GU L 63, del
6.3.2018, padgh0).

Emendamento

(17) Il posizionamento ddienie dei
servizi da parte del fornitore dei servizi di
intermediazione online ha un impatto
importante sulla scelta del consumatore e,
di conseguenza, sul successo commerciale
degli utenti commerciali che offronadlita
benie servizi ai consumatori. | fornitori dei
servizi di intermediazione online
dovrebbero pertanto delineare
preventivamente i parametri che
determinano il posizionamento, al fine di
migliorare la prevedibilita per gli utenti
commerciali, per consendi loro di
comprendere meglio il funzionamento del
meccanismo di posizionamento e di
confrontare le pratiche di posizionamento
dei vari fornitori.Ove la divulgazione di
tutti i parametri contenuti nei termini e
nelle condizioni non sia tecnologicamente
paossibile o comporti la divulgazione della
ponderazione di tutti i parametri
individuali, dovrebbero essere presentati
solo i parametri principali e le ragioni
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parametri principali che determinano il
posizionamentoavrebbe includere anche
la spiegazione di un'eventuale possibilita
per gli utenti commerciali di influenzare
attivamente il posizionamento a fronte di
un corrispettivo, come pure i relativi
effetti. Tale descrizione dovrebbe fornire
agli utenti commercialin'adeguata
comprensione di come il meccanismo di
posizionamento tiene conto delle
caratteristiche dell'effettiva offerta di
prodottio servizi da parte dell'utente
commerciale, e la loro rilevanza per i
consumatori degli specifici servizi di
intermediazone online.

RR\1171653IT.docx 271247

della loro importanza relativalL.a nozione
di parametro principale dovrebbe
intendersi riferita @ualunque criterio
generale, processo, segnale specifico
integrato negli algoritmi o ogni altro
meccanismo di aggiustamento o di
retrocessione utilizzato in connessione con
il posizionamento. La descrizione dei
parametri principali che determinano il
posizonamento dovrebbe includere anche
la spiegazione di un'eventuale possibilita
per gli utenti commerciali di influenzare
attivamente il posizionamento a fronte di
un corrispettivo, come pure i relativi
effetti. Nel presentare i risultati, il servizio
di intermediazione online dovrebbe
indicare altresi accanto a ciascuna
posizione se essa é stata influenzata da ur
trattamento differenziato, da un
corrispettivo diretto o indiretto o da un
rapporto contrattuale o di proprieta
diretta. Tale descrizione dovreblbernire
agli utenti commerciali un'adeguata
comprensione di come il meccanismo di
posizionamento tiene conto delle
caratteristiche dell'effettiva offerta beni

0 servizi da parte dell'utente commerciale,
e la loro rilevanza per i consumatori degli
specifci servizi di intermediazione online.
In base alla proposta di direttiva del
Parlamento europeo e del Consiglio per
una migliore applicazione e una
modernizzazione delle norme dellUE
relative alla protezione dei consumatori,
presentata dalla Commissiongfornitori

di servizi di intermediazione online
dovrebbero essere tenuti a fornire ai
consumatori informazioni sui parametri
che incidono sul posizionamento. Fermo
restando che le informazioni fornite al
consumatore dovrebbero essere presentat
in modo diaro e comprensibile, adeguato
alle esigenze del consumatore, le
informazioni fornite all'utente
commerciale e al consumatore dovrebbero
In ogni caso essere sufficientemente
simili, per garantire che entrambe le parti,
ossia quanti offrono un bene o serio e
guanti lo stanno cercando, siano in grado
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Emendamento 25

Proposta di regolamento
Considerando 18

Testo della Commissione

(18) In modo analogo, il posizionamento
dei siti web da parte dei fornitori dei
motori di ricerca online, soprattutto di quei
siti web mediante i quali le imprese offrono
i loro prodottie servizi ai consumatori, ha
un impatto notevole sulla scelta del
consumatore e sul successo commerciale
degli utenti titolari di siti web aziendali. |
fornitori di motori di ricerca online
dovrebbero pertanto fornire una
descrizione dei principaparametri che
determinano il posizionamento di tutti i siti
web indicizzati, compresi quelli degli
utenti titolari di siti web aziendali come
pure degli altri siti web. Oltre alle
caratteristiche dgirodotti e dei servizi e la
loro rilevanza per i consoatori, nel caso
dei motori di ricerca online, questa
descrizione dovrebbe anche consentire agl
utenti titolari di siti web aziendali di
ottenere una sufficiente comprensione in
meritoa all'effettiva considerazione, delle
modalita e della misura di tale
considerazione, di determinate
caratteristiche grafiche del sito web
utilizzato dagli utenti titolari di siti web
aziendali, per esempio la loro
ottimizzazione per la visualizzazione sui
dispositivi di telecomunicazione mobile. In
mancanza diina relazionecontrattuale tra

i fornitori di motori di ricerca online e gli
utenti titolari di siti web aziendali, tale
descrizione dovrebbe essere a disposizion
del pubblico in una posizione evidente e
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di prendere decisioni con cognizione di
causa sulla base di ricerche trasparenti.
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Emendamento

(18) In modo analogo, il posizionamento
dei siti web da parte dei fornitori dei

motori di ricerca online, soprattutto di quei
siti web mediante i quali le imprese offrono
I loro benie servizi ai consumatori, ha un
impatto notevole sulla scelta del
consumatore e sul successo commerciale
degli utenti titolari di siti web aziendali. |
fornitori di motori di ricerca online
dovrebbero peanto fornire una

descrizione dei parametri che determinano
il posizionamento di tutti i siti web
indicizzati, compresi quelli degli utenti
titolari di siti web aziendali come pure
degli altri siti webNei casi in cui la
divulgazione di tutti i parametrcontenuti
nei termini e nelle condizioni non sia
tecnologicamente possibile o comporti la
divulgazione della ponderazione di tutti i
parametri individuali, dovrebbero essere
presentati solo i parametri principali e le
ragioni della loro importanza relatia.

Oltre alle caratteristiche dbenie dei

servizi e alla loro rilevanza per i
consumatori, nel caso dei motori di ricerca
online, questa descrizione dovrebbe anche
consentire agli utenti titolari di siti web
aziendali di ottenere una sufficiente
compresione in merito all'effettiva
considerazione, delle modalita e della
misura di tale considerazione, di
determinate caratteristiche grafiche del sitc
web utilizzato dagli utenti titolari di siti

web aziendali, per esempio la loro
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facilmente accessibile sul motore di ricerca
pertinente. Per agsirare la prevedibilita

per gli utenti titolari di siti web aziendali,

la descrizione dovrebbe anche essere tent
aggiornata, e qualsiasi modifica ali
parametrprincipali dovrebbe essere resa
facilmente identificabile. Sebbensome
definito nelladirettiva (UE)206/943del
Parlamento europeo e del Consiglai
fornitori sia richiestodi non divulgarei
segreti commerciali in nessuna
circostanzanel conformarsi a questo
requisito di divulgazione dei principali
parametri di posizionamento, la dggione
data dovrebbe perlomeno essere basata st
dati effettivi della rilevanza dei parametri

di posizionamento utilizzati.
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ottimizzazione per la visliazazione sui
dispositivi di telecomunicazione mobile. In
mancanza diin rapportocontrattuale tra i
fornitori di motori di ricerca online e gli
utenti titolari di siti web aziendali, tale
descrizione dovrebbe essere a disposizion
del pubblico in una pagone evidente e
facilmente accessibile sul motore di ricerca
pertinente. Per assicurare la prevedibilita
per gli utenti titolari di siti web aziendali,

la descrizione dovrebbe anche essere tent
aggiornata, e qualsiasi modifica ai
parametri dovrebbe em® resa facilmente
identificabile. Sebbenkobbligo di

divulgarei parametri di posizionamento
non dovrebbe pregiudicare ldirettiva

(UE) 2016/943del Parlamento europeo e
del Consiglid, nel conformarsi a questo
requisito di divulgazione dei principali
parametri di posizionamento la descrizione
data dovrebbe perlomeno essere basata st
dati effettivi della rilevanza dei parametri

di posizionamento utilizzatl'esistenza di
una descrizione aggiornata dei principali
parametri andrebbe anche a vantaggio
degli utenti del motore di ricerca online
che non sono utenti titolari di siti web
aziendali. A volte i fornitori di motori di
ricerca online possono decidere di
influenzare il posizionamento in un caso
specifico o di rimuovere la posizione di un
sito web slla base delle segnalazioni di
terzi. Diversamente dai fornitori di servizi
di intermediazione online, stante I'assenza
di un rapporto contrattuale tra le parti,

non ci si puo attendere che i fornitori di
motori di ricerca online notifichino
direttamentea un utente titolare di un sito
web aziendale la rimozione o la modifica
del posizionamento a causa di una
segnalazione. Ciononostante, un utente
commerciale aziendale dovrebbe avere la
possibilita di verificare la segnalazione
che, nel caso specifico, hdeterminato la
modifica del posizionamento o la
rimozione, analizzando il contenuto della
segnalazione in una banca dati online
pubblicamente accessibile. Cio
contribuirebbe a limitare il potenziale
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® Direttiva (UE) 2016/943 del Parlamento
europeo e del Consiglio, dell'8 giugno
2016, sulla protezione del knelwow
riservato e delle informazioni commerciali
riservate (segreti commerciali) contro
l'acquisizone, l'utilizzo e la divulgazione
illeciti (GU L 157 del 15.6.2016, pag. 1).

Emendamento 26

Proposta di regolamento
Considerando 18 bis (nuovo)

Testodella Commissione

Emendamento 27

Proposta di regolamento
Considerando 18 ter (nuovo)

PE627.63%02-00
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abuso delle segnalazioni di rimozione da
parte dei concarenti.

S Direttiva (UE) 2016/943 del Parlamento
europeo e del Consiglio, dell'8 giugno
2016, sulla protezione del knelwow
riservato e delle informazioni commerciali
riservate (segretia@nmerciali) contro
I'acquisizione, l'utilizzo e la divulgazione
illeciti (GU L 157 del 15.6.2016, pag. 1).

Emendamento

(18 bis) Affinché gli utenti
commerciali beneficino delle informazioni
relative ai parametri di posizionamento, i
risultati del posizionamento dovrebbero
rispecchiare l'applicazione reale e non
arbitraria di tali parametrie l'importanza
relativa dei parametri divulgati dai
fornitori di servizi di intermediazione
online e di motori di ricerca online. Ad
esempio, se piu utenti commerciali si
trovassero in una situazione comparabile
per quanto riguarda i parametri che il
fornitore ha divulgato in quanto
parametri che determinano il
posizionamento, essi dovrebbero potersi
attendere che il posizionamento rispecchi
tale situazione comparabile rispetto ai
suddetti parametri.
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Testo della Commissione

Emendamento 28

Proposta di regolamento
Considerando 19

Testo della Commissione

(19) Quando é lo stesso fornitore di
servizi di intermediazione online a offrire
determinatiprodotti o servizi ai

consumatori attraverso i suoi stessi servizi
di intermediazione online, o mediante un
utente commerciale che controlla, tale
fornitore potrebbe entrare in concorrenza
diretta con altri utenti commerciali dei suoi
servizi di intermediazione online che non
sono da lui controllati. In tale situazione, in
particolare, € importante che il fornitore dei
servizi di intermediazione onliregisca in
maniera trasparente e fornisca una
descrizione di eventuali trattamenti
differenziati, attraverso mezzi legali,
commerciali o tecniciche possa applicare

RR\1171653IT.docx
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Emendamento

(18 ter) | fornitori di motori di
ricerca online spesso permettono agli
utenti titolari di siti web aziendali di
influenzare il posizionamento dei risultati
di ricerca a fronte del pagamento di un
corrispettivo. E opportuno che siano rese
pubblicamente disponibili informazioni
chiare e dettagliate su tale pratica,
affinché gli utenti titolari di siti web
aziendali e i consumatori@amprendano
gli effetti che il pagamento di corrispettivi
produce sul posizionamento.
Ciononostante, i risultati di ricerca il cui
posizionamento e stato influenzato da
forme di pagamento dovrebbero essere
chiaramente contrassegnati, per renderli
facilmentedistinguibili dagli altri risultati
di ricerca per i quali non e stato pagato
alcun corrispettivo.

Emendamento

(19) Quando € lo stesso fornitore di
servizi di intermediazione online di

motori di ricerca onlinea offrire
determinatbenio servizi ai consumatori
attraverso i suoi stessi servizi, 0 mediante
un utente commerciale che controlla, tale
fornitore potrebbe entrare in concorrenza
diretta comaltri utenti commerciali dei suoi
servizi online che non sono da lui
controllati cio puo rappresentare un
incentivo economico per il fornitore e puo
porlo nelle condizioni di utilizzare il
proprio controllo sul servizio di
intermediazione online o sul mote di
ricerca online per garantire alle proprie
offerte, o a quelle di un utente
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ai prodotti o servizi che offre direttamente
rispetto a quelli offerti dagli utenti
commeciali. Per assicurare la
proporzionalita, tale obbligo dovrebbe
applicarsi a livello della totalita dei
servizi di intermediazione online non a
livello dei singoli prodotti o servizi offerti
mediante tali servizi

Emendamento 29

Proposta di regolamento
Considerando 19 bis (nuovo)

Testo della Commissione

PE627.63%02-00
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commerciale da esso controllato, vantaggi
tecnici o economici che potrebbe negare
agli utenti commerciali concorrentiUna
condotta simile potrebbe compromettere
la concorrerea leale e limitare le
possibilita di scelta dei consumatoin

tale situazione, in particolare, € importante
che il fornitore dei servizi di
intermediazione online del motore di
ricerca onlineagisca in maniera
trasparente e fornisca una descrizione di
eventuali trattamenti differenziati,
attraverso mezzi legali, commerciali 0
tecnici,ad esempio impostazioni
predefinite, in relazion&i benio servizi
che offre direttamente rispetto a quelli
offerti dagli utenti commerciali.beni o
servizi di un forritore diservizi di
intermediazione online del motore di
ricerca online dovrebbero essere
considerati in concorrenza con quelli dei
suoi utenti commerciali se i consumatori
che utilizzano il servizio di
intermediazione online possono ritenerli
intercambibili 0 sostituibili.

Emendamento

(19 bis) Tuttavia, € opportuno
consentire eventualirattamenti
differenziati di questo tipo sui servizi di
intermediazione online solo se il fornitore
di servizi di intermediazione online puo
oggettivamente giustificare tale
trattamento conformemente ai principi
generali del diritto dell'Unione, quali la
proporzionalita, la certezza giuridica e i
principi generali desunti dalla Carta dei
diritti fondamentali. Inoltre, il trattamento
differenziato non deve comportare
discriminazioni nei confronti di tutti gli
altri utenti commerciali che offrono beni
0 servki attraverso i servizi di
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Emendamento 30

Proposta di regolamento
Considerando 19 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 31

Proposta di regolamento
Considerando 20

Testo della Commissione

(20) La capacitali accedere e utilizzare

i dati, compresi quelli personali, puo
consentire la creazione di valore rilevante
nell'economia delle piattaforme online. Di
conseguenza, € importante che i fornitori d
servizi di intermediazione online
forniscano agli utenti comerciali una
chiara descrizione di portata, natura e
condizioni del loro accesso a determinate
categorie di dati e del loro utilizzo. La
descrizione dovrebbe essere proporzionate
e dovrebbe riferirsi alle condizioni di
accesso generali, e non comportare la

RR\1171653IT.docx
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intermediazione online; tale trattamento
non dovrebbe inoltre impedire ai
consumatori di continuare a scegliere e
utilizzare i beni e i servizi di loro
preferenza tra i beni e i servizi concorrenti
offerti tramite il servizio di
intermediazione online.

Emendamento

(29 ter) Talune pratiche possono
esseraefinitivamente considerate come
sleali in qualsiasi circostanza. Tali
pratiche sono elencate nell'allegato | della
presente proposta. L'osservatorio UE delle
piattaforme dovrebbe costantemente
controllare I'applicazione e gli effetti di

tale elenco di préiche sul mercato nonché
raccomandare aggiornamenti alla
Commissione.

Emendamento

(20) La capacita di accedere e utilizzare
i dati, compresi quelli personali, puo
consentire la ciazione di valore rilevante
nelleconomia delle piattaforme online. Di
conseguenza, € importante che i fornitori d
servizi di intermediazione online
forniscano agli utenti commerciali una
chiara descrizione di portata, natura e
condizioni del loro accessodeterminate
categorie di dati e del loro utilizzo. La
descrizione dovrebbe essere proporzionate
e dovrebbe riferirsi alle condizioni di
accesso generali, e non comportare la
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necessita di identificare esaustivamente i
dati effettivi, o le categorie dei dati, al fine
di consentire agli utenti commerciali di
comprendere se possono utilizzare i dati
per migliorare la loro creazione di valore,
eventualmente anche ricorrendo avear

di dati di terze parti. Il trattamento dei dati
personali dovrebbe essere conforme al
regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio6.

® Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 2
aprile 2016, relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la
direttiva 9546/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati) (Testo rilevante a
fini del SEE) (GU L 119 del 4.5.2016,

pag.l).

Emendamento 32
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necessita di identificare esaustivamente i
dati effettivi, o le categorie dei tigal fine

di consentire agli utenti commerciali di
comprendere se possono utilizzare i dati
per migliorare la loro creazione di valore,
eventualmente anche ricorrendo ai servizi
di dati di terze partill presente
regolamento prevede che i fornitori di
servizi di intermediazione online siano
trasparenti in merito a quali dati
forniscono ai loro utenti commerciali, ma
non impone l'obbligo di divulgare dati
personali o non personali agli utenti
commerciali, ad eccezione di taluni dati
connessi a valutazione recensioni degli
utenti commerciali, che possono essere
ricevuti dai suddetti utenti in forma
aggregata e anonima. In tutti i casi, il
trattamento dei dati personali dovrebbe
essere conforme guadro giuridico
dell'Unione relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al
trattamento di dati personali, al rispetto
della vita privata e alla protezione dei dati
personali nelle comunicazioni
elettroniche, segnatamenteriégolamento
(UE) 2016/679 del Parlamento europeo e
del Consigli§, la direttiva (UE) 2016/680
del Parlamento europeo e del Consiglio e
la direttiva 2002/58/CE del Parlamento
europeo e del Consiglio

® Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 2
aprile 2016, relativo alla protezione delle
persone fisicheon riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la
direttiva 95/46/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati) (Testo rilevante a
fini del SEE) (GU L 119 del 4.5.2016,

pag.l).
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Proposta di regolamento
Considerando 20 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 33

Proposta di regolamento
Considerando 20 ter (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

(20 bis) Conformemente al
regolamento (CE) n. 2016/679, il
consumatore ha il dirittadi ricevere i dati
personali che lo riguardano forniti a un
titolare del trattamento, ad esempio un
fornitore di servizi di intermediazione
online, in un formato strutturato, di uso
comune e leggibile da dispositivo
automatico, e ha il diritto di trasmette

tali dati a un altro titolare del trattamento,
come ad esempio un utente commerciale
di un fornitore di servizi di
intermediazione online.

Emendamento

(20 ter) Gli utenti commerciali
dovrebbero essere in grado di ricevere
informazioni rese anonime in merito alla
loro reputazione online, ossia le
valutazioni e le recensioraccumulate
presso un fornitore di servizi di
intermediazione online, al fine di
consentire agli utenti commerciali di
avere una comprensione piu chiara del
valore del loro marchio e consentire loro
di migliorare le proprie prestazioni sulla
piattaforma onine. E opportuno
predisporre strumenti per favorire la
comprensione da parte degli utenti
commerciali della loro reputazione; cio
costituirebbe il primo passo atto a
consentire una maggiore concorrenza tra
gli utenti commerciali, dando accesso a
una sceltapiu ampia e informata per i
consumatori.
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Emendamento 34

Proposta di regolamento
Considerando 20 quater (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 35

Proposta di regolamento
Considerando 21

Testo della Commissione

(21) | fornitori di servizi di
intermediazione onlinpossono in
determinati casi limitare nei termini e
nelle condizionila capacita degli utenti
commerciali di offrire prodotti o servizi ai

Emendamento

(20 quater) Diverse autoritagaranti
della concorrenza sia all'interno che
all'esterno dell'Unione hanno avviato
indagini o hanno dichiarato l'intenzione
di procedere in tal senso in relazione ai
casi in cui fornitori di servizi di
intermediazione online hanno sfruttato la
loro duplice posizione di mercato e di
impresa che offrono beni e servizi sul
medesimo mercato per dotarsi o abusare
di una posizione dominante. L'accesso del
fornitore di servizi di intermediazione
online a dati generati dalle operazioni di
un utente commerciale puoonsentire al
fornitore di servizi di intermediazione
online di competere con tale utente sulla
base di detti dati. Per garantire equita, il
fornitore del servizio di intermediazione
online non dovrebbe essere autorizzato a
comunicare a terzi, anche alliterno

della propria struttura aziendale, per fini
commerciali i dati generati dalle
operazioni di un utente commerciale
senza il consenso dell'utente, salvo nel
caso in cui un fornitore di servizi di
intermediazione online abbia I'obbligo
giuridico di diwlgare i dati generati dalle
transazioni di un utente commerciale.

Emendamento

(21) | fornitori di servizi di
intermediazione online non dovrebbero
limitare la capacita degli utenti
commerciali di offrire gli stessi beni e
servizi ai onsumatori a condizioni diverse
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consumatorin condizionipiu favorevoli
mediante mezzi diversi dalitaervizi di
intermediazione onlineln tali casi, i
fornitori interessati dovrebbero enunciarne
le ragioni, in particolare in riferimento alle
principali valutazioni di ordine economico,
commerciale o giuridico relative alle
limitazioni. Questo obbligo idrasparenza
non dovrebbduttaviaessere inteso come
alterazione della valutazione della legalita
di tali limitazioni ai sensi di altri atti del
diritto dell'Unione o del diritto degli Stati
membri conformemente alla normativa
dell'Unione, anche nei settri della
concorrenza e delle pratiche commerciali
sleali, e nell'applicazione di tali
ordinamenti

Emendamento 36

Proposta di regolamento
Considerando 22

Tesb della Commissione

(22) Al fine di consentire agli utenti
commerciali, compresi quelli il cui utilizzo
dei relativi servizi di intermediazione
online possa essere stato Sospeso 0 cesse
di avere accesso a possibilita di ricorso
immediatejdonee ed efficaci, i fornitori

dei servizi di intermediazione online
dovrebbero fornire un sistema interno di
gestione dei reclami. Il sistema interno di
gestione dei reclami dovrebbe essere volto
ad assicurare che una quota significativa d
reclami possassere risolta bilateralmente
dal fornitore dei servizi di intermediazione
online e l'utente commerciale pertinente.
Inoltre, garantire chei fornitori di servizi

di intermediazione onlinpubblichinole
informazioni sul funzionamento e
I'efficacia del poprio sistema interno di
gestione dei reclandovrebbeaiutare gli

RR\1171653IT.docx
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0 uguali tramite altri servizi di
intermediazione. In determinati casi,
fornitori di servizi di intermediazione
onlinepossono limitarda capacita degli
utenti commerciali di offrire prodotti o
servizi ai consumatos condizionidiverse
mediante mezzi diversi da tali servizi. In
tali casi, i fornitori interessati dovrebbero
enunciarne le ragioni, in particolare in
riferimento alle principali valutazioni di
ordine economico, commerciale o giuridico
relative alle limitazione assicurare che la
limitazione sia proporzionatarl uttavia la
limitazione della capacita degli utenti
commerciali di offrire beni o servizi ai
consumatori a condizioni diverse tramite
mezzi che non siano i servizi di
intermediazione online potrebbessere
vietata o ristretta dagli Stati membri nelle
loro norme nazionali adottate in
conformita del diritto dell'Unione

Emendamento

(22) Alfine di consentire agli utenti
commerciali, compresi quelli il cui utilizzo
dei relativi servizi di intermediazione
online possa essere stato SOSpeso 0 cesse
di avere accesso a possibilita di ricorso
immediate, idonee ed efficaci, i fornitori

dei servizi di intermediazione online
dovrebbero fornire un sistema interno di
gestione dei reclami. Il sistema interno di
gestione dei reclami dovrebbe essere
trasparente, basato sui principi della

parita di trattamento, non discriminatorio
evolto ad assicurare che una quota
significativa di reclami possa essere risolta
bilateralmente dal fornitore dei servizi di
intermediazione online e l'utente
commerciale pertinentntro un lasso di
tempo ragionevoleNel corsodella durata
del reclamo, i fornitori di servizi di
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utenti commerciali a comprendere i tipi di
problemi che possono insorgere nel
contesto della fornitura dei differenti
servizi di intermediazione online e la
possibilita di raggiungere un@oce ed
effettiva risoluzione bilaterale.

Emendamento 37

Proposta di regolamento
Considerando 23

Testo della Commissione

(23) Allo scopo di minimizzare

eventuali oneri amministrativi, le
prescrizioni del presente regolamento
relative ai sistemi interni di gestione dei
reclami sono volte a consentire ai fornitori
di servizi di intermediazione online un
ragionevole grado di flessitba

nell'esercizio di tali sistemi e nell'affrontare
i singoli reclami. | sistemi interni di
gestione dei reclami dovrebbero inoltre
permettere ai fornitori di servizi di
intermediazione online di risolvere, ove
necessario, in maniera proporzionata,
guakiasi tentativo di usare in mala fede tali
sistemi da parte di alcuni utenti
commerciali. Nei casi diversi dalla
presunta inadempienza degli obblighi
giuridici previsti dal presente regolamento,
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intermediazione online possono
mantenere in vigore la decisione da essi
adottata. Il tentativo di raggiungere un
accordo ricorrendo al meccanismo
interno di gestione dei reclami non
pregiudica il diritto dei fornitori di servizi
di intermediazione online o degli utenti
commerciali di promuovere un'azione
giudiziaria in qualsiasi momento durante
o dopo il processo di gestione dei reclami.
Inoltre, i fornitori di servizi di
intermediazione onlindovrebbero
pubblicare periodicament& informazioni
sul funzionamento e l'efficacia del proprio
sistema interno di gestione dei reclahi
fine di aiutare gli utenti commerciali a
comprendere principali tipi di problemi
che possono insorgere nel contesto della
fornitura dei differenti servizi di
intermediazione online e la possibilita di
raggiungere una veloce ed effettiva
risoluzione bilaterale.

Emendamento

(23) Allo scopo di minimizzare

eventuali oneri amministrativi, le
prescrizioni del presente regolamento
relaive ai sistemi interni di gestione dei
reclami sono volte a consentire ai fornitori
di servizi di intermediazione online un
ragionevole grado di flessibilita
nell'esercizio di tali sistemi e nell'affrontare
i singoli reclami. | sistemi interni di
gestionedei reclami dovrebbero inoltre
permettere ai fornitori di servizi di
intermediazione online di risolvere, ove
necessario, in maniera proporzionata,
gualsiasi tentativo di usare in mala fede tal
sistemi da parte di alcuni utenti
commerciali. Nei casi divsi dalla

presunta inadempienza degli obblighi
giuridici previsti dal presente regolamento,
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I sistemi interni di gestione dei reclami non
dovrebbero indte essere aperti ai reclami
riguardanti solo effettnegativitrascurabili
sugli utenti professionali interessati . Alla
luce dei costi per la predisposizione e
I'esercizio di tali sistemi, & opportuno
esentare da tali obblighi tutti i fornitori di
serviz di intermediazione online che sono
piccole imprese, in linea con le pertinenti
disposizioni della raccomandazione
2003/361/CE della Commissiohe

" Raccomandazione 2003/361/CE della
Commissione, del 6 maggio 2003, relativa
alla definizione delle microimprese,
piccole e medie imprese (GU L 124 del
20.5.2003, pag. 36).

Emendamento 38

Proposta di regolamento
Considerando 23 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendameno 39

Proposta di regolamento
Considerando 24

Testo della Commissione

(24) La mediazione puo offrire ai
fornitori di servizi di intermediazione
online e ai loro utenti commerciali un

RR\1171653IT.docx

| sistemi interni di gestione dei reclami non
dovrebbero inoltre essere aperti ai reclami
riguardanti solo effetti trascurabili sugli
utenti professionali interessaAlla luce

dei costi per la predisposizione e l'esercizic
di tali sistemi, & opportuno esentare da tali
obblighi tutti i fornitori di servizi di
intermediazione online che sono piccole
imprese, in linea con le pertinenti
disposizioni della raccomandanie
2003/361/CE della Commissiohe

39247

" Raccanandazione 2003/361/CE della
Commissione, del 6 maggio 2003, relativa
alla definizione delle microimprese,
piccole e medie imprese (GU L 124 del
20.5.2003, pag. 36).

Emendamento

(23 bis) L'uso della parola

“"interno” non dovrebbe essere inteso
come un impedimento a delegare il
sistema interno di gestione dei reclami a
un fornitore di servizi esterno o a un‘altra
struttura aziendale, a condizione che
l'operatore disponga della piena autorita e
capacita di garantire la conformita del
sistema interno di gestione dei reclami ai
requisiti del presente regolamento.

Emendamento

(24) La mediazione puo offrire ai
fornitori di servizi di intermediazione
online e ai loro utenti commerciali un
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mezzo per risolvere le controversie in
modo soddisfacente, senza dover fare adir
i tribunali che potrebbero risultare lungo e
costoso. | fornitordi servizi di
intermediazione online pertanto
dovrebbero agevolare la mediazione
tramite, in particolare, l'identificazione dei
mediatori con i quali sono disposti a
impegnarsi. | mediatori che prestano i loro
servizi da sedi al di fuori dall'Unione
dovrelbero essere indicati unicamente se s
garantisce che il ricorso ai loro servirsi non
priva in alcun modo gli utenti commerciali
interessati di nessuna tutela legale offerta
loro dal diritto dell'Unione o degli Stati
membri, comprese le prescrizioni del
presente regolamento e la normativa
applicabile relativa alla protezione dei dati
personali e dei segreti commerciali. Per
essere raggiungibili, equi e piu rapidi,
efficaci ed efficienti possibilgali

mediatori dovrebbero soddisfare
determinate serie di ¢eiri.

Emendamento 40

Proposta di regolamento
Considerando 25

Testo della Commissione

(25) | fornitori dei servizi di
intermediazione online dovrebbero
sostenere una parte ragionevole dei costi
totali della mediazione, tenendo in
considerazione tutti gli elementi pertinenti
delcaso in questione. A tale scopo, il
mediatore dovrebbe proporre quale sia la
parte ragionevole nel singolo caso.
Tuttavia, tale parte non dovrebbe mai
essere inferiore alla meta di tali costi.
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mezzo per risolvere le controversie in
modo soddisfacente, senza dover fare adir
I tribunali che potrebbero risultare lungo e
costoso. fornitori di servizi di
intermediazione online pertanto
dovrebbero agevolare la mediazione
tramite, in particolare, l'identificazione dei
mediatori con i quali sono disposti a
iImpegnarsi. | mediatori che prestano i loro
servizi da sedi al di fuori dall'Uone
dovrebbero essere indicati unicamente se :
garantisce che il ricorso ai loro servirsi non
priva in alcun modo gli utenti commerciali
interessati di nessuna tutela legale offerta
loro dal diritto dell'Unione o degli Stati
membri, comprese le presconi del
presente regolamento e la normativa
applicabile relativa alla protezione dei dati
personali e dei segreti commerciali. Per
essere raggiungibili, equi e piu rapidi,
efficaci ed efficienti possibileuytti i
mediatoriindividuati dovrebbero

soddisfae determinate serie di criteri.
mediatori dovrebbero essere incoraggiati
a risolvere le controversie non appena cio
sia ragionevolmente possibile.

Emendamento

(25) | fornitori dei servizi di
intermediazione online dovrehioe
sostenere una parte ragionevole dei costi
totali della mediazione, tenendo in
considerazione tutti gli elementi pertinenti
del caso in questione. A tale scopo, Il
mediatore dovrebbe proporre quale sia la
parte ragionevole nel singolo caso.
Tuttavia,per quanto riguarda il fornitore

di servizi di intermediazione onlingale
parte non dovrebbe mai essere inferiore
alla meta di tali costitranne nel caso in

RR\1171653IT.docx



Emendamento41

Proposta di regolamento
Considerando 25 bis (nuovo)

Testo della Commissione

RR\1171653IT.docx
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cui il mediatore stabilisca che l'utente
commerciale che ha sottoposto a
mediazione il caso non hagito in buona
fede

Emendamento

(25 bis) Poiché i fornitori di servizi

di intermediazione online dovrebbero
essere sempre tenuti a individuare i
mediatori con cui sono disposti a
impegnarsi e poiché dovrebbero essere
tenuti a svolgere un servizio di mediazione
in buona fede, I'obbligo di mediazione
dovrebbe essere stabilito inado da
prevenire l'abuso del sistema di
mediazione da parte degli utenti
commerciali. In quanto tali, gli utenti
commerciali dovrebbero essere tenuti a
intraprendere una mediazione in buona
fede. Inoltre, laddove un utente
commerciale abbia ripetutamente
sottoposto a mediazione casi in cui non é
stata raggiunta una soluzione della
controversia, o qualora un utente
commerciale sottoponga a mediazione un
caso su un argomento sul quale abbia
precedentemente agito in malafede nel
processo di mediazione, il fortore del
servizio di intermediazione online non
dovrebbe, in tali casi eccezionali, essere
tenuto ad avviare una mediazione con tale
utente commerciale. Questa situazione
eccezionale non dovrebbe limitare la
possibilita dell'utente commerciale di
sottopore un caso a mediazione se, come
stabilito dal mediatore, l'oggetto della
mediazione non é collegato ai casi
precedenti.
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Emendamento42

Proposta di regolamento
Considerando 26

Testo della Commissione

(26) Allo scopo di agevolare la
risoluzione delle controversie relative alla
fornitura dei servizi di intermediazione
online utilizzando la mediazione
nell'Unione, la Commissione dovrebbe
incoraggiare la costituzione drganismi di
mediazione specializzati, che attualmente
non sono sufficienti. Il coinvolgimento dei
mediatori con conoscenze specializzate de
servizi di intermediazione online, dei
motori di ricerca online, come pure dei
settori industriali specifici endri quali tal
servizi sono forniti, dovrebbe accrescere la
fiducia di entrambe le parti nel processo di
mediazione e dovrebbe incrementare la
probabilita che tale processo conduca a un
risultato rapido, giusto e soddisfacente.

Emendamento 43

Proposta di regolamento
Considerando 27

Testo della Commissione

(27) Vari fattori, come i mezzi finanziari
limitati, il timore di ritorsioni e la scelta
esclusiva del diritto e del foro imposta nei
termini e nelle condizioni, possono limitare
I'efficacia delle possibilita di ricorso
giudiziale esistenti, particolarmente quelle
che richiedono agli utenti commerciali o
agli utenti titolari di siti web aziendali di
agire individualmente e palesando la
propiia identita. Per garantire |'efficace
applicazione del presente regolamento, si
dovrebbe accordare alle organizzazioni e
alle associazioni che rappresentano gli
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Emendamento

(26) Allo scopo di agevolarka

risoluzione delle controversie relative alla
fornitura dei servizi di intermediazione
online utilizzando la mediazione
nell'Unione, la Commissioneli concerto
con gli Stati membridovrebbe

incoraggiare la costituzione di organismi di
mediazione spealizzati, che attualmente
non sono sufficienti. Il coinvolgimento dei
mediatori con conoscenze specializzate de
servizi di intermediazione online, dei
motori di ricerca online, come pure dei
settori industriali specifici entro i quali tali
servizi sono feniti, dovrebbe accrescere la
fiducia di entrambe le parti nel processo di
mediazione e dovrebbe incrementare la
probabilita che tale processo conduca a un
risultato rapido, giusto e soddisfacente.

Emendamento

(27) Vari fattori, come i mezzi finanziari
limitati, il timore di ritorsioni e la scelta
esclusiva del diritto e del foro impogiai
termini e nelle condizioni, possono limitare
I'efficacia delle possibilita di ricorso
giudiziale esistenti, particolarmente quelle
che richiedono agli utenti commerciali o
agli utenti titolari di siti web aziendali di
agire individualmente e palesanido
propria identita. Per garantire I'efficace
applicazione del presente regolamento, si
dovrebbe accordare alle organizzazioni e
alle associazioni che rappresentano gli
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utenti commerciali o gli utenti titolari di

siti web aziendali come pure determinati
organismipubblici istituiti negli Stati
membri, la possibilita di adire i giudici
nazionali. Tali azioni giudiziarie nazionali
dovrebbero mirare a bloccare o proibire le
violazioni delle norme stabilite nel presente
regolamento e a prevenire futuri danni che
potrelbero compromettere relazioni
commerciali sostenibilnell'economia

delle piattaforme online. Al fine di
garantire che tali organizzazioni o
associazioni esercitino effettivamente e in
modo appropriato tale diritto essi
dovrebbero soddisfare determineiteri.
Tenuto conto della situazione particolare
degli organismi pubblici in questione

negli Stati membiri in cui taliorganismi
sono stati creatdovrebbe essere imposto
che essi siano specificatamente incaricati,
in conformita delle pertinenti disposixii

del diritto nazionale, di promuovere tali
azioni nell'interesse collettivo delle parti
interessate o nell'interesse generale, senze
che sia necessario applicare loro i
summenzionati criteri. Azioni simili non
dovrebbero in alcun modo influenzare i
diritti degli utenti commerciali e degli
utenti titolari di siti web aziendali di
intraprendere azioni legali su base
individuale.

Emendamento 44

Proposta di regolamento
Considerando 27 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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utenti commerciali o gli utenti titolari di

siti web aziendali come pure determinati
organismi pubblici istituiti negli Stati
membiri, la possibilita di adire i giudici
nazionali. Tali azioni giudiziarie nazionali
dovrebbero mirare a bloccare o proibire le
violazioni delle norme stabilite nel presente
regolamento e a prevenire futuri danhec
potrebbero compromettele relazione
commerciale sostenibilaellleconomia
delle piattaforme onlinecomprese quelle
riguardanti le PMI e le microimpreseAl
fine di garantire che tali organizzazioni o
associazioni esercitino effettivamente e in
modo g@propriato tale diritto essi
dovrebbero soddisfare determinati criteri
in particolare in materia di trasparenza
dei finanziamenti Gli Stati membiri
dovrebbero essere tenuti a istituire o
nominare i suddetti organismi pubblici.
Per gli organismipubblici in questione,
dovrebbe essere imposto che essi siano
specificatamente incaricati, in conformita
delle pertinenti disposizioni del diritto
nazionale, di promuovere tali azioni
nell'interesse collettivo delle parti
interessate o nell'interesse generale, senz:
che sia necessario applicare loro i
summenzionati criteri. Azioni simili non
dovrebbero in alcun modo influenzare i
diritti degli utenti commerciali e degli
utenti titolari di siti web aziendali di
intraprendere azioni legali su base
individuale.

Emendamento

(27 bis) Le violazioni delle
disposizioni del presente regolamento
richiederanno intalune circostanze
un‘applicazione delle norme rapida e
flessibile. Gli organismi preposti
all'applicazione delle norme, costituiti 0
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Emendamento 45

Proposta di regolamento
Considerando 27 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 46

Proposta di regolamento
Considerando 28 bis (nuovo)
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nominati dagli Stati membri, dovrebbero
essere responsabili di far rispettare il
presente regolamento in maniera
adeguateed efficace. Gli organismi
preposti all'applicazione delle norme
dovrebbero essere istituiti in aggiunta alla
procedura per la promozione di un‘azione
giudiziaria da parte di organizzazioni
rappresentative, associazioni od
organismi pubblici di cui al preente
regolamento. Le decisioni prese dagli
organismi preposti all'applicazione delle
norme possono essere impugnate con
ricorso giurisdizionale, in conformita
della pertinente legislazione nazionale.

Emendamento

(27 ter) E necessario un attento
monitoraggio dell'applicazione del
presente regolamento. Gli Stati membri
dovrebbero desigma le autorita nazionali
affinché richiedano le informazioni
pertinenti, necessarie per il monitoraggio
e l'applicazione del presente regolamento,
ai fornitori di servizi di intermediazione
online e ai motori di ricerca online. Le
informazioni raccolte daali autorita
dovrebbero essere fornite alla
Commissione e all'osservatorio UE delle
piattaforme, su richiesta.
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Testo della Commissione

Emendamento47

Proposta di regolamento
Considerando 29

Testo della Commissione

(29) La Commissione dovrebbe valutare
periodicamente il presente regolamento, in
particolare per stabilire la necessita di
modificarlo alla luce degli sviluppi
tecnologici 0 commerciali pertenti.

RR\1171653IT.docx
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Emendamento

(28 bis) Per motivi di trasparenza e
responsabilita e in ragione del ruolo e dei
compiti previsti, € opportuno attribuire
all'osservatorio UE delle piattaforme un
ruolo ai sensi del presente regolamento
che vada al dla di quello di gruppo di
esperti istituito in virtu della decisione
C(2018)2393 della Commissione.
L'osservatorio dovrebbe svolgere i compiti
che gli sono conferiti dal presente
regolamento in modo indipendente e
nell'interesse pubblico e, a tal fine,
dovrebbe essere composto da un‘ampia
gamma di esperti indipendenti dotati di
competenza ed esperienza comprovate
nell'economia delle piattaforme online.

Emendamento

(29) La Commissione dovrebbe valutare
periodicamente il presente regolameato
monitorarne attentamente gli effetti
sull'economia delle piattaforme onlingn
particolare per stabilire la necessita di
modificarlo alla luce degli sviluppi
tecnologicio commerciali pertinente, a
seguito della valutazione, adottare le
misure opportuneDato il rapido sviluppo
che interessera il settore nei prossimi
anni, potrebbe risultare opportuno dare
seguito al presente regolamento con un
ulteriore atto legislatvo piu prescrittivo
qualora le disposizioni in materia di
trasparenza ed equita stabilite nel
presente regolamento si rivelino
insufficienti a gestire le pratiche
commerciali sleali e gli squilibri futuri.
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Emendamento 48

Proposta di regolamento
Considerando 31

Testo della Commissione

(31) Poiché l'obiettivo del presente
regolamento, vale a dire garantire un
contesto commerciale online equo,
prevedibile, sostenibile eécsiro nell'ambito
del mercato interno, non puo essere
conseguito in misura sufficiente dagli Stati
membri ma, a motivo della sua portata e
dei suoi effetti, pud essere conseguito
meglio a livello di Unione, quest'ultima
puo intervenire in base al principid
sussidiarieta sancito dall'articolo 5 del
trattato sull'Unione europea. Il presente
regolamento si limita a quanto &€ necessari
per conseguire tale obiettivo in
ottemperanza al principio di
proporzionalita enunciato nello stesso
articolo..

Emendamento 49

Proposta di regolamento
Considerando 32

Testo della Commissione

(32) E opportuno chiarire che il presente
regolamento non deve influire
sull'applicazione delle norme pertinenti del
diritto dell'Unione applicabil@ei settori
dellacooperazione giudiziaria in materia
civile, dellaconcorrenzagella protezione
dei consumatoridel commercio elettronico
edeiservizi finanziari.
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Emendamento

(31) Poiché l'obiettivo del presente
regolamento, vale a dire garantire un
contesto commerciale onlirmhiaro, equo,
prevedibile, sostenibile e sicuro nell'ambito
del mercato interno, non puo essere
conseguito in misura sufficiente dagli Stati
membri ma, a motio della sua portata e
dei suoi effetti, pud essere conseguito
meglio a livello di Unione, quest'ultima
puo intervenire in base al principio di
sussidiarieta sancito dall'articolo 5 del
trattato sull'Unione europea. Il presente
regolamento si limita a queme necessario
per conseguire tale obiettivo in
ottemperanza al principio di
proporzionalita enunciato nello stesso
articolo.

Emendamento

(32) E opportuno chiarire che il presente
regolamento non deve influire
sull'applicazione delle norme pertinenti del
diritto dell'Unione applicabilén setbri

guali la cooperazione giudiziaria in
materia civile|a concorrenzala

protezione dei consumatoili,commercio
elettronico @ servizi finanziarj e non
pregiudica le disposizioni nazionali che,
conformemente al diritto dell'Unione,
disciplinano le patiche commerciali

sleali.
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Emendamento 50

Proposta di regolamento
Articolo 1 T paragrafo 1

Testo della Commissione

1. Il presente regolamento stabilisce
normeintese a garantire che gli utenti
commerciali di servizi di intermediazione
online e gli utenti titolari di siti web
aziendali che siano in relazione con motori
di ricerca online dispongano di un'adeguat:
trasparenza e di efficaci possibilita di
ricorso.

Emendamento51

Proposta di regolamento
Articolo 1 i paragrafo 2

Testo della Commissione

2. Il presente regolamento a&pplica ai
servizi di intermediazione online e ai
motori di ricerca online, a prescindere dal
luogo di stabilimento o di residenza del
fornitore di tali servizi, forniti o proposti
per essere forniti, rispettivamente, agli
utenti commerciali e agli utertitolari di

siti web aziendali, che hanno il luogo di
stabilimento o di residenza nell'Unione e
che, tramite i servizi di intermediazione
online o i motori di ricerca online, offrono
beni o servizi a consumatori nell'Unione.

Emendamento 52

Proposta di regolamento
Articolo 1 i paragrafo 2 bis (nuovo)
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Emendamento

1 Il presente regolamento stabilisce
norme intese a garantire che gli utenti
commerciali di servizi di intermediazione
online e gli utenti titolari di siti web
aziendali che siano in relazione con motori
di ricerca online dispongano di un'adeguat:
trasparazg equitae di efficaci possibilita

di ricorso.

Emendamento

2. Il presente regolamento a&pplica ai
servizi di intermediazione online e ai
motori di ricerca online, a prescindere dal
luogo di stabilimento o di residenza del
fornitore di tali servizie dal diritto
altrimenti applicabile forniti o proposti
per essere forniti, rispettivamentglia
utenti commerciali e agli utenti titolari di
siti web aziendali, che hanno il luogo di
stabilimento o di residenza nell’'Unione e
che, tramite i servizi di intermediazione
online o i motori di ricerca online, offrono
beni o servizi a consumatori nell'ldne.
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Testo della Commissione

Emendamento 53

Proposta di regolamento
Articolo 1 i paragrafo 2 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 54

Proposta di regolamento
Articolo 1 T paragrafo 2 quater (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 55

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 comma 1i punto 1
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Emendamento

2 bis. Gli obblighi in capo ai fornitori di
servizi diintermediazione online definiti
nel presente regolamento si applicano ai
fornitori di sistemi operativi
complementari laddove un sistema
operativo agisca di per sé come servizio di
intermediazione online ai sensi
dell'articolo 2, punto 2.

Emendamento

2 ter. Il presente regolamento non si
applica ai servizi di pagamento online o
agli strumenti dedicati alla pubblicita
online né agli scambi pubblicitari online
che non sono forniti con l'obiettivo di
agevolare l'avvio di transazioni dirette e
che non implicano una relazione
contrattuale con i consumatori.

Emendamento

2 quater. Il presente regolamento
non pregiudica il diritto dell'Unione e le
norme nazionaliche, conformemente al
diritto dell'Unione, disciplinano le
pratiche commerciali sleali.
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Testo dell&Commissione

1) "utente commerciale", persona
fisica o giuridica che offre beni o servizi ai
consumatori tramite servizi di
intermediazione online per fini legati alla
sua attivita commerciale, imprenditoriale,
artigianale o professionale;

Emendamento 56

Proposta di regolamento
Articolo 2 T comma 17 punto 27 lettera b

Testo dell&cCommissione

b) consentono agli utenti commerciali
di offrire beni o servizi ai consumatori, con
I'obiettivo di facilitare I'avvio di transazioni
dirette tra tali utenti commerciali e i
consumatori, a prescindere da dove sono
concluse dette tresazioni;

Emendamento 57

Proposta di regolamento
Articolo 2 T commali punto 3 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

1) "utente commerciale”, persona
fisica o giuridica che offre beni o servizi ai
consumatori tramite servizi di
intermediazione online per fini legati alla
sua attivita commerciale, imprenditoriale,
artigianale o professiongleompresi i
soggetti che operanogssonalmente come
professionisti tramite servizi di
intermediazione online

Emendamento

b) consentono agli utenti commerciali
di offrire beni o servizi ai consumatori, con
I'obiettivo di facilitare I'avvio di transazioni
dirette tra tali utenti commerciali e i
consumatori, a prescindere da dove sono
concluse dette transazigmai mero che la
facilitazione dell'avvio di transazioni
dirette tra detti utenti commerciali e i
consumatori abbia solo carattere
marginale

Emendamento

3 bis) "sistemi operativi complementari",
software che soddisfano tutti i seguenti
requisiti:

a) il sistema operativo
complementare garantisce |l
funzionamento di base essenzialeun
dispositivo mobile o di un altoparlante
collegato;
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Emendamento 58

Proposta di regolamento

Articolo 2 7 comma 1i punto 3 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 59

Proposta di regolamento
Articolo 2 T comma 1i punto 5

Testo della Commissione

5) "motore di ricerca online", un
servizio digitale che consente all'utente di
effettuare ricerche, in linea di principio, su
tutti i siti web o su siti web in una lingua
particolare sulla base di un'interrogazione
su qualsiasi tema sotto forma di parola
chiave, frase o di altro input, e che
restituisce link in cui possono essere
trovate le informazioni relative al
contenuto richiesto;

Emendamento 60
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b) e strettamente collegato a un
servizio di intermediazione online che
controlla il canale principale attraverso il
guale le applicazioni possono essere
installate sul sistema operativo;

C) lo sviluppo e I'aggiornamento del
sistema operativo sono forniti o
controllati, indirettamente o direttamente,
dal fornitore del servizio di
intermediazione online collegato;

Emendamento

3 ter) "fornitori di sistemi operativi
complementari”, qualsiasi persona fisica
o giuridica che fornisce, od offre di
fornire, sistemi operativcomplementari;

Emendamento

5) "motore di ricerca online", un
servizio digitale che consente all'utente di
eseguire interrogazioni edffettuare
ricercte, in linea di principio, su tutti i siti
web o su siti web in una lingua particolare
sulla base di un'interrogazione su qualsiasi
tema sotto forma di parola chiaveghiesta
vocale,frase o di altro input, e che
restituisce risultati in cui possono esse
trovate le informazioni relative al
contenuto richiesto;
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Proposta di regolamento
Articolo 2 7 comma 17 punto 7

Testo della Commissione

7) "utente titolare di sito web
aziendale", persona fisica o giuridica che
usai siti web per offrire beni o servizi ai
consumatori per fini legati alla sua attivita
commerciale, imprenditoriale, artigianale o
professionale;

Emendamento 61

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 comma 17 punto 8

Testo della Commissione

8) "posizionamento", rilevanza
relativaattribuita dagli utenti commerciali
ai beni o ai servizi offerti ai consumatori,
mediante i servizi di intermediazione
online, o ai siti web indicizzati da motori di
ricerca onlingper i consumatorj come
illustrato, organizzato o comunicaadali
consumdori, rispettivamente, dai fornitori
di servizi di intermediazione online o dai
fornitori di motori di ricerca online a
prescindere dai mezzi tecnologici usati per
tale presentazione, organizzazione o
comunicazione;

Emendamento 62

Proposta diregolamento
Articolo 2 7 comma 1i punto 10

Testo della Commissione

10)  “termini e condizioni", i termini, le
condizioni, le clausole e le altre
informazioni, indipendentemente dal loro
titolo o dalla loro formastabiliti
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Emendamento

7) "utente titolare di sito web
azendale", persona fisica o giuridica che
usaun'interfaccia online, vale a dire
gualunque software, incluso un sitowebe
le sue applicazioni mobiliper offrire beni
0 servizi ai consumatori per fini legati alla
sua attivita commerciale, imprenditoriale,
artigianale o professionale;

Emendamento

8) "posizionamento”, rilevanza
relativaattribuita dagli utenti commerciali
ai beni o ai servizi offerti ai consumatori,
mediante i servizi di intermediazione
online, o ai siti web indicizzati da motori di
ricerca online, come illustrato, organizzato
0 comunicato, rispettivamente, dai fornitori
di servizi di intermediazione online o dai
fornitori di motori di ricerca online a
prescindere dai mezzi tecnologici usati per
tale presentazione, organizzazione o
comunicazione;

Emendamento
10)  “"termini e condizioni", i terminile
condizioni, le clausole e le altre

informazioni, indipendentemente dal loro
titolo o dalla loro forma, che disciplinano il
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unilateralmente dal fornitore di servizi di
intermediazione onlineche disciplinano il
rapporto contrattuale tra il fornitore di
servizi di intermediazione online e gli
utenti commerciali di tali servizi

Emendamento 63

Proposta di regolamento

Articolo 2 7 comma 1i punto 10 bis (huovo)

Testo della Commissione

Emendamento 64

Proposta di regolamento

Articolo 2 7 comma 1i punto 10 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 65

Proposta di regolamento

rapporto contrattuale tra il fornitore di
servizi di intermediazione online e gli
utenti commerciali di tali servizi

Emendamento

10 bis)"prodotti e servizi accessori",
prodotti e servizi offerti aconsumatore
prima del completamento di una
transazione avviata sul servizio di
intermediazione online, in aggiunta e in
modo complementare rispetto al prodotto
0 servizio principale offerto dall'utente
commerciale attraverso il servizio di
intermediazioneonline;

Emendamento

10 ter) "mediazione", qualsiasi processo
strutturato ai sensi dell'articolo 3, lettera
a), della direttiva (UE) 2008/52 del
Parlamento europeo e del Consiglio;

Articolo 2 7 comma 1i punto 10quater (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

10 quater)  "osservatorio UE delle
piattaforme”, I'osservatorio dell'UE
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Emendamento 66

Proposta di regolamento
Articolo 2 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 67

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 17 lettera -a (nuova)

Testo della Commissione

Emendamento 68

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 171 lettera a

Testo della Commissione

a) siano redatti in un linguaggio chiaro
e privo di ambiguitg
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sull'economia delle piattaforme online
stabilito in conformita alla decisione
C(2018)2393 della Commissione.

Emendamento

Articolo 2 bis

Obblighi in materia di prevenzione delle
elusioni

| fornitori di servizi di intermediazione
online non utilizzano i software o servizi,
compresi i sistemi operativi
complementari, da essi forniti o
controllati per eludere gli obblighi ad essi
incombenti in virtu del presente
regolamento.

Emendamento

-a) includano soltanto clausole eque e
proporzionate;

Emendamento

a) siano redatti in un linguaggio chiaro
e comprensibile
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Emendamento 69

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 17 lettera c

Testo della Commissione

C) enuncino le ragionggettiveche
giustificano le decisioni di sospendere
cessare, in tutto o in parte, la fornitura dei
servizi di intermediazione online agli utenti
commerciali.

Emendamento 70

Proposta di regolamento

Articolo 3 T paragrafo 17 lettera c bis (nuova)

Testo della Commissione

Emendamento 71

Proposta di regolamento

Articolo 3 T paragrafo 17 lettera c ter (nuova)

Testo della Commissione

Emendamento 72
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Emendamento

C) enuncino le ragiomon
discriminatorie che giustificano le
decisioni di sospendereessar® limitare
in altro modgq in tutto o in parte, la
fornitura dei servizi di intermediazione
online agli utenti commerciali.

Emendamento

¢ bis) comprendano informazioni su
eventuali canali di distribuzione
aggiuntivi e potenziali programmi affiliati
attraverso i quali i fornitori di servizi di
intermediazione online possano
distribuire i prodotti e i servizi offerti
dall'utente commerciale;

Emendamento

c ter) contengano informazioni generali
sugli effetti dei termini e delle condizioni
sulla proprieta e il controllo dei diritti di
proprieta intellettuale.
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Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 2

Testo della Commissione

2. | termini e le condizioni, o le loro
disposizioni specifiche, che non sono
conformi alle prescrizioni di cui al
paragrafo Jnon sonovincolanti per gli

utenti commerciali interessatiqualora la
non conformita sia stabilita da un tribunale
competente.

Emendamento 73

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 37 comma 1

Testo della Commissione

| fornitori di servizi di intermediazione
online comunicano agli utenti commerciali
interessati qualunque modifipaevistadeli
loro termini e delle loro condizioni.

Emendamento 74

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 37 comma 2

Testo dell&Commissione

Le modificheprevistenon devono essere
applicate prima della scadenza di un
termine di preavviso ragionevole e
proporzionato alla natura e alla portata di
tali modifiche e alle loro conseguenze per
gli utenti commerciali interesgaDetto
termine di preavviso deve essere di almen
15 giorni dalla data in cui il fornitore di
servizi di intermediazione online informa
gli utenti commerciali delle modifiche
previste
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Emendamento

2. | termini e le condizioni, o le loro
disposizioni specifiche, che non sono
conformi alle prescrizioni di cui al
paragrafo 1 sonoulli e privi di validita,
guabra la non conformita sia stabilita da
un tribunale competente.

Emendamento

| fornitori di servizi di intermediazione
online comunicansu supporto durevole
agli utenticommerciali interessati
gualunque modifica dei loro termini e delle
loro condizioni.

Emendamento

Le modifiche non devono essere applicate
prima della scadenza di sermine di
preavviso ragionevole e proporzionato alla
natura e alla portata di tali modifiche e alle
loro conseguenze per gli utenti
commerciali interessati. Detto termine di
preavviso deve essere di almeno 15 giorni
dalla data in cui il fornitore di sewiidi
intermediazione online informa gli utenti
commerciali delle modifichd.addove le
modifiche impongano all'utente
commerciale di effettuare adeguamenti
tecnici significativi dei suoi beni o servizi,
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Emendamento 75
Proposta di regolamento

tale periodo e di almeno 30 giorni.
L'utente commerale puo porre fine
all'accordo entro 15 giorni dalla ricezione
del preavviso, qualora tali modifiche
siano dannose per l'utente stesso.

Articolo 3 T paragrafo 37 comma 3 bis (huovo)

Testo della Commissione

Emendamento 76

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 5

Testo della Commissione

5. Il paragrafo 3 non sipplica
guando un fornitore di servizi di
intermediazione online é tenuto ad
adempiere a un obbligo giuridico che gli
impone di modificare i suoi terini e le sue

condizioni in un modo che non consente di

rispettardl periododi preavviso di cui al
paragrafo 3, secondo comma.
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Emendamento

Durante il periodo di preavviso di 15
giorni, la presentazione di nuovi beni o
servizi sui servizi di intermediazione
online é considerata un'azione chiara e
affermativa dirinuncia al termine di
preavviso.

Nei casi in cui il termine di preawviso e di
30 giorni perché le modifiche ai termini e
alle condizioni generali di contratto
impongono all'utente commerciale di
apportare adeguamenti tecnici
significativi ai propri ben o servizi, il

fatto che l'utente commerciale presenti
nuovi beni e servizi o li aggiorni non e
considerato una rinuncia automatica al
termine di preavviso.

Emendamento

5. | termini di preavviso di cui al
paragrafo 3 non sipplicanoquando un
fornitore di servizi di intermediazione
online
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Emendamento 77

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 5 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 78

Proposta di regolamento
Articolo 4 T titolo

Testo della Commissione

Sospensione e cessazione

Emendamento 79

Proposta di regolamento
Articolo 4 T paragrafo 1
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a) e tenuto ad adempiere a un obbligo
giuridico che gli impone di modificare i
suoi termini e le sue condizioni in un modo
che non consente di rispettaggeriodi di
preavviso di cui al paragrafo 3, secondo
comma;

b) fa fronte a un rischio imprevisto e
imminente che potrebbe danneggiare o
porre problemi di sicurezza per i servizi di
intermediazione online, i loro
consumatori o altri utenti, anche in
relazione a frodi, malware, spam,
violazioni dei dati o altri rischi di
cibersicurezza.

Emendamento

5 bis. | fornitori di servizi di
intermediazione online garantiscono che

il marchio attribuito all'utente

commerciale e ai suoi beni e servizi sia
riconoscibile in tutte le fasi del processo di
intermediazione.

Emendamento

Sospensiondimitazioni e cessazione
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Testodella Commissione

1. Un fornitore di servizi di
intermediazione online che decida di

sospendere o0 cessare, in tutto o in parte, I

fornitura dei suoi servizi di
intermediazione online a un determinato
utente commercialeomunica a
guest'ultimo le motivazioni di tale
decisionesenza indebito ritardo

Emendamento 80

Proposta di regolamento
Articolo 4 T paragrafo 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

1. Un fornitore di servizi di
intermediazione online che decida di
sospenderdimitare o cessare, in tutto o in
parte, la fornitura dei suoi servizi di
intermediazione online a un determinato
uterte commercialdp informa almeno 15
giorni prima dell'attuazione di tale
decisionee gli comunicale motivazioni di
tale decisione.

Emendamento

1 bis. Il paragrafo 1 non si applica se:

a) un fornitore di servizi di
intermediazione online & soggetto
all'obbligo giuridico di sospendere,
limitare o cessare, in tutto o in paat la
fornitura dei suoi servizi di
intermediazione online a un determinato
utente commerciale;

b) un fornitore di servizi di
intermediazione online agisce per
proteggere i consumatori sulla base di un
ragionevole dubbio relativo al contenuto
illecito, alla sicurezza di un prodotto o
servizio, alla contraffazione, frode o
idoneita per i minori del prodotto o
servizio in questione;

C) un fornitore di servizi di
intermediazione online puo dimostrare
che l'utente commerciale interessato ha
ripetutamenteviolato i termini e le
condizioni applicabili, determinando la
sospensione, limitazione o cessazione.

In tali casi, all'utente commerciale sono
immediatamente comunicate le
motivazioni.
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Emendamento 81

Propostadi regolamento
Articolo 4 T paragrafo 2

Testo della Commissione
2. Le motivazioni di cui al paragrafo 1
devono riferirsi sia ai fatti o alle
circostanze specifici che hanno portato alle
decisione del fornitore di servizi di
intermediazione online sia alle pertinenti

ragionioggettivedi cui all'articolo3,
paragrafdl, letterac).

Emendamento 82

Proposta di regolamento
Articolo 4 T paragrafo 2 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 83

Proposta di regolamento
Articolo 4 T paragrafo 2 ter (nuovo)
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Emendamento

2. Le motivazioni di cui al paragrafo 1
o 1 bisdevono riferirsi sia ai fatti o alle
circostanze specifici che hanno portato alle
decisione del fornitore di servizi di
intermediazione online sia alle pertinenti
ragioninon discriminatoriedi cui
all'articolo3, paragrafd, letterac).

Laddove la sospensione, la limitazione o
la cessazione sia dovuta alla segnalazione
di un terzo, il contenuto di detta
segnalazione € incluso nella dichiarazione
recante le motivazioni.

Emendamento

2 bis. Il paragrafo 2 non si applica se un
fornitore di servizi online ha I'obbligo
giuridico di non divulgare i fatti o le
circostanze specifici ovvero il riferimento
alle pertinenti ragioni o se puo dimostrare
che l'utente commerciale interessato ha
ripetutamente violato i termini e le
condizioni applicabili, determinando la
sospensionglimitazione o cessazione.
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Testo della Commissione

Emendamento 84

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 17 comma 1

Testo della Commissione

| fornitori di servizi di intermediazione
online stabiliscono nei loro termini e nelle
loro condizioni iprincipali parametri che
determinano il posizionamento e i motivi
dell'importanza relatia di tali parametri
principali rispetto ad altriparametri.
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Emendamento

2 ter. La cessazione, la limitazione la
sospensione sono, ove possibile e
proporzionato, precedute da una notifica
e dalla possibilita di chiarire o ripristinare
la conformita. Laddove una sospensione,
una limitazione 0 una cessazione siano
basate su una violazione correggibile dei
termini e delle condizioni e non siano
commesse in malafede, il fornitore di
servizi di intermediazione online cerca di
reintegrare l'utente commerciale non
appena la non conformita sia corretta.
Laddove una sospensione o una
cessazione risulti errata, l'utente
commerciale € reintegrato senza indugio e
alle stesse condizioni precedenti alla
sospensione, alla limitazione o alla
cessazione.

Emendamento

Fatto salvo il paragrafo 4i fornitori di
servizi di intermediazione online
stabiliscono nei loro termini e nelle loro
condizioni i parametri che determinano il
posizionamento e i motivi dell'ingptanza
relativa di tali parametriOve la
divulgazione di tutti iparametricontenuti
nei termini e nelle condizioni non sia
tecnologicamente possibile o comporti la
divulgazione della ponderazione di tutti i
parametri individuali, sono presentati solo
| parametri principali e le ragioni della
loro importanza relativa
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Emendamento 85

Proposta di regolamento

Articolo 5 T paragrafo 17 comma 1 bis (huovo)

Testo della Commissione

Emendamento 86

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 17 comma 2

Testo della Commissione

Qualora tra i parametprincipali suddetti
figuri la possibilita di influire sul
posizionamento a fronte di worrispettivo
versato direttamente o indirettamente
dall'utente commerciale al fornitore di
servizi di intermediazione online in
guestione, quest'ultimo inserisce nei propri
termini e condizioni anche una descrizione
di tali possibilita e degli effetti dietto
corrispettivo sul posizionamento.

Emendamento 87

Proposta diregolamento

Emendamento

| fornitori di servizi di intermediazione
online garantiscono che il posizionamento
rifletta I'applicazione non arbitraria dei
parametri di posizionamento comunicati e
la loro importanza relativa.

Emendamento

Qualora tra i parametri suddetti figuri la
possibilita di influire sul posizionamento a
fronte di un corrispettivo versato
direttamente o indirettamente dall'utente
commerciale al fornitore di servizi di
intermediazone online in questione,
guest'ultimo inserisce nei propri termini e
condizioni anche una descrizione di tali
possibilita e degli effetti di detto
corrispettivo sul posizionamento.

Articolo 5 T paragrafo 17 comma 2 bis (huovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

Nel presentare i risultati, il fornitore del
servizio di intermediazione online indica
accanto a ciascuna posizione se e in tpia
misura questa e influenzata da un
trattamento differenziato o da un
corrispettivo diretto o indiretto, da
rapporti contrattuali o di proprieta diretta.

PE627.63%02-00

I'T



Emendamento 88

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 2

Testo della Commissione

2. | fornitori di motori di ricerca
online indicanaagli utenti titolari di siti
web aziendali principali parametri che
determinano il posizionamentfmrnendo
una descrizione del motore di ricerca
redatta in un linguaggio chiargpeivo di
ambiguitae in modo che sia facilmente e
pubblicamente accessibile. Essi tengono
aggiornata tale descrizione.

PE627.63%02-00
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Emendamento

2. Fatto salvo il paragrafo 4, i
fornitori di motori diricerca online
indicanoi parametri che determinano il
posizionamento € motivi dell'importanza
relativa di tali parametrifornendo una
descrizione del motore di ricerca redatta in
un linguaggio chiaro mtellegibilee in
modo che sia facilmente e pdichmente
accessibile. Essi tengono aggiornata tale
descrizioneQve la divulgazione di tutti i
parametri contenuti nei termini e nelle
condizioni non sia tecnologicamente
possibile o comporti la divulgazione della
ponderazione di tutti i parametri
individuali, sono presentati solo i
parametri principali e le ragioni della loro
importanza relativa.

| fornitori di motori di ricerca online
garantiscono che il posizionamento
rifletta I'applicazione non arbitraria dei
parametri di posizionamento comunicati e
la loro importanza relativa.

Qualora tra i parametri principali figuri

la possibilita di influire sul
posizionamento a fronte di un
corrispettivo versato direttamente o
indirettamente dall'utente commerciale o
dall'utente titolare di un sito web
aziendale al pertinente fornitore,
guest'ultimo inserisce nei propri termini e
condizioni anche una descrizione di tale
possibilita e degli effetti di detto
corrispettivo sul posizionamento.

Nel presentare i risultati, il fornitore di
motori di ricerca aline indica accanto a
ciascuna posizione se e in quale misura
guesta € influenzata da un trattamento
differenziato, incluso un posizionamento
0 una visualizzazione differenziati, o da
un corrispettivo diretto o indiretto, da
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Emendamento 89

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 2 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 90

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 4

Testo della Commissione

4. | fornitori di servizi di
intermediazione online e i fornitori di
motori di ricerca online, nell'adempiere alle
prescrizioni del presente articolo, non sono
tenuti a rivelaresegreti commerciali, quali
definiti all'articolo 2, paragrafol, della
direttiva (UE) 2016/943.

Emendamento 91

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 4 bis (nuovo)
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rapporti contrattuali o di prgrieta diretta.

Emendamento

2 bis. Qualora un fornitore di un motore
di ricerca online abbia modificato l'ordine
di posizionamento in un caso specifico o
abbia rimosso un particolare sito web a
seguito di una segnalazione da parte di
terzi, tale fornitore offre all'utente del sito
web aziendale la possibilita di prendere
visione del contenuto della segnalazione
tramite una banca dati accessibile al
pubblico.

Emendamento

4. | fornitori di servizi di
intermediazione online e i fornitori di
motori di ricerca online, nell'adempiere alle
prescrizioni del presente articolo, non sonc
tenuti a rivelarenformazioni che
potrebbero con ragionevole dezza
ingannare i consumatori attraverso la
manipolazione dei risultati di ricerca. Il
presente articolo lascia impregiudicata la
direttiva (UE) 2016/943.
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Testo della Commissione

Emendamento 92

Proposta di regolamento
Articolo 5 bis (nuovo)

Testo della Commissione

PE627.63%02-00

Emendamento

4 bis. Per aiutare i fornitori di servizi di
intermediazione online e i fornitori di
motori di ricerca online a conformarsi
con i requisiti del presente articole con
I'applicazione di questi ultimi, la
Commissione accompagna i requisiti in
materia di trasparenza di cui al presente
articolo con appositi orientamenti.

Emendamento

Articolo 5 bis
Prodotti e servizi accessori

1. Se ai consumatori sono offerti
prodotti e servizi accessori, inclusi
prodotti finanziari, tramite un servizio di
intermediazione online, da parte del
fornitore del servizio di intermediazione
online o da parte di terzi, i fornitori del
servizio di intermediazione online
stabiliscono, nei loro termini e condizioni,
una descrizione del tipo di prodotti e
servizi acceswi offerti e una descrizione
che indichi se e in quali condizioni
l'utente commerciale sia anch'egli
autorizzato a offrire i loro prodotti e
servizi accessori attraverso il servizio di
intermediazione online.

2. [l fornitore del servizio di
intermediazone online, su richiesta
dell'utente commerciale, fornisce un
elenco dei prodotti o servizi accessori
offerti a complemento e in aggiunta ai
prodotti o servizi accessori offerti
dall'utente commerciale. Al momento
dell'offerta dei prodotti e servizi access,
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Emendamento 93

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 94

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 27 parte introduttiva

Testo della Commissione

2. La descrizione di cual paragrafo

1 riguarda come minimo, se del caso,
guakiasi trattamento differenziato
derivante da misure specifiche adottate dal
fornitore di servizi di intermediazione
online, o0 da un suo comportamento,
relativamente ai seguenti elementi:

Emendamento 95

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 27 lettera a
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i fornitori di servizi di intermediazione
online indicano in modo chiaro e visibile
chi fornisce i prodotti e servizi accessori.

Emendamento

1 bis. | fornitori di servizi di ricerca

online predispongono una descrizione di
gualunque trattamento differenziato che
riservino o possano riservare ai prodotti o
ai serviziofferti ai consumatori attraverso

I motori di ricerca online dal fornitore di
servizi stesso o da utenti titolari di siti web
aziendali controllati da detto fornitore, da
un lato, e ad altri titolari di siti web
aziendali, dall'altro.

Emendamento

2. La descrizione di cuai paragrafi 1

e 1 bisriguarda come minimo, se del caso,
gualsiasi trattamento differenziato
derivante da misure specifiche adottate dal
fornitore di servizi di intermediazione
online o dal fornitore di motori di ricerca
online, o0 da un suo comportamento,
relativamente ai seguati elementi:

PE627.63%02-00
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Testo della Commissione

a) accesso che il fornitore, o gli utenti
commercial controllati da tale fornitore,
possono avere ai dati personali o ad altri
dati, o a entrambi, forniti dagli utenti
commerciali o dai consumatori per l'uso
dei servizi di intermediazione online in
guestione o generati tramite la fornitura di
tali servizi;

Emendamento 96

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 27 lettera b

Testo della Commissione

b) posizionamento;

Emendamento 97

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 27 lettera c

Testo della Commissione

C) gualunque corrispettivo diretto o
indirettoaddebitato per l'uso dei servizi di
intermediazione online in questione;

PE627.63%02-00
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Emendamento

a) accesso che il fornitore, o gli utenti
commerciali controllati da tale fornitore,
possono avere ai dati personali o ad altri
dati, o a entrambi, forniti dagli utenti
commercialj dagli utenti di siti web
aziendalio dai consumatori per l'uso dei
servizi di intermediazionenline o dei
motori di ricercaonline in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi;

Emendamento

b) posizionament@ impostazioni
preconfigurate relativi ai beni o servizi
offerti ai consumatori attraverso i servizi
di intermediazione online dal fornitore di
servizi stesso o da utenti commerciali
controllati da detto fornitore, da un lato, e
da altri utenti commercial dall'altro;

Emendamento

C) gualunque corrispettivo diretto o
indiretto addebitato per l'uso dei servizi di
intermediazione online i motori di

ricerca onlinein questione qualunque
servizio accessorio, @ualunque

vantaggio tecnico o economico che non si
estende agli altri utenti commerciali 0
utenti di siti web azienda]i
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Emendamento 98

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 27 lettera d

Testo della Commissione
d) accesso a servizi direttamente
connessi o complementari al servizio di

intermediazione online in questione o
condizioni per il loro uso.

Emendamento 99

Proposta di regolamento
Articolo 6 7 paragrafo 2 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

d) accesso a servipi funzionalita
direttamente connesgicomplementari al
servizio di intermediazionenline o al
motore di ricercaonline in questione o
condizioni per il loro uso.

Emendamento

2 bis. | fornitori di servizi di
intermediazione online trattano i beni o
servizi offerti ai consumatori tramite detti
servizi di intermediazione online offerti
dal fornitore stesso o da qualsiasi utente
commerciale controllato da detto
fornitore, da un lato, e i beni o servizi
concorrenti offerti tramite i servizi di
intermediazione online da altri utenti
commerciali, dall'altro, a parita di
condizioni, senza discrimazioni, a meno
che tale trattamento differenziato non sia
applicato in modo non discriminatorio tra
tutti gli altri utenti commerciali e possa
essere oggettivamente giustificato ai sensi
dei principi generali del diritto dell'UE.
Qualsiasi trattamento dferenziato non
pregiudica la possibilita per il
consumatore di accedere e utilizzare i
beni e servizi di sua preferenza tra quelli
offerti tramite il servizio di
intermediazione online.
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Emendamento 100

Propostadi regolamento
Articolo 6 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 101

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 102

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 27 parte introduttiva

PE627.63%02-00 68/247

Emendamento

Articolo 6 bis
Pratiche commerciali sleali

| fornitori di servizi di intermediazione
online non intraprendono pratiche
commerciali sleali qualelencate
all'allegato I. Tale elenco non pregiudica
altri atti normativi unionali o nazionali
che gli Stati membri applicano in
conformita del diritto dell'Unione né gli
obblighi dei fornitori di servizi di
intermediazione online che derivano da
tale diritto.

Emendamento

1 bis. | fornitori di motori di ricerca
online forniscono unadescrizione,
disponibile sui motori di ricerca online di
detti fornitori, relativa all'accesso tecnico,
o alla mancanza di accesso, degli utenti
commerciali ai dati personali o ad altri
dati, o a entrambi, forniti dagli utenti di
siti web aziendali o datonsumatori per
I'uso dei motori di ricerca online in
guestione o generati tramite la fornitura
di tali servizi.
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Testo della Commissione

2. Mediante ladescrizione di cui al
paragrafo li fornitori di servizi di
intermediazione onlinenformano
adeguatamente gli utenti commerciali
come minimo dei seguenti aspetti:

Emendamento 103

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 27 lettera a

Testo della Commissione

a) la possibilita 0 meno del fornitore

di servizi diintermediazione online di
accedere ai dati personali o ad altri dati, 0
entrambi, che gli utenti commerciali o
consumatori forniscono per l'uso dei serviz
di intermediazione online in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi e,
in casodi accesso, a quali categorie di tal
dati e a quali condizioni;

Emendamento 104

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 27 lettera b

Testo della Commissione

b) la possibilita 0 meno di un utente
commerciale daccedere ai dati personali o
ad altri dati, o a entrambi, da lui forniti in
relazione al suo uso dei servizi di
intermediazione online in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi o
forniti dai consumatori dei suoi beni e
servizi e, in cas di accesso, a quali
categorie di tali dati e a quali condizioni;
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Emendamento

2. La descrizone di cui al paragrafo 1
o 1 bis offerta dafornitori di servizi di
intermediazione online dai fornitori di
motori di ricerca online informa
adeguatamente gli utenti commercwdyli
utenti titolari di siti web aziendalcome
minimo dei seguenti aspet

Emendamento

a) la possibilita o meno del fornitore

di servizi di intermediazione onlireedel
fornitore di motori di ricerca onlinedi
accedere ai dati personali o ad altri dati, 0
entrambi, che gli @nti commercialo

utenti titolari di un sito web aziendale
consumatori forniscono per l'uso dei serviz
di intermediazione online in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi e,
in caso di accesso, a quali categorie di tali
dati e a qualcondizioni;

Emendamento

b) la possibilita 0 meno di un utente
commercialeo di un utente titolare di un
sito web aziendaldi accedere ai dati
personali o ad altri dati, o a entrambi, da Iu
forniti in relazione bsuo uso dei servizi di
intermediazion®nline o di motori di
ricercaonline in questione o generati
tramite la fornitura di tali servizi o forniti

dai consumatori dei suoi beni e servizi e, ir
caso di accesso, a quali categorie di tali
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Emendamento 105

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 27 lettera c

Testo della Commissione

C) ad integrazione della lettera b), la
possibilitd o meno di un utente
commerciale di accedere ai dati personali
ad altri éati, 0 a entrambi, anche in forma
aggregata, forniti o generati mediante la
fornitura di servizi di intermediazione
online a tutti gli utenti commerciali e ai
relativi consumatori e, in caso di accesso,
quali categorie di tali dati e a quali
condizioni.

Emendamento 106

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 2 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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dati e a quali condizioni;

Emendamento

C) ad integrazione della lettera b), la
possibilitd o meno di un utente
commercialeo di un utente titolare di un
sito web aziendaldi accedere ai dati
personali o ad altri dati, o a entrambi,
anche in forma aggregata, forniti o generat
mediante la forriura di servizi di
intermediazione online di motori di

ricerca onlinea tutti gli utenti commerciali

o utenti titolari di siti web aziendalk ai
relativi consumatori e, in caso di accesso, i
guali categorie di tali dati e a quali
condizioni.

Emendamento

2 bis. Gli utenti commerciali hanno il
diritto di ricevere valutazioni e rgensioni
in forma anonima o altri dati in forma
aggregata e anonima relativi alle
valutazioni e recensioni sui servizi di
intermediazione online,
indipendentemente dal fatto che abbiano
fornito tali dati al fornitore di servizi di
intermediazione online,n un formato
strutturato comunemente utilizzato e
leggibile da computer.
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Emendamento 107

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 2 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 108

Proposta di regolamento

Articolo 7 T paragrafo 2 quater (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 109

Proposta di regolamento
Articolo 8 T paragrafo 1

Testo della Commissione

1. Qualora, nell'ambito della
fornitura dei loro servizi, ifornitori di
servizi di intermediazione onlifamitino
la capacita degli utenti commerciali di
offrire gli stessi beni e servizi ali
consumatori a condizioni divergamite

mezzi che non siano i suddeservizi, essi

includono nei loro termini e nelledro
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Emendamento

2 ter. |l fornitore di servizi di
intermediazione online non rivela a terzi
per ragioni commerciali, anche
all'interno della propria struttura
aziendale, i dati generati dalle operazioni
degli utenti commerciali, senza il loro
esplicito conseso. Il presente paragrafo
non si applica quando un fornitore di
servizi di intermediazione online e tenuto
ad adempiere a un obbligo giuridico che
gli impone di comunicare i dati generati
dalle operazioni di un utente
commerciale.

Emendamento

2 quater. Il presente regolamento
non pregiudica l'applicazione del
regolamento(UE) 2016/679.

Emendamento

1. | fornitori di servizi di
intermediazione onlineon limitano la
capacita degli utenti commerciali di offrire
gli stessi beni e servizi ai consumatori a
condizioni diverse uguali tramite altri
servizi diintermediazione online
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condizioni le ragionidi tale limitazione e
le rendono facilmente accessibili al
pubblico.Tra tali ragioni figurano le
principali valutazioni di ordine
economico, commerciale o giuridico.

Emendamento 110

Proposta di regolamento
Articolo 8 T paragrafo 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento111

Proposta di regolamento
Articolo 8 i paragrafo 2

Testo della Commissione

2. L'obbligo di cui al paragrafo 1
non pregiudicaeventuali divieti 0
limitazioni per quanto riguarda
I'imposizione di simili restrizioni derivanti
dall'applicazione dialtrenorme
dell'Unione o da norme nazionali
conformi al diritto dell'Unione e alle quali
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721247

Emendamento

1 bis. Per eventuali altre limitazioni ai
fini di offrire condizioni differenti
attraverso strumenti diversi da quelli
vietati al paragrafo 1, i foritori di servizi
di intermediazione online che limitano la
capacita degli utenti commerciali di
offrire gli stessi beni e servizi ai
consumatori a condizioni diverse tramite
mezzi che non siano i suddetti servizi,
includono nei loro termini e nelle loro
condizioni le ragioni di tale limitazione e
le rendono facilmente accessibili al
pubblico. Tra tali ragioni figurano le
principali valutazioni di ordine
economico, commerciale o giuridico. Tali
limitazioni sono proporzionate e sono
giustificate da un interese legittimo del
fornitore.

Emendamento

2. Gli Stati membri possono proibire
0 circoscrivere ldimitazioni di cui al
paragrafo 1 bis aaltrelimitazioni, fatta
eccezione per quelle di cai paragrafo 1,
nelle loro norme nazionali adottate in
conformita del diritto dellUnione.
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sono soggetti i fornitori di servizi di
intermediazione online

Emendamento 112

Proposta di regolamento

Articolo 9 T paragrafo 17 comma 2i parte introduttiva

Testo della Commissione

Il sistema interno di gestione dei reclami
deve essere facilmente accessihié

utenti commerciali. Permette di presentare
reclami direttamente al fornitore in
guestione in merito alle seguenti questioni:

Emendamento 113

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 17 comma 2i lettera a

Testo della Commissione

a) presunta inadempienza, da parte de
fornitore, degli obblighi giuridici stabiliti

dal presente regolamento coonseguente
pregiudizio delreclamante;

Emendamento 114

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 17 comma 2i lettera b

Testo della Commissione

b) problemi tecnologici che si
ricollegano direttamente alla fornitura dei
servizi di intermediazione online e che
pregiudicano ilreclamante in modo non
trascurabile;
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Emendamento

Il sistema interno di gestione dei reclami
deveessere facilmente accessil®le

gratuito per gliutenti commerciale
garantire tale gestione in un lasso di
tempo ragionevole. Esso si basa sui
principi della trasparenza e della parita di
trattamenta Permette di presentare reclami
direttamente al fornitre in questione in
merito alle seguenti questioni:

Emendamento

a) presunta inadempienza, da parte de
fornitore, degli obblighi giuridici stabiliti

dal presente regolaanto conconseguenze
per il reclamante;

Emendamento

b) problemi tecnologici che si
ricollegano direttamente alla fornitura dei
servizi di intemediazione online e cle
ripercuotono sulreclamante in modo non
trascurabile;
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Emendamento 115

Proposta di regolamento

Articolo 9 T paragrafo 17 comma 2i lettera c

Testo dell&Commissione

C) misure o comportamenti adottati
dal fornitore direttamente connessi alla
fornitura dei servizi di intermediazione
online e cheregiudicano ilreclamante in
modo non trascurabile.

Emendamento 116

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 27 lettera b

Testo della Commissione
b) trattano i reclami in modo rapido ed

efficace, tenendo conto dell'importanza e
della complessita dei problemi sollevati;

Emendamento 117

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 27 lettera c

Testo della Commissione
C) comunicano individualmente al
reclamante l'esito del processo interno di

gestione dei reclami, utilizzando un
linguaggio chiaro @rivo di ambiguita

Emendamento 118

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 47 comma 1
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Emendamento

C) misure o comportamenti adottati
dal fornitoredirettamente connessi alla
fornitura dei servizi di intermediazione
online e chesi ripercuotono sukeclamante
in modo non trascurabile.

Emendamento

b) trattano i reclami in modo rapido ed
efficace, tenendoanto dell'importanza e
della complessita dei problemi sollevati
fornendo comunque una prima risposta
entro 15 giorni

Emendamento

C) comunicano individualmente al
reclamantd'esito del processo interno di
gestione dei reclami, utilizzando un
linguaggio chiaro @ntellegibile.
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Testo della Commissione

| fornitori di servizi di intermediazione
online forniscon@annualmente
informazioni sul funzionamento e
I'efficacia del loro sistema interno di
gestione dei reclami e le mettono a
disposizione del pubblico.

Emendamento 119

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 47 comma 2

Testo della Commissione

Tra tali informazioni figurano il numero
totale di reclami presentatioggetto dei
reclami, iltempo necessario a trattarliee
decisioni prese in merito

Emendamento 120

Proposta di regolamento
Articolo 10 1T paragrafo 3

Testo della Commissione

3. | fornitori di servizi di
intermediazione online s'impegnano in
buonafede in ogni tentativo di raggiungere
un accordo con la mediazione di uno dei
mediatori che hanno indicato in conformita
del paragrafo 1, al fine di raggiungere un
accordo sulla risoluzione della
controversia.

Emendamento 121

Proposta di regolamento
Articolo 10 1 paragrafo 4
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Emendamento

| fornitori di servizi di intermediazione
online forniscono informazioni sul
funzionamento e l'efficacia del loro sistema
interno di gestione dei reclami e le mettonc
a disposizione del pubblic&ssi tengono
aggiornate tali informazioni.

Emendamento

Tra tali informazioni figurano il numero
totale di reclami presentatitipi principali
di reclami, il tempanedionecessario a
trattarli einformazioni aggregate relative
all'esito dei reclami

Emendamento

3. | fornitori di servizi di
intermediazione online gli utenti
commercialisimpegnano in buona fede in
ogni tentativo di raggiungere un accordo
con la mediazione di uno dei mediatori che
hanno indicato in conformita del paragrafo
1, al fine di raggiungeren accordo sulla
risoluzione della controversia.
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Testo della Commissione

4. | fornitori di servizi di
intermediazione online sostengono una
parte ragionevole dei costi totali della
mediazione in ogni singolo caso. La parte
ragionevole dei costi totali della
mediazione é determinata in base alla
proposta del mediatore, tenendo codit
tutti gli elementi pertinenti del caso di
specie, in particolare la fondatezza delle
affermazioni delle parti della controversia,
il comportamento delle parti, nonché le
dimensioni e la capacita finanziaria di una
parte rispetto all'altra. | fornitodi servizi

di intermediazione online, tuttavia,
sostengond@n ogni casoalmeno la meta
del costo totale.

Emendamento 122

Proposta di regolamento
Articolo 10 1 paragrafo 4 bis (nuovo)

Testo della Commasione
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Emendamento

4. | fornitori di servizi di
intermediazione online sostengono una
parte ragionevole dei costi totali della
mediazione in ogni singolo caso. La parte
ragionevole dei costi totali della
mediazione e determinata in base alla
proposta del mediatore, tenendo conto di
tutti gli elementi pertinenti del caso di
specie, in particolare la fondatezza delle
affermazioni delle parti della controversia,
il comportanento delle parti, nonché le
dimensioni e la capacita finanziaria di una
parte rispetto all'altra. | fornitori di servizi
di intermediazione online, tuttavia,
sostengono almeno la meta del costo totals
tranne ove il mediatore stabilisca che
l'utente commeciale non ha agito in
buona fede o cerca di abusare del
procedimento di mediazione

Emendamento

4 bis. | fornitori di servizi di
intermediazione online non sono tenuti a
impegnarsi in una mediazione, se l'utente
commerciale avvia un procedimento su un
argomento in relazione al quale l'utente
commerciale ha precedentemente avviato
un procedimento chiedendo una
mediazione, e il mediatore ha accertato
che in quel caso I'utente commerciale non
ha agito in buona fede. | fornitori di

servizi di intermediazione online non sono
altresi tenuti a impegnarsi in una
mediazione con utenti comerciali che
hanno ripetutamente sottoposto a
mediazione casi in cui il tentativo di
mediazione non ha avuto successo.
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Emendamento 123

Proposta di regolamento
Articolo 10 1 paragrafo 5

Testo della Commissione

5. Il tentativo di raggiungere un
accordo ricorrendo alla mediazione per
risolvere una controversia a norma del
presente articolo non pregiudica il diritto
dei fornitori di servizi di intermediazione
online e deglutenti commerciali

interessati di promuovere un'azione
giudiziaria in qualsiasi momento durante o
dopo il processo di mediazione.

Emendamento 124

Proposta di regolamento
Articolo 10 1 paragrafo 5 bis (huovo)

Testo della Commissione

Emendamento 125

Proposta di regolamento
Articolo 117 comma 1
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Emendamento

5. Il tentativo di raggiungere un
accordo ricorrendo alla mediazione per
risolvere una controversia a norma del
presente artmlo non pregiudica il diritto
dei fornitori di servizi di intermediazione
online e degli utenti commerciali
interessati di promuovere un'azione
giudiziaria in qualsiasi momenfwima,
durante o dopo il processo di mediazione.

Emendamento

5 bis. | fornitori di servizi di
intermediazione online stabiliscono e
rendono facilmenteaccessibili al pubblico
informazioni sul funzionamento e
I'efficacia della mediazione in relazione
alle loro attivita. Essi tengono aggiornate
tali informazioni.

Tra tali informazioni figurano il numero
totale di casi di mediazione, i tipi
principali di casi di mediazione, il tempo
medio necessario per trattarli e
informazioni aggregate relative all'esito di
tali casi.
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Testo della Commissione

La Commissionéncoraggiai fornitori di
servizi di intermediazione online, le
organizzazioni e le associazioni che li
rappresentano a istituire, individualmente c
congiuntamente, una o piu organizzazioni
di servizi dimediazione che soddisfino i
requisiti di cui all'articoldLO, paragraf@,

al fine specifico di agevolare la risoluzione
extragiudiziale delle controversie con gli
utenti commerciali, che insorgano
nell'ambito della fornitura di servizi di
intermediazion®nline, tenendo conto in
particolare della natura transfrontaliera dei
servizi di intermediazione online.

Emendamento 126

Proposta di regolamento
Articolo 12 1 paragrafo 1 bis (huovo)

Testo della Commissione

Emendamento 127

Proposta di regolamento

Emendamento

La Commissione gli Stati membri
incoraggianoi fornitori di servizi di
intermediazione online, le organizzazioni e
le associazioni che li rappresanb a
istituire, individualmente o
congiuntamente, una o piu organizzazioni
di servizi di mediazione che soddisfino i
requisiti di cui all'articoldlO, paragraf@,

al fine specifico di agevolare la risoluzione
extragiudiziale delle controversie con gli
utenti commerciali, che insorgano
nelllambito della fornitura di servizi di
intermediazione online, tenendo conto in
particolare della natura transfrontaliera dei
servizi di intermediazione online.

Emendamento

1 bis. Gli Stati membri provvedono a che
i rispettivi organismi pubblici competenti
istituiscano un registro degli attilleciti

che sono stati oggetto di ordini di
ingiunzione dinanzi agli organi
giurisdizionali nazionali, al fine di creare
una base di migliori pratiche e
informazioni per gli organismi pubblici di
altri Stati membri o altre autorita.

Articolo 12 1 paragrafo 27 comma 1i parte introduttiva

Testo della Commissione
Le organizzazioni o le associazioni hanno

il diritto di cui al paragrafo 1 soltanto se, al
momento di promuovere l'azione,
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Emendamento

Le organizzazioni o le associazioni hanno
il diritto di cui al paragrafo 1 soltanto se, al
momento di promuovere l'azioreper la
durata della stessacontinuano a
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soddisfancatutti i seguenti requisiti:

Emendamento 128

Proposta di regolamento

soddisfaretutti i seguenti requisiti:

Articolo 12 1 paragrafo 27 comma 1i lettera b

Testo della Commissione

b) perseguono obiettivi nell'interesse
collettivo di un gruppo di utenti
commerciali o di utenti titolari di siti web
aziendali che rappresentano;

Emendamento 129

Proposta di regolamento

Articolo 12 1 paragrafo 27 comma 1i lettera c

Testo della Commissione

C) non hanno scopo di lucro.

Emendamento 130

Proposta di regolamento
Articolo 12 i paragrafo 27 comma 2

Testo della Commissione

Negli Stati membrin cui sono istituiti
organismi pubbligiquesti ultimihanno il
diritto di cui al paragrafo 1 qualora siano
incaricati di difendere gli interessi collettivi
di utenti commerciali o utenti titolari di siti
web aziendali o di garantirerispetto delle
prescrizioni di cui al presente regolamento,
in conformita del diritto nazionale dello
Stato membro interessato.
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Emendamento

b) perseguono obiettiyi
pubblicamente dichiarati neloro statuto
0 in un altro pertinente documento
relativo alla governancenell'interesse
collettivo di un gruppo di utenti
commerciali o di utenti titolari di siti web
aziendali che rappresentano;

Emendamento

C) non hanno scopo di lucemsono
trasparenti in merito alla propria fonte di
finanziamenta

Emendamento

Gli Stati membristituiscono 0 nominano
organismi pubblicper le finalita di cui al
presente articoloDetti organismihannoil
diritto di cui al paragrafo 1 qualora siano
incaricati di difendere gli interessi collettivi
di utenti commerciali o utenti titolari di siti
web aziendali o di garantire il rispetto delle
prescrizioni di cui al presente regolamento,
in conformita del @itto nazionale dello
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Emendamento 131

Proposta di regolamento
Articolo 12 1 paragrafo 3

Testo della Commissione

3. Il diritto di cui al paragrafo 1 non
pregiudica i diritti degli utenti commerciali
e degli utenti titolari di siti web aziendali di
adire individualmente i giudici nazionali
competenti, in conformita del diritto dello
Stato membro in cui I'azione & promossa,
per risolvere evenali inadempienze delle
prescrizioni pertinenti del presente
regolamento da parte dei fornitori di servizi
di intermediazione online.

Emendamento 132

Proposta di regolamento
Articolo 12 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Stato membro interessato.

Emendamento

3. [l diritto di cui al paragrafo 1 non
pregiudica i diritti degli utenti commerciali
e degli utenti titolari di siti welaziendali di
adire individualmente i giudici nazionali
competenti, in conformita del diritto dello
Stato membro in cui I'azione & promossa,
per risolvere eventuali inadempienze delle
prescrizioni pertinenti del presente
regolamento da parte dei fornitaliservizi
di intermediazione online dei fornitori di
motori di ricerca online

Emendamento

Articolo 12 bis
Autorita responsabili dell'applicazione

1. Ogni Stato membro designa uno o
piu organismi responsabili dell'adeguata
ed efficace applicazione del presente
regolamento. L'organismo responsabile
dell'efficace applicazione dgdresente
regolamento puod essere lo stesso
organismo di cui all'articolo 12.

2. Gli Stati membri stabiliscono le
norme che prevedono le misure

applicabili alle violazioni delle

disposizioni del presente regolamento e ne
garantiscono l'attuazione. Le mige
previste devono essere efficaci,
proporzionate e dissuasive.
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Emendamento 133

Proposta diregolamento
Articolo 12 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 134

Proposta di regolamento
Artic olo 1371 paragrafo 1

Testo della Commissione

1. La Commissione incoraggia i
fornitori di servizi di intermediazione
online e le organizzazioni e associazioni
che li rappresentano a elaborare codici di
condotta intesi a contribuiadla corretta
applicazione del presente regolamento,
tenendo conto delle specificita dei diversi
settori in cui sono forniti i servizi di
intermediazione online e delle
caratteristiche specifiche delle
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3. Le misure di cui al paragrafo 2
sono comunicate alla Commissione e
pubblicate sul sito internet di
guest'ultima.

Emendamento

Articolo 12 ter
Sorveglianza

Gli Stati membri monitorano
attentamente |'attuazione del presente
regolamento e designano le autorita
nazionali perrichiedere ai fornitori di
servizi di intermediazione online e di
motori di ricerca online di presentare le
informazioni pertinenti, necessarie per il
monitoraggio e l'applicazione del presente
regolamento da parte dell'organismo o
degli organismi di cui #'articolo 12 bis.
Le informazioni raccolte da tali autorita
sono fornite alla Commissione e
all'osservatorio UE delle piattaforme, su
richiesta.

Emendamento

1. La Canmissione incoraggia i
fornitori di servizi di intermediazione
online e le organizzazioni e associazioni
che li rappresentanassieme agli utenti
commerciali, incluse le PMI e le
microimprese e le organizzazioni che le
rappresentanoa elaborare codici di
condotta intesi a contribuire alla corretta
applicazione del presente regolamento,
tenendo conto delle specificita dei diversi
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microimprese e delle piccole e medie

imprese.

Emendamento 135

Proposta di regolamento

Articolo 131 paragrafo 2 bis (huovo)

Testo della Commissione

Emendamento 136

Proposta di regolamento
Articolo 13 bis (nuovo)

Testo della Commissione

PE627.63%02-00

settori in cui sono forniti i servizi di
intermediazione online e delle
caratteristiche specifiche delle
microimprese e delle ptole e medie
imprese.

Emendamento

2 bis. Qualora un servizio di
intermediazione online operi
principalmente in un unico settore in cui
esiste ed € ampiamente utilizzato un
codice di condotta settoriale, la
Commissione incoraggia il fornitore del
servizio di intermediazione online ad
adottare e applicare il codice di ndotta
settoriale.

Emendamento

Articolo 13bis
Osservatorio UE delle piattaforme

Oltre a quelli previsti all'articolo 2 della
decisione della Commissione C(2018)
2393, l'osservatorio UE delle piattaforme
svolge i compiti seguenti:

a) monitoraggio e valutazione
dell'attuazione del presente regolamento e
in particolare analisi degli efetti
dell'allegato | sul mercato, tenendo conto
della giurisprudenza dell'Unione e dei
tribunali nazionali; nonché
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Emendamento 137

Proposta di regolamento
Articolo 14 1 paragrafo 1

Testo della Commissione

1. Entro il [datethree yearsafter the
date ofentry into force]e successivamente
ogni tre anni, la Commissione procede a
una valutazione del presente regolamento
presenta una relazione al Parlamento
europeo, al Consiglio e al Comitato
economico e sociale europeo.

Emendamento 138

Proposta di regolamento
Articolo 14 1 paragrafo 2

Testo della Commissione

2. La prima valutazione del presente
regolamento e svolta, in particolare, allo
scopo distabilire se gli obblighi di cui agli
articoli 5, 6, 7 e 8 siano stati rispettati,
guali ripercussioni abbiano avuto
sull'economia delle piattaforme online e
se sia hecessario aggiungere altre norme,
anche riguardanti I'applicazione, per
garantire che ilcontesto dell'attivita
commerciale online nel mercato interno
sia equo, prevedibile, sostenibile e sicuro.
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b) formulare raccomandazioni ai sensi
dell'articolo 14 rivolte alla Commissione
europea per la revisione del presente
regolamento.

Emendamento

1. Entro il [date:18 monthsafter the
date ofapplication] e successivamente
ogni tre anni, la Commissione procede a
una valutazione del presente regolamento
presenta una relazione al Parlamento
europeo, al Consiglio e al Comitato
economico e sociale europeo.

Emendamento

2. La prima valutazione del presente
regolamento e svolta, in particolare, allo
scopo di

a) stabilire se gli obblighi di cui agli
articoli da 3 a8 siano stati rispettati e
guali ripercussioni abbiano avuto
sull'economia delle piattaforme online;

b) valutare le ripercussioni e
I'efficacia degli eventuali codici di
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condotta stabiliti per migliorare I'equita e
la trasparenza,;

C) analizzareulteriormente i

problemi causati dalla dipendenza degli
utenti commerciali dai servizi di
intermediazione online, nonché i problemi
causati dalle pratiche commerciali sleali
adottate dai fornitori di servizi di
intermediazione online, e determinare
inoltre in che misura tali pratiche siano
ancora diffuse;

d) esaminare se la concorrenza tra i
beni o servizi offerti da un utente
commerciale e i beni o servizi offerti o
controllati da un fornitore di servizi di
intermediazione online costituisca
concorrenzadeale, e se i fornitori di

servizi di intermediazione online utilizzino
impropriamente informazioni privilegiate
al riguardo;

e) valutare gli effetti del presente
regolamento su eventuali squilibri a
livello delle relazioni tra i fornitori di
sistemi opeativi e i loro utenti
commerciali;

f) valutare se I'ambito di
applicazione del regolamento, in
particolare per quanto riguarda la
definizione di "utente commerciale", sia
adeguato, nel senso che non incoraggia il
falso lavoro autonomo;

0) rivedere, aseguito delle
raccomandazioni dell'osservatorio delle
piattaforme ai sensi dell'articolo 13 bis,
I'elenco delle pratiche commerciali sleali
di cui all'allegato I;

La valutazione stabilisce se siano
necessarie disposizioni supplementari,
incluse disposioni di attuazione, per
garantire che il contesto dell'attivita
commerciale online nel mercato interno
sia equo, prevedibile, sostenibile e sicuro.
Ultimata la valutazione, la Commissione
adotta misure adeguate, che possono
includere proposte legislative.
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Emendamento 139

Proposta di regolamento
Articolo 14 1 paragrafo 4

Testo della Commissione

4, Nell'eseguire la valutazione del
presente regolamento, la Commissione
tiene conto dei pareri e delle relazioni
presentate dal gruppo di esperti
dell'osservatoriaell'economiadelle
piattaformeonline, istituito in conformita
della decisione C(2018)2393llde
CommissioneLa Commissione tiene
inoltre conto, se del caso, del contenuto e
del funzionamento degli eventuali codici
di condotta di cui all'articolol13.

Emendamento 140

Proposta di regolamento
Articolo 157 paragrafo 2

Testo della Commissione

2. Esso si applica a decorrere dal
[date:six months following the day of its
publication].

Emendamento 141

Proposta diregolamento
Allegato | (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

4, Nell'eseguire la valutazione del
presente regolamento, la Commissione
tiene conto dei pareridelle relazioni
presentate dal gruppo di esperti
dell'osservatoridJE delle piattaforme,
istituito in conformita della decisione
C(2018)2393 della Commissioee
tenendo nella dovuta considerazione i
compiti aggiuntivi dell'osservatorio UE
delle piattaforne quali stabiliti all'articolo
13 bis

Emendamento

2. Esso si applica a decorrere dal
[date:nine months following the day of its
publication].

Emendamento

Allegato |

Pratiche commerciali che possono essere
considerate sleali in qualsiasi circostanza

a) imporre clausole in modo
unilaterale agli utenticommerciali, al fine
di trasferire loro la responsabilita, in
modo tale da contravvenire agli obblighi
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dei servizi di intermediazione online, quali
stabiliti agli articoli da 12 a 15 della
direttiva 2000/31/CE del Parlamento
europeo e del Consiglio;

b) proporre clausole contrattuali
retroattive che sono dannose per le
imprese;

C) conservare il diritto legale di usare
le informazioni dell'utente commerciale
oltre quanto specificato nel contratto dopo
la scadenza del contratto tra il fornitore di
servizidi intermediazione online e tale
utente;

d) mantenere qualsiasi clausola o
perseguire qualsiasi pratica che renda
eccessivamente difficile per un utente
commerciale ricorrere al suo diritto
contrattuale di interrompere il rapporto
con un fornitore di sevizi di
intermediazione online o che scoraggi in
modo indebito un utente commerciale
dall'interrompere un contratto;

e) interferire nella relazione
commerciale tra utenti commerciali
concorrenti e consumatori al di fuori di
tali attivita che sono avviateul servizio di
intermediazione online.
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MOTIVAZIONE

Introduzione

Il relatore accoglie con favore la proposta della Commissione che promuove equita e
trasparenza nell'economia delle piattaforme online. Vi & una asayanza di fissare una

serie uniforme e mirata di norme vincolanti al fine di garantire, in futuro, un contesto
imprenditoriale sostenibile. L'attuale contesto delle piattaforme online presenta diversi

squilibri critici tra le piattaforme, da un lato, i gtenti commerciali, dall'altro. Tali squilibri

vanno, in ultima analisi, a scapito del consumatore, in quanto possono determinare una
riduzione della concorrenza che si traduce, a sua volta, in una minore varieta dei beni e servizi
offerti e in un aumeio dei prezzi al consumo.

Il relatore riconosce la natura fortemente orizzontale del regolamento in oggetto e, di
conseguenza, dell'approccio adottato dalla Commissione. Il regolamento non rappresenta uno
strumento specifico per settore o per problemagdavaebbe essere idoneo ad affrontare le
questioni legate all'economia delle piattaforme online nel suo complesso. Sotto molti aspetti,
la proposta della Commissione affronta in modo adeguato la mancanza di trasparenza insita in
numerose piattaforme onlinwittavia fa troppo poco per risolvere il problema della mancanza

di equita nello stesso contesto. Il relatore ritiene fondamentale trattare I'attuale deficit di

equita in modo piu approfondito rispetto a quanto previsto dalla proposta della Commissione,
nonché adottare ulteriori misure per rispondere meglio al problema.

Per quanto riguarda la questione dell'esecuzione, la proposta della Commissione fa
riferimento alle possibilita di ricorso e a un‘opzione di mediazione. Il relatore ritiene tuttavia
necessario coinvolgere piu attivamente gli Stati membri nel sistema di ricorso e suggerisce, in
concreto, di istituire o nominare enti pubblici in tutti gli Stati membri, al fine di garantire
I'applicazione in tutta I'Unione delle disposizioni contenute redegate regolamento.

Infine, il relatore ritiene essenziale precisare che il regolamento non pregiudica la possibilita
che una piattaforma sia considerata un datore di lavoro ai sensi del diritto del lavoro, laddove
si comporti in quanto tale nei confrodei suoi utenti commerciali. Per stabilire se una
piattaforma € semplicemente un fornitore di un servizio di intermediazione per gli utenti
commerciali, o piuttosto un datore di lavoro, sarebbe opportuno basarsi sempre sulla natura
stessa dell'attivitac®nomica svolta dalla piattaforma online e non su apparenti disposizioni
per il suo esercizio.

L'impatto della proposta sui consumatori

Il relatore ritiene che, laddove la posizione dominante delle piattaforme conferisca loro il
ruolo di "filtri" delle informazioni, della scelta e dei prezzi e non siano garantiti determinati
requisiti minimi in materia di equita e di trasparenza, il benessere dei consumatori ne risenta.
Inoltre, la mancanza di trasparenza e l'incertezza giuridica nell'economia dédifopize

online, anche nei rapporti tra imprese, potrebbe affievolire la fiducia dei consumatori
nell'economia online. Il regolamento in oggetto dovrebbe pertanto migliorare lI'equita e la
trasparenza per gli utenti commerciali delle piattaforme, ma doveelitbee tenere presente

che le misure devono garantire ai consumatori I'accesso a un ecosistema online competitivo,
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equo e trasparente. In particolare, uno dei problemi individuati € la prevalenza di
discriminazione nei confronti degli utenti commercialke & trovano a concorrere sulle
piattaforme online con taluni prodotti che appaiono al consumatore come opzione predefinita.
Cio vale in particolare quando la stessa piattaforma online fornisce un servizio e non informa
i consumatori dell'esistenza di \@di alternative presenti sulla stessa. Pertanto,

conformemente all'articolo 6, le piattaforme che forniscono beni o servizi che fanno
concorrenza a quelli offerti dagli utenti commerciali dovrebbero consentire ai consumatori di
scegliere, quando utilizzana piattaforma per la prima volta, quale bene o servizio impostare
come opzione predefinita. Al consumatore dovrebbe essere inoltre data la facolta di non
scegliere un‘opzione predefinita.

Ambito di applicazione della proposta e definizioni

Il relatore $ compiace in larga misura dell'ambito di applicazione e delle definizioni della
proposta della Commissione contenuti negli articoli 1 e 2 e ritiene che siano adeguati e idonei
allo scopo, ai traguardi e agli obiettivi del regolamento. Sono state appottavéa alcune
modifiche a detti articoli per conferire maggiore chiarezza alla proposta. In primo luogo, si &
ritenuto necessario includere I"equita" come parte dell'oggetto e dell'ambito di applicazione
della proposta, facendo seguito al titolo dstiessa. In secondo luogo, il progetto di relazione
sottolinea la difficolta, in alcuni casi, di distinguere tra utenti commerciali € non commerciali
dei servizi di intermediazione online. Si tratta di una distinzione importante poiché anche gli
utenti comnerciali che offrono beni o servizi ai consumatori dovrebbero essere sottoposti a
obblighi piu rigorosi nei confronti dei consumatori. A tal fine é stato introdotto un
considerando per sottolineare che, in linea con la proposta della Commissione cheraodific
direttiva 2011/83/UE nell'ambito della "direttiva per una migliore applicazione e una
modernizzazione delle norme dell'UE relative alla protezione dei consumatori” (2018/0090
(COD)), distinguere se un utente € un utente commerciale 0 meno non desebigea
discrezione della piattaforma.

Il relatore ritiene inoltre che la definizione di "termini e condizioni" debba essere modificata
in modo da renderla applicabile a tutti i casi e contratti, a prescindere dal fatto che i termini e
le condizioni skno o meno "stabiliti unilateralmente dal fornitore di servizi di intermediazione
online", al fine di evitare casi di possibili pratiche abusive, indirette 0 nascoste, provenienti da
potenti piattaforme online. Poiché alcune piattaforme detengono un@épediarte o

addirittura dominante sul mercato, il potere contrattuale degli utenti commerciali potrebbe in
molti casi essere insufficiente per negoziare termini e condizioni equi, anche nei casi in cui
tali termini e condizioni siano stati apparentemerggoziati a livello bilaterale. Il relatore

ritiene opportuno garantire in tutti i contratti I'equita e la trasparenza. E pertanto necessario
introdurre una modifica per chiarire che i requisiti del regolamento dovrebbero applicarsi a
tutti i contratti.

Termini e condizioni equi e proporzionati

Il relatore accoglie con favore anche il progetto di proposta per l'articolo 3, ma introduce

alcune modifiche volte a integrare la proposta della Commissione. A suo parere, oltre ai
requisiti di trasparenza, € reEssario un requisito aggiuntivo che imponga che i termini e le
condizioni siano "equi e proporzionati". Il relatore suggerisce che i termini e le condizioni non
dovrebbero essere considerati equi e proporzionati se, ad esempio, deviano considerevolmente
daun comportamento commerciale corretto nella particolare attivita economica in cui opera la
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piattaforma o se contravvengono ai principi della buona fede e della correttezza.
L'introduzione di tale requisito costituisce un importante passo in avantiotedialle
pratiche abusive nell'economia delle piattaforme online.

Prodotti e servizi accessori

Viene introdotto un nuovo articolo, e la definizione corrispondente, riguardante "prodotti e
servizi accessori", intesi come prodotti e servizi offertioglstimatore in aggiunta e in modo
complementare rispetto al prodotto o servizio principale offerto dall'utente commerciale
attraverso la piattaforma. Lo scopo € assicurare che ovunque siano offerti ai consumatori
prodotti e servizi attraverso le piattaforne stesse siano tenute a illustrare al consumatore, in
modo chiaro e visibile nei loro termini e condizioni, una descrizione dei servizi, chi li eroga e
a quali termini e condizioni. Cio si applichera indipendentemente dalla modalita con cui tali
prodott e servizi accessori verranno offerti dalla piattaforma, direttamente da quest'ultima
oppure attraverso terzi.

Maggiore trasparenza per i canali aggiuntivi

Al fine di garantire che agli utenti commerciali risulti sufficientemente chiaro dove, e a chi,
sono commercializzati i loro prodotti o servizi, il relatore ritiene che le piattaforme
dovrebbero garantire ai loro utenti commerciali informazioni traspargotirdo a eventual
canali o programmi affiliati aggiuntivi che la piattaforma utilizza per commercializzare tali
prodotti o servizi. In linea di principio, gli utenti commerciali dovrebbero avere il diritto di
sapere dove e a quali condizioni verrantitizaati il loro nome e il loro marchio.

Maggiore trasparenza nei parametri di posizionamento

Il relatore accoglie inoltre con favore la formulazione proposta per l'articolo 5 in quanto punto
di partenza bilanciato. Tuttavia, analogamente al requdiitoui all'articolo 3, & altresi
opportuno garantire che le informazioni relative al posizionamento vengano fornite in
maniera chiara e senza ambiguita. Inoltre, il relatore ritiene che i parametri che determinano il
posizionamento dovrebbero essere apglicagli utenti commerciali in modo non
discriminatorio, il che significa che gli utenti commerciali che si trovano nella stessa
situazione dovrebbero essere trattati allo stesso modo per quanto riguarda il posizionamento.
Il relatore ritiene anche che, Ahe di garantire la fiducia nelleconomia delle piattaforme
online, la trasparenza nei confronti degli utenti commerciali € solo uno degli elementi
dell'equazione. | consumatori dovrebbero anche avere la possibilitd di accedere alle
informazioni relative ai parametri che influenzano il posizionamento dei servizi
d'intermediazione online. E pertanto opportuno introdurre un obbligo giuridico nel diritto
dell'Unione per garantire che tali informazioni vengano anche fornite ai consumatori. I
relatore e dekvviso che, anche se le informazioni fornite al consumatore devono essere
presentate in modo chiaro e comprensibile e adeguato alle esigenze del consumatore,
entrambe le parti che offrono e coloro che cercano un bene o un servizio dovrebbero ricevere
informazioni simili in modo tale da essere in grado di prendere decisioni con cognizione di
causa sulla base della trasparenza della ricerca.
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Accesso ai dati

Il relatore ritiene che le piattaforme non dovrebbero rivelare a terzi, a fini commerciali, i dati
generati dalle transazioni di un utente commerciale senza il consenso di tale utente. Il relatore
introduce un emendamento per affrontare le situazioni in cui le piattaforme potrebbero
abusare dei dati generati dalle transazioni dei loro utenti commeitahk, potrebbe portare

a posizioni di concorrenza sleale. Il relatore desidera anche precisare che il presente
regolamento non influenza o pregiudica l'applicazione del regolamento generale sulla
protezione dei dati (GDPR).

Mediazione

Poiché e opportunche alle piattaforme venga sempre richiesto di identificare i mediatori con

i quali sono disposte a impegnarsi e poiché dovrebbero essere tenute a intraprendere una
mediazione in buona fede, I'obbligo di mediazione dovrebbe essere previsto in modo tale d
prevenire I'abuso del sistema di mediazione da parte degli utenti commerciali. In quanto tali,
gli utenti commerciali dovrebbero essere tenuti a intraprendere una mediazione in buona fede.
Inoltre, il presente regolamento dovrebbe affrontare la quesdemossibile abuso, da parte

di un utente commerciale, dell'obbligo di mediazione tramite casi ripetuti o fasulli. Pertanto,

in alcuni casi eccezionali chiaramente definiti, la piattaforma non dovrebbe essere tenuta a
intraprendere la mediazione con uante commerciale.

Osservatorio delle piattaforme e revisione del regolamento

Il relatore accoglie con favore l'istituzione dell'osservatorio delle piattaforme da parte della
Commissione europea, ritiene tuttavia che, poiché I'osservatorio delleqriattadvolgera
I'importante compito di monitorare gli sviluppi dell'economia delle piattaforme online e
I'applicazione del presente regolamento, tale osservatorio dovrebbe essere istituito in quanto
organismo a norma del presente regolamento, piuttostcoche gruppo di esperti istituito da

una decisione della Commissione, come avviene per diversi altri osservatori simili od
organismi simili in altri atti legislativi.

Inoltre, il relatore desidera sottolineare che il presente regolamento dovrebbergegeai

da un ulteriore atto legislativo piu prescrittivo qualora le disposizioni in materia di trasparenza
stabilite nel presente regolamento si rivelino insufficienti a gestire le pratiche commerciali
sleali e gli squilibri futuri. La rapidita degli duppi del mercato in questo settore potrebbe
evidenziare la necessita di tali interventi, specialmente quando si affrontano problemi
specifici di settore.
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26.11.2018

PARERE DELLA COMMISSIONE GIURIDICA

destinato alla commissione per il mercato interno e la protezione dei consumatori

sulla proposta di regolamento del Parlamento europeo e del Consiglio che promuove equita e
trasparenza per gli utenti commercidi servizi di intermediazione online
(COM(2018)0238-C8-0165/2018-2018/0112(COD))

Relatore per parere (*lfrancis Zammit Dimech

(*) Procedura con le commissioni assoctatticolo 54 del regolamento

BREVE MOTIVAZIONE

La proposta di regolamento che promuove equita e trasparenza per gli utenti commerciali dei
servizi di intermediazione online (il regolamento "P2B") e stata elaborata come risposta
diretta agli inviti formulati dal Parlamento nella sua risaue del 15 giugno 2017 sulle
piattaforme online e il mercato unico digitale

Nel suo parare allegato a tale relazione, la commissione giuridica aveva chiesto un quadro
normativo appropriato e proporzionato che garantisse la responsabilita, la cardditezz

fiducia e la trasparenza dei processi delle piattaforme al fine di evitare discriminazioni e
arbitrarieta nei confronti dei partner commerciali anche per quanto riguarda l'accesso ai
servizi, 'adeguatezza e I'equita del processo di referenziazisétati di ricerca o il
funzionamento delle pertinenti interfacce per programmi applicativi, sulla base dei principi di
interoperabilita e di conformita applicabili alle piattaforme.

Il relatore accoglie con favore la proposta di un regolamento P2B pdmo tentativo da
parte di un legislatore di disciplinare questo settore e propone di rendere questo strumento piu
equilibrato sotto taluni aspetti.

Per quanto riguarda la trasparenza in materia di posizionamento, il relatore ritiene che sia
necessaritrovare un equilibrio rispetto alle norme sulla concorrenza. Dovrebbero quindi
essere necessarie piattaforme per divulgare i principi alla base dei parametri che determinano
il posizionamento, ma non gli algoritmi stessi, che dovrebbero essere consielgreti

1pg_TA(2017)0272.
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commerciali.

Analogamente, € molto importante distinguere tra una transazione e I'avvio di una
transazione. Una semplice ricerca di un prodotto o di un servizio su un motore di ricerca non
dovrebbe essere considerata l'avvio di una transazions, dmmplicemente una richiesta di
informazioni che potrebbe portare all'avvio di una transazione.

Sebbene il relatore accolga con favore I'obbligo per i servizi di intermediazione online d
adottare misure correttive istituendo meccanismi di ricorso int&anoediazione non
dovrebbe costituire un passaggio obbligatorio prima che un utente commerciale possa
ricorrere alle procedure giudiziarie.

Il relatore ritiene che questo strumento mirato rappresenti un primo passo positivo verso la
regolamentazione dalke settore, tuttavia bisogna ricordare che molti altri aspetti dovranno
essere regolamentati in futuro. E pertanto importante prevedere un processo di riesame
approfondito gia nell'ambito di questo strumento.
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EMENDAMENTI

La commissione giuridica invita commissione per il mercato interno e la protezione dei
consumatori, competente per il merito, a prendere in considerazione i seguenti emendamenti:

Emendamento 1

Proposta di regolamento
Considerando 1

Testo della Commissione

(1) | servizi di intermediazione online,
che possono contribuire a migliorare il
benessere dei consumatori e sono sempre
piu utilizzati nei settori sia privato che
pubblico, sono elenmd determinanti per
l'imprenditorialita, il commercio e
l'innovazione. Offrono accesso a nuovi
mercati e opportunita commerciali
permettendo alle imprese di esplorare i
vantaggi del mercato interno. Inoltre,
permettono ai consumatori dell'Unione di
sfruttare tali vantaggi, in particolare grazie
alla maggiore possibilita di scelta di
prodotti e servizofferti online.

Emendamento 2

Proposta di regolamento
Considerando 2

Testo della Commissione

(2) | servizi di intermediazione online
possono essere cruciali per il successo
commerciale delle imprese che utilizzano
tali servizi per raggiungere i consumatori.
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Emendamento

(2) | servizi di intermediazione online,
che possono contribuire a migliorare il
commercio digitale, in particolare il
benessere dei consurate sono sempre
piu utilizzati nei settori sia privato che
pubblico, sono elementi determinanti per
I'imprenditorialita, il commercio e
I'innovazione. Offrono accesso a nuovi
mercati e opportunita commerciali
permettendo alle imprese di esplorare i
vantaygi del mercato interno. Inoltre,
permettono ai consumatori dell'Unione di
sfruttare tali vantaggi, in particolare grazie
alla maggiore possibilita di scelta di
prodotti e servize all'offerta di prezzi
competitivionline.

Emendamento

(2) | servizi di intermediazione online
possono essere cruciali per icseasso
commerciale delle imprese che utilizzano
tali servizi per raggiungere i consumatori.
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L'incremento delle intermediazioni delle
transazioni attraverso i servizi di
intermediazione online, alimentati da forti
effetti indiretti di rete basati su dati,
conduce a un aumento della dipendenza d
tali sewizi degli utenti commerciali,
comprese le microimprese, piccole e medie
imprese, per raggiungere i consumatori.
Dato I'aumento della dipendenza, i fornitori
di tali servizi spesso hanno un potere
contrattuale superiore, che consente loro
effettivamente dagire unilateralmente in

un modo che puo essere iniquo e quindi
dannoso per gli interessi legittimi dei loro
utenti commerciali e, indirettamente, anche
dei consumatori dell'Unione.

Emendamento 3

Proposta di regolamento
Considerando 5

Testo della Commissione

(5) | servizi di intermediazione online e
i motori di ricerca online, come pure le
transazioncommercialiagevolate da tali
servizi, hanno un potenziale
transfrontaliero intrinseco e, nell'economia
attuale, sono particolarmente importanti
per il corretto funibnamento del mercato
interno dell'Unione. Le pratiche
commerciali potenzialmente sleali e
dannose di alcuni fornitori di tali servizi

nei confronti degli utenti commerciali e
degli utenti titolari di siti web aziendali
ostacolano la piena realizzaziondale
potenziale e influiscono negativamente sul
corretto funzionamento del mercato
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L'incremento delle intermediazioni delle
transazioni attraverso i servizi di
intermediazione online, alimentati da forti
effetti indiretti di rete basati su dati,
conduce a un aumento della dipendenza d;
tali servizi degli utenti commerciali,
comprese le microimprese, piccole e medie
imprese, per raggiungere i consumatori.
Dato I'aumento della dipendenza, i fornitori
di tali servizi spesso hanno un potere
contrattua¢ superiore, che consente loro
effettivamente di agire unilateralmente in
un modo che puo essere iniquo e quindi
dannoso per gli interessi legittimi dei loro
utenti commerciali e, indirettamente, anche
dei consumatori dell'Union@ertanto, e
opportuno eviare che i servizi di
intermediazione online acquisiscano una
posizione di mercato dominante e
compromettano la concorrenza sfruttando
il potere degli effetti di rete. Si dovrebbe
inoltre evitare che, classificando i
lavoratori come appaltatori indipendent

le piattaforme possano eludere gli

obblighi previsti dal diritto del lavoro.

Emendamento

(5) | servizi di intermediazione online e
I motori di ricerca online, come pure le
transazioni agevolate da tali servizi, hanno
un potenziale transfrontaliero intrinseco e,
nell'economia attuale, sono particolarmente
importanti per il corretto funzionamento
del mercato interno dell'Unione. Le
pratiche commerclapotenzialmente sleali

e dannose di alcuni fornitori di tali servizi
nei confronti degli utenti commerciali e
degli utenti titolari di siti web aziendali
ostacolano la piena realizzazione di tale
potenziale e influiscono negativamente sul
corretto funzimamento del mercato

interno. La piena realizzazione di tale
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interno. La piena realizzazione di tale
potenziale € inoltre ostacolata dalle
legislazioni divergenti di alcuni Stati
membri che prevedono un grado diverso di
efficacia neldisciplinare tali servizi,

mentre in altri Stati membri si sta ancora
considerando l'adozione di simili
legislazioni; tutto cio influenza
negativamente il corretto funzionamento
del mercato interno.

Emendamento 4

Proposta di regolamento
Considerando 6

Testo della Commissione

(6) Una serie uniforme e mirata di
norme vincolanti dovrebbe essere pertanto
fissata a livello dell'Unione per garantire
un contesto commerciale online equo,
prevedibile, sostenibile e sicuro nell'ambito
del mercato interno assicurando, in
particolare, che glitenti commerciali dei
servizi di intermediazione online possano
beneficiare di un‘adeguata trasparenza e d
efficaci possibilita di ricorso in tutta
I'Unione. Tali norme dovrebbero anche
fornire un‘adeguatatrasparenza riguardb
posizionamento degli enti titolari di siti

web aziendali nei risultati di ricerca
generati dai motori di ricerca online. Come
pure dovrebbero essere tali da
salvaguardare il notevole potenziale di
innovazione dell'intera economia delle
piattaforme online.

potenziale € inoltre ostacolata dalle
legislazioni divergenti di alcuni Stati
membri che prevedono un grado diverso di
efficacia nel disciplinare tali servizi,

mentre in altri Stati membri si séencora
considerando I'adozione di simili
legislazioni; tutto cio influenza
negativamente il corretto funzionamento
del mercato interno.

Emendamento

(6) Una serie uniforma e mirata di

norme vincolanti dovrebbe essere pertanto
fissata a livello dell'Unione per garantire
un contesto commerciale online equo,
prevedibile, sostenibile e sicuro nell'ambito
del mercato interno assicurando, in
particolare, che gli utenti commertidei
servizi di intermediazione online possano
beneficiare di un‘adeguata trasparenza e d
efficaci possibilita di ricorso in tutta
I'Unione. Tali norme dovrebbero anche
fornire adeguati incentivi per promuovere
una condotta commerciale equa e
proporziorata e latrasparenzan
particolareriguardoal posizionamento

degli utenti titolari di siti web aziendali nei
risultati di ricerca generati dai motori di
ricerca onlinginclusi i servizi di

assistenza vocaléCome pure dovrebbero
essere tali daalvaguardare il notevole
potenziale di innovazione dell'intera
economia delle piattaforme onliee
consentire una sana concorrenza che
assicuri ai consumatori una maggiore
scelta

Motivazione

Una delle caratteristiche del mercatalme € la rapida comparsa e scomparsa delle imprese
a causa dell'influenza delle piattaforme che possono fungere da filtri. Tale ruolo dovrebbe
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essere ridotto quanto piu possibile a un ruolo di intermediazione neutrale, a beneficio delle

imprese e dei c@umatori.

Emendamento5

Proposta di regolamento
Considerando 7

Testo della Commissione

(7 Poiché i servizi di intermediazione
online e i motori di ricerca online igenere
hanno dimensione globale, il presente
regolamento dovrebbe applicarsi ai
fornitori di tali servizi indipendentemente
dal fatto che siano stabiliti in uno Stato
membro o fuori dall'Unione, purché siano
soddisfatte due condizioni cumulative. In
primo luogo, gli utenti commerciali o gli
utenti titolari di siti web aziendali
dovrebbero essere stabiliti nell'Unione. In
secondo luogo, gli utenti commerciali o gli
utenti titolari di siti web aziendali
dovrebbero, attraverso la fornitura di tali
servizi, ofrire i loro prodotti o servizi a
consumatori situati nell'Unione almeno per
parte della transazione. Tali consumatori
dovrebbero essere situati nell'Unione, ma
non e necessario che il loro luogo di
residenza si trovi nell'Unione né che
abbiano la cittadianza di uno degli Stati
membri. Di conseguenza, il presente
regolamento non dovrebbe applicarsi se gl
utenti commerciali o gli utenti titolari di

siti web aziendali non sono stabiliti
nell'Unione o se, pur essendo stabiliti
nell'Unione, utilizzano i serxi di
intermediazione online o i motori di ricerca
online per offrire prodotti o servizi
esclusivamente a consumatori stabiliti al di
fuori dell'Unione o a soggetti che non sono
consumatori.
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Emendamento

(7) Poiché i servizi di intermediazione
online e i motori di riceca online in genere
hanno dimensione globale, il presente
regolamento dovrebbe applicarsi ai
fornitori di tali servizi indipendentemente
dal fatto che siano stabiliti in uno Stato
membro o fuori dall'Unione, purché siano
soddisfatte due condizioni cumuied. In
primo luogo, gli utenti commerciali o gli
utenti titolari di siti web aziendali
dovrebbero essere stabiliti nell'Unione. In
secondo luogo, gli utenti commerciali o gli
utenti titolari di siti web aziendali
dovrebbero, attraverso la fornitura di tal
servizi, offrire i loro prodotti o servizi a
consumatoro impresesituati nell'lUnione
almeno per parte della transazione. Tali
consumatori dovrebbero essere situati
nell'Unione, ma non é necessario che il
loro luogo di residenza si trovi nell'Unione
néche abbiano la cittadinanza di uno degli
Stati membri. Di conseguenza, il presente
regolamento non dovrebbe applicarsi se gl
utenti commerciali o gli utenti titolari di

siti web aziendali non sono stabiliti
nell'Unione o se, pur essendo stabiliti
nell'Unione, utilizzano i servizi di
intermediazione online o i motori di ricerca
online per offrire prodotti o servizi
esclusivamente a consumatori stabiliti al di
fuori dell’'Unione cesclusivamenta

soggetti che non sono consumatori.
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Emendamento 6

Proposta di regolamento
Considerando 8

Testo della Commissione

(8) Un'ampia gamma di relazioni
commerciali fra impresa e consumatore é
intermediata online da fornitori che
effettuano servizi multilaterali,
essenzialmente basati sullo stesso modellc
organizzativo e strategico che crea
I'ecosistema . Al fine di cogliere i servizi
pertinenti, i servizi di intermediazione
online dovrebbero essere definiti in modo
preciso e teaslogicamente neutrale. In
particolare, i servizi dovrebbero consistere
in servizi delle societa dell'informazione
caratterizzatdall'obiettivo di facilitare
l'avvio di transaziondirettetra utenti
commerciali e consumatori,
indipendentemente dal fattbe le
transazioni siano sostanzialmente concluse
online, sul portale online del fornitore dei
servizi di intermediazione online in
guestione o su quello dell'utente
commercialeo offline. | servizi dovrebbero
inoltre essere forniti sulla base di una
relazione contrattuale tra i fornitoegli

utenti commercialcome pure tra

fornitori e i consumatori. Tale relazione
contrattuale dovrebbe essere considerata i
essere qualora entrambe le parti interessat
esprimano l'intenzione di essere vincolate
in modoverificabile e inequivocabile,
senza che sia necessariamente richiesto u
esplicito accordo scritto.
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Emendamento

(8) Un'ampia gamma di relazioni
commerciali fra impresa e consumatore e
intermediata online da fornitori che
effettuano servizi multilaterali,
essenzialmee basati sullo stesso modello
organizzativo e strategico che crea
I'ecosistema . Al fine di cogliere i servizi
pertinenti, i servizi di intermediazione
online dovrebbero essere definiti in modo
preciso e tecnologicamente neutrale. In
particolare, i servizdovrebbero consistere
in servizi delle societa dell'informazione
caratterizzatdal fatto che essi avviandi
transazioni tra utenti commerciali e
consumatori, indipendentemente dal fatto
che le transazioni siano sostanzialmente
concluse sul portale onie del fornitore dei
servizi di intermediazione online in
guestione o su quello dell'utente
commerciale. | servizi dovrebbero inoltre
essere forniti sulla base di una relazione
contrattuale tra i fornitordi servizi di
intermediazione online o trali utenti
commercialie i consumatori dove

fornitori agiscono da intermediari nei
confronti deiconsumatori. Tale relazione
contrattuale dovrebbe essere considerata i
essere qualora entrambe le parti interessat
esprimano l'intenzione di essere vincolate
in modo verificabile e inequivocabile,
senza che sia necessariamente richiesto u
esplicito accordo scrittd.o scopo del
presente regolamento e quello di stabilire
disposizioni relative ai servizi della societa
dell'informazione che, in aggiunta ai
requisiti di cui sopra, svolgono una
funzione di "intermediazione” in un
mercato online. La semplice presenza di
pubblicita su una pagina web non
dovrebbe di per sé implicare che la pagina
web rientri nel campo di applicazione del
presente regolamento.
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Emendamento 7

Proposta di regolamento
Considerando 11

Testo della Commissione

(11) Per ragioni di coerenza, la
definizione di motore di ricerca online
utilizzata nel presente relgonento
dovrebbe essere allineata alla definizione
utilizzata nella direttiva (UE) 2016/1148
del Parlamento e del Consigito

21 Direttiva (UE) 2016/1148 del

Parlamento europeo e del Consiglio, del 6
luglio 2016, recante misure per un livello
comune elevato di sicurezza delle reti e de
sistemi informativi nell'Unione (GU L 194
del 19.7.2016, pag. 1).

Emendamento 8

Proposta di regolamento
Considerando 12

Testo della Commissione

(12) Allo scopo di proteggere in modo
efficace gli utenti commerciali ove
necessario, il presente regolamento
dovrebbe applicargjuando i termini e le
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Emendamento

(11) Per ragioni di coerenza, la
definizione di motore di ricerca online
utilizzata nel presente regolamento
dovrebbe essere ailkata alla definizione
utilizzata nella direttiva (UE) 2016/1148
del Parlamento e del ConsigifoTuttavia,
viene chiarito che tale definizione
riguarda la ricerca vocale nonché i motori
di ricerca online che restituiscono
direttamente le informazioni redtive al
contenuto richiesto. Il presente
regolamento non si applica alle
funzionalita di ricerca che non
comprendono, almeno in linea di
principio, tutti i siti web, come ad esempio
le funzioni di ricerca all'interno di un
servizio di intermediazione onie o che
costituiscono una funzione di un software
di un sistema operativo.

21 Direttiva (UE) 2016/1148 de

Parlamento europeo e del Consiglio, del 6
luglio 2016, recante misure per un livello
comune elevato di sicurezza delle reti e de
sistemi informativi nell'Unione (GU L 194
del 19.7.2016, pag. 1).

Emendamento

(12) Allo scopo di proteggere in modo
efficace gli utenti commerciali ove
necessario, il presente regolamento
dovrebbe applicarsi indipendentemente da
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condizioni di una relazione contrattuale,
indipendentemente ddro titolo o dalla
loro forma, non sono negoziati
individualmente dalle partill fatto che i
termini e le condizioni siano 0 meno stati
negoziati individualmente dovrdie essere
determinato in base a una valutazione
complessiva, per la quale il fatto che
alcune disposizioni possono essere state
negoziate individualmente non e di per sé
decisivo.

Emendamento 9

Proposta di regolamento
Considerando 13

Testo della Commissione

(13) Per assicurare che itermini e le
condizioni generali di una relazione
contrattuale consentano agli utenti
commerciali di determinare le condizioni
commerciali per I'utilizzo, la cessazione e
la sospensione dei servizi di
intermediazioni online, e di ottere la
prevedibilita riguardo alla loro relazione
commerciale, tali termini e condizioni
dovrebbero essere redatti in un linguaggio
chiaro e privo di ambiguita che sia
facilmente comprensibile da un utente
commerciale medid.termini e le
condizioni non sdovrebbero considerare
redatti in un linguaggio chiaro e privo di
ambiguita quando sono vaghi, non specific
0 non dettagliati su questioni commerciali
importanti e quindi che non danno agli
utenti commerciali un ragionevole grado di
prevedibilita suglaspetti pit importanti
della relazione contrattuale.

RR\1171653IT.docx

99247

fatto che il fornitore di un servizio di
intermediazione online un utente
commercialesiano o mengarti di un
accordocheessi hanno negoziato
individualmente.

Emendamento

(13) Per assicurare che i termini e le
condizioni generali di una relazione
contrattuale consentano agli utenti
commerciali di determinare le condizioni
commerciali per I'utilizzo, la cessazione e
la sopensione dei servizi di
intermediazioni online, e di ottenere la
prevedibilita riguardo alla loro relazione
commerciale, tali termini e condizioni
dovrebbero essere redatti in un linguaggio
chiaro e privo di ambiguita che sia
facilmente comprensibile da wtente
commerciale medio. Termini e le
condizioni non si dovrebbero considerare
redatti in un linguaggio chiaro e privo di
ambiguita quando sono vaghi, non specific
0 non dettagliati su questioni commerciali
importantio quando consentono un potere
decisonale sproporzionato della parte
dominantee quindi che non danno agli
utenti commerciali un ragionevole grado di
prevedibilita sugli aspetti piu importanti
della relazione contrattugleome ad
esempio |'enunciazione di ragioni per la
sospensione o la esazione della

fornitura dei servizi agli utenti

commerciali
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Emendamento 10

Proposta di regolamento
Considerando 14

Testo della Commissione

(14) La garanzia dell&rasparenza dei
termini e delle condizioni generali puo
esser essenziale per promuovere relazioni
commerciali sostenibili e per prevenire
comportamenti sleali a detrimento degli
utenti commerciali | fornitori di servizi di
intermediazione online dovrebbero
pertanto anche assicurare che i termini e le
condizioni siano facilmente reperibili a
tutti i livelli della relazione contrattuale,
anche dagli utenti commerciali potenziali
nella fase precontrattuale, e che qualsiasi
modifica a tali termini e condiziomia
notificata agli utenti commerciali entro un
termine di preawviso stabilito che sia
ragionevole e proporzionato alla luce delle
specifiche circostanze e che sia almeno di
15 giorni. Tale termine di preavviso non
dovrebbe applicarsi quando, e nella masur
in cui, I'utente commerciale in questione vi
rinunci in modo esplicito o quando, e nella
misura in cui, la necessita di attuare
immediatamente la modifica, senza
rispettare i suddetti termini, derivi da un
obbligo legale a cui il fornitore del servizio
e soggetto in forza della legislazione
nazionale o dell'Unione.

Emendamento

(14) La garanzia della trasparenza dei
termini e delle condizioni generali puo
esser essenziale per promuovere relazioni
commerciali sostenibili e per prevenire
comportamenti sleali a detrimendegli
utenti commerciali | fornitori di servizi di
intermediazione online dovrebbero
pertanto anche assicurare che i termini e le
condizioni siano facilmente reperibili a
tutti i livelli della relazione contrattuale,
anche dagli utenti commerciali potéaiz
nella fase precontrattuale, e che qualsiasi
modifica a tali termini e condizioni sia
notificata agli utenti commerciali entro un
termine di preawviso stabilito che sia
ragionevole e proporzionato alla luce delle
specifiche circostanze e che sia almdno
15 giorni.In deroga a cio e fatta salva la
chiarezza dei termini e delle condizioni,
tale termine di preavviso non dovrebbe
applicarsi quando, e nella misura in cui,
I'utente commerciale in questione vi
rinunci in modo esplicito o quando, e nella
misura in cui, la necessita di attuare
immediatamente la modifica, senza
rispettare i suddetti termini, derivi da un
obbligo legale a cui il fornitore del servizio
e soggetto in forza della legislazione
nazionale o dell'Unione.

Motivazione

Sebbene sia necessario un certo grado di flessibilita nel trattamento delle pratiche
commerciali che potrebbero danneggiare i consumatori, la chiarezza circa gli obblighi e le
misure rappresenta un primo passo per prevenire tali pratiche.

Emendamento11

Proposta di regolamento
Considerando 12
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Testo della Commissione

(12) Allo scopo di proteggere in modo
efficace gli utenti commerciali ove
necessario, il presente regolamento
dovrebbe applicargjuando i termini e le
condizioni di una relazione contrattuale,
indipendentemente dedro titolo o dalla
loro forma, non sono negrati
individualmente dalle partill fatto che i
termini e le condizioni siano 0 meno stati
negoziati individualmente dovrebbe essere
determinato in base a una valutazione
complessiva, per la quale il fatto che
alcune disposizioni possono essere state
negoziate individualmente non e di per sé
decisivo.

Emendamento 12

Proposta di regolamento
Considerando 14 bis (nuovo)

Testodella Commissione
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Emendamento

(12) Allo scopo di proteggere in modo
efficace gli utenti commerciali ove
necessario, il presente regolamento
dovrebbe applicarsi indipendentemente da
fatto che il fornitore di un servizio di
intermediaziore onlinee un utente
commercialesiano o mengarti di un
accordocheessi hanno negoziato
individualmente.

Emendamento

(14 bis) | fornitori di servizi di
intermediazione possono modificare i loro
termini e le loro condizioni in risposta a
pratiche che possono arrecare un danno
immediato ai consumatori. Tali pratiche
dannose possono includeta frodi, lo
spam, problemi relativi alla sicurezza, il
phishing, l'utilizzo improprio dei dati o
della posizione finanziaria del
consumatore, etc. Data la diversita degli
intermediari e i contenuti che gli utenti
commerciali distribuiscono mediante tali
figure, tali pratiche dannose non possono
essere sempre previste in termini specifici
dal fornitore di servizi di intermediazione.
In tali casi, i fornitori di servizi di
intermediazione sono esentati dall'obbligo
di preavviso di 10 giorni per

I'applicazione dei nuovi termini e delle
nuove condizioni.
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Emendamento 13

Proposta di regolamento
Considerando 15

Testo della Commissione

(15) Allo scopo di proteggere gli utenti
commerciali un tribunale competente
dovrebbe avere la possibilita di stabilire
che i termini e le condizioni non conformi
non sono vincolanti per l'utente
commerciale interessato, con effetti ex
nunc. Qualsiasi conclugie in tal senso da
parte di un tribunale dovrebbe tuttavia
interessare solo le specifiche disposizioni
dei termini e delle condizioni non
conformi. Le disposizioni rimanenti
dovrebbero restare valide e applicabili,
nella misura in cui possono essere
dissocate da quelle non conformi.
Modifiche improvvise ai termini e alle
condizioni esistenti possono perturbare in
modo significativo le operazioni dell'utente
commerciale. Al fine di limitare tali effetti
negativi sugli utenti commerciali, e per
scoraggiaredle comportamento, le
modifiche effettuate in violazione
dell'obbligo di fornire un preavviso
stabilitoandrebbergpertantoconsiderate
nulle o prive di effetto, cioe, come se non
fossero mai esistite con effetti erga omnes
ed ex tunc

Emendamento

(15) Allo scopo di poteggere gli utenti
commerciali un tribunale competente
dovrebbe avere la possibilita di stabilire
che i termini e le condizioni non conformi
non sono vincolanti per l'utente
commerciale interessato, con effetti ex
nunc. Qualsiasi conclusione in tal sedso
parte di un tribunale dovrebbe tuttavia
interessare solo le specifiche disposizioni
dei termini e delle condizioni non
conformi. Le disposizioni rimanenti
dovrebbero restare valide e applicabili,
nella misura in cui possono essere
dissociate da quelleon conformi.
Modifiche improvvise ai termini e alle
condizioni esistenti possono perturbare in
modo significativo le operazioni dell'utente
commerciale. Al fine di limitare tali effetti
negativi sugli utenti commerciali, e per
scoraggiare tale comportantenle
modifiche effettuate in violazione
dell'obbligo di fornire un preavviso
stabilitodovrebbergertantoentrare in
vigore soltanto al termine del periodo di
preavviso legale e le parti inadempienti
dovrebbero essere ritenute responsabili di
eventualidanni.

Motivazione

La normale sanzione per azioni adottate senza fornire I'opportuno preavviso € la sospensione
del termine per I'applicazione delle stesse fino a quando non sono rispettati i requisiti
normativi. L'annullamento delontenuto delle modifiche delle condizioni di servizio sulla

base dei termini di preavviso non € una misura che tiene conto del merito di tali modifiche e

appare pertanto sproporzionata.
Emendamento 14

Proposta diregolamento
Considerando 16
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Testo della Commissione

(16) Un fornitore di servizi di
intermediazione online puo avere
motivazioni legittime per decidere di
sospendere o cessare la fornitura dei suoi
servizi, in tutto o in parte, a un determinato
utente commerciale, anche rimuovendo
dalla piattaforma singoli prodib o servizi

di un determinato utente commerciale o
eliminando di fatto i risultati della ricerca.
Considerato tuttaviache tali decisioni
possono influire notevolmente sugli
interessi dell'utente commerciale
interessato, quest'ultimo dovrebbe essere
oppatunamente informato delle relative
motivazioni. L'esposizione delle
motivazioni dovrebbe permettere agli
utenti commerciali di accertare se vi siano
margini per contestare la decisione e, di
conseguenza, aumentare le loro possibilita
di un efficace ricors ove necessario.
Richiedere I'esposizione delle motivazioni
dovrebbe inoltre contribuire a prevenire o
rimediare qualsiasi involontaria rimozione
di contenuti online forniti dagli utenti
commerciali che il fornitore erroneamente
considera illegali, in liea con la
raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commission&. L'esposizione delle
motivazioni dovrebbe identificare la
ragione o le ragioni oggettive della
decisione, in base alle indicazioni
enunciate in precedenza dal fornitore nei
termini e nelle condinini, e fare

riferimento in modo proporzionato alle
relative circostanze che hanno condotto a
tale decisione.
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Emendamento

(16) Un fornitore di servizi di
intermediazione online puo avere
motivazioni legittime per decidere di
applicare restrizioni o sanzioni agli utenti
commerciali,sospendere o cessare la
fornitura dei suoi servizi, in tutto o in parte,
a un determinato utente commerciale,
anche rimuovendo dalla piattaforma singoli
prodotti o servizi di un determinato utente
commerciale o eliminando di fatto i
risultati della ricercaCio potrebbe
includere la violazione dei termini e delle
condizioni, nonché la violazione
dell'utente commerciale che potrebbe
arrecare danno al consumatore o alle
piattaforme (a titolo di esempio, problemi
di sicurezza, frode, phishing, otenuti
illegali e nocivi).Consideratoche tali
decisioni possono influire notevolmente
sugli interessi dell'utente commerciale
interessatogome pure sull'esercizio dei
diritti fondamentali di cui godono gli

utenti commerciali, come la liberta
d'impresae la liberta di espressione,
guest'ultimo dovrebbe essere
opportunamente informato delle relative
motivazioni. L'esposizione delle
motivazioni dovrebbe permettere agli
utenti commerciali di accertare se vi siano
margini per contestare la decisione e, di
conseguenza, aumentare le loro possibilita
di un efficace ricorso ove necessario.
Richiedere 'esposizione delle motivazioni
dovrebbe inoltre contribuire a prevenire o
rimediare qualsiasi involontaria rimozione
di contenuti online forniti dagli utenti
commeciali che il fornitore erroneamente
considera illegali, in linea con la
raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commission&. In alcuni casi, la
decisione del fornitore di servizi di
intermediazione online si basa su
segnalazioni effettuate da terzi. Tali
seqialazioni possono essere usate
impropriamente dai concorrenti. La
raccomandazione (UE) 2018/334 della
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22 Raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commissione, dell'l marzo 2018, sulle
misure per contrastare efficacemente i
contenuti illegali online (GU L 63, del
6.2.2018, pag. 50).

Emendamento 15

Proposta diregolamento
Considerando 16 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Commissione dispone che le segnalazioni
debbano essere adeguatamente motivate ¢
sufficientemente precise da consentire al
prestatore di servizi di hostinigteressato

di prendere una decisione coscienziosa e
informata riguardo ai contenuti cui si
riferisce la segnalazione. | fornitori dei
servizi di intermediazione online
dovrebbero pertanto essere tenuti a
trasmettere il contenuto della
segnalazione all'uvtnte commerciale nei
casi in cui la decisione di sospendere o
cessare la fornitura dei servizi faccio
seguito a una segnalazione da parte di un
terzo, affinché l'utente commerciale possa
agevolmente confutare segnalazioni
palesemente ingiusté.'esposizioe delle
motivazioni dovrebbe identificare la
ragione o le ragioni oggettive della
decisione, in base alle indicazioni
enunciate in precedenza dal fornitore nei
termini e nelle condizioni, e fare
riferimento in modo proporzionato alle
relative circostanzehe hanno condotto a
tale decisioneOve possibile, dovrebbe
essere introdotto un sistema
proporzionato e graduale, che preveda tra
I'altro il previo e tempestivo invio di una
comunicazione prima che siano adottare
misure che determineranno l'interruzione
dell'accesso dell'impresa ai suoi clienti.

22 Raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commissione, dell'l marzo 2018, sulle
misure per contrastare efficacemente i
contenuti illegali online (GU L 63, del
6.2.2018, pag. 50).

Emendamento

(16 bis) Visto che i fornitori di
servizi di intermediazione online spesso

PE627.63%02-00 104247 RR\1171653IT.docx



Emendamento 16

Proposta di regolamento
Considerando 17

Testo della Commissione

(17) Il posizionamento dei prodotti e dei
servizi da parte del fornitore dei servizi di
intermediazione onlinka un impatto
importante sulla scelta del consumatore e,
di conseguenza, sul successo commerciale
degli utenti commerciali che offrono tali
prodotti e servizi ai consumatori. | fornitori
dei servizi di intermediazione online
dovrebbero pertanto delineare
preventivamente i principali parametri che
determinano il posizionamento, al fine di
migliorare la prevedibilita per gli utenti
commerciali, per consentire loro di
comprendere meglio il funzionamento del
meccanismo di posizionamento e di
confrontare le prathe di posizionamento
dei vari fornitori. La nozione di parametro
principale dovrebbe intendersi riferita a
gualunque criterio generalprocesso,
segnale specifico integrato negli algoritmi
0 ogni altro meccanismo di aggiustamento
o di retrocession@tilizzato in connessione
con il posizionamento. La descrizione dei
parametri principali che determinano |l
posizionamento dovrebbe includere anche
la spiegazione di un'eventuale possibilita
per gli utenti commerciali di influenzare
attivamente il posizionaméma fronte di

un corrispettivo, come pure i relativi
effetti. Tale descrizione dovrebbe fornire
agli utenti commerciali un‘adeguata
comprensione di come il meccanismo di
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utilizzano canali di distribuzione
aggiuntivi o programmi affiliati, dovrebbe
essere garantita la trasparenza nei
confronti degli utenti commerciali a tale
riguardo. Tutti gli utenti commerciali
dovrebbero avere il diritto di apportare
adeguamenti ai canali su cui sono
commercializzate le loro offerte.

Emendamento

(17) Il posizionamento dei prodotti e dei
servizi da parte del fornitore dei servizi di
intermediazione online ha un impatto
importantein termini di competitivita
nell'economia digitale, ma anchsulla
scelta del consumatore e, di conseguenza,
sul successo commerciale degli utenti
commerciali che offrono tali prodotti e
servizi ai consumatori. | fornitori dei
servizi di internediazione online
dovrebbero pertanto delineare
preventivamente i principali parametri che
determinano il posizionamento, al fine di
migliorare la prevedibilita per gli utenti
commerciali, per consentire loro di
comprendere meglio il funzionamento del
meccaismo di posizionamento e di
confrontare le pratiche di posizionamento
dei vari fornitori. La nozione di parametro
principale dovrebbe intendersi riferita a
gualunque criterio generale utilizzato in
connessione con il posizionamento. La
descrizione dei pametri principali che
determinano il posizionamento dovrebbe
includere anche la spiegazione di
un'eventuale possibilita per gli utenti
commerciali di influenzare attivamente il
posizionamento a fronte di un
corrispettivo, come pure i relativi effetti.
Taledescrizione dovrebbe fornire agli
utenti commerciali un‘adeguata
comprensione di come il meccanismo di
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posizionamento tiene conto delle
caratteristiche dell'effettiva offerta di
prodotti oservizi da parte dell'utente
commerciale, e la loro rilevanza per i
consumatori degli specifici servizi di
intermediazione online.

Emendamento 17

Proposta di regolamento
Considerando 18

Testo della Commissione

(18) In modo analogo, pbosizionamento
dei siti web da parte dei fornitori dei

motori di ricerca online, soprattutto di quei
siti web mediante i quali le imprese offrono
i loro prodotti e servizi ai consumatori, ha
un impatto notevole sulla scelta del
consumatore e sul successmnmerciale
degli utenti titolari di siti web aziendali. |
fornitori di motori di ricerca online
dovrebbero pertanto fornire una
descrizione dei principali parametri che
determinano il posizionamento di tutti i siti
web indicizzati, compresi quelli degli

utenti titolari di siti web aziendali come
pure degli altri siti web. Oltre alle
caratteristiche dei prodotti e dei servizi e la
loro rilevanza per i consumatori, nel caso
dei motori di ricerca online, questa
descrizione dovrebbe anche consentire agl
utent titolari di siti web aziendali di
ottenere una sufficiente comprensione in
merito a all'effettiva considerazione, delle
modalita e della misura di tale
considerazione, di determinate
caratteristiche grafiche del sito web
utilizzato dagli utenti titolardi siti web
aziendali, per esempio la loro
ottimizzazione per la visualizzazione sui
dispositivi di telecomunicazione mobile. In
mancanza di una relazione contrattuale tra
fornitori di motori di ricerca online e gli
utenti titolari di siti web aziendaliale
descrizione dovrebbe essere a disposizion
del pubblico in una posizione evidente e
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posizionamento tiene conto delle
caratteristiche dell'effettiva offerta di
prodotti o servizi da parte dell'utente
commerciale, e la loro rilevanza per
consumatori degli specifici servizi di
intermediazione online.

Emendamento

(18) In modo analogo, il posizionamento
dei siti web da parte dei fornitori dei

motori di ricerca online, soprattutto di quei
siti web mediante i quali le imprese offrono
| loro prodotti e servizi ai consumatori, ha
un impatto notevole $ia scelta del
consumatore e sul successo commerciale
degli utenti titolari di siti web aziendali. |
fornitori di motori di ricerca online
dovrebbero pertanto fornire una
descrizione dei principali parametri che
determinano il posizionamento di tutti iisit
web indicizzati, compresi quelli degli

utenti titolari di siti web aziendali come
pure degli altri siti web. Oltre alle
caratteristiche dei prodotti e dei servizi e la
loro rilevanza per i consumatori, nel caso
dei motori di ricerca online, questa
descrzione dovrebbe anche consentire agli
utenti titolari di siti web aziendali di
ottenere una sufficiente comprensione in
merito a all'effettiva considerazione, delle
modalita e della misura di tale
considerazione, di determinate
caratteristiche grafiche dsito web

utilizzato dagli utenti titolari di siti web
aziendali, per esempio la loro
ottimizzazione per la visualizzazione sui
dispositivi di telecomunicazione mobile. In
mancanza di una relazione contrattuale tra
fornitori di motori di ricerca online gli

utenti titolari di siti web aziendali, tale
descrizione dovrebbe essere a disposizion
del pubblico in una posizione evidente e
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facilmente accessibile sul motore di ricerca
pertinente. Per assicurare la prevedibilita
per gli utenti titolari di siti web aziendali,

la descrizione dovrebbe anobssere tenuta
aggiornata, e qualsiasi modifica ali
parametri principali dovrebbe essere resa
facilmente identificabile. Sebbensome
definito nelladirettiva (UE)206943 del
Parlamento europeo e del Consiéliai
fornitori sia richiesto di non divulgarea
segreti commerciali in nessuna
circostanzanel conformarsi a questo
requisito di divulgazione dei principali
parametri di posizionamentia descrizione
data dovrebbe perlomeno essere basata st
dati effettivi della rilevanza dei parametri

di posizionanento utilizzati.

ZDirettiva (UE)2016/943 del Parlamento
europeo e del Consiglio, dell'8 giugno
2016, sulla protezione del knelwow
riservato e delle informazioni commerciali
riservate (segreti commerciali) contro
l'acquisizione, I'utilizzo e la divulgazione
illeciti (GU L 157 del 15.6.206, pag. 1).

Emendamento 18

Proposta di regolamento
Considerando 19

Testo della Commissione

(19) Quando ¢ lo stesso fornitore di
servizidi intermediazione online a offrire
determinati prodotti o servizi ali
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facilmente accessibile sul motore di ricerca
pertinente. Per assicurare la prevedibilita
per gli utenti titolari di siti welaziendali,

la descrizione dovrebbe anche essere tent
aggiornata, e qualsiasi modifica ai
parametri principali dovrebbe essere resa
facilmente identificabile. Sebbene
I'obbligo di divulgare i parametri per il
posizionamento non dovrebbe
pregiudicare ladirettiva (UE)2016943

del Parlamento europeo e del Consfglio
pur tenendo conto delle disposizioni
sull'acquisizione, l'utilizzo e la
divulgazione lecitj nel conformarsi a
guesto requisito di divulgazione dei
principali parametri di posizionamento la
descrizione data dovrebbe perlomeno
essere basata sui dati effettivi della
rilevanza dei parametri di posizionamento
utilizzati. Onde evitare dubbi, qualsiasi
obbligo dei motori di ricerca online di
garantire che la descrizione dei parametri
principali che ceterminano il
posizionamento sia tenuta aggiornata non
dovrebbe richiedere ai motori di ricerca
online di rivelare segreti commerciali ai
sensi dell'articolo2, puntol, della

direttiva (UE) 2016/943.

23 Direttiva (UE) 2016/943 del Parlamento
europeo e del Consiglio, dell'8 giugno
2016, sulla protezione del knelwow
riservato e delle informazioni commerciali
riservate (segreti commerciali) contro
I'acquisizione, l'utilizzo e la divulgazione
illeciti (GU L 157 del 15.6.2016, pag. 1).

Emendamento

(19) Quando e lo stesso fornitore di
servizi di intermediazione online a offrire
determinati prodii o servizi ai

PE627.63%02-00
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consumatori attraverso i suoi stessi servizi
di intermediazione online, o mediante un
utente commerciale che controlla, tale
fornitore potrebbe entrare in concorrenza
diretta con altri tenti commerciali dei suoi
servizi di intermediazione online che non
sono da lui controllati. In tale situazione, in
particolare, € importante che il fornitore dei
servizi di intermediazione online agisca in
maniera trasparente e fornisca una
descrizione deventuali trattamenti
differenziati, attraverso mezzi legali,
commerciali o tecnici, che possa applicare
ai prodotti o servizi che offre direttamente
rispetto a quelli offerti dagli utenti
commerciali. Per assicurare la
proporzionalita, tale obbligo dosfbbe
applicarsi a livello della totalita dei servizi
di intermediazione online, e non a livello
dei singoli prodotti o servizi offerti
mediante tali servizi.

PE627.63%02-00
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consumatori attraverso i suoi stessi servizi
di intermediazione online, o mediante un
utente commerciale che controlla, tale
fornitore potrebbe entrare in concorrenza
diretta con altri utenti commerciali dei suoi
servizi di intermediazionenline che non
sono da lui controllati. In tale situazione, in
particolare, € importante che il fornitore dei
servizi di intermediazione online agisca in
maniera trasparente e fornisca una
descrizione di eventuali trattamenti
differenziati, attraverso meklegali,
commerciali o tecniciad esempio
impostazioni predefiniteche possa
applicare ai prodotti o servizi che offre
direttamente rispetto a quelli offerti dagli
utenti commerciali. Per assicurare la
proporzionalita, tale obbligo dovrebbe
applicarsia livello della totalita dei servizi
di intermediazione online, e non a livello
dei singoli prodotti o servizi offerti
mediante tali servizinoltre, i

consumatori si affidano spesso a servizi
configurati per impostazioni predefinite
senza essere informiagu prodotti e servizi
concorrenti e potrebbero incontrare
ostacoli tecnici o economici se vogliono
scegliere un servizio concorrente. |
fornitori di servizi di intermediazione
online non dovrebbero pertanto essere
autorizzati a fornire un prodotto o seizio
sotto il loro controllo diretto o indiretto
come opzione predefinita senza prima
dare al consumatore la possibilita di
scegliere tra diverse opzioni concorrenti
disponibili guando utilizzano il servizio di
intermediazione online per la prima volta.
Il consumatore non dovrebbe essere
obbligato a scegliere un'opzione
predefinita. Si dovrebbe ritenere che i
prodotti o servizi di un fornitore di servizi
di intermediazione online siano in
concorrenza con quelli dei suoi utenti
commerciali se il prodotto oesvizio pud
essere considerato intercambiabile o
sostituibile dai consumatori che utilizzano
il servizio di intermediazione online.

RR\1171653IT.docx



Emendamento 19

Proposta di regolamento
Considerando 19 bignuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 20

Proposta di regolamento
Considerando 19 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 21

Proposta di regolamento
Considerando 19 quater (nuovo)

Testo della Commissione

RR\1171653IT.docx

Emendamento

(219 bis) E altrettanto importante
che i fornitori di servizi di
intermediazione online non adottino
pratiche commerciali sleali (comprese
condotte commerciali o clausole
contrattuali inique) con coseguenze
sostanzialmente dannose per la
concorrenza o la scelta dei consumatori.
Al fine di determinare se una pratica
commerciale sia sleale, &€ opportuno
tenere conto del potere contrattuale
relativo dell'intermediario online e
dell'utente commerciale, te che di altri
eventuali fattori pertinenti.

Emendamento

(219 ter) Ai fini del presente
regolamento, i servizi di un fornitore
competono con i servizi dei suoi altri
utenti commerciali, se tale servizio &
considerato intercambiabile o sostituibile
dai consumatori del servizio di
intermediazione online, anche per motivi
di caratteristiche, pezzi, o utilizzi previsti
dei servizi.

Emendamento

(19 quater) In alcuni casi,l'asimmetria

109247 PE627.63%02-00
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di potere contrattuale tra i servizi di
intermediazione online e altri utenti
commerciali comporta un significativo
squilibrio dei diritti e degli obblighi delle
parti nel contratto applicabile,
danneggiando l'utente commerciale. In
tali casi, il fornitore di servizi di
intermediazione online dovrebbe
applicare un trattamento equo all'utente
commerciale, in maniera tale da non
limitare sostanzialmente la capacita e la
liberta degli altri utenti commerciali di
svolgere l'attivitd economica. Date
elevate probabilita di danneggiare i
consumatori, riducendo la scelta a loro
disposizione, aumentando i costi a loro
carico e celando loro informazioni
essenziali, insite in situazioni in cui un
fornitore di servizi di intermediazione
online € in comp#zione con altri utenti
commerciali, I'obbligo di applicare un
trattamento equo comprende la garanzia
che i consumatori che accedono a servizi
online attraverso il servizio di
intermediazione online abbiano il diritto e
la capacita di selezionare e utiiare i
servizi di loro scelta senza dover sostenere
oneri indebiti, ad esempio nel caso in cui
il fornitore ignori o eluda le scelte relative
alle impostazioni predefinite operate dai
consumatori. Un fornitore di servizi di
intermediazione online non appia

inoltre un trattamento equo se non
fornisce agli utenti commerciali
concorrenti tutte le informazioni
necessarie affinché essi conseguano un
livello e una qualita di interoperabilita
con il servizio di intermediazione online e
con gli eventuali servizaccessori pari a
guelli a disposizione del fornitore stesso, e
se adotta pratiche che forniscono
direttamente o indirettamente alle proprie
offerte vantaggi tecnici o economici che
sono negati agli utenti commerciali
concorrenti. Un trattamento equo richae
inoltre I'astensione dall'interferire nel
rapporto commerciale tra gli utenti
commerciali concorrenti e i consumatori
dei loro servizi, anche bloccando o

PE627.63%02-00 110247 RR\1171653IT.docx
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Emendamento 22

Proposta di regolamento
Considerando 19 quinquies (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 23

Proposta di regolamento
Considerando 20

Testo della Commissione

(20) La capacita di accedere e utilizzare
i dati, compresi quelli personali, puo
consentire la creazione di valore rilevante
nell'economia delle piattaforme online. Di
conseguenza, € importante che i fornitori d
servizi di intermediazione online
forniscano agli utenti commerciali una
chiara descrizione di portata, natura e
condizioni del loro accesso a determinate
categorie ddati e del loro utilizzo. La
descrizione dovrebbe essere proporzionate
e dovrebbe riferirsi alle condizioni di
accesso generali, e non comportare la
necessita di identificare esaustivamente i

RR\1171653IT.docx
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limitando in altro modo il flusso di
informazioni e di comunicazione tra loro,
compresa la pubbli¢a e il marketing.

Emendamento

(19 quinquiesYalune pratiche possono
esseralefinitivamente considerate come
sleali in qualsiasi circostanza.
L'osservatorio delle piattaforme dovrebbe
costantemente riesaminare l'elenco di
pratiche e raccomandare aggiornamenti
alla Commissione. Man mano che |l
mercato dei servizi di intermediazione
online si evolve, la Commissione dovrebbe
fornire orientamenti sulle pratiche che
possono costituire pratiche commerciali
sleali, comprese le circostanze in cui le
pratiche specificate possono considerarsi
sleali.

Emendamento

(20) La capacita di accedere e utilizzare
i dati, compresi quelli personali, puo
consentire la creazione di valore rilevante
nelleconomia delle piattaforme online. Di
conseguenza, € importante che i ftonidi
servizi di intermediazione online
forniscano agli utenti commerciali una
chiara descrizione di portata, natura e
condizioni del loro accesso a determinate
categorie di dati e del loro utilizzo. La
descrizione dovrebbe essere proporzionate
e dovreble riferirsi alle condizioni di
accesso generali, e non comportare la
necessita di identificare esaustivamente |

PE627.63%02-00
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dati effettivi, o le categorie dei dati, al fine
di consentire gli utenti commerciali di
comprendere se possono utilizzare i dati
per migliorare la loro creazione di valore,
eventualmente anche ricorrendo ai servizi
di dati di terze parti. Il trattamento dei dati
personali dovrebbe essere conforme al
regolamento (UE2016/679 del
Parlamento europeo e del Consigfto.

24 Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 27
aprile 2016, relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati ehe abroga la
direttiva 95/46/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati) (Testo rilevante a
fini del SEE) (GU L 119 del 4.5.2016, pag.
1).

PE627.63%02-00

dati effettivi, o le categorie dei dati, al fine
di consentire agli utenti commerciali di
comprendere se possono utilizzare i dati
per migliorae la loro creazione di valore,
eventualmente anche ricorrendo ai servizi
di dati di terze partill presente
regolamento prevede che i fornitori di
servizi di intermediazione online siano
trasparenti in merito a quali dati
forniscono ai loro utenti commagiali, ma
non impone |'obbligo di divulgare dati
personali o non personali agli utenti
commerciali. In tutti i casi,il trattamento
dei dati personali dovrebbe essere
conforme alguadro giuridico dell'Unione
sulla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali
e sul rispetto della vita privata e la tutela
dei dati personali nelle comunicazioni
elettroniche, in particolare afegolamento
(UE) 2016/679 del Parlamento europeo e
del Consigli@4, alla direttiva (UE)
2016/686*P's e alla direttiva
2002/58/CB*®", || presente regolamento
non dovrebbe imporre ai fornitori di
servizi di intermediazione online di
condividere dati personali con terzi oltre
guanto é stabilito nelle loro politiche in
materia di privacy .

112247

24 Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 2
aprile 2016, relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la
direttiva 9546/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati) (Testo rilevante a
fini del SEE) (GU L 119 del 4.5.2016, pag.
1).

24bis Direttiva (UE) 2016/680 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del
27 aprile 2016, relativa alla protezione
delle persone fighe con riguardo al
trattamento dei dati personali da parte
delle autorita competenti a fini di
prevenzione, indagine, accertamento e
perseguimento di reati o esecuzione di
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Emendamento 24

Proposta di regolamento
Considerando 21

Testo della Commissione

(21) I fornitori di servizi di
intermediazione online possono in
determinati casi limitare nei termini e nelle
condizioni la capacita degli utenti
commerciali di offrire prodotti o servizi ai
consumatori in condizioni piu favorevoli
mediante mezzi diversi dalitaervizi di
intermediazione online. In tali casi, i
fornitori interessati dovrebbero enunciarne
le ragioni, in particolare in riferimento alle
principali valutazioni di ordine economico,
commerciale o giuridico relative alle
limitazioni. Questo obbligo dtrasparenza
non dovrebbe tuttavia essere inteso come
alterazione della valutazione della legalita
di tali limitazioni ai sensi di altri atti del
diritto dell'Unione o del diritto degli Stati
membri conformemente alla normativa
dell'Unione, anche nei settri della
concorrenza e delle pratiche commerciali
sleali, e nell'applicazione di tali
ordinamenti.
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sanzioni penali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la
decsione quadro 2008/977/GAl del
Consiglio (GU L 119 del 4.5.2016, pag.
89).

24ter Djrettiva 2002/58/CE del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 12 luglio
2002, relativa al trattamento dei dati
personali e alla tutela della vita privata
nel settore delleomunicazioni
elettroniche (direttiva relativa alla vita
privata e alle comunicazioni elettroniche)
(GU L 201 del 31.7.2002, pag. 37).

Emendamento

(21) I fornitori di servizi di
intermediazione online possono in
determinati casi limitare nei termini e nelle
condizioni la capacita degli utenti
commerci# di offrire prodotti o servizi ai
consumatori in condizioni piu favorevoli
mediante mezzi diversi da tali servizi di
intermediazione online. In tali casi, i
fornitori interessati dovrebbero enunciarne
le ragioni, in particolare in riferimento alle
principali valutazioni di ordine economico,
commerciale o giuridico relative alle
limitazioni e assicurare che tali limitazioni
siano proporzionate.
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Emendamento 25

Proposta di regolamento
Considerando 21 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 26

Proposta di regolamento
Considerando 22

Testo della Commissione

(22) Al fine di consentire agli utenti
commerciali, compresi quelli il cui utilizzo
dei relativi servizi di intermediazione
online possa essere stato Sospeso 0 cesse
di avere accesso a possibilita di ricorso
immediate, idonee ed efficaci, i fornitori
dei servizi di intermediazione online
dovrebbero fornire un sistema interno di
gestione dei reclami. Il sistema interno di
gestione dei reclami dovrebbe essere volto
ad assicurare che una quota significativa d
reclami possa essere risolta bilateralmente
dal fornitore dei servizi di intermediazione
online e l'utente commerciale pertinente.
Inoltre, garantire che i fornitori di servizi di
intermediazione online pubblichino le
informazioni sul funzionamento e
I'efficacia del proprio sistema interno di

Emendamento

(21 bis) Il presente regolamento
non dovrebbe pregiudicare i diritti di
proprieta intellettuale detenuti dagli utenti
commerciali. | fornitori di servizi di
intermediazione onlinelovrebbero fare
uso di tali diritti solo con il consenso
esplicito dell'utente commerciale, dopo
aver ottenuto una licenza dall'utente
commerciale o dal rispettivo licenziatario,
ovvero nel rispetto delle eccezioni e
limitazioni applicabili. Le condizionidi
utilizzo di tali diritti dovrebbero essere
rispettate. E opportuno rispettare anche i
diritti di proprieta intellettuale di terzi.

Emendamento

(22) Alfine di consentire agli utenti
commerciali, compresi quelli il cui utilizzo
dei relativi servizi di intermediazione
online possa essere stéitnitato, sospeso

0 cessato, di avere accesso a ipiga di
ricorso immediateproporzionate idonee

ed efficaci, i fornitori dei servizi di
intermediazione online dovrebbero fornire
un sistema interno di gestione dei reclami
efficiente e rapidoll sistema interno di
gestione dei reclami dovrebbsesere
trasparente, semplificato e non
discriminatorio edessere volto ad
assicurare che una quota significativa di
reclami possa essere risolta bilateralmente
dal fornitore dei servizi di intermediazione
online e l'utente commerciale pertinente.
Inoltre, garante che i fornitori di servizi di
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gestione dei reclami dovrebbe aiutare gli
utenti commerciali a comprendere i tipi di
problemi che possono insorgere nel
contesto della fornitura dei differenti
servizi di intermediazione online e la
possibilita di raggingere una veloced
effettivarisoluzione bilaterale.

Emendamento 27

Proposta diregolamento
Considerando 23

Testo della Commissione

(23) Allo scopo di minimizzare

eventuali oneri amministrativi, le
prescrizioni del presente regolamento
relative ai sistemi interni di gestione dei
reclamisono volte a consentire ai fornitori
di servizi di intermediazione online un
ragionevole grado di flessibilita
nell'esercizio di tali sistemi e nell'affrontare
i singoli reclami. | sistemi interni di
gestione dei reclami dovrebbero inoltre
permettere ai fianitori di servizi di
intermediazione online di risolvere, ove
necessario, in maniera proporzionata,
gualsiasi tentativo di usare in mala fede tal
sistemi da parte di alcuni utenti
commerciali . Nei casi diversi dalla
presunta inadempienza degli obblighi
giuridici previsti dal presente regolamento,
i sistemi interni di gestione dei reclami non
dovrebbero inoltre essere aperti ai reclami
riguardanti solo effetti negativi trascurabili
sugli utenti professionali interessati . Alla
luce dei costi per la pregissizione e
I'esercizio di tali sistemi, & opportuno
esentare da tali obblighi tutti i fornitori di
servizi di intermediazione online che sono
piccole imprese, in linea con le pertinenti
disposizioni della raccomandazione

RR\1171653IT.docx
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intermediazione online pubblichino le
informazioni sul funzionamento e
I'efficacia del proprio sistema interno di
gestione dei reclami dovrebbe aiutare gli
utenti commerciali a comprendere i tipi di
problemi che possonosorgere nel
contesto della fornitura dei differenti
servizi di intermediazione online e la
possibilita di raggiungere una veloce
effettiva e non discriminatoriaisoluzione
bilaterale.

Emendamento

(23) Allo scopo di minimizzare

eventuali oneri amministrativi, le
prescrizioni del presente regolamento
relative ai sistemi interni di gestione dei
reclami sono volte a consentire ai fornitori
di servizi di intermediazione online un
ragionevole grado di fesibilita
nell'esercizio di tali sistemi e nell'affrontare
i singoli reclami. | sistemi interni di
gestione dei reclami dovrebbero inoltre
permettere ai fornitori di servizi di
intermediazione online di risolvere, ove
necessario, in maniera proporzionata,
gualsiasi tentativo di usare in mala fede tal
sistemi da parte di alcuni utenti
commerciali . Nei casi diversi dalla
presunta inadempienza degli obblighi
giuridici previsti dal presente regolamento,
i sistemi interni di gestione dei reclami non
dovrebberanoltre essere aperti ai reclami
riguardanti solo effetti negativi trascurabili
sugli utenti professionali interessati . Alla
luce dei costi per la predisposizione e
I'esercizio di tali sistemi, & opportuno
esentare da tali obblighi tutti i fornitori di
servizi di intermediazione online che sono
piccole imprese, in linea con le pertinenti
disposizioni della raccomandazione
2003/361/CE della Commissicfiell
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2003/361/CE della Commissiofie

25 Raccomandazione 2003/361/CE della
Commissione, del 6 maggio 2003, relativa
alla definizione delle microimprese,
piccole e medi@nprese (GU L 124 del
20.5.2003, pag. 36).

Emendamento 28

Proposta di regolamento
Considerando 25

Testo della Commissione

(25) I fornitori dei servizi di
intermediazione online dovrebbero
sostenere una parte ragionevole dei costi
totali della mediazione, tenendo in
considerazione tutti gli elementi pertinenti
del caso in questione. A tale scopo, il
mediatore dovrebbe proporre gaiaia la
parte ragionevole nel singolo caso.
Tuttavia, tale parte non dovrebbe mai
essere inferiore alla meta di tali costi.

Emendamento 29

Proposta di regolamento
Articolo 1

Testo della Commissione

Articolo 1
Oggetto e ambito di applicazione

1. Il presente regolamento stabilisce
norme intese a garantire che gli utenti
commerciali di servizi di intermediazione
online e gli utenti titolari di siti web

PE627.63%02-00

sistema interno di gestione dei reclami
dovrebbe basarsi sui principi della parita
di trattamento dl suo utilizzo non
dovrebbe implicare un trattamento lesivo
dell'utente commerciale.

116247

5 Raccomandazione 2003/361/CE della
Commissione, del 6 maggio 2003, relativa
alla definizione delle microimprese,
piccole e medie imprese (GU L 124 del
20.5.2003, pag. 36).

Emendamento

(25) | fornitori dei servizi di
intermediazione online dovrebbero
sostenere una parte ragionevole dei costi
totali della mediaziondenendo in
considerazione tutti gli elementi pertinenti
del caso in questione. A tale scopo, il
mediatore dovrebbe proporre quale sia la
parte ragionevole nel singolo caso.

Emendamento

Articolo 1
Oggetto e ambito di applicazione

1. Il presente regolamento stabdlés
norme intese a garantire che gli utenti
commerciali di servizi di intermediazione
online e gli utenti titolari di siti web

RR\1171653IT.docx



aziendali che siano in relazione con motori
di ricerca online dispongano di un'adeguat:
trasparenza e di efficaci possibilita di
ricorso.

2. Il presente regolamento si applica ai
servizi di intermediazione online e ai
motori di ricerca online, a prescindere dal
luogo di stabilimento di residenzadel
fornitore di tali servizi, forniti o proposti
per essere fornjtrispettivamente, agli
utenti commerciali e agli utenti titolari di
siti web aziendali, che hanno il luogo di
stabilimento o di residenza nell'Unione e
che, tramite i servizi di intermediazione
online o i motori di ricerca online, offrono
beni o serviza consumatori nell'Unione.

Emendamento 30

Proposta di regolamento
Articolo 2 T punto 1

Testo della Commissione

(1)  "utente commerciale", persona
fisica o giuridica che offre beni o servizi ai
consumatori tramite servizi di
intermediazion@nline per fini legati alla
sua attivita commerciale, imprenditoriale,
artigianale o professionale;

Emendamento 31

Proposta di regolamento
Articolo 2 T punto 27 lettera a

Testo dell&Commissione

a) sono servizi della societa
dell'informazione ai sensi dell'articolo

RR\1171653IT.docx
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aziendali che siano in relazione con motori
di ricerca onlinee connessdispongano di
un‘adeguataquita,trasparenza e di

efficaci possibilita di ricorso.

2. Il presente regolamento si applica ai
servizi di intermediazione online e ai
motori di ricerca online, a prescindere dal
luogo di stabilimento @ cui viene svolta
I'attivita d'impresadel fornitore di tal
servizi, forniti oproposti per essere forniti,
rispettivamente, agli utenti commerciali e
agli utenti titolari di siti web aziendali, che
hanno il luogo di stabilimento o di
residenza nell'Unione e che, tramite i
servizi di intermediazione online o i motori
di ricerca onlne, offrono beni o servizi a
consumatori nell'Uniondl presente
regolamento non pregiudica le misure
settoriali adottate a livello dell'Unione o a
livello nazionale, in conformita del diritto
dell'Unione.

Emendamento

(1)  "utente commerciale", persona
fisica o giuridica che offre cerca di

offrire beni o servizi ai consumatori
tramite servizi di intermediazione online
per fini legati alla sua attivita commerciale,
imprenditoriale, artigianale o
professionale;

Emendamento

a) sono servizi della societa
dell'informazione ai sensi tarticolo 1,
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paragrafdl, letterab), della direttiva (UE)
2015/1535 del Parlamento europeo e del
Consiglid”,;

2/Direttiva (UE) 2015/1535 del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 9 settembre
2015, che prevede una procedura
d'informazione nel settore delle
regolamentazioni tecniche e delle regole
relative ai serviziella societa
dell'informazione (GU L 241 del
17.9.2015, pag. 1).

Emendamento 32

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 217 lettere b e ¢

Testo dell&Commissione

b) consentonaagli utenti commerciali
di offrire beni o servizi ai consumatocon
I'obiettivo di facilitare I'avvio di
transazionidirette tra tali utenti
commerciali e i consumatom prescindere
da dove sono concluse detternsazion|

C) sono forniti agli utenti commerciali
in base a rapporti contrattuali tra il
fornitore di tali servizida un lato,e gli
utenti commerciali € consumatora cu

gli utenti commerciali offrono benb
servizi, dall'altrg

Direttiva (UE) 2015/1535 del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 9 settembre
2015, che prevede una procedura
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paragrafdl, letterab), della direttiva (UE)
2015/1535 del Parlamento europeo e del
Consiglid’ o costituiscono sistemi
operativi per dispositivi e in quanto tali
fungono da intermediari tra gli
sviluppatori di applicazioni online e i
consumatori;

27 Direttiva (UE) 2015/1535 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 9
settembre 2015, che prevede una procedu
d'informazione nel settore delle
regolamentazioni tecniche e delle regole
relative ai servizi della societa
dell'informazione (GU L 241 del
17.9.2015, pag. 1).

Emendamento

b) il loro obiettivo primario
consentireagli utenti commerciali di
offrire beni o servizi ai consumatori,
avviando transazioni onlinglirette tra tali
utenti commerciali e i consumatatl
portale online del fornitore dei servizi di
intermedazione online in questione o
tramite collegamento diretto a quello
dell'utente commercialg

C) sono forniti agli utenti commerciali
in base a rapporti contrattuali tra il
fornitore di tali servizi e gli utenti
commercialiche offrono benie servizi ai
consumatoriAi fini del presente
regolamento, tale relazione contrattuale é
considerata in essere qualora i dati
personali o di altra natura siano forniti;

118247

Direttiva (UE) 2015/1535 del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 9 settembre
2015, che prevede una procedura
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d'informazione nel settore delle d'informazione nel settore delle

regolamentazioni tecniche e delle regole regolamentazioni tecniche e delle regole
relative ai servizi della societa relative ai servizi della societa
dell'informazione (GU L 241 del dell'informaziore (GU L 241 del
179.2015, pag. 1). 17.9.2015, pag. 1).

Emendamento 33

Proposta di regolamento
Articolo 2 T punto 3 bis (nuovo)

Testo della Commissione Emendamento

(3 bis) "sistema operativo", ilsoftware
che, tra l'altro, gestisce l'interfaccia con
I'hardware periferico, programma le
operazioni, assegna la memoria e
presenta all'utente un'interfaccia di
default quando non vi sono applicazioni
in esecuzione, compresa un'interfaccia
grafica utente,indipendentemente dal
fatto che tale software costituisca una
parte integrante dell’hardware
informatico generico per consumatori o
sia un software a sé stante destinato a
essere utilizzato per mezzo di un hardware
informatico generico per consumatori; in
guesta definizione, tuttavia, non rientrano
il boot loader, il basic inpuoutput system
o altri firmware necessari nella fase di
awvio o al momento dell'installazione del
sistema operativo;

Motivazione

| sistemi operativi pedispositivi mobili, come iOS o Android, sono costituiti da software che
consentono alle applicazioni di funzionare su dispositivi specifici (ad esempio applicazioni
per uno smartphone). Le restrizioni o modifiche imposte deliberatamente dai produttori di
dispositivi o dai fornitori di sistemi operativi possono limitare la distribuzione e l'accesso a
determinati contenuti e servizi onliiespesso senza una giustificazione oggettiva o

attraverso metodi sproporziondtie potrebbero andare a scapito deglintieLa definizione

di intermediari online dovrebbe pertanto essere rivista in modo da includere esplicitamente i
sistemi operativi per dispositivi.
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Emendamento 34

Proposta di regolamento
Artic olo 27 punto 5

Testo della Commissione

(5)  "motore diricerca online", un
servizio digitaleche consente all'utente di
effettuare ricerchein linea di principio,
sututti i siti web o su siti web in una lingua
particolare sulla base di un'interrogazione
su qualsiasi tema sotto forma di parola
chiave, frase o di altro input, e che
restituisce link in cui possono essere
trovate le informazioni relatival

contenuto richiesto

Emendamento 35

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 7

Testo della Commissione

(7)  '"utente titolare di sito web
aziendale", persona fisica o giuridica che
usa i siti welper offrire benio servizi ai
consumatori per fini legati alla sua
attivita commerciale, imprenditoriale,
artigianale o professionale

Emendamento

(5) "motore di ricerca online", un
servizio digitale incluse tra l'altro
interfacce digitali e applicazioni
comprese le applicazioni per dispositivi
mobili con funzionidi ricerca, che
consente all'utente di eseguire
interrogazioni ed effettuare ricetwe su

vari siti web o su siti wele applicazioni
mobili in una lingua particolare sulla base
di un'interrogazione su qualsiasi tema sottc
forma di parola chiave, frase o di altro
input (mediante testo, ricerca vocale o
altro imput), e che restituisceontenuti
guali brevi testi, immaginilink, video,
audio, in cui possono essere trovate le
informazioni relativealla ricerca;

Emendamento

(7)  "utente titolare di sito web
aziendale", persona fisica o giuridica che
usa i siti web anezzi connessi in altro
modo per offrire benb servizj

Motivazione

Sebbene i siti web costituiscano ancora lo strumerniteipale, le applicazioni e altri mezzi

potrebbero presto confrontarsi con le stesse sfide. Per tale motivo, e preferibile includerli fin

da ora. L'ultima parte della definizione € stata eliminata poiché la natura dei clienti o
I'intento dell'utente non $w rilevanti per i diritti e gli obblighi definiti nel presente testo.
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Emendamento 36

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 8

Testo della Commissione

(8) "posizionamento”, rilevanza
relativa attribuita dagli utenti commerciali
ai beni o ai servizi offerti ai consumatori,
mediante i servizi di intermediazione
online, o ai siti web indicizzati da motori di
ricerca onlingper i consumatorj come
illustrato, oganizzato o comunicatotali
consumatorj rispettivamente, dai fornitori
di servizi di intermediazione online o dai
fornitori di motori di ricerca online a
prescindere dai mezzi tecnologici usati per
tale presentazione, organizzazione o
comunicazione;

Emendamento 37

Proposta di regolamento
Articolo 2 T punto 10

Testo della Commissione

(10) "termini e condizioni", i termini, le
condizioni le clausolee lealtre
informazioni, indipendentemente dal loro
titolo o dalla loro forma, stabiliti
unilateralmente dal fornitore di servizi di
intermediazione onlingche disciplinano il
rapporto contrattuale tra il fornitore di
servizi di intermediazione online e gli
utenti commerciali diali servizi.

Emendamento 38

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 10 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

(8) "posizionamento”, rilevanza
relativanei risultati di ricercaattribuita
dagli utenti commerciali ai beni o ai servizi
offerti ai consumatori, mediante i servizi di
intermediazione online, o ai siti web
indicizzati da motori di ricerca online,
come illustato, organizzato o comunicato,
rispettivamente, dai fornitori di servizi di
intermediazione online o dai fornitori di
motori di ricerca online a prescindere dai
mezzi tecnologici usati per tale
presentazione, organizzazione o
comunicazione;

Emendamento
(10) "termini e condizioni", i termini, le
condizioni e leclausole che disciplinano il
rapporto contrattuale tra il fornitore di

servizi di intermediazione online e gli
utenti commerciali di tali servizi.

Emendamento

(10 bis) "sistema operativo per
dispositivi”, software che permette a
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Emendamento 39

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 1

Testo della Commissione

1. | fornitori di servizi di
intermediazione online garantiscono che i
loro termini e le loro condizioni:

a) siano redatti in un linguaggio
chiaro e privo di ambiguitg

b) siano facilmente reperibili dagli
utenti commerciali in tutte le fasi del loro
rapporto commerciale con il fornitore di
servizi di intermediazione online, anche in
fase precomattuale;

C) enuncino le ragiormggettiveche
giustificano le @cisioni di sospendere o
cessare, in tutto o in parte, la fornitura dei
servizi di intermediazione online agli utenti
commerciali.

PE627.63%02-00
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smartphone, computer e altdispositivi di
eseguire applicazioni e programmi.

Emendamento

1. | fornitori di servizi di
intermediazione online garantiscono che i
loro termini e le loro condizioni:

a) siarp equi e proporzionati eedatti
in un linguaggicsemplicee comprensibile

b) siano facilmente reperibili dagli
utenti commerciali in tutte le fasi del loro
rapporto commerciale con il fornitore di
servizi di intermediazione online, anche in
fase precontrattuale;

C) enuncino le ragiorntoerenti con
detti termini e condizioniche giustificano
le decisioni dsanzionare, limitare,
sospendere o cessare, in tutto o in parte, le
fornitura dei servizi di intermediazione
online agli utenti commerciali.
Nell'adottare tali decisioni, i fornitori di
servizi di intermediazione online devono
rispettare i diritti fondamentali sanciti
dalla Carta dei diritti fondamentali
dell'UE e rispettare il principio di
proporzionalita.

c bis) informino gli utenti commerciali

in merito ai loro canali di distribuzione
aggiuntivi e ai potenziali programmi
affiliati che utilizzeranno con le offerte
degli utenti commerciali. Gli utenti
commerciali hanno il diritto di chiedere la
loro rimozione da tali canali di
distribuzione aggiuntivi.
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Emendamento 40

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 3

Testo della Commissione

3. | fornitori di servizi di
intermediazione online comunicano agli
utenti commerciali interessati qualunque
modificaprevistadei loro termini e delle
loro condizioni.

Le modifiche previste non devono essere
applcate prima della scadenza di un
termine di preavviso ragionevole e
proporzionato alla natura e alla portata di
tali modifiche e alle loro conseguenze per
gli utenti commerciali interessati. Detto
termine di preavviso deve essere di alment
15 giorni dalladata in cui il fornitore di
servizi di intermediazione online informa
gli utenti commerciali delle modifiche
previste.

L'utente commerciale interessato puo
rinunciare al termine di preavviso di cui al
secondo comma per mezzo di una
dichiarazione scritta di un'azione chiara

e affermativa

Emendamento41

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 4
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Emendamento

3. | fornitori di servizi di
intermediazione online comunicano agli
utenti commerciali interessaienza
indugio e su supporto durevolgualunque
modificasostanzialelei loro termini e
delle loro condiziono della funzionalita,
dell'interoperabilita o di altre
caratteristiche prircipali delle prestazioni
della piattaforma, quali la sua
accessibilita, continuita e sicurezza, che si
ripercuotono negativamente sull'utente
commerciale o hanno conseguenze non
trascurabili nei loro confronti

Le modifiche previste non devono essere
applicate prima della scadenza di un
termine di preavviso ragionevole e
proporzionato alla natumaalla portata di
tali modifiche e alle loro conseguenze per
gli utenti commerciali interessati. Detto
termine di preavviso deve essere di alment
10 giorni dalla data in cui il fornitore di
servizi di intermediazione online informa
gli utenti commercialdelle modifiche
previste.

L'utente commerciale interessato puo
rinunciare al termia di preavviso di cui al
secondo comma per mezzo di una
dichiarazione scrittd_'utente
commerciale ha il diritto di recedere
dall'accordo senza addebiti entro 10
giorni dalla ricezione della
comunicazione, qualora tali modifiche
siano sostanzialmente dammse per
l'utente stesso.
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Testo della Commissione

4. Le modifiche dei termini e delle
condizioni,applicate da un fornitore di
servizi di intermediazione online in
violazione delle disposizioni di cui al

paragrafo 3, sono nulle e prive di validita.

Emendamento 42

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 5

Testo della Commissione

5. Il paragrafo 3 non si applica
guando un fornitore di servizi di
intermediazione online é tenuto ad
adempiere a un obbligo giuridico che gli
impone di modificare i suoi termini e le
sue condizioni in un modo che non
consente di rispettare periodo di
preavvisadi cui al paragrafo 3secondo
comma.
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Emendamento

4. Le modifiche dei termini e delle
condizioni, applicate da un fornitore di
servizi di intermediazionentine in
violazione delle disposizioni di cui al
paragrafo 3, sono nulle e prive di validita
come stabilito dalla corte competente per
la parte restante del periodo di preawviso,
senza che cio pregiudichi la validita delle
restanti disposizioni, che rimagono

valide nella misura in cui possano essere
dissociate dalle disposizioni non conformi

Emendamento

5. Il periodo di preavvisalefinito al
paragrafo 31on si applica:

a) guando un fornitore di servizi di
intermediazione online é tenuto ad
adempiere a un obbligo giuridico che gli
impone di modicare i suoi termini e le
sue condizioni in un modo che non
consente di rispettare il periodo di
preavviso di cui al paragrafo 3, secondo
comma;

b) se i termini e le condizioni sono
stati modificati al fine di tutelare
I'interesse legittimo deglutenti e dei
consumatori o il funzionamento del
servizio di intermediazione online in
quanto tale; o
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Emendamento 43

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 5 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 44

Proposta di regolamento
Articolo 4

Testo della Commissione

Articolo 4
Sospensione e cessazione

1. Un fornitore di servizi di
intermediazione online che decida di
sospender® cessare, in tutto o in parte, la
fornitura dei suoi servizi di

intermediazioe online a un determinato
utente commerciale, comunica a
quest'ultimo le motivazioni di tale
decisione senza indebito ritardo.

RR\1171653IT.docx
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C) se la modifica della funzionalita,
dell'interoperabilita o di altre
caratteristiche principali delle prestazioni
della piattaforma € necessaria partelare
I'interesse legittimo degli utenti e dei
consumatori o il funzionamento del
servizio di intermediazione online in
guanto tale.

Emendamento

5 bis. Il fornitore di servizi di
intermediazione online garantisce che gli
utenti commerciali mantengano il pieno
controllo sui loro marchi. Il consumatore
deve poter riconoscef&ttribuzione del
marchio all'utente commerciale in tutte le
fasi del processo di intermediazione.

Emendamento

Articolo 4
Limitazione,sospensione e cessazione

1. Un fornitore di servizi di
intermediazione online che decida di
sanzionare un comportamento scorretto di
Cui sia venuto a cooscenza di
sospenderegessar® limitare in altro

modgq in tutto o in parte, la fornitura dei
suoi servizi di intermediazione online a un
determinato utente commerciale, comunice
a quest'ultimo le motivazioniettagliatedi
tale decisione senza indebittardo. Tale
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2. Le motivazioni di cui al paragrafo 1
devono riferirsi sia ai fatti o alle
circostanze specifici che hanno portato alle
decisione del fornitore di servizi di
intermediazione online sia alle pertinenti
ragionioggettivedi cui all'articolo3,
paragrafdl, letterac).

Emendamento 45

Proposta di regolamento
Articolo 5

decisione deve essere proporzionata.

2. Le motivazioni di cui al paragrafo 1
devono riferirsi sia ai fatti o alle
circostanze specifici che hanno portato alle
decisione del fornitore di servizi di
intermediazione online sia alpertinenti
ragioni di cui all'articold, paragrafd,
letterac). Nel caso in cui la limitazione, la
sospensione o la cessazione sia dovuta
alla segnalazione di un terzo, il contenuto
di detta segnalazione € incluso nella
dichiarazione recante le motizoni.

2 bis. | fornitori di servizi di
intermediazione online e i fornitori di
motori di ricerca non sono autorizzati a
sospendere, cessare o limitare in altro
modo la fornitura dei propri servizi di
intermediazione online a un utente
commerciale chdornisce servizi in
concorrenza con quelli dei fornitori di
servizi di intermediazione online, salvo il
caso in cui ciod sia hecessario per i
seguenti motivi:

a) per evitare qualsiasi onere
irragionevole per il fornitore di servizi di
intermediazione onhe causato
dall'utente commerciale;

b) per reagire a qualsiasi non
conformita dell'utente commerciale alle
leggi applicabili o affinché il fornitore di
servizi di intermediazione online si
conformi alle leggi applicabili;

C) per motivi legati allaprivacy o alla
sicurezza.

2 ter. La limitazione, la cessazione e la
sospensione sono, ove possibile e
proporzionato, precedute da una notifica
e dalla possibilita di chiarire o ripristinare
la conformita.
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Testo della Commissione

Articolo 5
Posizionamento

1. | fornitori di servizi di
intermediazione online stabiliscono nei
loro termini e nelle loro condizioni i
principali parametri che determinano il
posizionamento e i motivi dell'importanza
relativa di taliparametri principali rispetto
ad altri parametri.

Qualora tra i parametprincipali suddetti
figuri la possibilita di influire sul
posizionamento a fronte di un corrispettivo
versato direttamente o indirettamente
dall'utente commerciale al fornitore di
servizi di intermediazione online in
guestione, quest'ultimo inserisce nei propri
termini e condiziai anche una descrizione
di tali possibilita e degli effetti di detto
corrispettivo sul posizionamento.

2. | fornitori di motori di ricerca
online indicanaagli utenti titolari di siti
webaziendalii principali parametri che
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Emendamento

Articolo 5
Posizionamento

1. | fornitori di servizi di
intermediazione online stabiliscono nei
loro termini e nelle loro condizioni i
parametri che determinano il
posizionamento e i motivi dell'importanza
relativa di tali parametri.

Qualora tra i parametri suddetti figuri la
possibilita di influire sul posizionamento a
fronte di un corrispettivo versato
direttamente o indirettamentiall'utente
commerciale al fornitore di servizi di
intermediazione online in questione,
guest'ultimo inserisce nei propri termini e
condizioni anche una descrizione di tali
possibilita e degli effetti di detto
corrispettivo sul posizionamento.

Nel presatare i risultati, il servizio di
intermediazione online indica accanto a
ciascuna posizione se e in quale misura
guesta e influenzata a fronte di un
corrispettivo diretto o indiretto, da
rapporti contrattuali o di proprieta diretta.

1 bis. Qualora un farnitore di un servizio
di intermediazione online abbia
modificato l'ordine di posizionamento in
un caso specifico o abbia rimosso un
particolare prodotto o servizio offerto da
un utente commerciale a seguito di una
segnalazione da parte di terzi, tale
fornitore fornisce all'utente commerciale
interessato, senza indebito ritardo, le
motivazioni di tale decisione. Tali
motivazioni includono un riferimento ai
fatti e alle circostanze specifici che hanno
portato alla decisione del fornitore di
servizi di internediazione online, nonché
il contenuto della segnalazione.

2. | fornitori di motori di ricerca
online indicana parametri che
determinano il posizionamentdi tutti i
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determinano il posizionamenttmrnendo
una descrizione del motore di ricarc
redatta in un linguaggio chiaro e privo di
ambiguita e in modo che sia facilmente e
pubblicamente accessibile. Essi tengono
aggiornata tale descrizione.

3. Le descrizioni di cui ai paragrafi 1 e
2 devono essere tali da consentire agli
utenti commerciali o agli utenti titolari di

un sito web aziendale di cgmendere
chiaramente se, come e in quale misura il
meccanismo di posizionamento tiene contc
dei seguenti elementi:

a) le caratteristiche dei beni e dei
servizi offerti ai consumatori tramite i
servizi di intermediazione online o il
motore dricerca online;

b) la pertinenza di tali caratteristiche

PE627.63%02-00
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siti webindicizzati ei motivi
dell'importanza relativa di tali parametri,
fornendo una descrizione del motore di
ricerca redatta in un linguaggio chiaro e
privo di ambiguita e in modo che sia
facilmente e pubblicamente accessibile.
Essi tengonogygiornata tale descrizione
relazione alle modifiche sostanziali che,
secondo quanto ragionevolmente
prevedibile, potrebbero ripercuotersi sugli
utenti titolari di siti web aziendali in modo
non trascurabile. In deroga a cio, nei casi
in cui la divulgazpbne di tutti i parametri
sia in contrasto con pratiche eque,
ragionevoli e proporzionate, soltanto i
parametri principali sono sempre
presentati nel dettaglio. | parametri che
determinano il posizionamento non sono
applicati in modo discriminatorio.

2 bis. Qualora un fornitore di un motore
di ricerca online abbia modificato I'ordine
di posizionamento in un caso specifico o
abbia rimosso un particolare sito web a
seguito di una segnalazione da parte di
terzi, tale fornitore offre all'utente
commerciale lgpossibilita di prendere
visione del contenuto della segnalazione
tramite una banca dati accessibile al
pubblico. Il fornitore di un motore di
ricerca online offre agli utenti titolari di
un sito web aziendale un meccanismo di
reclamo e ricorso per corregge la
rimozione o la modifica dell'ordine di
posizionamento a seguito di una
segnalazione ingiusta.

3. Le descrizioni di cui ai paragrafi 1 e
2 devono essere tali da consentire agli
utenti commerciali o agli utenti titolari di

un sito web aendale di comprendere
chiaramente se, come e in quale misura il
meccanismo di posizionamento tiene contc
dei seguenti elementi:

a) le caratteristiche dei beni e dei
servizi offerti ai consumatori tramite i
servizi di intermediazione online o il
motore di ricerca online;

b) la pertinenza di takaratteristiche
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per i suddetti consumatori;

C) per quanto riguarda i motori di
ricerca online, le caratteristiche grafiche
del sito wehutilizzato da utenti titolari di
un sito web aziendale

4. | fornitori di servizi di
intermediazione online e i fornitori di
motori di ricerca online, nell'adempiere
alle prescrizioni depresente articolanon
sono tenuti a rivelare segreti commerciali,
quali definiti all'articolo 2, paragrafol,
delladirettiva (UE) 2016/943.

Emendamento 46

Proposta di regolamento
Articolo 6

Testo della Commissione

Articolo 6
Trattamento differenziato

1. | fornitori di servizi di
intermediazione online inseriscono nei loro
termini e nelle loro condizioni una
descrizione di qualunque trattamento
differenziato che riservino o possano
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per i suddetti consumatori;

C) per quanto riguarda i motori di
ricerca online, le carattetiche grafiche
del sito wehindicizzata

4, Il presente articoltascia
impregiudicata ladirettiva (UE) 2016/943.

4 bis. | fornitori di servizi di
intermediazione online e i fornitori di
motori di ricerca online assicurano che |l
rispetto degli obblighi di trasparenza a
norma del presente articolo non arrechi
danno ai consumatori a causa della
manipolazione del posizionamento ad
opera degli utenti commerciali e degli
utenti titolari di siti web aziendali.

4 ter. | requisiti di trasparenza di cui al
presente articolo sono accompagnati da
orientamenti emanati dalla Commissione
in merito alle condizioni alle quali un
servizio di intermediazione online &
conforme al presente articolo. La
Commissione garantisce il rispetto di tali
requisti.

Emendamento

Articolo 6
Trattamento differenziato

1. | fornitori di servizi di
intermediazione online inseriscono nei loro
termini enelle loro condizioni una
descrizione di qualunque trattamento
differenziato che riservino o possano
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riservare ai prodotti o ai servizi offerti ai
consumatori attraverso i se&xvdi
intermediazione online dal fornitore di
servizi stesso o da utenti commerciali
controllati da detto fornitore, da un lato, e
ad altri utenti commerciali, dall'altro.

2. La descrizione di cual paragrafo

1 riguarda come minimo, se del caso,
gualsiastrattamento differenziato

derivante da misure specifiche adottate dal
fornitore di servizi di intermediazione
online, o0 da un suo comportamento,
relativamente ai seguenti elementi:

a) accesso chiefornitore, o gli utenti
commerciali controllati da tale fornitore,
possono avere ai dati personali o ad altri
dati, o a entrambi, forniti dagli utenti
commerciali o dai consumatori per l'uso
dei servizi di intermediazione online in
guestione o generdtiamite la fornitura di
tali servizi;

b) posizionamento;

C) qualunque corrispettivo diretto o
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riservare ai prodotti o ai servizi offerti ai
consumatori attraverso i servizi di
intermediazione online dal fornitore di
servizi stesso o da utenti commiali
controllati da detto fornitore, da un lato, e
ad altri utenti commerciali, dall'altro.

1 bis. | fornitori di servizi di ricerca
online dovrebbero predisporre per gli
utenti titolari di siti web aziendali una
descrizione di qualunque trattamento
differenziato che riservino o possano
riservare ai prodotti o ai servizi offerti ai
consumatori attraverso i servizi dei motori
di ricerca online dal fornitore di servizi
stesso o da utenti titolari di siti web
aziendali controllati da detto fornitore, da
un lato, e ad altri titolari di siti web
aziendali, dall'altro.

1 ter. Per quanto riguarda i beni o
servizi offerti ai consumatori attraverso i
servizi di intermediazione online dal
fornitore di servizi stesso o da utenti
commerciali controllati da dettdornitore,
da un lato, e da altri utenti commerciali,
dall'altro, i fornitori di servizi di
intermediazione online utilizzano pratiche
proporzionate, eque e trasparenti.

2. La descrizione di cuai paragrafi 1

e 2riguarda come minimo, se deisn,
gualsiasi trattamento differenziato
derivante da misure specifiche adottate dal
fornitore di servizi di intermediazione
online o dal fornitore di motori di ricerca
online, o da un suo comportamento,
relativamente ai seguenti elementi:

a) accesso che il fornitore, o gli utenti
commerciali controllati da tale fornitore,
possono avere ai dati personali o ad altri
dati, o a entrambi, forniti dagli utenti
commerciali o dai consumatori per l'uso
dei servzi di intermediazione online in
questione o generati tramite la fornitura di
tali servizi;

b) posizionament@ impostazioni
predefinite

C) qualunque corrispettivo diretto o
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indiretto addebitato per l'uso dei servizi di
intermediazion®nline in questione;

d) accesso a servizi direttamente
connessi o complementari al servidio
intermediazione online in questione o
condizioni per il loro uso.

Emendamento 47

Proposta di regolamento
Articolo 6 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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indiretto addebitato per l'uso dei servizi di
intermediazione online dei servizi di
motore di ricerca onlinan questione;

d) accesso a servizi direttamente
connessi o complementari al servizio di
intermediazione online ai servizi di
motori di ricerca onlinein questione o
condizioni per il loro uso.

2 bis. | fornitori di servizi di
intermediazione online che forniscono,
direttamente o indirettamente tramite
imprese da loro controllate, ai
consumatori prodotti o servizi concorrenti
con quelli forniti dai loro utenti
commerciali consentono ai consumatori
di scegliere liberamente quale prodotto o
servizio utilizzare come impostazione
predefinita quando utilizzano il servizio di
intermediazione online.

2 ter. Nel presentare i risultati, il servizio
di intermediazione online indica accanto
a ciascunprodotto o servizio al quale e
stato riservato un trattamento
differenziato, in modo facilmente
riconoscibile, se cid avviene a fronte di un
corrispettivo diretto o indiretto, per
rapporti contrattuali o di proprieta diretta.

Emendamento

Articolo 6 bis
Pratiche commerciali sleali

1. Il fornitore di servizi di
intermediazione online norntraprende
pratiche commerciali sleali. Costituisce
una pratica commerciale sleale la pratica
che conduce a situazioni che si
ripercuotono in maniera sostanzialmente
negativa sulla concorrenza e sulla scelta
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Emendameto 48

Proposta di regolamento
Articolo 7

Testo della Commissione

Articolo 7
Accesso ai dati

1. | fornitori di servizi di
intermediazione onlineseriscono nei loro
termini e nelle loro condizioni una
descrizione di carattere tecnico e
contrattuale relativa all'accesso, o alla
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del consumatore. Nel valutare se una
pratica canmerciale é sleale, si tiene
conto dei seguenti fattori:

a) la posizione di mercato del
fornitore di servizi di intermediazione
online e dell'utente commerciale; e

b) se esiste uno squilibrio
significativo nelle capacita di
negoziazione delle parti ch& traduce
nellimposizione da parte dei servizi di
intermediazione online di un onere
irragionevole all'utente commerciale nei
suoi termini e condizioni o nelle sue
pratiche commerciali.

2. La direttiva 2005/29/CE si applica
mutatis mutandis.

3. L'allegato | riporta un elenco non
esaustivo delle pratiche commerciali che
sono considerate sleali nell'ambito del
presente regolamento. Tale allegato si
applica in tutti gli Stati membri ed e
periodicamente riesaminato dal gruppo di
esperti della Commissne per
l'osservatorio dell'lUE sull'economia delle
piattaforme online. Il gruppo di esperti
puo fornire raccomandazioni su ulteriori
pratiche commerciali che dovrebbero
essere considerate sleali ai sensi del
presente regolamento.

Emendamento

Articolo 7
Accesso ai dati

1. | fornitori di servizi di
intermediazione online di motori di
ricerca onlineinseriscono nei loro termini
e nelle loo condizioni una descrizione di
carattere tecnico e contrattuale relativa
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mancanza di accesso, degli utenti
commerciali ai dati personali o ad altri dati,
0 a entrambi, forniti dagli utenti
commeciali o dai consumatori per 'uso

dei servizi di intermediazione online in
guestione o generati tramite la fornitura di
tali servizi.

2. Mediante la descrizione di cui al
paragrafo 1, i fornitori di servizi di
intermedazione online informano
adeguatamentgli utenti commerciali
come minimo dei seguenti aspetti:

a) la possibilita 0 meno del fornitore

di servizi di intermediazione online di
accedere ai dati personali o ad altri dati, 0
entrambi, che gli utenti commerciali o
consumatori forniscono per l'uso dei serviz
di intermediazione online in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi e,
in caso di accesso, a quali categorie di tali
dati e a quali condizioni;

b) la possibilita 0 meno di un utente
commeciale di accedere ai dati personali o
ad altri dati, o a entrambi, da lui forniti in
relazione al suo uso dei servizi di
intermediazione online in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi o
forniti dai consumatori dei suoi beni e
servizi g in caso di accesso, a quali
categorie di tali dati e a quali condizioni;

C) ad integrazione della letb), la
possibilita 0 meno di un utente
commerciale di accedere ai dati personali
ad altri dati, o a entrambi, anche in forma
aggregata, forniti o generati mediante la
fornitura di servizi di intermediazione
online a tutti gli utenti commerciali e ai
relativi consumatori e, in caso di accesso, :
quali categorie di tali dati e a quali
condizioni
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all'accesso, o alla mancanza di accesso,
degli utenti commerciali ai dati personali o
ad altri dati, o a entrambi, forniti dagli
utenti commerciajidagli utenti titolari di

siti webaziendalio dai consumatori per
l'uso dei servizi di intermediazione online
di motori di ricerca onlinein questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi.

2. Mediante la descrizione di cui al
paragrafo 1, i fornitori di servizi di
intermediazione online di motori di
ricerca onlineinformano adeguatamenite
pubblico come minimo dei seguenti
aspetti:

a) la possibilita o meno del fornitore
di servizi di intermediazione onlireedi
motori di ricercaonline di accedere ai dati
personali o ad altri dati, o a entrambi, che
gli utenti commercialigli utenti titolari di

un sito web aziendale consumatori
forniscono per l'uso dei servizi di
intermediazione online in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi e,
in caso di accesso, a quali categorie di tali
dati e a quali condizioni;

b) la possibilita 0 meno di un utente
commerciale di accedere ai dati personali
ad altri dati, o a entrambi, da lui forniti in
relazione al suo uso dei servizi di
intermediazion®nlineo dei motori di
ricerca onlinein questione o generati
tramite la fornitura di tali servizi o forniti

dai consumatori dei suoi beni e servizi e, ir
caso di accesso, a quali categorie di tal
dati e a quali condizioni;

C) ad integrazione della lettera b), la
possibilita o meno di un utente
commerciale di accedere ai dati personali
ad altri dati, o a entrambi, anche in forma
aggregata, forniti o generati mediante la
fornitura di servizi di intermediazione
onlineo di motori di ricerca onlinea tutti

gli utenti commerciali e ai relativi
consumatori e, in caso di accesso, a quali
categorie di tali dati e a quali condizipni

c bis) se, in caso di violazione degli
obblighi contrattuali o di fallimento del
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mercato causato dal fornitore di servizi di
intermediazione online, gli utenti
commerciali hanno o meno diritto di
accesso e reperimento dei dati, o di alcune
categorie di datiche essi hanno

trasmesso al fornitore.

2 bis. Gli utenti commerciali
garantiscono che i dati relativi ai loro

beni e servizi, in particolare tutti gli
elementi costitutivi del prezzo, che essi
presentano ai fornitori di servizi di
intermediazione onlingsiano esatti e che
tali dati siano adeguati per consentire loro
di rispettare i loro obblighi giuridici, in
particolare nei confronti dei consumatori.

2 ter. | fornitori di servizi di
intermediazione online permettono a
ciascun utente commerciale di aedere ai
dati dei consumatori, resi anonimi e in un
formato standardizzato, leggibile
meccanicamente e di uso comune, che
sono generati agevolando una transazione
tra i consumatori e gli utenti commerciali
in questione. Tale obbligo non pregiudica
gli obblighi cui devono ottemperare i
servizi di intermediazione online ai sensi
delle norme applicabili in materia di
protezione dei dati e della vita privata.

2 quater. Fatto salvo il pertinente
diritto dell'Unione applicabile alla
protezione dei dati persotige della vita
privata, i fornitori di servizi di
intermediazione online concedono agli
utenti commerciali I'accesso a tutti i dati
che hanno acquisito a seqguito dell'attivita
commerciale del rispettivo utente
commerciale.

2 quinquies. Fatto salvo il petinente
diritto dell'Unione applicabile alla
protezione dei dati personali e della vita
privata, i fornitori di motori di ricerca
online concedono agli utenti titolari di siti
web aziendali I'accesso a tutti i dati che
hanno acquisito a seguito dell'attita
commerciale del rispettivo sito web
aziendale.
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Emendamento49

Proposta di regolamento
Articolo 8

Testo della Commissione

Articolo 8

Limitazioni all'offerta di condizioni diverse
mediante altri mezzi

1. Qualora, nell'ambito della fornitura
dei loro servizi, i fornitori di servizi di
intermediazione online limitino leapacita
degli utenti commerciali di offrire gli stessi
beni e servizi ai consumatori a condizioni
diverse tramite mezzi che non siano i
suddetti servizi, essi includono nei loro
termini e nelle loro condizioni le ragioni di
tale limitazione e le rendonadilmente
accessibili al pubblico. Tra tali ragioni
figurano le principali valutazioni di ordine
economico, commerciale o giuridico.
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2 sexies. | dati di cui ai paragrafi

2 quater e 2quinquies sono forniti in un
formato standardizzato, leggibile
meccanicamente e di uso comune.

2 septies. | fornitori di servizi di
intermediazione orihe, su richiesta di un
consumatore dei loro servizi, concedono
I'accesso ai dati personali o ad altri dati, o
a entrambi, generati direttamente o
indirettamente dall'attivita del
consumatore, a una terza parte designata
dal consumatore. Tale accesso € cesso

a condizioni eque, ragionevoli e non
discriminatorie.

Emendamento

Articolo 8

Limitazioni all'offerta di condizioni diverse
mediante altri mezzi

1. | fornitori di servizi di
intermediazione online non limitano la
capacita degli utenti commerciali di
offrire gli stessibeni e servizi ai
consumatori a condizioni diverse o uguali
tramite altri servizi di intermediazione
online. Qualora, nell'ambito della fornitura
dei loro servizi, i fornitori di servizi di
intermediazione online limitino la capacita
degli utenti commeraii di offrire gli stessi
beni e servizi ai consumatori a condizioni
diverse tramite mezzi che non siano i
suddetti servizi, essi includono nei loro
termini e nelle loro condizioni le ragioni di
tale limitazione e le rendono facilmente
accessibili al publdo. Tra tali ragioni
figurano le principali valutazioni di ordine
economico, commerciale o giurididoe
limitazioni sono proporzionate,
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2. L'obbligo di cui al paragrafo Inon
pregiudica eentuali divieti o limitazioni
per quanto riguarda I'imposizione di simili
restrizioni derivanti dall'applicazione di
altre norme dell’'Unione o da norme
nazionali conformi al diritto dell'Unione e
alle quali sono soggetti i fornitori di servizi
di intermedazione online.

Emendamento 50

Proposta di regolamento

temporanee e rappresentano un interesse
legittimo del fornitore.

2. Il presente regolamentaon
pregiudica eventuali divieti o limitazioni
per quanto riguarda l'imposizione di simili
restrizioni derivanti dall'applicazione di
altre norme dell’'Unione o da norme
nazionali conformi al diritto dell'Unione e
ale quali sono soggetti i fornitori di servizi
di intermediazione onlingn particolare,
sono attentamente monitorati i rischi
collegati alle pratiche di cui al
paragrafol atte a generare collusione in
materia di prezzi tra i fornitori di servizi di
intermediazione online.

2 bis. L'obbligo di cui al paragrafol

non deve comportare una limitazione dei
diritti di proprieta intellettuale di cui
godono i relativi titolari.

Articolo 9 T paragrafo 17 comma 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento

Il sistema interno di gestione dei reclami
si basa sui principi della parita di
trattamento e il suo utilizzo non implica
un trattamentopregiudizievole dell'utente
commerciale.

Motivazione

Poiché le controversie possono portare a misure sanzionatorie, € auspicabile che siano
introdotti mezzi di tutela volti a impedire che cio avvenga.

Emendamento51

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 27 lettera c

Testo della Commissione

C) comunicano individualmente al
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Emendamento

C) comunicano individualment
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reclamante l'esito del processo interno di
gestione dei reclamitilizzando un
linguaggio chiaro e privo di ambiguita.

Emendamento 52

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 47 comma 1

Testo della Commissione

| fornitori di servizi di intermediazione
online forniscon@annualmente
informazioni sul funzionamento e
I'efficacia delloro sistema internai
gestione dei reclang le mettono a
disposizione del pubblico

Emendamento 53

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 47 comma 2

Testo della Commissione

Tra tali informazioni figurano il numero
totale di reclami presentatioggetto dei
reclami il tempo necessario a trattaglie
decisioni prese in merito

Emendamento 54

Proposta di regolamento
Articol o 97 paragrafo 5

Testo della Commissione

5. Le disposizioni del presente
articolo non si applicano ai fornitori di
servizi di intermediazione online che sono
piccole imprese ai sensi dell'articdp
paragrafd, dell'allegatalella
raccomandazione 2003/361/CE29.
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tempestivamental reclamante I'esito del
processo interno di gestione dei reclami,
motivandolo adeguatamenteugilizzando
un linguaggio chiaro e privo di ambiguita.

Emendamento

| fornitori di servizi di intermediazione
online fornisconaina relazione annuale
sull'utilizzo deiloro sistemi internidi
gestione dei reclamdescrivendo i
principali tipi di problemi chele aziende
possono incontrare quando utilizzano il
servizio di intermediazione online

Emendamento

Tra tali informazioni figurano il numero
totale di reclami presentate principali
tipologie direclamieil tempomedio
necessario a trattarli.

Emendamento

5. Le disposizioni del presente
articolo non si applicano ai fornitori di
servizi di intermediazione online che sono
piccole imprese ai sensi dell'artic@p
paragrafd, dell'allegato della
raccomandazione 2003/361/2¥

nell'arco dei primi tre anni o in fase di
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29 Raccomandazione 2003/361/CE della
Commissione, del 6 maggio 2003, relativa
alla definizione delle microimprese,
piccole e med imprese (GU L 124 del
20.5.2003, pag. 36).

avviamento delle loro attivita
commerciali

29 Raccomandazione 2003/361/CE della
Commissione, del 6 maggio 2003, relativa
alla definizione delle microimprese,
piccole e medie imprese (GU L 124 del
20.5.2003, pag. 36).

Motivazione

E pitl opportuno prevedere una deroga fintanto che le piccole imprese sono in fase di

costituzione. Dopodiché, é probabile che il mercato e i consumatori si aspettino che esse si

conformino alle norme in ogni caso applicabili alle imprese piu grandi.

Emendamento 55

Proposta di regolamento
Articolo 10

Testo della Commissione

Articolo 10
Mediazione

1. | fornitori di servizi di
intermediazione onlinedicano nei loro
termini e nelle loro condizioni uno o piu
mediatori disposti ad impegnarsi nel
tentativo di raggiungere un accordo con gli
utenti commerciali sulla risoluzione
extragiudiziale di controveies che

insorgano tra il fornitore e gli utenti
commerciali nell'ambito della fornitura dei
servizi di intermediazione online in
guestionecompresi i reclamche non e
stato possibile risolvere mediante il sistems
interno di gestione dei reclami di cui
all'articolo9.

| fornitori di servizi di intermediazione
online possono indicare mediatori che
forniscono servizi di mediazione da un
luogo al di fuori dell'Unione solo se vi € la
certezza che gli utenti commerciali
interessati non sono di fatpoivati dei
benefici delle garanzie giuridiche previste
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Emendamento

Articolo 10
Mediazione

1. | fornitori di servizi di
intermediazione onlinmirano a indicare
nei loro termini e nelle loro condizioni uno
o0 piu mediatori disposti ad impegnarsi nel
tentativo di raggiungere un accordo con gli
utenti commerciali sulla risoluzione
extragiudiziale di controversie che
insorgano tra il fornitore e gli utenti
commerciali nell'ambito della fornitura dei
servizi di intermediazione online in
guestionee che non e stato possibile
risolvere mediante il sistema interno di
gestione dei reclami diui all'articolo9.

| fornitori di servizi di intermediazione
online possonanidicare mediatori che
forniscono servizi di mediazione da un
luogo al di fuori dell'Unione solo se vi € la
certezza che gli utenti commerciali
interessati non sono di fatto privati dei
benefici delle garanzie giuridiche previste
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dal diritto dell'Unione o dalla legislazione
degli Stati membri per il fatto che i
mediatori prestano i loro servizi al di fuori
dell'Unione.

2. | mediatori di cui al paragrafo 1
posseggono i seguenti requisiti:

a) sono imparziali e indipendenti;

b) prestano i servizi di mediazione a prezzi
sostenibili da un utente commerciale medic
dei servizi di intermediazione online in
guestione;

c) sono in grado di fornire servizi di
mediazione nella lingua in cui sono redatti
i termini e le condizioni che regolano |l
rapporto contrattuale tra il foore di
servizi di intermediazione online e gli
utenti commerciali in questione;

d) sono facilmente raggiungibili,
fisicamente nel luogo di stabilimento o di
residenza dell'utente commerciale oppure
virtualmente mediante le tecnologie di
comunicazione a distanza;

e) sono in grado di fornire servizi di
mediazione senza indebito ritardo;

f) hanno una conoscenza sufficiente dei
rapporti commerciali tra imprese che
consente loro di contribuire efficacemente
al tentativo di dirimere le controversie.

3. | fornitori di servizi di
intermediazione onlines'impegnano in
buona fede in ogni tentativo di raggiungere
un acordo con la mediazione di uno dei
mediatori che hanno indicato in conformita
del paragrafo 1, al fine di raggiungere un
accordo sulla risoluzione della
controversia.

4. | fornitori di servizi di
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dal diritto dell'Unione o dlla legislazione
degli Stati membri per il fatto che i
mediatori prestano i loro servizi al di fuori
dell'Unione.

2. | mediatori di cui al paragrafo 1
posseggono i seguenti requisiti:

a) sono imparziali e indipendenti;

b) prestano i servizi di mediazione a prezzi
sostenibili da un utente commerciale medic
dei servizi di intermediazione online in
guestione;

) sono in grado di fornire servizi di
mediazione nella lingua in cui sono redatti
i termini e le condizioni che regolano il
rapporto contrattuale tra il fornitore di
servizidi intermediazione online e gli
utenti commerciali in questione;

d) sonofacilmente raggiungibili,
fisicamente nel luogo di stabilimento o di
residenza dell'utente commerciale oppure
virtualmente mediante le tecnologie di
comunicazione a distanza;

e) sao in grado di fornire servizi di
mediazione senza indebito ritardo;

f) hanno una conoscengzafficiente dei
rapporti commerciali tra imprese che
consente loro di contribuire efficacemente
al tentativo di dirimere le controversie.

3. Le parti coinvolte nella mediazione
s'impegnano in buona fede in ogni
tentativo di raggingere un accordo con la
mediazionevolontaria di uno dei mediatori
che hanno indicato in conformita del
paragrafo 1, al fine di raggiungere un
accordo sulla risoluzione della controversie
entro un lasso di tempo non superiore ai
25 giorni dall'inizio dela mediazione,

fatto salvo il caso in cui il rispetto di tale
termine costituirebbe un onere
irragionevole in considerazione della
complessita della controversii tal caso,
un accordo dovrebbe essere raggiunto
entro un lasso di tempo non superiore a
90 giorni.

4. | fornitori di servizi di
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intermediazione online sostengono una
parte ragionevole dei costi totali della
mediazione in ogni singolo caso. La parte
ragionevole dei costi totali della
mediazione é determinata in base alla
proposta del mediatoreenendo conto di
tutti gli elementi pertinenti del caso di
specie, in particolare la fondatezza delle
affermazioni delle parti della controversia,
il comportamento delle parti, nonché le
dimensioni e la capacita finanziaria di una
parte rispetto all'altrd.fornitori di servizi

di intermediazione online, tuttavia,
sostengono in ogni caso almeno la meta
del costo totale.

5. Il tentativo di raggiungere un
accordo ricorrendo alla mediazione per
risolvere una controversia a norma del
presente articolo non pregiudica il diritto
deifornitori di servizi di intermediazione
online e degli utenti commerciali
interessati di promuovere un‘azione
giudiziaria in qualsiasi momento durante o
dopo il processo di mediazione.
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140247

intermediazione online gli utenti
commercialisostengono una parte
ragionevole dei costi totali della
mediaione in ogni singolo caso. La parte
ragionevole dei costi totali della
mediazione e determinata in base alla
proposta del mediatore, tenendo conto di
tutti gli elementi pertinenti del caso di
specie, in particolare la fondatezza delle
affermazioni delle arti della controversia,
il comportamento delle parti, nonché le
dimensioni e la capacita finanziaria di una
parte rispetto all'altral uttavia, se il
mediatore ritiene che |'utente abbia agito
in malafede o stia cercanddi abusare del
procedimento di medziong puo decidere
di far sostenere all'utente commerciale
piu dellameta del costo totale.

5. Il tentativo di raggiungere un
accordo ricorrendo alla mediazione per
risolvere una controversia a norma del
presente articolo non pregiudica il diritto
dei fornitori di servizi di intermediazione
online e degli utenti commerciali
interessati di promuoverg'azione
giudiziaria in qualsiasi momenfwima,
durante o dopo il processo di mediazione.
L'avvio del procedimento giudiziario non
e subordinato all'avvio del procedimento
di mediazione.

5 bis. | fornitori di servizi di
intermediazione online forniscoo
annualmente informazioni sul
funzionamento e I'efficacia del loro
sistema di mediazione relativo alle attivita
e le rendono facilmente accessibili al
pubblico. Tali segnalazioni includono
come minimo il numero totale di casi di
mediazione, l'oggetto deeclami, il tempo
necessario a trattarli e le decisioni prese
in merito.
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Emendamento 56

Proposta di regolamento
Articolo 12

Testo della Commissione

Articolo 12

Procedimenti giudiziari da parte di
organizzazioni rappresentative o di
associazioni e da parte degli organismi

pubblici

1. Le organizzazioni e le associazioni
che hanno un legittimo interesse a
rappresentare gli utenti commerciali o gli
utenti titolari di siti web aziendali, come
pure gli organismi pubblici istituiti negli
Stati membri, hanno il diritto di adire i
giudid nazionali nell'Unione, in conformita
del diritto dello Stato membro in cui
l'azione € promossa, per far cessare o
vietare qualsiasi caso d'inadempienza delle
pertinenti prescrizioni del presente
regolamento da parte dei fornitori di servizi
di intermediaione online o di fornitori di
motori di ricerca online.

2. Le organizzazioni o le associazioni
hanno il diritto di cui al paragrafo 1
soltanto se, al momento di promuovere
l'azione,soddisfanatutti i seguenti
requisiti:

a) sono debitamente costituite secondc
il diritto di uno Stato membro;

RR\1171653IT.docx
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Emendamento

Articolo 12

Procedimenti giudiziari da parte di
organizzazioni rappresentative o di
associazioni e da parte degli organismi

pubblici

1. Fatto salvo I'articolo 80 del
regolamento (UE) 2016/679 e dopo che
siano state esaurite tutte le altre opzioni
per risolvere una controversia tra una
piattaforma e un utente commerciale
previste @ll'articolo 10 e dall'articolo 10
del presente regolamento, le
organizzazioni e le associazioni che hanno
unsincero eegittimo interessdi lungo
corsoa rappresentare gli utenti
commerciali o gli utenti titolari di siti web
aziendalie che sono autorizate e
controllate dai competenti organismi
pubblici di uno Stato membrocome pure
gli organismi pubblici istituiti negli Stati
membri, hanno il diritto di adire i giudici
nazionali nell'Unione, in conformita del
diritto dello Stato membro in cui l'azioge
promossa, per far cessare o vietare
qualsiasi caso d'inadempienza delle
pertinenti prescrizioni del presente
regolamenton materia di informazione,
non discriminazione e accesso ai ddt
parte dei fornitori di servizi di
intermediazione online o dofnitori di
motori di ricerca online.

2. Le organizzazioni o le associazioni
hanno il dirtto di cui al paragrafo 1
soltanto se, al momento di promuovere
I'azionee per la durata della stessa
continuano a soddisfareutti i seguenti
requisiti:

a) sono debitamente costiteisecondo
il diritto di uno Stato membre sono in
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b) perseguono obiettivi nell'interesse
collettivodi un gruppo di utenti
commerciali o di utenti titolari di siti web
aziendali che rappresentano;

C) non hanno scopo di lucro

Negli Stati membri in cui sono istituiti
organismi pubblici, questi ultimi hanno il
diritto di cui al paragrafo 1 qualora siano
incaricati di difendere gli interessi collettivi
di utenti commerciali o utentitolari di siti
web aziendali o di garantire il rispetto delle
prescrizioni di cui al presente regolamento,
in conformita del diritto nazionale dello
Stato membro interessato.

PE627.63%02-00
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possesso di una licenza valida di ente
gualificato rilasciata dal competente
organismo pubblico di tale Stato memhro

b) perseguono obiettiydefiniti
pubblicamente nel loro statuto o in altri
documenti di governance pertinenti,
nell'interesse collettivdel gruppodella
maggiorarzadi utenti commerciali o di
utenti titolari di siti web aziendali che
rappresentan@ruppo che deve consistere
di almeno 10 utenti commerciali o utenti
titolari di siti web aziendali indipendenti

C) non hanno scopo tlicroe sono
trasparenti sulla fonte di finanziamento
che consente di avviare e continuare
I'azione e possono dimostrare di disporre
di risorse finanziarie sufficienti per
rappresentare al meglio gli interessi dei
propri utenti commerciali o utenti titolair
di siti web aziendali e per far fronte a
eventuali costi a loro carico se l'azione
fallisce;

¢ bis) hanno una struttura di governance
che assicura l'indipendenza da terzi e una
procedura interna intesa a prevenire un
conflitto d'interessi, in caso di
finanziamenti ricevuti da terzi;

c ter) sono trasparenti in merito alla
fonte di finanziamento;

C quater) dispongono di sufficienti
risorse umane e finanziarie e delle
competenze giuridiche per rappresentare
al meglio gli interessi dei loro utenti
commeciali o utenti titolari di siti web
aziendali.

Negli Stati membri in cui sono istituiti
organismi pubblici, questi ultimi hao il
diritto di cui al paragrafo & il diritto di
rilasciare la licenza richiesta a
un'organizzazione o a un‘associazione,
gualora siano incaricati di difendere gli
interessi collettivi di utenti commerciali o
utenti titolari di siti web aziendali o di
garantire il rispetto delle prescrizioni di cui
al presente regolamento, in conformita del
diritto nazionale dello Stato membro
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interessato.

Gli Stati membri provvedono affinché le
organizzazioni rappresentative o le
associazioni mettano a disposiziond de
pubblico relazioni di attivita annuali. Tali
relazioni contengono almeno le seguenti
informazioni relative alle azioni
rappresentative nazionali e
transfrontaliere:

a) il numero di azioni avviate e i
principali tipi di reclami presentati;

b) il numero (il tasso o la
percentuale) delle decisioni giudiziarie a
favore di utenti commerciali o utenti
titolari di siti web aziendali;

C) il numero (il tasso o la
percentuale) di azioni rappresentative
interrotte e, se noti, i motivi della loro
interruzione;

d) il tempo medio impiegato per
portare a compimento un‘azione
rappresentativa.

Se un organismo pubblico di uno Stato
membro rilascia una licenza di ente
gualificato a un'organizzazione o a
un‘associazione, tale organismo pubblico
e responsabile &l riesame periodico dello
stato e della condotta di tale
organizzazione o associazione per
garantire che sia conforme ai requisiti di
cui al presente articolo. L'organismo
pubblico dello Stato membro revoca
immediatamente la licenza di ente
gualificato aqualsiasi organizzazione o
associazione che risulti non conforme ai
requisiti di cui al presente articolo.

La conformita di un'organizzazione o
associazione ai criteri di cui al presente
paragrafo non pregiudica il diritto
dell'organo giurisdizionale o
amministrativo di esaminare se la finalita
dell'organizzazione o dell'associazione
giustifica il suo intervento in un caso
specifico in conformita del paragrafa.

2 bis. Il diritto di cui al paragrafo 1
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3. Il diritto di cui al paragrafo 1 non
pregiudica i diritti degli uteti commerciali

e degli utenti titolari di siti web aziendali di
adire individualmente i giudici nazionali
competenti, in conformita del diritto dello
Stato membro in cui I'azione & promossa,
per risolvere eventuali inadempienze delle
prescrizioni pertinetdel presente
regolamento da parte dei fornitori di servizi
di intermediazione online.

Emendamento57

Proposta di regolamento
Articolo 131 paragrafo 1

Testo della Commissione

1. La Commissione incoraggia i
fornitori di servizi di intermediazione
online e le organizzazioni e associazioni
che li rappresentano a elaborare codici di
condotta intesi a contribuire alla corretta
applicazione del presente regolamento,
tenendo conto delle specificita dei diversi
settori in cui sono forniti i servizi di
intermediazione online e delle
caratteristick specifiche delle
microimprese e delle piccole e medie
imprese.
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lascia impregiudicati i diritti di cui alla
direttiva XXXX/XX/UE [riferimento alla
direttiva relativa alle azioni
rappresentative a tutela degli interessi
collettivi dei consumatori e che abroga la
direttiva 2009/22/CE (COM(2018)184)].

3. [l diritto di cui al paragrafo 1 non
pregiudica i diritti degli utenti commerciali
e degli utenti titolari di siti web aziendali di
adire individualmente i giudiaiazionali
competenti, in conformita del diritto dello
Stato membro in cui I'azione & promossa,
per risolvere eventuali inadempienze delle
prescrizioni pertinenti del presente
regolamento da parte dei fornitori di servizi
di intermediazione online.

3 bis. Gli Stati membri possono vietare
che terze parti che sono finanziatori
privati ricevano qualsiasi beneficio
finanziario diretto o indiretto attraverso il
procedimento relativo alla controversia o
la decisione correlata;

Emendamento

1. La Commissione incoraggia i
fornitori di servizi di intermediazione
online e le organizzazioni e associazioni
che li rappresentananitamente agli

utenti commerciali e alle organizzaziomei
associazioni che li rappresentana,
elaborare codici di condotta intesi a
contribuire alla corretta applicazione del
presente regolamento, tenendo conto delle
specificita dei diversi settori in cui sono
forniti i servizi di intermediazione online e
delle caratteristiche specifiche delle
microimprese e delle piccole e medie
impreseln particolare, i codici di
condotta devono trattare
I'interoperabilita, gli ostacoli al passaggio
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da un fornitore a un altro e la portabilita
dei dati.

Emendamento 58

Proposta di regolamento
Articolo 13 bis (nuovo)

Testo della Commissione Emendamento

Articolo 13 bis
Autorita competenti e applicazione

1. Ciascuno Stato membro designa
un‘autorita competente a livello nazionale
che siaresponsabile del controllo e
dell'attuazione del rispetto del presente
regolamento e abbia i seguenti poteri:

a) avviare e condurre indagini di
propria iniziativa o a seguito di un
reclamo;

b) richiedere agli intermediari online
e ai fornitori di motai di ricerca online di
fornire tutte le informazioni necessarie
per svolgere tali indagini;

C) adottare una decisione che
sancisca una violazione dei divieti stabiliti
dal presente regolamento e imponga al
fornitore di servizi di intermediazione
online o al fornitore di motori di ricerca
online di porre fine alla violazione;

d) irrogare una sanzione pecuniaria
al fornitore. La sanzione e efficace,
proporzionata e dissuasiva e tiene conto
della natura, della durata e della gravita
della violazione; e

e) pubblicare le sue decisioni e
riferire annualmente sulle sue attivita ai
sensi del presente regolamento.

2. Un utente commerciale, un utente
titolare di un sito web aziendale o
un‘organizzazione o associazione che
soddisfi i primi tre requisiti di cui
all'articolo 12, paragrafo2, puo
presentare un reclamo all'autorita
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Emendamento 59

Proposta di regolamento
Articolo 13 ter (nuovo)

Testo della Commissione

PE627.63%02-00

competente dello Stato membro
interessato. L'autorita competente
garantisce la riservatezza dell'identita del
reclamante, se da lui appositamente
richiesto, e di qualunque altra
informazione la cui divulgazione sia da
lui ritenuta lesiva dei suoi interessi. Il
reclamante specifica le informazioni in
guestione in un'eventuale richiesta di
trattamento riservato.

3. Gli Stati membri provvedono
affinché le autorita competenti cooperino
efficacemente tra loro e si prestino
reciprocamente assistenza nelle indagini
che presentano una dimensione
transfrontaliera.

4. Le autorita competenti e le
autorita nazionali garanti della
concorrenza, qualora queste non
coincidono, comunicano le une allaltre
le informazioni necessarie per
I'applicazione delle disposizioni del
presente regolamento. Per quanto
riguarda le informazioni scambiate,
I'autorita che le riceve é tenuta a
rispettare lo stesso livello di riservatezza
cui é vincolata l'autorita chde trasmette.

Emendamento

Articolo 13 ter
Diritto applicabile e foro competente

Nei contratti stipulati da utenti
commerciali aventi la loro residenza
abituale in uno Stato membro o nei casi
in cui 'adempimento del contratto avra
luogo in uno o piu Stati membiri, si
applicano le seguenti disposizioni:

a) la protezione offerta agli utemt
commerciali dal presente regolamento si
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Emendamento 60

Proposta di regolamento
Articolo 13 quater (nuovo)

Testo della Commissione

RR\1171653IT.docx

applica a prescindere dal diritto
applicabile ad altri aspetti del contratto
per scelta delle parti o per diversa
circostanza; e

b) salvo il caso in cui il contratto
comprenda le norme del presente
regolamento, & scelta del foro competente
e valida solo se designa un organo
giurisdizionale:

) nello Stato membro in cui l'utente
commerciale ha la sua residenza abituale;
0

1)) in uno Stato membro in cui ha
luogo I'adempimento del contratto.

Emendamento

Articolo 13 quater

Informazione richieste ai fornitori di
servizi di intermediazione online

1. Gli Stati membri assicurano che i
fornitori di servizi di intermediazione
online forniscano alle autorita competenti
tutte le informazioni necessarie per
controllare e applicare le disposizioni del
presente regolamento, per assistere la
Commissione nka stesura degli
orientamenti di cui all'articolo6 e
sostenere il ruolo dell'osservatorio nello
svolgimento dei suoi compiti, stabiliti
all'articolo 2 della decisione della
Commissione del 26 aprile 2018 che
istituisce un gruppo di esperti per
I'osservaobrio dell'economia delle
piattaforme online.

2. Tali obblighi di informazione
riguardano:
a) I principali parametri che

determinano il posizionamento delle
offerte e i motivi dell'importanza relativa
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di tali parametri per il consumatore in
relazione ala sua interrogazione di
ricerca;

b) se il terzo che offre beni, servizi o
contenuto digitale € un professionista o
meno, sulla base della dichiarazione del
terzo stesso al fornitore di servizi di
intermediazione online;

C) se i diritti dei consumatori

derivanti dalla legislazione dell'Unione
sulla tutela dei consumatori si applicano o
meno al contratto stipulato;

d) nel caso il contratto sia concluso
con un professionista, a quale
professionista spetta la responsabilita di
garantire, in relazione atontratto,
I'applicazione dei diritti dei consumatori
derivanti dalla legislazione dell'Unione
sulla tutela dei consumatori.
Quest'obbligo lascia impregiudicata la
responsabilita che il fornitore di servizi di
intermediazione online puo avere o puo
assumesi rispetto a specifici elementi del
contratto; e

e) se e in che modo sono stati
utilizzati algoritmi o processi decisionali
automatizzati per presentare offerte o
determinare prezzi, incluse le tecniche
personalizzate di determinazione dei
prezzi. Gli $ati membri possono
mantenere o introdurre nel rispettivo
diritto nazionale obblighi supplementari
in materia di informazioni e norme sulla
responsabilita per i contratti conclusi sui
mercati online.

3. Su richiesta, le imprese forniscono
sollecitamentdali informazioni,
osservando i tempi e il livello di dettaglio
richiesti. Le informazioni richieste sono
proporzionate rispetto all'assolvimento di
tale compito. L'autoritd competente
motiva adeguatamente la richiesta di
informazioni.

4. Qualora le infamazioni siano
considerate riservate da un‘autorita
competente in conformita della normativa
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Emendamento 61

Proposta di regolamento
Articolo 13 quinquies (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 62

Proposta di regolamento
Articolo 14 1 paragrafi 1 e 2

Testo della Commissione

1. Entro il [dateithreeyears after the
date of entry into force] e successivamente
ognitre anni, la Commissione procede a
una valutazione del presente regolamento
presenta una relazione al Parlamento
europeo, al Consiglio e al Comitato
economico e sociale europeo.

RR\1171653IT.docx
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dell'Unione e nazionale sulla riservatezza
commerciale o in materia di protezione
dei dati personali, I'autorita competente
interessata ne garantisce la riservarez

Emendamento

Articolo 13 quinquies
Norme in materia di responsabilita

| servizidi intermediazione online, e non
gli utenti commerciali, dovrebbero essere
ritenuti responsabili di informazioni
fuorvianti fornite dagli utenti commerciali
ai servizi di intermediazione online, se gli
utenti commerciali hanno notificato al
servizio di irtermediazione online la
natura fuorviante delle informazioni
fornite. | servizi di intermediazione online
dovrebbero inoltre essere ritenuti
responsabili se sono autori di
dichiarazioni fuorvianti riguardanti gli
utenti commerciali o i prodotti e i servizi
offerti dagli utenti commerciali.

Emendamento

1. Entro i [date:two years after the
date of entry into force] e successivamente
ognidueanni, la Commissione procede a
una valutazione del presente regolamento
presenta una relazione al Parlamento
europeo, al Consiglio e al Comitato
economico e sociale européave
opportuno, la Commissione presenta una
proposta legislativa al fine di modificare il
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2. La prima valutazione del presente
regolamentoe svolta, in particolare, allo
scopo di stabilire se gli obblighi di cui agli
articoli 5, 6, 7 e 8 siano stati rispettati,
guali ripercussioni abbiano avuto
sull'economia delle piattaforme online e
Se sia hecessario aggiungere altre norme,
anche riguardant I'applicazione, per
garantire che il contesto dell'attivita
commerciale online nel mercato interno
sia equo, prevedibile, sostenibile e sicuro.

Emendamento 63

Proposta di regolamento
Articolo 151 paragrafo 2

PE627.63%02-00
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presente regolamento, in particolare al
fine di assicurare il conseguimento degli
obiettivi di cui al paragrafo 2.

2. L'esame dovrebbe includere come
minimo la valutazione dei seguenti
aspetti:

a) l'efficacia del presenteggolamento,
comprese le soglie definite all'articolo 1,
paragrafi da 4 a 6;

b) l'efficacia dei codici di condotta
stabiliti per migliorare I'equita e la
trasparenza;

c) la necessita di affrontare piu
efficacemente le pratiche potenzialmente
pericolosenelle transazioni commerciali
tra i motori di ricerca online e i loro utenti
commerciali, in particolare per quanto
riguarda le questioni individuate
all'articolo 2, lettera b), della decisione
della Commissione C (2018) 2393 che
istituisce il gruppo di egerti per
l'osservatorio dell'economia delle
piattaforme online

d) le ripercussioni che le pratiche
potenzialmente dannose possono avere st
consumatori;

e) la necessita di includere i sistemi
operativi nell'ambito di applicazione del
presente regolanTeo;

f) la necessita di aggiornare I'elenco di
pratiche sleali.
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Testo della Commissione
2. Esso sapplica a decorrere dal

[date:six months following the day of its
publication].

Emendamento 64
Proposta diregolamento
Allegato | (nuovo)

Testo della Commissione

RR\1171653IT.docx

Emendamento

2. Esso si applica a decorrere dal
[date:twelvemonths following the day of
its publication].

Emendamento

Allegato |
Pratiche commerciali sleali

Si é in presenza di una pratica
commerciale sleale ai sensi del presente
regolamento se i termini e leondizioni:

) richiedono all'utente commerciale

di utilizzare i servizi ausiliari del fornitore
di servizi di intermediazione online,
compresi i servizi di pagamento, senza la
possibilita di utilizzare metodi alternativi
in circostanze in cui cio compoatun
pregiudizio sostanziale per |'utente
commerciale;

T impongono all'utente commerciale

una clausola di responsabilita unilaterale
che causa un trasferimento sleale del
rischio;

T impongono clausole contrattual
retroattive che sono dannose per I'utie
commerciale;

| conservano il diritto legale di
usare le informazioni riservate dell'utente
commerciale dopo la scadenza del
contratto tra il fornitore di servizi di
intermediazione online e tale utente;

T richiedono agli utenti commerciali
di accetare clausole di esclusivita per
guanto riguarda la scelta di un diritto
applicabile che esula dalla giurisdizione
dell'Unione;
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) vietano all'utente commerciale di
utilizzare anche un servizio di
intermediazione online concorrente.
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PARERE DELLA COMMISSIONE PER L'INDUSTRIA, LA RICERCA E L'ENERGIA

destinato alla commissione per il mercato interno e la protezione dei consumatori

sulla proposta di regolamento del Parlamento europeo e del Consiglio che promuove equita e
trasparenza per gli utenti commerciali dei servizi di intermediazione online
(COM(2018)0238-C8-0165/2018-2018/0112(COD))

Relatore per pareré&nna Zaborska

BREVE MOTIVAZIONE

| servizi di intermediazione online e i motori di ricerca online svolgono un ruolo cruciale
nell'abilitazione e nella promozione del commercio digitale. Per rafforzarau@didegli

utenti commerciali e dei consumatori e incoraggiarli a partecipare ai vasti ecosistemi digitali
creati dalle piattaforme online, € necessario stabilire norme minime per i loro servizi.

La proposta di regolamento della Commissione rappresemgama tentativo di esplorare un
nuovo territorio. Essa promuove un insieme equilibrato di norme per i servizi di
intermediazione online e i motori di ricerca online per quanto riguarda le relazioni con gli
utenti commerciali, basate sull'equita e la tesspza. Tali norme forniscono inoltre una
risposta alle principali preoccupazioni di tutti i portatori di interessi e, allo stesso tempo,
tutelano la liberta d'impresa lasciando anche un sufficiente margine per l'innovazione.

In tale contesto, il relatomitiene tuttavia che un approccio piu ambizioso potrebbe consentire
di ottenere risultati migliori.

Il relatore propone di rafforzare il principio di equita. Gli utenti commerciali hanno il diritto
di accedere ai dati generati dalle reciproche transazinistesso tempo, non dovrebbero
essere consentite le restrizioni imposte agli utenti commerciali da alcuni servizi di
intermediazione online allo scopo di offrire condizioni diverse attraverso altri mezzi.

Le piattaforme, inoltre, dovrebbero poterragbrontamente in caso di abusi o frodi: la loro
capacita di gestire le denunce non dovrebbe essere soffocata da gravosi requisiti

amministrativi. Infine, la mediazione promossa dalla presente proposta legislativa puo
funzionare solo se i suoi costi sorgquamente ripartiti tra entrambi i soggetti partecipanti.

RR\1171653IT.docx 155247 PE627.63%02-00

I'T



T

Il relatore desidera altresi rafforzare il principio di trasparenza in caso di trattamento
differenziato, chiarendo anche i requisiti che riguardano i principali parametri di

posizionamento.

Una prosta ambiziosa dovrebbe altresi essere coerente nell'imporre le stesse regole alle
piattaforme online e ai motori di ricerca laddove si comportino nello stesso modo.

Il relatore ritiene che la prima revisione del presente regolamento dovrebbe riflettere la
rapidissima evoluzione dell'economia digitale ed essere pronta due anni dopo la data di

entrata in vigore.

EMENDAMENTI

La commissione per l'industria, la ricerca e I'energia invita la commissione per il mercato
interno e la protezione dei consumatori, petente per il merito, a prendere in

considerazione i seguenti emendamenti:

Emendamento 1

Proposta di regolamento
Considerando 2

Testo della Commissione

(2) | servizi di intermediazione online
possono essere cruciali per il successo
commerciale delle imprese che utilizzano
tali servizi per raggiungere i consumatori.
L'incremento delle intermediazioni delle
transazioni attraverso i servizi di
intermediazione dime, alimentati da forti
effetti indiretti di rete basati su dati,

conduce a un aumento della dipendenza d

tali servizi degli utenti commerciali,
compresde microimprese, piccole e medie
imprese, per raggiungere i consumatori.
Dato lI'aumento della dipdenza, i fornitori
di tali servizi spesso hanno un potere
contrattuale superiore, che consente loro
effettivamente di agire unilateralmente in
un modo che puo essere iniquo e quindi
dannoso per gli interessi legittimi dei loro
utenti commerciali e, indiregmente, anche
dei consumatori dell'Unione.
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Emendamento

(2) | servizi di intermediazione online
possono essere cruciali per il successo
commerciale delle imprese che utilizzano
tali servizi per raggiungere i consumatori.
Tale funzione positiva puo essere
utilizzata apatto che il funzionamento sia
trasparente, affidabile e soggetto a norme
prestabilite chiare per tutti gli attori e che
garantiscono condizioni di equita per tutti

| soggetti coinvolti nelle transazioni.
L'incremento delle intermediazioni delle
transazionattraverso i servizi di
intermediazione online, alimentati da forti
effetti indiretti di rete basati su dati,
conduce a un aumento della dipendenza d
tali servizi degli utenti commerciali,
compresi i lavoratori autonomile
microimprese, piccole e medimprese, per
raggiungere i consumatori. Dato I'aumento
della dipendenzache potrebbe riguardare
le grandi imprese oltre ai lavoratori
autonomi, alle microimprese e alle piccole
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Emendamento 2

Proposta di regolamento
Considerando 5

Testo della Commissione

(5) | servizi di intermediazione online e
i motori di ricerca online, come pure le
transazioncommercialiagevolate da tali
servizi, hanno un potenziale
transfrontaliero intrinseco e, nell’economia
attuale, sono particolarmente importanti
per il corretto funzionamento del mercato
interno dell'Unione. Le pratiche
commerciali potenzialmente sleali e
dannose dilauni fornitori di tali servizi

nei confronti degli utenti commerciali e
degli utenti titolari di siti web aziendali
ostacolano la piena realizzazione di tale
potenziale e influiscono negativamente sul
corretto funzionamento del mercato
interno. La pienagalizzazione di tale
potenziale € inoltre ostacolata dalle
legislazioni divergenti di alcuni Stati
membri che prevedono un grado diverso di
efficacia nel disciplinare tali servizi,
mentre in altri Stati membri si sta ancora
considerando l'adozione di simil
legislazioni; tutto cio influenza
negativamente il corretto funzionamento
del mercato interno.

e medie impresa fornitori di tali servizi
spesso hanno un potere contraliu
superiore, che consente loro effettivamente
di agire unilateralmente in un modo che
puo essere iniquo e quindi dannoso per gli
interessi legittimi dei loro utenti
commerciali e, indirettamente, anche dei
consumatori dell'Unione.

Emendamento

(5) | servizi di intermediazione online e
I motori di ricerca online, come pure le
transazioni agevolate da tali servizi, hanno
un potenziale transfrontalienotrinseco e,
nell'economia attuale, sono particolarmente
importanti per il corretto funzionamento
del mercato interno dell'Unione. Le
pratiche commerciali potenzialmente sleali
e dannose di alcuni fornitori di tali servizi
nei confronti degli utenti commeiali e

degli utenti titolari di siti web aziendali
ostacolano la piena realizzazione di tale
potenziale e influiscono negativamente sul
corretto funzionamento del mercato
interno. La piena realizzazione di tale
potenziale € inoltre ostacolata dalle
legidazioni divergenti di alcuni Stati
membri che prevedono un grado diverso di
efficacia nel disciplinare tali servizi,

mentre in altri Stati membri si sta ancora
considerando I'adozione di simili
legislazioni; tutto cio influenza
negativamente il corretto fizionamento

del mercato interno.

Motivazione

In linea di principio tutte le transazioni hanno detto carattere e importanza. Una piu ampia
comprensione delle transazioni agevolate dai servizi di intermediazione online o dai motori di
ricerca online si traduce in una migliore comprensione della complessita dei temi trattati.
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Emendamento 3

Proposta di regolamento
Considerando 5 bis (nuovo)

Testo della Commissien

Emendamento 4

Proposta di regolamento
Considerando 6

Testo della Commissione

(6) Una serie uniforme e mirata di
norme vincolanti dovrebbe essere pertanto
fissata a livello dell'Unione per garantire
un contesto commerciale online equo,
prevedibile, sostenibile sicuro

nell'ambito del mercato interno
assicurando, in particolare, che gli utenti
commerciali dei servizi di intermediazione
online possano beneficiare di un'adeguata
trasparenza e di efficaci possibilita di
ricorso in tutta I'Unione. Tali norme
dovreblkero anche forniren'adeguata
trasparenza riguardo il posizionamento
degli utenti titolari di siti web aziendali nei
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Emendamento

(5 bis) La legislazione dell'UE dovrebbe
essere improntata al concetto "il meno
possibile ma quanto necessario”, che si
traduce nella necessita di norme consone
all'era digitale, aperte e con un livello di
neutralita tecnologica sufficientger
tenere conto degli sviluppi futuri.
L'iniziativa della Commissione di
analizzare il ruolo delle piattaforme
nell'economia digitale garantisce un
approccio globale e analogo per il quadro
normativo in tutto il mercato digitale,
mentre un'unica soluzioe valida per tutti
potrebbe avere un effetto dissuasivo
sull'innovazione e comportare uno
svantaggio concorrenziale per le imprese
europee nell'economia mondiale.

Emendamento

(6) Una serie uniforme e mirata di
norme vincolanti dovrebbe essere pertanto
fissata a livello dell'Unione per garantire
un contesto commerciale online equo,
prevedibile, sostenibile e sicurasse
dovrebbero promuovere una condotta
commerciale equa e proporzionata
assicurando, in particolare, che gli utenti
commerciali dei servizi di intermediazione
online possano beneficiare di un‘adeguata
trasparenza e di efficaci possibilita di
ricorso in tutta'Unione. Tali norme
dovrebbero anche fornire trasparenza
riguardo il posizionamento degli utenti
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risultati di ricerca generati dai motori di
ricerca onlineCome puredovrebbero
essere tali da salvaguardare il notevole
potenziale di inovazione dell'intera
economia delle piattaforme online.

Emendamento5

Proposta di regolamento
Considerando 7

Testo della Commissione

(7) Poiché i servizi di intermediazione
online e i motori di ricerca online in genere
hanno dimensione globale, il presente
regolamento dovrebbe applicarsi ai
fornitori di tali serviziindipendentemente
dal fatto che siano stabiliti in uno Stato
membro o fuori dall'Unione, purché siano
soddisfatte due condizioni cumulative. In
primo luogo, gli utenti commerciali o gli
utenti titolari di siti web aziendali
dovrebbero essere stabiliti iglhione. In
secondo luogo, gli utenti commerciali o gli
utenti titolari di siti web aziendali
dovrebbero, attraverso la fornitura di tali
servizi, offrire i loro prodotti o servizi a
consumatori situati nell'Unione almeno per
parte della transazione. Talbnsumatori
dovrebbero essere situati nell'Unione, ma
non & necessario che il loro luogo di
residenza si trovi nell'Unione né che
abbiano la cittadinanza di uno degli Stati
membri. Di conseguenza, il presente
regolamento non dovrebbe applicarsi se gl
uterti commerciali o gli utenti titolari di

siti web aziendali non sono stabiliti
nell'Unione o se, pur essendo stabiliti
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titolari di siti web aziendalispecialmente
nei risultati di ricerca generati dai motori di
ricerca onlinecompresi gli assistenti
vocali. Al contempodovrebbero essere tal
da salvaguardare il notevole potenziale di
innovazione dell'intera economia delle
piattaforme online consentire una sana
concorrenzaln linea con I'evoluzione del
settore, la Commissione europea dovrebbe
valutare il rafforzamento delle

disposizioni in materia di trasparenza ed
equita di cui al presente regolamento
attraverso una normativa settoriale o il
riesame del regolamento stesso.

Emendamento

(7) Poiché i servizi di intermediazione
online e i motori di ricerca online in genere
hanno dimensione globale, il presente
regolamento dovrebbe applicarsi ai
fornitori di tali servizi indipendentemente
dal fatto che siano stabiliti in uno Stato
membro o fuori dall'Unione, purché siano
soddisfatte due condizioni cumulative. In
primo luogo, gli utenti commerciali o gli
utenti titolari di siti web aziendali
dovrebbero esser¢abiliti nell'Unione. In
secondo luogo, gli utenti commerciali o gli
utenti titolari di siti web aziendali
dovrebbero, attraverso la fornitura di tali
servizi, offrire i loro prodotti o servizi a
consumatoro impresesituati nell'Unione
almeno per parteaila transazioneAi sensi
del diritto dell'Unionet?'s, cio
significherebbe che i servizi di
intermediazione online e i motori di
ricerca online hanno indirizzato o rivolto
vendite ai consumatori situati in uno o piu
Stati membri Tali consumatori dovrelao
essere situati nell'lUnione, ma non &
necessario che il loro luogo di residenza si
trovi nell'Unione né che abbiano la

PE627.63%02-00

I'T



T

nell'Unione, utilizzano i servizi di
intermediazione online o i motori di ricerca
online per offrire prodotti o servizi
esclusivamente abasumatori stabiliti al di
fuori dell'Unione o a soggetti che non sono
consumatori.

Emendamento 6

Proposta diregolamento
Considerando 9

Testo della Commissione

(9) Gli esempi dei servizi di
intermediazione online considerati nel
presente regolamento dovrebbero di
conseguenza includere i mercati online del
commercio elgronico, compresi quelli
collaborativi in cui gli utenti commerciali
sono attivi, i servizi delle applicazioni
online dei software e i servizi online dei
social media. Tuttavia, il presente
regolamento non dovrebbe applicarsi agli
strumenti dedicati allpubblicita online né
agli scambi pubblicitari online che non
sono forniti con l'obiettivo di agevolare
l'avvio di transazioni dirette e che non
implicano una relazione contrattuale con i
consumatori. Il presente regolamento non
dovrebbe, inoltre, applicdrai servizi di
pagamento online, poiché questi di per se
stessi non soddisfano i requisisti
applicabili, ma sono, anzi, ausiliari per loro
natura alla transazione per la fornitura di
prodotti e servizi ai consumatori
interessati.

PE627.63%02-00

cittadinanza di uno degli Stati membri. Di
conseguenza, il presente regolamento non
dovrebbe applicarsi se gli utenti
commerciali o glutenti titolari di siti web
aziendali non sono stabiliti nell'Unione o
se, pur essendo stabiliti nell'Unione,
utilizzano i servizi di intermediazione
online o i motori di ricerca online per
offrire prodotti o servizi esclusivamente a
consumatori stabiiital di fuori dell'Unione
0 a soggetti che non sono consumatori.
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1bis Regolamento (CE) n44/2001
(Bruxelles I) e regolamento (CE)
n. 593/2008 (Roma I).

Emendamento

(9) Gli esempi dei servidi
intermediazione online considerati nel
presente regolamento dovrebbero di
conseguenza includere i mercati online del
commercio elettronico, compresi quelli
collaborativi in cui gli utenti commerciali
sono attivi, i servizi delle applicazioni
online deé software e i servizi online dei
social media. Tuttavia, il presente
regolamento non dovrebbe applicarsi agli
strumenti dedicati alla pubblicita online né
agli scambi pubblicitari online che non
sono forniti con l'obiettivo di agevolare
I'avvio di transaoni dirette e che non
implicano una relazione contrattuale con i
consumatori. Il presente regolamento non
dovrebbe, inoltre, applicarsi ai servizi di
pagamento online, poiché questi di per se
stessi non soddisfano i requisisti
applicabili, ma sono, anzausiliari per loro
natura alla transazione per la fornitura di
prodotti e servizi ai consumatori
interessatilnoltre, il presente

regolamento non dovrebbe applicarsi alle
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Emendamento 7

Proposta di regolamento
Considerando 11

Testodella Commissione

(11) Per ragioni di coerenza, la
definizione di motore di ricerca online
utilizzata nel presente regolamento
dovrebbe essere allineata alla definizione
utilizzata nella direttiva (UE) 2016/1148
del Parlamento e del Consigfto

21 Direttiva (UE) 2016/1148 del

Parlamento europeo e del Consiglio, del 6
luglio 2016, recante misure per un livello
comune elevato di sicurezza delle reti e de
sistemi informativi nell'Unione (GU 194
del 19.7.2016, pad.).

Emendamento 8

Proposta di regolamento
Considerando 12

Testo della Commissione

(12) Allo scopo di proteggere in modo
efficace gli utenti commerciali ove
necessario, il presente regolamento
dovrebbe applicargjuando itermini ele
condizioni di una relazione contrattuale,
indipendentemente dal loro titolo o dalla
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reti 0 ai servizi di comunicazione
elettronica o ai servizi di media
audiovisivi, che sono soggetti a una
normativa settoriale per quanto riguarda
la trasparenza, il ricorso e la non
discriminazione.

Emendamento

(11) Per ragioni di coerenza, la
definizione di motore di ricerca online
utilizzata nel presente regolamento
dovrebbe essere allineata alla definizione
utilizzata nella direttiva (UE) 2016/1148
del Parlamento e del ConsigifoLa
definizione di motoredi ricerca online
dovrebbe essere intesa come
tecnologicamente neutra e riconoscere la
varieta di servizi di ricerca e degli input e
output di dati.

21 Direttiva (UE) 2016/1148 de

Parlamento europeo e del Consiglio, del 6
luglio 2016, recante misure per un livello
comune elevato di sicurezza delle reti e de
sistemi informativi nell'Unione (GU 194
del 19.7.2016, pad.).

Emendamento

(12) Allo scopo di proteggere in modo
efficace gli utenti commerciali ove
necessarioll presente regolamento
dovrebbe applicarsii termini ealle
condizioni di una relazione contrattuale
alle sue disposizioniindipendentemente
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loro forma, non sono negoziati
individualmente dalle partll fatto che i
termini e le condizioni siano 0 meno stati
negoziati individualmente dovrebbe esser
determinato in base a una valutazione
complessiva, per la quale il fatto che
alcune disposizioni possono essere state
negoziate individualmente non e di per sé
decisivo.

Emendamento 9

Proposta di regolamento
Considerando 13

Testo della Commissione

(13) Per assicurare che itermini e le
condizioni generali di una relazione
contrattuale consentano agli utenti
commerciali di determinare le condizioni
commerciali per l'utilizzo, la cessazione e
la sospensione dei servizi di
intermediazioni online, e di ottere la
prevedibilita riguardo alla loro relazione
commerciale, tali termini e condizioni
dovrebbero essere redatti in un linguaggio
chiaro e privo di ambiguita che sia
facilmente comprensibile da un utente
commerciale medio. | termini e le
condizioni non sdovrebbero considerare
redatti in un linguaggio chiaro e privo di
ambiguita quando son@ghi, non
specifici 0 non dettagliati su questioni
commerciali importanti e quindi che non
danno agli utenti commerciali un
ragionevole grado di prevedibilita sugli
aspetti piu importanti della relazione
contrattuale.

Emendamento 10

Proposta di regolamento
Considerando 13 bis (nuovo)
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dal loro titolo o dalla loro formashenon
sonostati negoziati individualmente dalle
parti.

Emendamento

(13) Per assicurare che itermini e le
condizioni generali di una relazione
contrattuale consentano agli utenti
commerciali di determinare le condizioni
commerciali per 'utilizzo, laestrizione, la
cesazione e la sospensione dei servizi di
intermediazioni online, e di ottenere la
prevedibilita riguardo alla loro relazione
commerciale, tali termini e condizioni
dovrebbero essere redatti in un linguaggio
chiaro e privo di ambiguita che sia
facilmente corprensibile da un utente
commerciale medio. | termini e le
condizioni non si dovrebbero considerare
redatti in un linguaggio chiaro e privo di
ambiguita quando sono non specifici 0 non
dettagliati su questioni commerciali
importanti e quindi che non dannglia
utenti commerciali un ragionevole grado di
prevedibilita sugli aspetti piu importanti
della relazione contrattualktermini e le
condizioni non dovrebbero operare
discriminazioni ingiustificabili tra utenti
commerciali.
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Testo della Commissione

Emendamento 11

Proposta diregolamento
Considerando 14

Testo della Commissione

(14) La garanzia della trasparenza dei
termini e delle condizioni generali pud
esser essenziale per promuovere relazioni
commerciali sostenibili e per preveair
comportamenti sleali a detrimento degli
utenti commerciali | fornitori di servizi di
intermediazione online dovrebbero
pertanto anche assicurare che i termini e le
condizioni siano facilmente reperibili a
tutti i livelli della relazione contrattuale,
ande dagli utenti commerciali potenziali
nella fase precontrattuale, e che qualsiasi
modifica a tali termini e condizioni sia
notificata agli utenti commerciali entro un
termine di preavviso stabilito che sia
ragionevole e proporzionato alla luce delle
specfiche circostanze e che sia almeno di

RR\1171653IT.docx

163247

Emendamento

(13 bis) | termini e le condizioni
generali possono, in particolare,
prevedere che le pratiche o einacce per
la sicurezza che rischiano di causare
danni immediati al fornitore, agli utenti
commerciali 0 ai consumatori, a causa di
una violazione della sicurezza, una frode,
un utilizzo improprio dei dati o altro,
costituiscano motivi che giustificano le
decisioni di limitare, sospendere o cessare
la fornitura di servizi di intermediazione
online. Una decisione di limitare,
sospendere o cessare il servizio a causa
del rischio di danno imminente dovrebbe
essere proporzionata al rischio che la
misura intence prevenire, e la cessazione
del servizio dovrebbe essere attuata solo
gualora una limitazione o sospensione
temporanea non siano sufficienti per
affrontare efficacemente il rischio.

Emendamento

(14) La garanzia della trasparenza dei
termini e delle condizioni generglud

esser essenziale per promuovere relazioni
commerciali sostenibili e per prevenire
comportamenti sleali a detrimento degli
utenti commerciali | fornitori di servizi di
intermediazione online dovrebbero
pertanto anche assicurare che i termini e le
condzioni siano facilmente reperibili a

tutti i livelli della relazione contrattuale,
anche dagli utenti commerciali potenziali
nella fase precontrattuale, e che qualsiasi
modifica a tali termini e condizioni sia
notificata agli utenti commerciali entro un
termine di preavviso stabilito che sia
ragionevole e proporzionato alla luce delle
specifiche circostanze e che sia almeno di
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15 giorni. Tale termine di preavviso non
dovrebbe applicarsi quando, e nella misure
in cui, I'utente commerciale in questione vi
rinunci in modo esplicit@ quando, e nella
misura in cui, la necessita di attuare
immedatamente la modifica, senza
rispettare i suddetti termini, derivi da un
obbligo legale a cui il fornitore del servizio
e soggetto in forza della legislazione
nazionale o dell'Unione.

Emendamento 12

Proposta di regolamento
Considerando 15

Testo della Commissione

(15) Allo scopo di proteggere gli utenti
commerciali un tribunale competente
dovrebbe avere la possibilita di stabilire
che i termini e le condizioni non conformi
non sono vincolanti per l'utente
commerciale interessato, con effetti ex
nunc.Qualsiasi conclusione in tal senso da
parte di un tribunale dovrebbe tuttavia
interessare solo le specifiche disposizioni
dei termini e delle condizioni non
conformi. Le disposizioni rimanenti
dovrebbero restare valide e applicabili,
nella misura in cui pgsono essere
dissociate da quelle non conformi.
Modifiche improvvise ai termini e alle
condizioni esistenti possono perturbare in
modo significativo le operazioni
dell'utente commerciale. Al fine di
limitare tali effetti negativi sugli utenti
commerciali,e per scoraggiare tale
comportamento, le modifiche effettuate in
violazione dell'obbligo di fornire un
preavviso stabilito andrebbero pertanto
considerate nulle o prive di effetto, cioe,
come se non fossero mai esistite con
effetti erga omnes ed ex tunc.
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15 giorniprecedente alla sua
applicazionelIn via eccezionaletale
termine di preavviso non dovrebbe
applicarsi quando, e nella suira in cui,
I'utente commerciale in questione vi
rinunci in modo esplicitoEsso non
dovrebbe applicarsi neanchguando, e
nella misura in cui, la necessita di attuare
immediatamente la modifica, senza
rispettare i suddetti termini, derivi da un
obbligo kegale a cui il fornitore del servizio
e soggetto in forza della legislazione
nazionale o dell'Unione.

Emendamento

(15) Allo scopo di proteggere gli utenti
commerciali un tribunale competente
dovrebbe avere la possibilita di stabilire
che i termini e le condizioni non conformi
non sono vincolanti per l'utente
commerciale interessato, con effetti ex
nunc. Qualsiasi congsione in tal senso da
parte di un tribunale dovrebbe tuttavia
interessare solo le specifiche disposizioni
dei termini e delle condizioni non
conformi. Le disposizioni rimanenti
dovrebbero restare valide e applicabili,
nella misura in cui possono essere
dissociate da quelle non conformi.
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Emendamento 13

Proposta di regolamento
Considerando 15 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 14

Proposta di regolamento
Considerando 16

Testo della Commissione

(16) Un fornitore di servizi di
intermediazione online puo avere
motivazioni legittime per decidere di
sospendere o cessare la fornitura dei suoi
servizi, in tutto o inparte, aun

determinato utente commerciaggche
rimuovendo dalla piattaformsngoli

prodotti oservizidi un determinato utente
commercialeo eliminando di fatto i

risultati della ricerca. Considerato tuttavia
che tali decisioni possono influire
notevomente sugli interessi dell'utente
commerciale interessato, quest'ultimo
dovrebbe essere opportunamente informat
delle relative motivazioni. L'esposizione
delle motivazioni dovrebbe permettere agli
utenti commerciali di accertare se vi siano
margini per catestare la decisione e, di
conseguenza, aumentare le loro possibilita
di un efficace ricorso ove necessario.
Richiedere I'esposizione delle motivazioni
dovrebbe inoltre contribuire a prevenire o

RR\1171653IT.docx
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Emendamento

(15 bis) Modifiche improvvise ai
termini ealle condizioni esistenti possono
perturbare in modo significativo le
operazioni dell'utente commerciale. Al
fine di limitare tali effetti negativi sugli
utenti commerciali, e per scoraggiare tale
comportamento, le modifiche effettuate in
violazione dellbbbligo di fornire un
preavviso stabilito andrebbero pertanto
considerate nulle o prive di effetto, cioe,
come se non fossero mai esistite con
effetti erga omnes ed ex tunc.

Emendamento

(16) Un fornitore di servizi di
intermediazione onlinpud avere
motivazioni legittime per decidere di
sanzionareun determinato utente
commercialeper esempio sospendendo,
rimuovendo dalla piattaformacessando

la fornitura dei suoiservizi in tutto o in
parte,o eliminando di fatto i risultati della
ricerca. Considerato tuttavia che tali
decisioni possono influire notevolmente
sugli interessi dell'utente commerciale
interessato, quest'ultimo dovrebbe essere
opportunamente informato delle relative
motivazioni. L'esposizione delle
motivazioni dovrebbe perntete agli

utenti commerciali di accertare se vi siano
margini per contestare la decisione e, di
conseguenza, aumentare le loro possibilita
di un efficace ricorso ove necessario.
Richiedere 'esposizione delle motivazioni
dovrebbe inoltre contribuire a prawvire o
rimediare qualsiasi involontaria rimozione
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rimediare qualsiasi involontaria rimozione
di contenuti onke forniti dagli utenti
commerciali che il fornitore erroneamente
considera illegali, in linea con la
raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commission&. L'esposizione delle
motivazioni dovrebbe identificare la
ragione o le ragioni oggettive della
decisiongin base alle indicazioni
enunciate in precedenza dal fornitore nei
termini e nelle condizioni, e fare
riferimento in modo proporzionato alle
relative circostanze che hanno condotto a
tale decisione.

22 Raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commissionedell'l marzo 2018, sulle
misure per contrastare efficacemente i
contenuti illegali online (GU L 63, del
6.2.2018, pag50).

Emendamento 15

Proposta di regolamento
Considerando 17

Testo della Commissione

(17) Il posizionamento dei prodotti e dei
servizi da parte del fornitore dei servizi di
intermediazione online ha un impatto
importante sulla scelta del consumatore e,
di conseguenza, sul successo commerciale
degli utenti commerciali che offrono tali
prodotti eservizi ai consumatori. | fornitori
dei servizi di intermediazione online

PE627.63%02-00

di contenuti online forniti dagli utenti
commerciali che il fornitore erroneamente
considera illegali, in linea con la
raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commission&. L'esposizione delle
motivazioni dovebbe identificare la
ragione o le ragioni oggettive della
decisione, in base alle indicazioni
enunciate in precedenza dal fornitore nei
termini e nelle condizioni, e fare
riferimento in modo proporzionato alle
relative circostanze che hanno condotto a
tale decisioneQualora vi sia il sospetto
che il comportamento o le pratiche di un
utente commerciale possano arrecare
danno ai consumatori o alla piattaforma,
dovrebbe essere indicato un riferimento
alle pertinenti disposizioni dei termini e
delle condiziom Ove possibile, dovrebbe
essere introdotto un sistema
proporzionato e graduale, che preveda tra
I'altro il previo e tempestivo invio di una
comunicazione prima che siano adottate
misure che determineranno l'interruzione
dell'accesso dei consumatori alfipresa.

166247

22 Raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commissionedel 1° marzo 2018, sulle
misure per contrastare efficacemente i
contenuti illegali online (GU L 63, del
6.3.2018, pag50).

Emendamento

(17) Il posizionanento dei prodotti e dei
servizi da parte del fornitore dei servizi di
intermediazione online ha un impatto
importante sulla scelta del consumatore e,
di conseguenza, sul successo commerciale
degli utenti commerciali che offrono tali
prodotti e servizi ai@nsumatori. | fornitori
dei servizi di intermediazione online
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dovrebbero pertanto delineare
preventivamente i principali parametri che
determinano il posizionamento, al fine di
migliorare la prevedibilita per gli utenti
commerciali, per consére loro di
comprendere meglio il funzionamento del
meccanismo di posizionamento e di
confrontare le pratiche di posizionamento
dei vari fornitori. La nozione di parametro
principale dovrebbe intendersi riferga
gualunque criterio generalgprocesso
saynale specifico integratmegli algoritmi

0 ogni altro meccanismo di aggiustamento
o di retrocessione utilizzato in connessione
con il posizionamento. La descrizione dei
parametri principali che determinano |l
posizionamento dovrebbe includere anche
la spegazione di un'eventuale possibilita
per gli utenti commerciali di influenzare
attivamente il posizionamento a fronte di
un corrispettivo, come pure i relativi

effetti. Tale descrizione dovrebbe fornire
agli utenti commerciali un‘adeguata
comprensione diame il meccanismo di
posizionamento tiene conto delle
caratteristiche dell'effettiva offerta di
prodotti o servizi da parte dell'utente
commerciale, e la loro rilevanza per i
consumatori degli specifici servizi di
intermediazione online.

Emendamento 16

Proposta di regolamento
Considerando 18

RR\1171653IT.docx
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dovrebbero pertanto delineare
preventivamente i principali parametri che
determinano il posizionamento, al fine di
migliorare la prevedibilita per gli utenti
commerciali, per consentire loro di
comprendere meglio il funzionamento del
meccanismo di posizionamento e di
confrontare le pratiche di posizionamento
dei vari fornitori. La nozione di parametro
principale dovrebbe intendersi riferea
criteri, ai processiai segnali specifici
integrati negli algoritmi oa ogni altro
meccanismo di aggiustamento o di
retrocessione utilizzato in connessione con
il posizionamentahe siano di importanza
fondamentale per un'adeguata
comprensione del funzionamento del
sistema di posizionamentha descrizione
dei parametri principali che determinano il
posizionamento dovrebbe includere anche
la spiegazione di un'eventuale possibilita
per gli utenti commerciali di influenzare
attivamente il posizionamento a fronte di
un corrispettivo, come pure i relativi
effett. Tale descrizione dovrebbe fornire
agli utenti commerciali un'adeguata
comprensione di come il meccanismo di
posizionamento tiene conto delle
caratteristiche dell'effettiva offerta di
prodotti o servizi da parte dell'utente
commerciale, e la loro rilevaa per i
consumatori degli specifici servizi di
intermediazione onlin&ll'atto di offrire
beni e servizi in conseguenza di un
posizionamento influenzato a fronte di un
corrispettivo o a causa del controllo da
parte del fornitore, il fornitore di servizdi
intermediazione online dovrebbe darne
informazione includendo la dicitura
"SPONSORIZZATO" o0 "ANNUNCIO"
nell'offerta.
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Testodella Commissione

(18) In modo analogo, il posizionamento
dei siti web da parte dei fornitori dei

motori di ricerca online, soprattutto di quei
siti web mediante i quali le imprese offrono
i loro prodotti e servizi ai consumatori, ha
un impato notevole sulla scelta del
consumatore e sul successo commerciale
degli utenti titolari di siti web aziendali. |
fornitori di motori di ricerca online
dovrebbero pertanto fornire una
descrizionadei principali parametriche
determinanoil posizionamentali tutti i

siti web indicizzati, compresi quelli degli
utenti titolari di siti web aziendali come
pure degli altri siti web. Oltre alle
caratteristiche dei prodotti e dei servizi e la
loro rilevanza per i consumatori, nel caso
dei motori di ricerca onlingquesta
descrizione dovrebbe anche consentire agl
utenti titolari di siti web aziendali di
ottenere una sufficiente comprensione in
merito a all'effettiva consideraziordelle
modalita e della misura di tale
considerazione, di determinate
caratteristichgrafiche del sito web
utilizzato dagli utenti titolari di siti web
aziendali, per esempio la loro
ottimizzazione per la visualizzazione sui
dispositividi telecomunicazione mobildn
mancanza di una relazione contrattuale tra
fornitori di motori di ricerca online e gli
utenti titolari di siti web aziendali, tale
descrizione dovrebbe essere a disposizion
del pubblico in una posizione evidente e
facilmente accessibile sul motore di ricerca
pertinente. Per assicurare la prevedibilita
per gli utenti titola di siti web aziendali,

la descrizione dovrebbe anche essere tent
aggiornata, e qualsiasi modifica ai
parametri principali dovrebbe essere resa
facilmente identificabileSebbene, come
definito nelladirettiva (UE)206/943 del
Parlamento europeo e debnsiglid?, ai
fornitori sia richiesto di non divulgare i
segreti commerciali in nessuna
circostanzanel conformarsi a questo

PE627.63%02-00
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Emendamento

(18) In modo analogo, il posizionamento
dei siti web da parte dei fornitori dei

motori di ricerca online, soprattutto di quei
siti web mediante i quali le imprese offrono
| loro prodbtti e servizi ai consumatori, ha
un impatto notevole sulla scelta del
consumatore e sul successo commerciale
degli utenti titolari di siti web aziendali. |
fornitori di motori di ricerca online
dovrebbero pertanto fornire una
descriziongoubblicamente acessibile dei
parametridi importanza fondamentale per
un‘adeguata comprensione del modo in
cui e determinatal posizionamento di tutti

| siti web indicizzati, compresi quelli deqgli
utenti titolari di siti web aziendali come
pure degli altri siti web. Ol& alle
caratteristiche dei prodotti e dei servizi e la
loro rilevanza per i consumatori, nel caso
dei motori di ricerca online, questa
descrizione dovrebbe anche consentire agl
utenti titolari di siti web aziendali di
ottenere una sufficiente comprensiane
merito a all'effettiva considerazione delle
modalita e della misura di tale
considerazione, di determinate
caratteristiche grafiche del sito web
utilizzato dagli utenti titolari di siti web
aziendali, per esempio la loro
ottimizzazione per la visualiazione sui
dispositivimobili. In mancanza di una
relazione contrattuale tra i fornitori di
motori di ricerca online e gli utenti titolari

di siti web aziendali, tale descrizione
dovrebbe essere a disposizione del
pubblico in una posizione evidente e
facilmente accessibile sul motore di ricerca
pertinente. Per assicurare la prevedibilita
per gli utenti titolari di siti web aziendali,

la descrizione dovrebbe anche essere tent
aggiornata, e qualsiasi modifica ai
parametri principali dovrebbe essere resa
fadlmente identificabileL'obbligo di
divulgare i parametri per il

posizionamento dovrebbe lasciare
impregiudicata ladirettiva (UE)2016943
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requisito di divulgazione dei principali
parametri di posizionamento, la descrizione
data dovrebbe perlomeno essere basata st
dati effettivi della rilevanza dei parametri

di posizionamento utilizzati.

23 Direttiva (UE) 2016/943 del Parlamento
europeo e del Consiglio, dell'8 giugno
2016, sulla protezione del knehow
riservato e delle informazioni commerciali
riservate (segreti commerciali) contro
l'acquisizione, I'utilizzo e la divulgazione
illeciti (GU L 157 del 15.6.2016, pag. 1).

Emendamento 17

Proposta di regolamento
Considerando 18 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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del Parlamento europeo e del Consiglio
pur tenendo conto delle disposizioni
sull'acquisizione, l'utilizzo e la
divulgazione leciti.Nel conformarsi a
guesto requisito di divulgazione dei
principali parametri di posizionamento, la
descrizione data dovrebbe perlomeno
essere basata sui dati effettivi della
rilevanza dei parametri di posizionamento
utilizzati.

Emendamento

(18 bis) Data l'importanza dei
commenti edelle recensioni per gli utenti
commerciali, la loro trasparenza e
affidabilita dovrebbero essere rafforzate. |
fornitori di servizi di intermediazione
online o di motori di ricerca online
dovrebbero proteggere gli utenti
commerciali e se stessi dalla
manipolazione del posizionamento
mediante recensioni e commenti falsi.
Dovrebbero impiegare soluzioni per la
verifica dei commenti e delle recensioni e
per la loro portabilitd da un servizio di
intermediazione e motore di ricerca a un
altro. | fornitori dovrebbero mettere
pubblicamente a disposizione le
informazioni relative alle condizioni per
Cui un commento o0 una recensione
posSsono essere rimossi.
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Emendamento 18

Proposta di regolamento
Considerando 19

Testo della Commissione

(19) Quando ¢ lo stesso fornitore di
servizi di intermediazione online a offrire
determinati prodotti o servizi ai
consumatori attraverso i suoi stessi servizi
di intermediazione online, o mediante un
utente commerciale che controlla, tale
fornitore potrebbe drare in concorrenza
diretta con altri utenti commerciali dei suoi
servizidi intermediazione onlinehe non
sono da lui controllati. In tale situazione, in
particolare, & importanteheil fornitore

dei servizi di intermediazione onlirggisca
in manierarasparente #rniscauna
descrizione di eventuali trattamenti
differenziati, attraverso mezzi legali,
commerciali o tecnici, che possa applicare
ai prodotti o servizi che offre direttamente
rispetto a quelli offerti dagli utenti
commerciali. Per assicuala
proporzionalita, tale obbligo dovrebbe
applicarsi a livello della totalita dei servizi
di intermediazione online, e non a livello
dei singoli prodotti o servizi offerti
mediante tali servizi.

Emendamento 19

PE627.63%02-00
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Emendamento

(19) Quando e lo stesso fornitore di
servizi di intermediaione onlineo del
motore di ricerca onlinea offrire
determinati prodotti o servizi ai
consumatori attraverso i suoi stessi servizi
di intermediazione online il motore di
ricerca onling o mediante un utente
commerciale che controlla, tale fornitore
potrebbe entrare in concorrenza diretta cor
altri utenti commercialo titolari di siti

web aziendaldei suoi servizi che non sono
da lui controllati. In tale situazione, in
particolare, émportantestabilire una
regola generale in base alla quaike
fornitore dei servizi di intermediazione
onlineo del motore di ricerca online
agiscein maniergproporzionata,
trasparente aon dannosa per la
concorrenza. | fornitori di servizi di
intermediazione online o di motori di
ricerca online dovrebbero mettere a
disposizionauna descrizione di eventuali
trattamenti differenziati, attraverso mezzi
legali, commerciali 0 tecniccompresa a
titolo esemplificativo la definizione di
un‘opzione predefinitache favorisca il
fornitore o il motore di ricerca online o
gualsiasi entita da esso controllatahe
possa applicare ai prodotti o servizi che
offre direttamente rispetto a quelli offerti
dagli utenti commercialb titolari di siti
web aziendaliPer assurare la
proporzionalita, tale obbligo dovrebbe
applicarsi a livello della totalita dei servizi
di intermediazione online, e non a livello
dei singoli prodotti o servizi offerti
mediante tali servizi.
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Proposta di regolamento
Considerando 20

Testo della Commissione

(20) La capacita di accedere e utilizzare
i dati, compresi quelli personali, puo
consentire la creazione di valore rilevante
nell'economialelle piattaforme online. Di
conseguenza, € importante che i fornitori d
servizi di intermediazione online
forniscano agli utenti commerciali una
chiara descrizione di portata, natura e
condizioni del loro accesso a determinate
categorie di dati e del lorutilizzo. La
descrizione dovrebbe essere proporzionatz
e dovrebbe riferirsi alle condizioni di
accesso generali, e non comportare la
necessita di identificare esaustivamente i
dati effettivi, o le categorie dei dati, al fine
di consentire agli utenti camerciali di
comprendere se possono utilizzare i dati
per migliorare la loro creazione di valore,
eventualmente anche ricorrendo ai servizi
di dati di terze parti. Il trattamento dei dati
personali dovrebbe essere conforme al
regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Considfio

24 Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 27
aprile 2016, relatio alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la
direttiva 95/46/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati) (Testo rilevante a
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Emendamento

(20) La capacita di accedere e utilizzare
| dati, compresi quelli personali, puo
consentire la creazione di valore rilevante
nell'economia delle piattaforme online. Di
conseguenza, € importante che i fornitori d
servia di intermediazione online
forniscano agli utenti commerciali una
chiara descrizione di portata, natura e
condizioni del loro accesso a determinate
categorie di dati e del loro utilizzo. La
descrizione dovrebbe essere proporzionatz
e dovrebbe riferirsi & condizioni di
accesso generali, € non comportare la
necessita di identificare esaustivamente i
dati effettivi, o le categorie dei dati, al fine
di consentire agli utenti commerciali di
comprendere se possono utilizzare i dati
per migliorare la loro cre@one di valore,
eventualmente anche ricorrendo ai servizi
di dati di terze partil dati generati nel
processo di interazione online tra il
servizio di intermediazione online o |l
motore di ricerca online, da un lato,
I'utente commerciale o il sito web
azendale, dall'altro, e i consumatori
dovrebbero essere accessibili agli utenti
commerciali in forma aggregata cosi da
consentire loro di migliorare la qualita dei
loro servizi senza pregiudicare le
pertinenti disposizioni del diritto
dell'Unione. Il trattamento dei dati
personali dovrebbe essere conforme al
regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiéflio

171247

24 Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 27
aprile 2016, relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali daie che abroga la
direttiva 95/46/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati) (Testo rilevante a
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fini del SEE) (GUL 119 del 4.5.2016, pag.
1).

Emendamento 20

Proposta di regolamento
Considerando 20 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 21

Proposta di regolamento
Considerando 21

Testo della Commissione

(21) | fornitori di servizi di
intermediazione onlinpossono in
determinati casilimitare nei termini e nelle
condizioni la capacita degli utenti
commerciali di offrire prodotti o servizi ai
consumatori in condizioni piu favorevoli
mediante mezzi diversi dalitaervizi di
intermediazione onlindn tali casi, i
fornitori interessati dovrebbero
enunciarne le ragioni, in particolare in
riferimento alle principali valutazioni di
ordine economico, commerciale o
giuridico relative alle limitazioni. Questo
obbligo d trasparenza non dovrebbe
tuttavia essere inteso come alterazione
della valutazione della legalita dali
limitazioni ai sensi di altri atti del diritto
dell’'Unione o del diritto degli Stati
membri conformemente alla normativa
dell'Unione, anche nei setiri della
concorrenza e delle pratiche commerciali

PE627.63%02-00
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fini del SEE) (GU L 119 del 4.5.2016, pag.

1),

Emendamento

(20 bis) Talune pratiche possono
essere definitivamente considerate come
sleali in qualsiasi circostanza.
L'osservatorio delle piattaforme dovrebbe
compilare un elenco di tali mtiche,
riesaminarlo costantemente e
raccomandare aggiornamenti alla
Commissione.

Emendamento

(21) I fornitori di servizi di
intermediazione onlineon dovrebbero
limitare nei termini e nelle condizioni la
capacita degli utenti commerciali di offrire
prodotti o servizi ai consumatori in
condizioni piu favorevoli mediante mezzi
diversi da tali servizi di intermediazione
online. Tali limitazioniderivano da uno
specifico modello organizzativo e sono
state una causa di frammentazione del
mercato unico djitale europeo
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sleali, e nell'applicazione di tali
ordinamenti

Emendamento 22

Proposta di regolamento
Considerando 22

Testo della Commissione

(22) Al fine di consentire agli utenti
commerciali, compresi quelli il cui utilizzo
dei relativi servizi di intermediazione
online possa essere stato Sospeso 0 cessé
di avere accesso a possibilita di ricorso
immediate, idonee ed efficaci, i fornitori
dei sevizi di intermediazione online
dovrebbero fornire un sistema interno di
gestione dei reclami. Il sistema interno di
gestione dei reclami dovrebbe essere volto
ad assicurare che una quota significativa d
reclami possa essere risolta bilateralmente
dal fornitore dei servizi di intermediazione
online e l'utente commerciale pertinente.
Inoltre, garantire che i fornitori di servizi di
intermediazione onlinpubblichino le
informazioni sulfunzionamento e

I'efficacia del proprio sistema interno di
gestione deiaclami dovrebbe aiutare gl
utenti commerciali a comprendere i tipi di
problemi che possono insorgere nel
contesto della fornitura dei differenti

servizi di intermediazione online e la
possibilita di raggiungere una veloce ed
effettiva risoluzione bilatefa.

Emendamento 23

Proposta di regolamento
Considerando 23

Testo della Commissione
(23) Allo scopo di minimizzare

eventuali oneri amministrativi, le
prescrizioni del presente regolamento

RR\1171653IT.docx
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Emendamento

(22) Al fine di consentire agli utenti
commerciali, compresi quelli il cui utilizzo
dei relativi servizi di intermediazione
online possa essere stato Sospeso 0 cessé
di avere accesso a possibilita di ricorso
immediate, idonee ed efficaci, i fornitor

dei servizi di intermediazione online
dovrebbero fornire un sistema interno di
gestione dei reclami. Il sistema interno di
gestione dei reclami dovrebbe essere volto
ad assicurare che una quota significativa d
reclami possa essere risolta bilateralmente
dal fornitore dei servizi di intermediazione
online e l'utente commerciale pertinente.
Inoltre, garantire che i fornitori di servizi di
intermediazione onlingaesaminino
periodicamente ifunzionamento e
I'efficacia del proprio sistema interno di
gestiore dei reclami dovrebbe aiutare gl
utenti commerciali a comprendere i tipi di
problemi che possono insorgere nel
contesto della fornitura dei differenti

servizi di intermediazione online e la
possibilita di raggiungere una veloce ed
effettiva risoluzione iaterale.

Emendamento
(23) Allo scopo di minimizzare

eventuali oneri amministrativi, le
prescrizioni del presente regolamento
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relative ai sistemi interni di gestione dei
reclami sono volte a consentire ai fornitori
di servizi di intermediazione online un
ragionevole grado di flessitba

nell'esercizio di tali sistemi e nell'affrontare
i singoli reclami. | sistemi interni di
gestione dei reclami dovrebbero inoltre
permettere ai fornitori di servizi di
intermediazione online di risolvere, ove
necessario, in maniera proporzionata,
guakiasi tentativo di usare in mala fede tal
sistemi da parte di alcuni utenti
commerciali. Nei casi diversi dalla
presunta inadempienza degli obblighi
giuridici previsti dal presente regolamento,
i sistemi interni di gestione dei reclami non
dovrebbero indte essere aperti ai reclami
riguardanti solo effetti negativi trascurabili
sugli utenti professionali interessahila

luce dei costi per la predisposizione e
I'esercizio di tali sistemi, &€ opportuno
esentare da tali obblighi tutti i fornitori di
servizidi intermediazione online che sono
piccole imprese, in linea con le pertinenti
disposizioni della raccomandazione
2003/361/CE della Commissiofte

25 Raccomandazione 2003/361/CE della
Commissione, del 6 maggio 2003, relativa
alla definizione delle microimprese,
piccole e medie imprese (GU L 124 del
20.5.2003, pag. 36).

Emendamento 24

Proposta di regolamento
Considerando 24

Testo della Commissione

(24) La mediazione puo offrire ai
fornitori di servizi di intermediazione
online e ai loro utenti commerciali un
mezzo per risolvere le controversie in
modo soddisfacenteenza dover fare adire
i tribunali che potrebbero risultare lungo e
costoso. | fornitori di servizi di
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relaive ai sistemi interni di gestione dei
reclami sono volte a consentire ai fornitori
di servizi di intermediazione online un
ragionevole grado di flessibilita
nell'esercizio di tali sistemi e nell'affrontare
i singoli reclami.ln questo modo, tali
sistemipossono essere facilmente

utilizzati anche dai fornitori di servizi di
intermediazione online che sono piccole
imprese, in conformita delle pertinenti
disposizioni della raccomandazione della
Commissione 2003/361/CE | sistemi
interni di gestione dei réemi dovrebbero
inoltre permettere ai fornitori di servizi di
intermediazione online di risolvere, ove
necessario, in maniera proporzionata,
gualsiasi tentativo di usare in mala fede tal
sistemi da parte di alcuni utenti
commerciali. Nei casi diversi dall

presunta inadempienza degli obblighi
giuridici previsti dal presente regolamento,
i sistemi interni di gestione dei reclami non
dovrebbero inoltre essere aperti ai reclami
riguardanti solo effetti negativi trascurabili
sugli utenti professionali interests

174247

25 Raccomandazione 2003/361/CE della
Commissione, del 6 maggio 2003, relativa
alla definizione delle microimprese,
piccole e medie imprese (GU L 124 del
20.5.2003, pag. 36).

Emendamento

(24) La mediazione puo offrire ai
fornitori di servizi di intermediazione

online e ai loro utenti commerciali un
mezzo per risolvere le controversie in
modo sodasfacente, senza dover fare adire
I tribunali che potrebbero risultare lungo e
costoso. | fornitori di servizi di
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intermediazione online pertanto
dovrebbero agevolare la mediazione
tramite, in particolare, l'identificazione dei
mediatori con i quali sono disposti a
impegnarsi. | mediatori che prestano i loro
servizi da sedi al di fuori dall'Unione
dovrebbero essere indicati unicamente se !
garantisce che il ricorso ai loro servirsi non
priva in alcun modo gli utenti commerciali
interessati di nessuna tutela legalieda

loro dal diritto dell'Unione o degli Stati
membri, comprese le prescrizioni del
presente regolamento e la normativa
applicabile relativa alla protezione dei dati
personali e dei segreti commerciali. Per
essere raggiungibili, equi e piu rapidi,
efficaci ed efficienti possibile, tali

mediatori dovrebbero soddisfare
determinate serie di criteri.

Emendamento 25

Proposta di regolamento
Considerando 25

Testo della Commissione

(25) I fornitori dei servizi di
intermediazione online dovrebbero
sostenere una parte ragionevole dei costi
totali della mediazione, tenendo in
considerazione tutti gli elementi pertinenti
del caso in questione. A tale scopo, il
mediatore dovrebbe proporre gaiaia la
parte ragionevole nel singolo caso.
Tuttavia, tale parte non dovrebbe mai
essere inferiore alla meta di tali costi.

Emendamento 26

Proposta di regolamento
Considerando 26
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intermediazione online pertanto
dovrebbero agevolare la mediazione
tramite, in particolare, l'identificazione dei
mediatori con i quali sonogposti a
iImpegnarsi. | mediatori che prestano i loro
servizi da sedi al di fuori dall'Unione
dovrebbero essere indicati unicamente se :
garantisce che il ricorso ai loro servirsi non
priva in alcun modo gli utenti commerciali
interessati di nessuna tuadegale offerta
loro dal diritto dell'Unione o degli Stati
membri, comprese le prescrizioni del
presente regolamento e la normativa
applicabile relativa alla protezione dei dati
personali e dei segreti commerciali. Per
essere raggiungibili, equi e piu rdip
efficaci ed efficienti possibile, tali
mediatori dovrebbero soddisfare
determinate serie di critetia

Commissione europea dovrebbe
pubblicare orientamenti intesi ad aiutare i
fornitori a soddisfare i requisiti necessatri
per la mediazione.

Emendamento

(25) I fornitori dei servizi di
intermediazione online dovrebbero
sostenere una parte ragionevole dei costi
totali della mediaziondenendo in
considerazione tutti gli elementi pertinenti
del caso in questioné/i compreso se la
causa sia stata intentata in buona fede
tale scopo, il mediatore dovrebbe proporre
guale sia la parte ragionevole nel singolo
caso.

PE627.63%02-00
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Testo della Commissione

(26) Allo scopo di agevolare la
risoluzione delle controversie relative alla
fornitura dei servizi dintermediazione
online utilizzando la mediazione
nell'Unione, la Commissione dovrebbe
incoraggiare la costituzione di organismi di
mediazione specializzati, che attualmente
non sono sufficienti. Il coinvolgimento dei
mediatori con conoscenze specializzige
servizi di intermediazione online, dei
motori di ricerca online, come pure dei
settori industriali specifici entro i quali tali
servizi sono forniti, dovrebbe accrescere la
fiducia di entrambe le parti nel processo di
mediazione e dovrebbe incrementiare
probabilita che tale processo conduca a un
risultato rapido, giusto e soddisfacente.

Emendamento 27

Proposta di regolamento
Considerando 27

Testo della Commissione

(27) Vari fattori, come i mezzi finanziari
limitati, il timore di ritorsioni e la scelta
esclusiva del diritto e del foro imposta nei
termini e nelle condizioni, possono limitare
I'efficacia delle possibilita di ricorso
giudiziale esistenti, particolarmente tjae
che richiedono agli utenti commerciali 0
agli utenti titolari di siti web aziendali di
agire individualmente e palesando la
propria identita. Per garantire I'efficace
applicazione del presente regolamento, si
dovrebbe accordare alle organizzazioni e
alle associazioni che rappresentano gli
utenti commerciali o gli utenti titolari di

siti web aziendali come pure determinati
organismi pubblici istituiti negli Stati
membri, la possibilita di adire i giudici
nazionali. Tali azioni giudiziarie nazionali

PE627.63%02-00
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Emendamento

(26) Allo scopo di agevolare la
risoluzione delle controversie relative alla
fornitura dei servizi di intermediazione
online utilizzando la mediazione
nell'Unione, laCommissionein
collaborazione con gli Stati memobri,
dovrebbe incoraggiare la costituzione di
organismi di mediazione specializzati, che
attualmente non sono sufficienti. Il
coinvolgimento dei mediatori con
conoscenze specializzate dei servizi di
intermedazione online, dei motori di
ricerca online, come pure dei settori
industriali specifici entro i quali tali servizi
sono forniti, dovrebbe accrescere la fiducia
di entrambe le parti nel processo di
mediazione e dovrebbe incrementare la
probabilita che talprocesso conduca a un
risultato rapido, giusto e soddisfacente.

Emendamento

(27) Vari fattori, come i mezzi finanziari
limitati, il timore di ritorsioni e la scelta
esclusiva del diritto e del foro imposta nei
termini e nelle condizioni, possono limitare
l'efficacia delle possibilita di ricorso
giudiziale esistenti, particolarente quelle
che richiedono agli utenti commerciali 0
agli utenti titolari di siti web aziendali di
agire individualmente e palesando la
propria identita. Per garantire I'efficace
applicazione del presente regolamento, si
dovrebbe accordare alle organizpaz e

alle associazioni che rappresentano gli
utenti commerciali o gli utenti titolari di

siti web aziendali come pure determinati
organismi pubblici istituiti negli Stati
membri, la possibilita di adire i giudici
nazionali. Tali azioni giudiziarie naziah
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dovrebbero mirare a bloccare o proibire le
violazioni delle norme stabilite nel presente
regolamento e a prevenire futuri danni che
potrebbero compromettere le relazioni
commerciali sostenibili nell'economia delle
piattaforme online. Al fine di garantire che
tali organizzazioni o0 associazioni esercitino
effettivamente e in modo appropriato tale
diritto essidovrebbero soddisfare
determinati criteri. Tenuto conto della
situazione particolare degli organismi
pubblici in questione negli Stati membri in
cui tali organismi sono stati creati
dovrebbe essere imposto che essi siano
specificatamente incaricati, in conformita
delle pertinenti disposizioni del diritto
nazionale, di promuovere tali azioni
nell'interesse collettivo delle parti
interessate o nell'interesse geale, senza
che sia necessario applicare loro i
summenzionati criteri. Azioni simili non
dovrebbero in alcun modo influenzare i
diritti degli utenti commerciali e degli

utenti titolari di siti web aziendali di
intraprendere azioni legali su base
individude.

Emendamento 28

Proposta di regolamento
Considerando 28 bis (nuovo)

Testo dell&Commissione
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dovrebbero mirare a bloccare o proibire le
violazioni delle norme stabilite nel presente
regolamento e a prevenire futuri danni che
potrebbero compromettere le relazioni
commerciali sostenibili nell'economia delle
piattaforme online. Al fine di garané che
tali organizzazioni o associazioni esercitinc
effettivamente e in modo appropriao
armonizzatotale dirittoessedovrebbero
soddisfare determinati critedi

trasparenza ed essere iscritte nel registro
per la trasparenzaTenuto conto della
situaZone particolare degli organismi
pubblici in questione negli Stati membri in
cui tali organismi sono stati creati
dovrebbe essere imposto che essi siano
specificatamente incaricati, in conformita
delle pertinenti disposizioni del diritto
nazionale, di promovere tali azioni
nell'interesse collettivo delle parti
interessate o nell'interesse generale, senz:
che sia necessario applicare loro i
summenzionati criteri. Azioni simili non
dovrebbero in alcun modo influenzare i
diritti degli utenti commerciali e dég

utenti titolari di siti web aziendali di
intraprendere azioni legali su base
individuale.

Emendamento

(28 bis) La legislazione dell'UE
dovrebbe essere improntata al concetto "il
meno possibile ma quanto necessario”,
che si traduce nella necessita di norme
consone all'era digitale, aperte e con un
livello di neutralita tecnologicasufficiente
per tenere conto degli sviluppi futurk da
apprezzare l'iniziativa della Commissione
di analizzare il ruolo delle piattaforme
nell'economia digitale, che garantisce un
approccio globale e analogo per il quadro
normativo in tutto il mercato djitale.
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Emendamento 29

Proposta di regolamento
Articolo 1 i paragrafo 1

Testo della Commissione

1. Il presente regolamento stabilisce
norme intese a garantire che gli utenti
commerciali di servizi di intermediazione
online e gli utenti titolari di siti web
aziendali che siano in relazione con motori
di ricerca online dispongano di
un'adeguatatrasparend e di efficaci
possibilita di ricorso.

Emendamento 30

Proposta di regolamento
Articolo 1 T paragrafo 2

Testo della Commisgie

2. Il presente regolamento si applica ai
servizi di intermediazione online e ai
motori di ricerca online, a prescindere dal
luogo di stabilimento o di residenza del
fornitore di tali servizi, forniti o proposti
per essere forniti, rispettivamente, agli
utenticommerciali e agli utenti titolari di
siti web aziendali, che hanno il luogo di
stabilimento o di residenza nell'Unione e
che, tramite i servizi di intermediazione
online o i motori di ricerca onlin@ffrono
beni o servizi a consumatori nell'Unione.
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Un'unica soluzione valida per tutti
potrebbe avere un effetto dissuasivo
sull'innovazione e comportare una
situazione di svantaggio concorrenziale
per le imprese europee nell'economia
mondiale.

Emendamento

1. Il presente regolamento stabilisce
norme intese a garantire che gli utenti
commerciali di servizi di intermediazione
online e gli utenti titolari di siti web
aziendali che siano in relazione con motori
di ricercache effettuano ricerchenline
dispongano di trasparenza e di efficaci
possibilita di ricorso.

Emendamento

2. Il presente regolamento si applica ai
servizi di intermediazione online e ai
motori di ricerca online, a prescindere dal
luogo di stabilimento o di residenza del
fornitore di tali servizi, forniti o proposti
per essere forniti, rispettivamente, agli
utenticommerciali e agli utenti titolari di
siti web aziendali, che hanno il luogo di
stabilimento o di residenza nell’'Unione e
che, tramite i servizi di intermediazione
online o i motori di ricerca onlindaanno
indirizzato o rivolto vendite dbeni o
servizia consumatori nell'Unione.
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Emendamento 31

Proposta di regolamento
Articolo 1 T paragrafo 2 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamenb 32

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 217 lettera b

Testo della Commissione

b) consentono agli utenti commerciali
di offrire beni o servizi ai consumatpgon
I'obiettivo difacilitare lI'avvio di

transazioni dirette tra tali utenti
commerciali e i consumatori, a prescindere
da dove sono concluse dette transazioni;

Emendamento 33

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 27 lettera c

Testodella Commissione

C) sono forniti agli utenti commerciali
in base a rapporti contrattuali tra il
fornitore di tali servizi, da un lato, e gli
utenti commerciali e i consumatori a cui gli
utenti commerciali offrono beni o servizi,
dall'altro;
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Emendamento

2 bis. Il presente regolamento sipplica
nella misura in cui non esistano, nel
diritto dell'Unione, disposizioni specifiche
aventi lo stesso obiettivo e non incida
sull'applicazione delle pertinenti norme
del diritto dell'Unione applicabili a settori
specifici.

Emendamento

b) consentono agli utenti commerciali
di offrire beni o servizi ai consumatori
facilitando transazioni dirette #&rtali utenti
commerciali e i consumatori, a prescindere
da dove sono concluse dette transazioni;

Emendamento

C) sono forniti agli utenti commerciali
in base a rapporti contrattuali tra il
fornitore di tali servizi, da un lato, e gli
utenti commerciali e i consumatori a cui gli
utenti commerciali offrono beni o servizi,
dall'altra con l'obiettivo di ricevere un
corrispettivo diretto o indiretto

PE627.63%02-00
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Emendamento 34

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 5

Testo della Commissione

(5)  "motore diricerca online", un
serviziodigitale che consente all'utente di
effettuare ricerche, in linea di principio, su
tutti i siti web o su siti web in una lingua
particolare sulla base di un'interrogazione
su qualsiasi tema sotto forma di parola
chiave, frase o di altro input, e che
restiuisce i link in cui possono essere
trovate le informazioni relative al
contenuto richiesto;

Emendamento 35

Proposta di regolamento
Articolo 2 T punto 7

Testo della Commissione

(7)  'utente titolare di sito web
aziendale", persona fisica o giuridica che
usa i siti welper offrire beni o servizi ai
consumatori per fini legati alla sua attivita
commerciale, imprenditoriale, artigianale o
professionale;

Emendamento 36

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 8

Testo della Commissione

(8) "posizionamento”, rilevanza
relativa attribuita dagli utenti commerciali
ai beni o ai servizi offerti ai consumatori,
mediante i servizi di intermediazione
online, o ai siti web indicizzati da motori di
ricerca onlingper i consumatorj come
illustrato, organizzato o comunicadali
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Emendamento

(5) "motore di ricerca online", un
servizio digitale che consente all'utente di
effettuare ricerche, in linea di principio, su
tutti i siti web o su siti web in unangua
particolare sulla base di un'interrogazione
su qualsiasi tema sotto forma di parola
chiave, frase o di altro input, e che
restituiscde informazioni oi link in cui
possono essere trovate le informazioni
relative al contenuto richiesto;

Emendamento

(7)  "utente titolare di sito web
aziendale", persona fisica o giuridica che
usa i siti welo altri strumenti onlineper
offrire beni o servizi ai consumatori per
fini legati alla sua attivita commerciale,
imprenditoriale, artigianale o
professionale;

Emendamento

(8) "posizionamento”, rilevanza
relativa attribuita dagli utenti commerciali
ai beni o ai servizi offerti ai consumatori,
mediante i servizi di intermediazione
online, o ai siti web indicizzati da motori di
ricerca online, come illustrato, organizzato
0 comunicato, rispettivamente, dai fornitori
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consumatorj rispettivamente, dai fornitori
di servizi di intermediazione online o dai
fornitori di motori di ricerca online a
prescindere dai mezzi tecnologici usati per
tale presentazione, organizzazione o
comunicazione;

Emendamento 37

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 171 lettera a

Testo della Commissione

a) siano redatti in un linguaggio chiaro
e privo diambiguita;

Emendamento 38

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 17 lettera c

Testodella Commissione
C) enuncino le ragiormggettiveche
giustificano le decisioni di sospendere o
cessare, in tutto o in parte, la fornitura dei

servizi di intermediazione online agli utenti
commerciali.

Emendamento 39

Proposta di regolamento

Articolo 3 T paragrafo 17 lettera c bis (nuova)

Testo della Commissione
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di servizi di intermediazione online o dai
fornitori di motori di ricerca online a
prescindere dai mezzi tecnologici usati per
tale presentazione, organizzazione o
comunicazione,

Emendamento

a) sianoequi e proporzionati eedatti
in un linguaggio chiaro e privo di
ambiguita;

Emendamento

C) enuncino le ragiormon arbitrarie

che giustificano le decisioni timitare,
sospendere o cessare, in tutto o in parte, le
fornitura dei servizi di intermediazione
online agli utenti commerciali.

Emendamento

c bis) informino gli utenti commerciali
in merito a eventuali canali di
distribuzione aggiuntivi e programmi
affiliati attraverso i quali i beni e servizi
offerti dagli utenti commerciali possono
essere distribuiti.

PE627.63%02-00
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Emendamento 40

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 2

Testo della Commissione

2. | termini e le condizioni, o le loro
disposizioni specifiche, che non sono
conformi alle prescrizioni di cui al
paragrafo Jnon sonovincolanti per gli
utenti commerciali interessati, qualora la
non conformita sia stabilita da un
tribunale competente

Emendamento41

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 5

Testo della Commissione

5. Il paragrafo 3 non si applica quando
un fornitore di servizi di intermediazione
online é tenuto ad adempiere a un obbligo
giuridico che gli impone di modificare i
suoi termini ele sue condizioni in un

modo che non consente di rispettare |l
periodo di preavviso di cui al paragrafo 3,
secondo comma.

Emendamento 42

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 57 lettera a (nuova)

Testo della Commissione
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Emendamento

2. | termini e le condizioni, o le loro
disposizioni specifiche, che non sono
conformi alle prescrizioni di cui al
paragrafo 1 sonoonsiderati annullabili

Emendamento

5. Il paragrafo 3 non si applica quando
un fornitore di servizi di intermediazione
online

Emendamento

a) e tenuto ad adempiere a un
obbligo giuridico che gli impone di
modificare i suoi termini e lesue
condizioni in un modo che non consente
di rispettare il periodo di preavviso di cui
al paragrafo 3, secondo comma;
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Emendamento43

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 57 lettera b (nuova)

Testo della Commissione

Emendamento 44

Proposta di regolamento
Articolo 4 T paragrafo 1

Testo della Commissione

1. Un fornitore di servizi di
intermediazione online che decida di
sospendere o cessare, induitin parte, la
fornitura dei suoi servizi di
intermediazione online a un determinato
utente commerciale, comunica a
guest'ultimo le motivazioni di tale
decisione senza indebito ritardo.

Emendamento 45

Proposta di regolamento
Articolo 4 T paragrafo 2

Testo della Commissione

2. Le motivazioni di cui al paragrafo 1
devono riferirsi sia ai fatti o alle
circostanze specifici che hanno portato alle
dedasione del fornitore di servizi di
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Emendamento

b) si trova ad affrontare un pericolo
imminente che rischia di arrecare danno
ai consumatori o agli utenti commerciali
o al funzionamento dei servizi di
intermediazione online.

Emendamento

1. Un fornitore di servizi di
intermediazione online che decida di
sospendere o0 cessare, in tutto o in parte, le
fornitura dei suoi servizi di
intermediazione online a un determinato
utente commerciale, comunica a
guest'ultimo le motivazioni di tale
decisione senza indebito ritarda
cessazione e la sospensione sono, ove
possibile e proporzionato, precedute da
una notifica indicante la data di entrata in
vigore della sospensione o della
cessazione e dalla possibilita di fornire
chiarimenti sulla conformita o di
ripristinarla.

Emendamento

2. Le motivazioni di cui al paragrafo 1
devono riferirsi sia ai fatti o alle
circostanze specifici che hanno portato alle
decisione del fornitore di servizi di
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intermediazione online sia alle pertinenti
ragioni oggettive di cui all'articol8,
paragrafdl, letterac).

Emendamento 46

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 17 comma 1

Testo della Commissione

| fornitori di servizi di intermediazione
online stabiliscono nei loro termini e nelle
loro condizioni i principali parametri che
determinano il posizionamenta eotivi
dell'importanza relativa di tali parametri
principali rispetto ad altri parametri.

Emendamento47

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 17 comma 2

Testo della Commissione

Qualora tra i parametri principali suddetti
figuri la possibilita di influire sul
posizionamento a fronte di un corrispettivo
versato direttamente o indirettamente
dall'utente commerciale al fornitore di
servizi di intermediazione online in
guestione, quest'ultimaserisce nei propri
termini e condizioni anche una
descrizione di tali pssibilita e degli effetti
di detto corrispettivo sul posizionamento.

Emendamento 48
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intermediazione online sia alle pertinenti
ragioni oggettive di cui all'articol8,
paragrafdl, letterac). Qualora la

decisione di cui al paragrafd si basi sul
sospetto che il comportamento o le
pratiche di un utente commerciale
possano arrecare danno ai consumatori o
alla piattaforma, € indicato un riferimento
alle pertinenti disposizioni dei termi e
delle condizioni.

Emendamento

| fornitori di servizi di intermediazione
online stabiliscono nei loro termini e nelle
loro condizioni i principali parametri che
determinano il posizionamento e
I'importanza relativa di tali parametri
principali rispetto ad altri parametri.

Emendamento

Qualora tra i parametri principali suddetti
figuri la possibilita di influire sul
posizionamento a fronte di un corrispettivo
versato direttamente o indirettamente
dall'utente commercialal fornitore di
servizi di intermediazione online in
guestione, quest'ultimo
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Proposta di regolamento

Articolo 5 T paragrafo 17 comma 2i lettera a (nuova)

Testodella Commissione

Emendamento 49

Proposta di regolamento

Emendamento

a) iInserisce nei propri termini e
condizioni una descrizione di tali
possibilita e degli effetti di detto
corrispettivo sul posizionamento;

Articolo 5 T paragrafo 17 comma 2i lettera b (nuova)

Testo della Commissione

Emendamento 50

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 2

Testo della Commissione

2. | fornitori di motori di ricerca
online indicano agli utenti titolari di siti
web aziendali i principali parametri che
determinano il posizionamento fornendo
una descriziondel motore di ricerca
redatta in un linguaggio chiaro e privo di
ambiguita e imodo che sia facilmente e
pubblicamente accessibile. Essi tengono
aggiornata tale descrizione.

Emendamento51

Proposta di regolamento

Articolo 5 T paragrafo 371 parte introduttiva

RR\1171653IT.docx
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Emendamento

b) inserisce la dicitura
"SPONSORIZZATO" o "ANNUNCIO"
nella fornitura di beni e servizi il cui
posizionamento € influenzato da un
corrispettivo o dal controllo da parte del
fornitore su un utente commerciale.

Emendamento

2. | fornitori di motori di ricerca
online indicano agli utenti titolari di siti
web aziendali i principali parametri che
determinano il posizionamentzi sitiweb
indicizzatifornendo una descrizione
redatta in un linguaggio chiaro e privo di

ambiguita e in modo che sia facilmente e

pubblicamente accessibile. Essi tengono
aggiornata tale descrizione.
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Testo della Commissione

3. Le descrizioni di cui ai paragrafi 1 e
2 devono essere tali da consengigh

utenti commerciali o agli utenti tolari di

un sito web aziendaldi comprendere
chiaramente se, come e in quale misura il
meccanismo di posizionamento tiene contc
dei seguenti elementi:

Emendamento 52

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 37 lettera b

Testodella Commissione

b) la pertinenza di tali caratteristiche
per i suddetti consumatori;

Emendamento 53

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 37 lettera c

Testo della Commissione

C) per quanto riguarda i motori di
ricerca online, le caratteristiche grafiche
del sito wehutilizzato da utenti titolari di
un sito web aziendale

Emendamento 54

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 4

Testo della Commissione

4. | fornitori di servizi di
intermediazione online igornitori di

motori di ricerca onlinenell'adempiere

alle prescrizioni del presente articolapn
sono tenuti a rivelare segreti commerciali,
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Emendamento

3. Le descrizioni di cui ai paragrafi 1 e
2 devono essere tali da consentire di
comprendere chiaramerge, come e in
guale misura il meccanismo di
posizionamento tiene conto dei seguenti
elementi:

Emendamento
soppresso

Emendamento
C) per quanto riguarda i motori di

ricerca online, le cartgristiche grafiche
del sito wehbindicizzata

Emendamento

4, Nel fornire informazioni sui
parametri di posizionamenta,fornitori di
servizi di intermediazione online e di
motori di ricerca online nornvelano

alcuna informazione che potrebbe essere
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quali definiti all'articolo2, paragrafol,
delladirettiva(UE) 2016/943.

Emendamento 55

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo -1 (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 56

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione

RR\1171653IT.docx

utilizzata per ridurre il livello di
protezionedegli utenti commerciali e dei
consumatori da pratiche commerciali
dolose quali la frode. Il presentarticolo
lascia impregiudicata ladirettiva (UE)
2016/943.

Emendamento

-1 Qualora un fornitore di servizi di
intermediazione online o di motori di
ricerca online operi una distinzione tra i
beni e i servizi offerti dal fornitore stesso

o da un altro ente sotto il suo controllo, o
da altri enti, tale distinzione, se del caso, &
proporzionata e trasparente e non
pregiudica la concorrenza leale rispetto a
una situazione senza tale distinzione.

Emendamento

1 bis. | fornitori di motori di ricerca
online forniscono sui loro siti web una
descrizione di qualunqué&rattamento
differenziato che riservino o possano
riservare ai beni o ai servizi offerti ai
consumatori attraverso tali motori di
ricerca online dal fornitore di servizi
stesso o da utenti commerciali controllati
da detto fornitore, da un lato, e ad altri
utenti commerciali, dall'altro.

E proibito riservare un trattamento
preferenziale, nel posizionamento dei
risultati della ricerca, ai beni e ai servizi
offerti dal fornitore stesso del motore di
ricerca online o da un utente commerciale

187247 PE627.63%02-00
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Emendamento 57

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 27 parte introduttiva

Testo della Commissione

2. La descriziondi cui al paragrafo

1 riguardacome minimo, se del caso,
gualsiasi trattamento differenziato
derivante da misure specifiche adottate dal
fornitore di servizi di intermediazione
online, o da ursuocomportamento,
relativamente ai seguenti elementi:

Emendamento 58

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 27 lettera a

Testo della Commissione

a) accesso che il fornitore, o gli utenti
commerciali controllati da tale fornitore,
possono avere ai dati personali o ad altri
dati, o a entrambi, forniti dagli utenti
commerciali o dai consumatori per l'uso
dei servizi di intermediazione online in
guestione o generati tramite la fornitura di
tali servizi;

Emendamento 59

Proposta di regolameto

Articolo 6 T paragrafo 27 lettera b bis (nuova)

Testo della Commissione
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controllato dal ornitore, a meno che sia
concesso nelle condizioni applicabili a
tutti gli utenti commerciali.

Emendamento

2. Le descrizionidi cui ai paragrafi 1

e 1bis riguardanocome minimo, se del
caso, qualsiasi trattamento differenziato
derivante da misure specifiche adottate dal
fornitore di servizi di intermediazione
onlineo dal fornitore di motori di ricerca
online, o da urioro comportamento,
relativamente ai seguenti elementi:

Emendamento

a) accesso che il fornitore, o gli utenti
commerciali controllati da tale fornitore,
possono avere ai dati personali o ad altri
dati, o a entrambi, fornitlagli utenti
commercialj dai siti web aziendalb dai
consumatori per l'uso dei servizi di
intermediazione online in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi;

Emendamento

b bis) impostazioni predefinite;
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Emendamento 60

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 27 lettera d

Testo della Commissione

d) accesso a servizi direttamente
connessi o complementari al servizio di
intermediazione online in questione o
condizioni per il loro uso.

Emendamento 61

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 1

Testo della Commissione

1. | fornitori di servizi di
intermediazione online inseriscono nei loro
termini e nelle loro condizioni una
descrizione di carattere tecnico e
contrattuale relativa all'acsso, o alla
mancanza di accesso, degli utenti
commerciali ai dati personali o ad altri dati,
0 a entrambi, forniti dagli utenti
commerciali o dai consumatori per l'uso
dei servizi di intermediazione online in
guestione o generati tramite la fornitura di
tali servizi.

Emendamento 62

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 27 parte introduttiva

Testo della Commissione

2. Mediante la descrizione di cui al
paragrafo 1, i fornitori di servizi di
intermediazione onlinenformano
adeguatamente gli utenti commerciali
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Emendamento

d) accesso a servizirdttamente
connessi o complementari al servizio di
intermediazione online ai servizi di
motori di ricerca onlinein questione o
condizioni per il loro uso.

Emendamento

1. | fornitori di servizi di
intermediazione online di motori di
ricercaonline inseriscono nei loro termini
e nelle loro condizioni una descrizione di
carattere tecnico e contrattuale relativa
all'accesso, o alla mancanza di accesso,
degli utenti commercialb degli utenti
titolari di siti web aziendalai dati
personali o adltri dati, o a entrambi,
forniti dagli utenti commercialidagli
utenti titolari di siti web aziendalo dai
consumatori per l'uso dei servizi di
intermediazione online di motori di
ricerca onlinein questione o generati
tramite la fornitura di tali s&izi.

Emendamento

2. Mediante la descrizione di cui al
paragrafo 1, i fornitori di servizi di
intermediazione online di motori di
ricerca online rendono pubblicamente
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come minimo dei seguenti aspetti

Emendamento 63

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 27 lettera a

Testo della Commissione

a) la possibilita 0 meno del fornitore

di servizi di intermediazione online di
accedere ai dati personali o ad altri dati, 0
entrambi, che gli utenti commerciali
consumatori forniscono per l'uso dei serviz
di intermediazione online in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi e,
in caso di accesso, a quali categorie di tali
dati e a quali condizioni;

Emendamento 64

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 27 lettera b

Testo della Commissione

b) la possibilita 0 meno di un utente
commerciale di accedere ai dati personali
ad altri dati, o a entrambi, da lui forniti in
relazione al suo uso dei servizi di
intermediazion®nline in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi o
forniti dai consumatori dei suoi beni e
servizi e, in caso di accesso, a quali
categorie di tali dati e a quali condizioni;

Emendamento 65

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 27 lettera c
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disponibili le seguenti informazioni

Emendamento

a) la possibilita o meno del fornitore

di servei di intermediazione online del
fornitore di motori di ricerca onlinedi
accedere ai dati personali o ad altri dati, 0
entrambi, che gli utenti commerciaili
consumatoro i siti web aziendali
forniscono per l'uso dei servizi di
intermediazione onli@in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi e,
in caso di accesso, a quali categorie di tali
dati e a quali condizioni;

Emendamento

b) la possibilita 0 meno di un utente
commerciale di accedeas dati personali o
ad altri dati, o a entrambi, da lui forniti in
relazione al suo uso dei servizi di
intermediazione online di motori di
ricerca onlinein questione o generati
tramite la fornitura di tali servizi o forniti
dai consumatori dei suoi bemiservizi e, in
caso di accesso, a quali categorie di tali
dati e a quali condizioni;
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Testo dell&Commissione

C) ad integrazione della lettera b), la
possibilitd o meno di un utente
commerciale di accedere ai dati personali
ad altri dati, o a entrambi, anche in forma
aggregata, forniti o generati mediante la
fornitura di servizi di intenediazione

online a tutti gli utenti commerciali e ai
relativi consumatori e, in caso di accesso,
guali categorie di tali dati e a quali
condizioni.

Emendamento 66

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 2 bis (nuovo)

Testodella Commissione

Emendamento 67

Proposta di regolamento
Articolo 8 i paragrafo 1

Testo della Commissione

1. Qualora, nell'ambito della
fornitura dei loro servizi, fornitori di
servizi di intermediazione onlifamitino
la capacita degli utenti commerciali di

RR\1171653IT.docx
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Emendamento

C) ad integrazione della lettera b), la
possibilita o meno di un utente
commercialed di un sito web aziedaledi
accedere ai dati personali o ad altri dati, 0
entrambi, anche in forma aggregata, forniti
0 generati mediante la fornitura di servizi
di intermediazione online di motori di
ricerca onlinea tutti gli utenti commerciali
o siti web aziendale a relativi

consumatori e, in caso di accesso, a quali
categorie di tali dati e a quali condizioni.

Emendamento

2 bis. Fatte salve le pertinenti
disposizioni dell'Unione applicabili alla
protezione dei dati personali e della vita
privata, i fornitori di servizi di
intermediazione online o di motori di
ricerca online accordano agli w@nti
commerciali o ai siti web aziendali
I'accesso ai dati acquisiti a seguito
dell'attivita commerciale del rispettivo
utente commerciale o sito web aziendale. |
dati sono forniti in forma aggregata e in
formato leggibile meccanicamente,
standardizzato €i uso comune.

Emendamento

1. | fornitori di servizi di
intermediazione onlineon limitanola
capacita degli utenti commerciali di offrire
gli stessi beni e servizi ai consumatori a
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offrire gli stessi beni e servizi ai
consumatori a condizioni diverse tramite
mezzi che non siano i suddetti seryessi
includono nei loro termini e nelldoro
condizioni le ragioni di tale limitazione e
le rendono facilmente accessibili al
pubblico. Tra tali ragioni figurano le
principali valutazioni di ordine
economico, commerciale o giuridico.

Emendamento 68

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 17 comma 1

Testo della Commissione

| fornitori di servizi di intermediazione
online prevedono un sistema interno di
gestione dei reclami degli utenti
commerciali.

Emendamento 69

Proposta di regolamento
Articolo 97 paragrafo 27 lettera a

Testo della Commissione

a) prestano la debita attenzione ai
reclami presentag al necessario seguito
da darvi per risolvere in modo adeguato i
problemi sollevati, proporzionatamente
alla loro importarza e complessita

Emendamento 70

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 27 lettera b

Testo della Commissione

b) trattano i reclami in modo rapido ed
efficace tenendo conto dell'importanza e
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condizioni diverse tramite mezzi che non
siano i suddetti servizi.

Emendamento

| fornitori di servizi di intermedizione
online prevedono un sistema interno di
gestione dei reclami degli utenti
commercialie garantiscono che siano
evasi in tempi ragionevali

Emendamento

a) prestano la debita attenzione ai
reclami presentati;

Emendamento

b) trattano i reclami in modo rapido ed
efficace;
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della complessita dei problemi sollevati

Emendamento 71

Propostadi regolamento
Articolo 9 T paragrafo 27 lettera c

Testo della Commissione

C) comunicanandividualmenteal
reclamante l'esito del processo interno di
gestione dei reclami, utilizzando un
linguaggio chiaro e pro di ambiguita.

Emendamento 72

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 3

Testo della Commissione

3. | fornitori di servizi di
intermediazione online inseriscono nei loro
termini e nelle loro condizioni tutte le
informazionipertinenti relative all'accesso
e al funzionamento del loro sistema internc
di gestione dei reclami.

Emendamento 73

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 47 comma 1

Testo della Commissione

| fornitori di servizi di intermediazione
onlineforniscono annualmente
informazioni sulfunzionamento e
I'efficacia del loro sistema interno di
gestione dei recland le mettono a
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Emendamento

C) comunicandempestivamental
reclamante l'esito del processo interno di
gestione dei reclanm relazione al
reclamo specificoutilizzando un
linguaggio chiaro e privo di ambiguita.

Emendamento

3. Il sistema interno di gestione dei
reclami si basa sui principi della parita di
trattamento e il suo utilizzo non implica

un trattamento pregiudizievoldell'utente
commercialel fornitori di servizi di
intermediazione online inseriscono nei loro
termini e nelle loro condizioni tutte le
informazioni pertinenti relative all'accesso
e al funzionamento del loro sistema internc
di gestione dei reclami.

Emendamento

| fornitori di servizi di intermediazione
onlinerivedono regolarmente il
funzionamento e l'efficacia del loro sistema
interno di gestione dei reclami.
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disposizione del pubblico

Emendamento 74

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 47 comma 2

Testo della Commissione

Tra tali informazioni figurano il numero
totale di reclami presentati, I'oggetto dei
reclami, il tempo necessario a trattarli e le
decisioni prese in merito.

Emendamento 75

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 5

Testo della Commissione

5. Le disposizioni del presente
articolo non si applicano ai fornitori di
servizi di intermediazione online che sono
piccole imprese ai sensi dell'articold,
paragrafo2, dell'allegato della
raccomandazione 2003/361/CEt

29 Raccomandazione 2003/361/CE della
Commissione, del 6 maggio 2003, relativa
alla definizione delle microimprese,
piccole e medie imprese (GU L 124 del
20.5.2003, pag. 36).

Emendamento 76

Proposta di regolamento
Articolo 101 paragrafo 17 comma 1

Testo della Commissione

| fornitori di servizi di intermediazione
online indicano nei loro termini e nellero
condizioni uno o piu mediatori disposti ad

PE627.63%02-00 194247

Emendamento
soppresso

Emendamento
soppresso

Emendamento

| fornitori di servizi di intermediazione
online indicano nei loro terini e nelle loro
condizioni uno o piu mediatori disposti ad
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impegnarsi nel tentativo di raggiungere un
accordo con gli utenti commerciali sulla
risoluzione extragiudiziale di controversie
che insorgano tra il fornitore e gli utenti
commerciali nell'ambito della fornita dei
servizi di intermediazione online in
guestionecompresi i reclamche non é
stato possibile risolvere mediante il sistems
interno di gestione dei reclami di cui
all'articolo9.

Emendamento 77

Proposta diregolamento
Articolo 10 1 paragrafo 27 lettera b

Testo della Commissione

b) prestano i servizi di mediazione a
prezzi sostenibilda un utente
commerciale medio dei servizi di
intermediazione online in questia

Emendamento 78

Proposta di regolamento
Articolo 10 1T paragrafo 3

Testo della Commissione

3. | fornitori di servizi di
intermediazione online s'impegnano in
buona fede in ogni tentativo di raggiungere
un accordo con la mediazione di uno dei
mediatoriche hanno indicatan

conformita del paragrafo 1, al fine di
raggiungere un accordo sulla risoluze
della controversia.

Emendamento 79
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impegnarsi nel tentativo di raggiungere un
accordo con gli utenti commerciali sulla
risoluzione extragiudiziale di controversie
che insorgano tra il fornitore e gli utenti
commerciali nell'ambitalella fornitura dei
servizi di intermediazione online in
questiones che non é stato possibile
risolvere mediante il sistema interno di
gestione dei reclami di cui all'artica®o

Emendamento

b) prestano i servizi di mediazione a
prezzi sostenibili;

Emendamento

3. La mediazione indipendente &
volontaria ed é utilizzata solo dopo che
sono state esaurite le possibilita di ricorso
nell'ambito del sistema interno di gestione
dei reclami.l fornitori di servizi di
intermediazione online gli utenti
commercialisimpegnano in buona fede in
ogni tentativo di raggiungere un accordo
con la mediazione di uno dei mediatori
indicati in conformita del paragrafo 1, al
fine di raggiungere un accordo sulla
risoluzione della controversia.
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Proposta di regolamento
Articolo 10 1 paragrafo 4

Testo della Commissione

4. | fornitori di servizi di
intermediazione online sostengono una
parte ragionevole dei costtali della
mediazione in ogni singolo caso. La parte
ragionevole dei costi totali della
mediazione é determinata in base alla
proposta del mediatore, tenendo conto di
tutti gli elementi pertinenti del caso di
specie, in particolare la fondatezza delle
affermazioni delle parti della controversia,
il comportamento delle parti, nonché le
dimensioni e la capacita finanziaria di una
parte rispetto all'altrd.fornitori di servizi

di intermediazione online, tuttavia,
sostengono in ogni caso almeno la meta
del costo totale.

Emendamento 80

Proposta di regolamento
Articolo 11

Testo della Commissione

La Commissione incoraggia i fornitori di
servizi di intermediazione online, le
organizzazioni e le associazioni che li
rappresentano a istituire, individualmente c
congiuntamente, una o piu organizzazioni
di servizi di mediazione che soddisfino i
requisiti di cui all'articoldLO, paragraf@,

al fine specifico di agevolare la risolane
extragiudiziale delle controversie con gli
utenti commerciali, che insorgano
nell'ambito della fornitura di servizi di
intermediazione online, tenendo conto in
particolare della natura transfrontaliera dei
servizi di intermediazione online.
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Emendamento

4. | fornitori di servizi di
intermediazione online sostengono una
parte ragionevole dei costi totali della
mediazione in ogni singolo caso. La parte
ragionevole dei costi totali della
mediazione e determinata in base alla
proposta del mediate, tenendo conto di
tutti gli elementi pertinenti del caso di
specie, in particolare la fondatezza delle
affermazioni delle parti della controversia,
il comportamento delle parti, nonché le
dimensioni e la capacita finanziaria di una
parte rispetto alll&a.

Emendamento

La Commissionegin collaborazione con

gli Stati membri,incoraggia i fornitori di
servizi di intermediazione online, le
organizzazioni e le associazioni che li
rappresentano a istituire, individualmente ¢
congiuntamente, una o piu organizzazioni
di servizi dimediazione che soddisfino i
requisiti di cui all'articoldlO, paragraf@,

al fine specifico di agevolare la risoluzione
extragiudiziale delle controversie con gli
utenti commerciali, che insorgano
nell'ambito della fornitura di servizi di
intermediazion®nline, tenendo conto in
particolare della natura transfrontaliera dei
servizi di intermediazione online.
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Emendamento 81

Proposta di regolamento
Articolo 12 1 paragrafo 27 comma 1i parte introduttiva

Testo della Commissione Emendamento

Le organizzazioni o le associazioni hanno Le organizzazioni o le associazioni hanno

il diritto di cui al paragrafo 1 soltanto se, al il diritto di cui al paragrafo 1 soltanto se, al
momento di promuovere l'azione, momento di promuovere l'azioeeper
soddisfano tutti i seguenti requisiti: I'intera durata della stessasoddisfano

tutti i seguenti requisiti:

Emendamento 82

Proposta di regolamento
Articolo 12 1 paragrafo 27 comma 1i lettera a bis (nuova)

Testo della Commissione Emendamento

a bis) sono registrate nel registro per la
trasparenza;

Emendamento 83

Proposta di regolamento
Articolo 12 1 paragrafo 27 comma 1i lettera a ter (nuova)

Testo della Commissione Emendamento

a ter) pubblicano informazioni sui loro
membiri, la loro struttura e i loro
finanziamenti;

Emendamento 84

Proposta di regolamento
Articolo 12 1 paragrafo 3

Testo della Commissione Emendamento
3. Il diritto di cui al paragrafo 1 non 3. Il diritto di cui al paragrafo 1 non
pregiudica i diritti degli utenttommerciali pregiudica i diritti degli utenti commerciali
e degli utenti titolari di siti web aziendali di e degli utenti titolari di siti web aziendali di
adire individualmente i giudici nazionali adire individualmente i giudici naanali
RR\1171653IT.docx 197247 PE627.63%02-00
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competenti, in conformita del diritto dello
Stato membro in cui I'azione & promossa,
per risolvere eventuali inadempienze delle
prescrizioni pertinenti@ presente
regolamento da parte dei fornitori di servizi
di intermediazione online.

Emendamento 85

Proposta di regolamento
Articolo 14 1 paragrafo 1

Testo della Commissione

1. Entro il [datethreeyears after the
date of entry into force] e successivamente
ogni tre anni, la Commissione procede a
una valutazione del presente regolamento
presenta una relazione al Parlamento
europeo, al Consiglio e al Comitato
economico e sociale europeo.

Emendamento 86

Proposta di regolamento
Articolo 14 1 paragrafo 3

Testo della Commissione

3. Gli Stati membri forniscono tutte le
informazioni pertinenti che la
Commissione puo chiedere per elaborare |
relazione di cui al paragrafo 1.
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competenti, in conformita del diritto dello
Stato membro in cui I'azione & promossa,
per risolvere eventuali inadempienze delle
prescrizioni pertinenti del presente
regolamento da parte dei fornitori di servizi
di intermediazione online di motori d
ricerca online

Emendamento

1. Entro i [date:two years after the
date of entry into force] e successivamente
ogni tre anni, la Commissione procede a
una valutazione del presente regolamento
presenta una relazione al Parlamento
europeo, al Consiglio e al Comitato
economico e sociale europeo

Emendamento

3. Gli Stati membrie i fornitori
forniscono tutte le informazioni pertinenti
che la Commissione puo chiedere per
elaborare la relazione di cui al paragrafo 1.
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23.11.2018

PARERE DELLA COMMISSIONE PER | TRASPORTI E IL TURISMO

destinato alla commissione per il mercato interno e la protezione dei consumatori

sulla proposta di regolamento del Parlamento europeo e del Consiglio che promuove equita e
trasparenza per gli utenti commerciali dei servizi di inegtimzione online
(COM(2018)0238-C8-0165/2018-2018/0112(COD))

Relatore perparer€| audi a Tapardel

BREVE MOTIVAZIONE

Il relatore accoglie con favore la proposta della Commissione intesa a promuovere equita e
trasparenza per gli utenti commerciali dei servizi di intermediazione online e ritiene che si
tratti di una proposta equilibrata che affronta il problema della mancanza di trasparenza nel
settore delle piattaforme online. Il relatore prende atto deltapjr basato sui principi e del
carattere orizzontale del regolamento in esame come pure del fatto che, invece di incentrarsi
Su un settore o su un problema specifico, il regolamento € inteso ad affrontare gli squilibri
esistenti tra le piattaforme e glemti commerciali nell'attuale economia delle piattaforme
online. Il regolamento in esame contribuisce alla creazione di un contesto chiaro e trasparente
per i fornitori di servizi online e per gli utenti commerciali e contribuisce al conseguimento
degli dbiettivi del mercato unico digitale. In considerazione della diversita dei modelli
commerciali e della natura transfrontaliera delle piattaforme online, il relatore ritiene che le
soluzioni normative dovrebbero essere armonizzate a livello di Unione awabfiee di

sostenere il mercato unico digitale e di evitare un'eventuale frammentazione; pertanto,
accoglie positivamente la scelta di un regolamento come strumento legislativo.

Sebbene una possibile posizione dominante delle piattaforme potreblerlspitigadottare
pratiche potenzialmente dannose, che limiterebbero e pregiudicherebbero la fiducia delle
imprese, il relatore vuole chiarire che I'idea secondo cui le piattaforme detengono una
posizione piu forte sulle loro imprese non e una situaziofedtdi In considerazione del

carattere orizzontale del regolamento in esame e della diversita dei modelli commerciali
online a cui si riferisce, il relatore ritiene che i servizi di intermediazione online e gli utenti
commerciali siano interdipendenti @rena garantire che il regolamento non comporti oneri
superflui per nessuna delle parti. Il relatore cerca di instaurare un equilibrio tra il
miglioramento della trasparenza e la garanzia di equita nei confronti degli utenti commerciali,
garantendo al coemmpo un mercato equo, aperto e competitivo nel settore online.
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Alla luce delle crescenti preoccupazioni per quanto riguarda I'impatto dannoso delle clausole
della nazione piu favorita (clausole MFN), il relatore ritiene che, affinché i consumatori
possan beneficiare di un mercato piu aperto e per allineare gli sforzi in tutta I'Unione
europea, gli utenti commerciali dovrebbero poter offrire condizioni diverse attraverso canali
di distribuzione alternativi.

Inoltre, il relatore ritiene che, per garantire la trasparenza e I'equita nei confronti degli utenti
commerciali, le piattaforme debbano informare questi ultimi se ricorrono ad altri canali e se
utilizzano i loro marchi per commercializzare beni e serilirélatore & del parere che gl

utenti commerciali dovrebbero esercitare un controllo sui loro marchi e che debbano avere il
diritto di essere informati in ogni momento qualora le piattaforme intendano utilizzare detti
marchi per commercializzare benservizi.

Infine, il relatore ritiene che sia necessario estendere a dodici mesi il tempo a disposizione
delle imprese per attuare il regolamento, visto che le piattaforme devono realizzare modifiche
considerevoli. Il relatore intende garantire che il gaoi di transizione non abbia un impatto
negativo sulle piattaforme e sulle imprese.

EMENDAMENTI

La commissione per i trasporti e il turismo invita la commissione per il mercato interno e la
protezione dei consumatori, competente per il merito, a prendeomsiderazione i seguenti
emendamenti:

Emendamento 1

Proposta di regolamento
Considerando 2

Testo della Commissione Emendamento
(2) | servizi di intermediazione online (2) | servizi di intermediazione online
possono essere cruciali per il successo possono essere cruciali per il successo
commerciale delle imprese che utilizzano commerciale delle imprese che utilizzano
tali servizi per raggiungere i consumatori. tali servizi per raggiungere i consumatori.
L'incremento delle intermediazioni delle L'incremento delle intermediazioni delle
transazioni attraverso i servizi di transaioni attraverso i servizi di
intermediazione dime, alimentati da forti intermediazione online, alimentati da forti
effetti indiretti di rete basati su dati, effetti indiretti di rete basati su dati,
conduce a un aumento della dipendenza d  conduce a un aumento della dipendenza d
tali servizi degli utenti commerciali, tali servizi degli utenti commerciali,
comprese le microimprese, piccole e medie comprese le microimprese, piccole e medie
imprese, per raggiungere i consumatori. imprese, per raggngere i consumatori.
Dato lI'aumento della dipeenza, i fornitori Dato I'aumento della dipendenza, i fornitori
di tali servizi spessbhannoun potere di tali servizi spesspossono averan
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contrattuale superiore, che consente loro
effettivamente di agire unilateralmente in
un modo che puo essere iniquo e quindi

dannoso per gli interessi legittimi dei loro
utenti commerciali e, indiregmente, anche
dei consumatori dell'Unione.

Emendamento 2

Proposta di regolamento
Considerando 4 bis (nuovo)

Testo dell&Commissione

Emendamento 3

Proposta di regolamento
Considerando 4 ter (nuovo)

Testo della Commissione

potere contrattuale superiore, che consentt
loro effettivamente di agire unilateralmente
in un modo che puod essere iniquo e quindi
dannoso per gli tieressi legittimi dei loro
utenti commerciali e, indirettamente, anche
dei consumatori dell'Unione.

Emendamento

(4 bis) E importante osservare che il
termine "utenti commerciali" e, per
estensione, I'ambito di applicazione del
presente regolamento dovrebbero
contemplare altresi i soggetti che lavorano
o forniscono servizi, anche nel settodei
trasporti, prestando personalmente lavoro
attraverso piattaforme onlineCio non
riguarda unicamente le PMI, ma anche le
persone che possono essere classificate
come soggetti economici indipendenti o
lavoratori autonomi.Dato il numero
crescente di sggetti con una simile
occupazione nell'economia, € essenziale
che anch'essi siano contemplati e possano
contare sulla possibilita di presentare
ricorso. Essi dovrebbero avere il diritto di
partecipare al processo di fissazione dei
prezzi e delle condiziori lavoro

mediante piattaforme, dato che sono
vulnerabili all'arbitraria rimozione dalla
piattaforma, all'impossibilita di accedere
ai dati personali e alla discriminazione.

Emendamento

(4 ter) Per taluni settori dell'economia
che sono stati aperti piu recentemente alla
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Emendamento4

Proposta di regolamento
Considerando 6

Testo della Commissione

(6) Una serie uniforme e mirata di
norme vincolanti dovrebbe essere pertanto
fissata a livello dell'Unione per garantire
un contesto commerciale online equo,
prevedibile, sostenibile e sicuro nell'ambito
del mercato interno assicurando, in
particolare, che gli utenti commerciali dei
servizidi intermediazione online possano
beneficiare di un‘adeguata trasparenza e d
efficaci possibilita di ricorso in tutta
I'Unione. Tali norme dovrebbero anche
fornire un'adeguata trasparenza riguardo il
posizionamento degli utenti titolari di siti
web aziedali nei risultati di ricerca

generati dai motori di ricerca online. Come
pure dovrebbero essere tali da
salvaguardare il notevole potenziale di
innovazione dell'intera economia delle
piattaforme online.
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concorrenza all'interno dell’'Unione, i
servizi di intermediazione onlineie

motori di ricerca contribuiscono
considerevolmente al completamento del
mercato interno.n tali settori, i servizi di
intermediazione online e i motori di
ricerca forniscono servizi a imprese che
avevano gia definito i propri canali
commerciali onlinee non dipendono da
servizi di intermediazione onlindn tali
casi e opportuno prendere in
considerazione ulteriori obblighi in
materia di trasparenza da parte degli
utenti commerciali nei confronti dei
servizi di intermediazione online,
nell'interesse déh concorrenza leale e dei
consumatori dell'Unione.

Emendamento

(6) Una serie uniforme e mirata di
norme vincolantdovrebbe essere pertanto
fissata a livello dell'Unione per garantire
un contesto commerciale online equo,
prevedibile, sostenibile e sicuro nell'ambito
del mercato interno assicurando, in
particolare, che gli utenti commerciali dei
servizi di intermediazioe online possano
beneficiare di un‘adeguata trasparenza e d
efficaci possibilita di ricorso in tutta
I'Unionee che i servizi di intermediazione
online siano in possesso di informazioni
sufficienti per fornire ai consumatori
dell'Unione servizi tempestivaccurati e
pertinenti. Tali norme dovrebbero anche
fornire un'adeguata trasparenza riguardo |l
posizionamento degli utenti titolari di siti
web aziendali nei risultati di ricerca
generati dai motori di ricerca online. Come
pure dovrebbero essere tali da
salvaguardare sostenere ulteriormente
per il futuro il notevole potenziale di
innovazione dell'intera economia delle
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Emendamento5

Proposta di regolamento
Considerando 6bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 6

Proposta di regolamento
Considerando 6 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 7

Proposta di regolamento
Considerando 8

Testo della Commissione

(8) Un'ampia gamma di relazioni

RR\1171653IT.docx

piattaforme online.

Emendamento

(6 bis) | doveri di informazione e
trasparenza delle parti coinvolte
dovrebbero essere applicati rigorosamente
affinché i consumatori possano fidarsi
delle piattaforme e delle imprese che le
utilizzano e non sia compromessa la loro
fiducia nel mercato unicoTutte le
iniziative che rafforzano la trasparenza
dei meccanismi di valutazione e
contribuiscono alla definizione di criteri
affidabili sulla reputazione dovrebbero
essere incoraggiate.

Emendamento

(6 ter) Una migliore regolamentazione
nell’era digitale richiede undegislazione
basata su principi, accompagnata da
azioni complementari non normative per
un efficace adeguamento alle nuove
tecnologie e ai nuovi modelli
imprenditoriali, al fine di prevenire la
frammentazione del mercato unico.

Emendamento

(8) Un'ampia gamma di relazioni
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commerciali fra impresa e consumatore e
intermediata online da fornitori che
effettuano servizi multilaterali,
essenzialmente basati sullo stesso modellc
organizzativo e strategico che crea
I'ecosistema. Al fine di cogliere is&zi
pertinenti, i servizi di intermediazione
online dovrebbero essere definiti in modo
preciso e tecnologicamente neutrale. In
particolare, i servizi dovrebbero consistere
in servizi delle societa dell'informazione
caratterizzatdall'obiettivo di facilitare
I'avvio di transazioni dirette tra utenti
commerciali e consumatori,
indipendentemente dal fatto che le
transazioni siano sostanzialmente concluse
online, sul portale online del fornitore dei
servizi di intermediazione online in
guestione o su quelldell'utente
commerciale o offline. | servizi dovrebbero
inoltre essere forniti sulla base di una
relazione contrattuale tra i fornitori e gli
utenti commerciali come pure tra i fornitori
e i consumatori. Tale relazione contrattuale
dovrebbe essere consid&x in essere
gualora entrambe le parti interessate
esprimano l'intenzione di essere vincolate
in modo verificabile e inequivocabile,
senza che sia necessariamente richiesto u
esplicito accordo scritto.

Emendamento 8

Proposta di regolamento
Considerando 9

Testo della Commissione

(9) Gli esempi dei servizi di
intermediazione online considerati nel
presente regolamento dovrebbero di
conseguenza includere i mercati online del
commercio elettronico, compresi quelli
collaborativi in cui gli utenttcommerciali
sono attivi, i servizi delle applicazioni
online dei softwarei servizi online dei
social media. Tuttavia, il presente
regolamento non dovrebbe applicarsi agli
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commerciali fra impesa e consumatore é
intermediata online da fornitori che
effettuano servizi multilaterali,
essenzialmente basati sullo stesso modellc
organizzativo e strategico che crea
I'ecosistema. Al fine di cogliere i servizi
pertinenti, i servizi di intermediazione
online dovrebbero essere definiti in modo
preciso e tecnologicamente neutrale. In
particolare, i servizi dovrebbero consistere
in servizi delle societa dell'informazione
caratterizzatdall'avvio di transazioni

dirette tra utenti commerciali e
consumatoriindipendentemente dal fatto
che le transazioni siano sostanzialmente
concluse online, sul portale online del
fornitore dei servizi di intermediazione
online in questione o su quello dell'utente
commerciale o offline. | servizi dovrebbero
inoltre essere fauiti sulla base di una
relazione contrattuale tra i fornitori e gli
utenti commerciali come pure tra i fornitori
e i consumatori. Tale relazione contrattuale
dovrebbe essere considerata in essere
gualora entrambe le parti interessate
esprimano l'intenziondi essere vincolate

in modo verificabile e inequivocabile,
senza che sia necessariamente richiesto u
esplicito accordo scritto.

Emendamento

9) Gli esempi dei servizi di
intermediazione online considerati nel
presente regolamento dovrebbero di
conseguenza includere i mercati online del
commercio elettronico, compresi quelli
collaborativi in cui gli utenti commerciali
sono attivicome i servizi dprenotazione
alberghiera online e qualsiasi

funzionalita analoga a quella di tali

mercati di cui dovessero disporreservizi
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strumenti dedicati alla pubblicita online né
agli scambi pubblicitari online chreon

sono forniti con 'obiettivo di agevolare
l'avvio di transazioni dirette e che non
implicano una relazione contrattuale con i
consumatori. Il presente regolamento non
dovrebbe, inoltre, applicarsi ai servizi di
pagamento online, poiché questi di per se
stessi non soddisfano i requisisti
applicabili, ma sono, anzi, ausiliari per loro
natura alla transazione per la fornitura di
prodotti e servizi ai consumatori
interessati.

Emendamento 9

Proposta di regolamento
Considerando 11

Testo della Commissione

(11) Per ragioni di coerenzaa
definizione di motore di ricerca online
utilizzata nel presente relgmnento
dovrebbe essemdlineata alladefinizione
utilizzata nella direttiva (UE) 2016/1148
del Parlamento e del Consigito

21 Direttiva (UE) 2016/1148 del

Parlamento europeo e del Consiglio, del 6
luglio 2016, recante misure per un livello
comune elevato di sicurezza delle reti e de
sistemi informativi nell'Unione (GU L 194
del 19.7.2016, pag. 1).

RR\1171653IT.docx

delle applicazioni online dei softwailie
servizi online dei social medai servizi di
assistenza vocal@ uttavia, il presente
regolamento non dovrebbe applicarsi agli
strumenti dedicati alla pubblicita online né
agli scambi pubblicitari online che non
sono forniti con 'obiettivo di agevolare
I'avvio di transazioni dirette e che non
implicano una relazione contrattuale con i
consumatori. Il presente regolamento non
dovrebbe, inoltre, applicarsi ai servizi di
pagamento online, poiché questi di per se
stessi non soddisfano i requisisti
applicabili, ma sono, anzi, ausiliari per loro
natura alla transazione per la fornitura di
prodoti e servizi ai consumatori interessati
o di reti o servizi di comunicazione
elettronica o di servizi di media
audiovisivi, che sono soggetti a una
normativa settoriale per quanto riguarda
la trasparenza, il ricorso e la non
discriminazione

Emendamento

(11) La definizione di motore di ricerca
online utilizzata nel presente regolamento
dovrebbe essepu ampia della
definizione tilizzata nella direttiva (UE)
2016/1148 del Parlamento e del
Consiglic* al fine di garantire la

neutralita tecnologica e riconoscere la
varieta dei servizi di ricerca

207247

21 Direttiva (UE) 2016/1148 de

Parlamento europeo e del Consiglio, del 6
luglio 2016, recante misure per un livello
comune elevato di sicurezza delle reti e de
sistemi informativi nell'Unione (GU L 194
del 19.7.2016, pag. 1).
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Emendamento 10

Proposta di regolamento
Considerando 12

Testo della Commissione Emendamento

(12) Allo scopo di proteggere in modo
efficace gli utenti commerciali ove
necessario, il presente regolamento
dovrebbe applicarsi quando i termimile
condizioni di una relazione contrattuale,
indipendentemente dal loro titolo o dalla
loro forma, non sono negoziati
individualmente dalle patrti. Il fatto che i
termini e le condizioni siano 0 meno stati
negoziati individualmente dovrebbe essere
determnato in base a una valutazione
complessiva, per la quale il fatto che
alcune disposizioni possono essere state
negoziate individualmente non é di per sé
decisivo.

Soppresso

Motivazione

Making coverage under the Regulation dependaenwhether a business has "individually
negotiated" its terms of service (based on an "overall assessment” of the contract) would
expose businesses to substantial uncertainty about when they may be protected, and how
much they may be able to negotiate withjeopardising their important rights. The
Regulation risks creating a situation whereby the more a business user negotiates with a
platform, the more it is deprived of the minimum rights recognised by it. To avoid losing
protection by the proposed Regtibn, hotelg large or smalli would then be faced with an
incentive not to seek better contractual terms in negotiations with online platforms.

Emendamento11

Proposta di regolamento
Considerando 15
Testo della Commissione Emendamento

(15) Allo scopo di proteggere gli utenti (15) Allo scopo di proteggere gli utenti
commerciali un tribunale competente commercialie di garantire la certezza

dovrebbe avere la possibilita di stabilire
che i termini e le condizioni non conformi
non sono vincolanti per l'utente
commerciale interessato, con effetti ex
nunc. Qualsiasi conclusione in tal senso de
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giuridica per tutte le parti un tribunale
competente dovrebbe avere la possibilita d
stabilire che i termini e le condizioni non
conf or mi non sono VvV
commerciale interessato, con effetti ex
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parte di un tribunale dovrebbe tuttavia
interessare solo le specifiche disposizioni
dei termini e delle condizioni non
conformi. Le disposizioni rimanenti
dovrebbero restarvalide e applicabili,
nella misura in cui possono essere
dissociate da quelle non conformi.
Modifiche improvvise ai termini e alle
condizioni esistenti possono perturbare in
modo significativo le operazioni dell'utente
commerciale. Al fine di limitare teeffetti
negativi sugli utenti commerciali, e per
scoraggiare tale comportamento, le
modifiche effettuate in violazione
dell'obbligo di fornire un preavviso
stabilito andrebbero pertanto considerate
nulle o prive di effetto, cioe, come se non
fossero maesistite con effetti erga omnes
ed ex tunc.

Emendamento 12

Proposta di regolamento
Considerando 16

Testo della Commissione

(16) Un fornitore di servizi di
intermediazione online puo avere
motivazioni legittime pedecidere di
sospendere o cessareftarnitura dei suoi
servizi, in tutto o in parte, a un determinato
utente commerciale, anche rimuovendo
dalla piattaforma singofrodotti o servizi

di un determinato utente commerciale o
eliminando di fatto i risultati della ricerca.
Considerato tuttavia che tali decisioni
possono influire notevolmente sugli
interessi dell'utente commerciale
interessatoquest'ultimodovrebbe essere
opportunamentanformato delle relative
motivazioni. L'esposizione delle
motivazioni dovrebbe permettere agli
utenti commerciali di accertare se vi siano
margini per contestare la decisione e, di
conseguenza, aumentare le loro possibilita
di un efficaceicorso ove necessario.
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nunc. Qualsiasi conclusione in tal senso de
parte di un tribunale dovrebbe tuttavia
interessare solo le specifiche disposizioni
dei termini e delle condizioni non
conformi. Le disposizioni rimanenti
dovrebbero restare valide e applicabili,
nella misura in cui possono essere
dissociate da quelle non conformi.
Modifiche improvvise ai termini e alle
condizioni esistenti possono perturbare in
modo significativo le operazioni deitente
commerciale. Al fine di limitare tali effetti
negativi sugli utenti commerciali, e per
scoraggiare tale comportamento, le
modifiche effettuate in violazione
dell'obbligo di fornire un preavviso
stabilito andrebbero pertanto considerate
nulle o privedi effetto, cioe, come se non
fossero mai esistite con effetti erga omnes
ed ex tunc.

Emendamento

(16) Un fornitore di servizi di
intermediazione online puo avere
motivazioni legittime peapplicare
restrizioni o sanzioni agli utenti
commerdali quali la sospensione o la
cessazione dellornitura dei suoi servizi,
in tutto o in parte, a un determinato utente
commerciale, anche rimuovendo dalla
piattaforma singoli prodotti o servizi di un
determinato utente commerciale o
eliminando di fatto risultati della ricerca.
Considerato tuttavia che tali decisioni
possono influire notevolmente sugli
interessi dell'utente commerciaealei
consumatori interessati'utente
commerciale interessatdovrebbe essere
immediatamentenformatodella decisione
edelle relative motivazioniSe la
decisione e basata su segnalazioni da
parte di terzi, le segnalazioni dovrebbero
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Richiedere I'esposizione delle motivazioni
dovrebbe inoltre contribuire a prevenire o
rimediare qualsiasi involontaria rimozione
di contenuti online forniti dagli utenti
commerciali che il fornitore erroneamente
considera illegali,n linea con la
raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commission& L'esposizione delle
motivazioni dovrebbe identificare la
ragione o le ragioni oggettive della
decisione, in base alle indicazioni
enunciate in precedenza dal fornitore nei
termini e nelle codizioni, e fare
riferimento in modo proporzionato alle
relative circostanze che hanno condotto a
tale decisione.

22 Raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commissione, dell'l marzo 2018, sulle
misure per contrastare efficacemente i
contenuti illegali online (GU L 63, del
6.2.2018, pag. 50).
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essere sufficientemente precise e
adeguatamente motivate in modo tale da
consentire al prestatore di servizi di
hosting interessato di predere una
decisione coscienziosa e informata. |
fornitori dovrebbero pertanto essere tenuti
a trasmettere il contenuto di tali
segnalazioni all'utente commerciale per
permettergli di confutare segnalazioni
palesemente iniqud.'esposizione delle
motivazion dovrebbe permettere agli
utenti commerciali di accertare se vi siano
margini per contestare la decisione e, di
conseguenza, aumentare le loro possibilita
di un efficace ricorso ove necessario.
Richiedere I'esposizione delle motivazioni
dovrebbe inoltre @ntribuire a prevenire o
rimediare qualsiasi involontaria rimozione
di contenuti online forniti dagli utenti
commerciali che il fornitore erroneamente
considera illegali, in linea con la
raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commission& L'esposizione delle
motivazioni dovrebbe identificare la
ragione o le ragioni oggettive della
decisione, in base alle indicazioni
enunciate in precedenza dal fornitore nei
termini e nelle condizioni, e fare
riferimento in modo proporzionato alle
relative circostanze che hamnondotto a
tale decisioneVisto che i fornitori di

servizi di intermediazione online possono
utilizzare canali di distribuzione

aggiuntivi o programmi affiliati, occorre
garantire la trasparenza nei confronti
degli utenti commerciali a tale riguardo.
Gli utenti commerciali dovrebbero avere il
diritto di apportare adeguamenti ai canali
Su cui sono commercializzate le loro
offerte.

210247

22 Raccomandazione (UE) 2018/334 della
Commissione, dell'l marzo 2018, sulle
misure per contrastare efficacemente i
contenuti illegali online (GU L 63, del
6.2.2018, pag. 50).
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Emendamento 13

Proposta di regolamento
Considerando 17

Testo della Commissione

(17) Il posizionamento dei prodotti e dei
servizi da parte del fornitore dei servizi di
intermediazione online ha un impatto
importante sulla scelta del consumatore e,
di conseguenza, sul successo commerciale
degli utenti commerciali che offno tal
prodotti e servizi ai consumatori. | fornitori
dei servizi di intermediazione online
dovrebbero pertanto delineare
preventivamente i principali parametri che
determinano il posizionamento, al fine di
migliorare la prevedibilita per gli utenti
commeciali, per consentire loro di
comprendere meglio il funzionamento del
meccanismo di posizionamento e di
confrontare le pratiche di posizionamento
dei vari fornitori. La nozione di parametro
principale dovrebbe intendersi riferita a
gualunque criterio gengale, processo,
segnale specifico integrato negli algoritmi
0 ogni altro meccanismo di aggiustamento
o di retrocessione utilizzato in connessione
con il posizionamento. La descrizione dei
parametri principali che determinano |l
posizionamento dovrebbe inclere anche
la spiegazione di un'eventuale possibilita
per gli utenti commerciali di influenzare
attivamente il posizionamento a fronte di
un corrispettivo, come pure i relativi
effetti. Tale descrizione dovrebbe fornire
agli utenti commerciali un‘adeguata
comprensione di come il meccanismo di
posizionamento tiene conto delle
caratteristiche dell'effettiva offerta di
prodotti o servizi da parte dell'utente
commerciale, e la loro rilevanza per i
consumatori degli specifici servizi di
intermediazione online.
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Emendamento

(17) Il posizionamento dei prodotti e dei
servizi da parte del fornitore dei servizi di
intermediazione online ha un impatto
importante sulla scelta del consumatore e,
di conseguenza, sul successo commerciale
degli utenti commerciali che offrono tali
proddti e servizi ai consumatori. | fornitori
dei servizi di intermediazione online
dovrebbero pertanto delineare
preventivamente i principali parametri che
determinano il posizionamento, al fine di
migliorare la prevedibilita per gli utenti
commerciali, per @ansentire loro di
comprendere meglio il funzionamento del
meccanismo di posizionamento e di
confrontare le pratiche di posizionamento
dei vari fornitori. La nozione di parametro
principale dovrebbe intendersi riferita a
gualunque criterio generale, proogss
segnale specifico integrato negli algoritmi
0 ogni altro meccanismo di aggiustamento
o di retrocessione utilizzato in connessione
con il posizionamento. La descrizione dei
parametri principali che determinano |l
posizionamento dovrebbe includere anche
la spiegazione di un'eventuale possibilita
per gli utenti commerciali di influenzare
attivamente il posizionamento a fronte di
un corrispettivo, come pure i relativi

effetti. Tale descrizione dovrebbe fornire
agli utenti commerciali un‘adeguata
comprensionéi come il meccanismo di
posizionamento tiene conto delle
caratteristiche dell'effettiva offerta di
prodotti o servizi da parte dell'utente
commerciale, e la loro rilevanza per i
consumatori degli specifici servizi di
intermediazione onlindl consumatore
dovrebbe inoltre essere informato in modo
chiaro e inequivocabile, tramite una
segnalazione esplicita o scritta, quando
un utente commerciale ha influenzato |l

PE627.63%02-00
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Emendamento 14

Proposta di regolamento
Considerando 18 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 15

Proposta di regolamento
Considerando 19

Testo della Commissione

(19) Quando é lo stesso fornitore di
servizi di intermediazione online a offrire
determinati prodotti o servizi ai
consumatori attraverso i suoi stessi servizi
di intermediazione online, o mediante un
utente commerciale che controlla, tale
fornitore potrebbe entrare in concorrenza
diretta coraltri utenti commerciali dei suoi
servizi di intermediazione online che non
sono da lui controllati. In tale situazione, in
particolare, € importante che il fornitore dei
servizi di intermediazione online agisca in
maniera trasparente e fornisca una
descizione di eventuali trattamenti
differenziati, attraverso mezzi legali,
commerciali o tecnici, che possa applicare
ai prodotti o servizi che offre direttamente

PE627.63%02-00
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posizionamento a fronte di un
corrispettivo.

Emendamento

(18 bis) Ai fini di una maggiore
responsabilita per il rispetto delle
disposizioni relative al posizionamento, i
fornitori di servizi di intermediazione
online e i motori di ricerca online
dovrebbero designare una persona
responsabile degli algoritmi e dei
posizionamenti applicati dal fornitore. Cio
dovrebbe facilitare un'agevole attuazione
delle disposizioni del regolamento,
migliorando la certezza circa i
posizionamenti.

Emendamento

(19) Quando € lo stesso fornitore di
servizi di intermediazione online a offrire
determind& prodotti o servizi ai
consumatori attraverso i suoi stessi servizi
di intermediazione online, o mediante un
utente commerciale che controlla, tale
fornitore potrebbe entrare in concorrenza
diretta con altri utenti commerciali dei suoi
servizi di intermdiazione online che non
sono da lui controllati. In tale situazione, in
particolare, € importante che il fornitore dei
servizi di intermediazione online agisca in
maniera trasparente e fornisca una
descrizione di eventuali trattamenti
differenziati, attraerso mezzi legali,
commerciali o tecniciad esempio
impostazioni predefiniteche possa

RR\1171653IT.docx



rispetto a quelli offerti dagli utenti
commerciali. Per assicurare la
proporzionalita, tale oblgo dovrebbe
applicarsi a livello della totalita dei servizi
di intermediazione online, e non a livello
dei singoli prodotti o servizi offerti
mediante tali servizi.

Emendamento 16

Proposta di regolamento
Considerando 20

Testo della Commissione

(20) La capacita di accedere e utilizzare
i dati, compresi quelli personali, puo
consentire la creazione di valore rilevante
nell'economia delle piattaforme online. Di
conseguenza, € importante che i fornitori d
servizi di intermediazione online
forniscano agli utenti commerciali una
chiara descrione di portata, natura e
condizioni del loro accesso a determinate
categorie di dati e del loro utilizzo. La
descrizione dovrebbe essere proporzionatz
e dovrebbe riferirsi alle condizioni di
accesso generali, € non comportare la

RR\1171653IT.docx
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applicare ai prodotti o servizi che offre
direttamente rispetto a quelli offerti dagli
utenti commercialil fornitori di servizi di
intermediazione online non dovrelaino
pertanto essere autorizzati a fornire un
prodotto o un servizio sotto il loro
controllo diretto o indiretto come opzione
predefinita senza prima dare al
consumatore la possibilita di scegliere tra
diverse opzioni concorrenti disponibili
guando utilizzano il servizio di
intermediazione online per la prima volta.
Il trattamento differenziato dovrebbe
essere consentito solo nella misura in cui
si rispetti pienamente il diritto in materia
di concorrenzaPer assicurare la
proporzionalita, tale obbligo dowbe
applicarsi a livello della totalita dei servizi
di intermediazione online, e non a livello
dei singoli prodotti o servizi offerti
mediante tali servizinoltre, gli
intermediari online spesso sono
proprietari di piu di una piattaforma o di
un sito webe dovrebbero informare gli
utenti commerciali con cui firmano un
contratto di quali piattaforme o siti web
mostreranno le loro offerte.

Emendamento

(20) La capacita di accedere e utilizzare
dativerificabili, compresi quelli personali,
puo consentire la creazione di vador
rilevante nell'economia delle piattaforme
online. Di conseguenza, € importante che i
fornitori di servizi di intermediazione
online forniscano agli utenti commerciali
una chiara descrizione di portata, natura e
condizioni del loro accesso a determinate
categorie di dati e del loro utilizzo. La
descrizione dovrebbe essere proporzionatz
e dovrebbe riferirsi alle condizioni di
accesso generali, € non comportare la
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necessita di identificaresaustivamente i
dati effettivi, o le categorie dei dati, al fine
di consentire agli utenti commerciali di
comprendere se possono utilizzare i dati
per migliorare la loro creazione di valore,
eventualmente anche ricorrendo ai servizi
di dati di terze paitll trattamento dei dati
personali dovrebbe essere conforme al
regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio

24 Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 2
aprile 2016, relativo alla protezione delle
persone fisiche con niardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la
direttiva 95/46/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati) (Testo rilevante a
fini del SEE) (GU L 119 del 4.5.2016, pag.
1).

Emendamento 17

Proposta di regolamento
Considerando 21

Testo delle&cCommissione

(21) | fornitori di servizi di
intermediazione online possono in
determinati casi limitare nei termini e nelle
condizioni la capacita degli utenti
commerciali di offrire prodotti o servizi ai
consumatori in condizioni piu favorevoli
mediante mezzi diversi dalitaervizi di
intermediazione onlindn tali casi, i
fornitori interessati dovrebbero
enunciarne le ragioni, in particolare in
riferimento alle principali valutazioni di
ordine economico, commerciale o
giuridico relative allelimitazioni. Questo
obbligo d trasparenza non dovrebbe
tuttavia essere inteso come alterazione
della valutazione delldegalita di tali
limitazioni ai sensi di altri attidel diritto

PE627.63%02-00

necessita di identificare esaustivamente i
dati effettivi, o le categorie dei dati, al fine
di consentire agli utenti commerciali di
comprendere se possono utilizzare
verificarei dati per migliorare la loro
creazione di valore, eventualmente anche
ricorrendo ai servizi di dati di terze parti. Il
trattamento dei dati personali dovrebbe
essere cowirme al regolamento (UE)
2016/679 del Parlamento europeo e del
Consiglid.

214247

24 Regolamento (UE2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 2
aprile 2016, relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la
direttiva 95/46/CE (regolamemgenerale
sulla protezione dei dati) (Testo rilevante a
fini del SEE) (GU L 119 del 4.5.2016, pag.
1).

Emendamento

(21) I fornitori di servizi di
intermediazione online possono in
determinati casi limitare nei termini e nelle
condizioni la capacita degli utenti
commerci# di offrire prodotti o servizi ai
consumatori in condizioni piu favorevoli
mediante mezzi diversi da tali servizi di
intermediazione onlindali limitazioni
dovrebbero essere limitate in quanto
privano gli utenti commerciali
dell'esercizio della libertamprenditoriale
per fissare le condizioni di vendita dei loro
prodotti e servizi, € possono anche
nuocere ai consumatori impedendo loro di
avere accesso a una scelta piu ampia. Su
richiesta degli utenti commerciali o di un
altro fornitore di servizi di
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dell'Unioneo del diritto degli Stati membri
conformemente alla normativa
dell'Unione, anche nei setiri della
concorrenza e delle pratiche commerciali
sleali, e nell'applicazioneli tali
ordinamenti

Emendamento 18

Proposta di regolamento
Considerando 22

Testo della Commissione

(22) Al fine di consentire agli utenti
commerciali, compresi quelli il cui utilizzo
dei relativi servizi dintermediazione

online possa essere stato SOSpeso 0 Cesse
di avere accesso a possibilita di ricorso
immediate, idonee ed efficaci, i fornitori
dei servizi di intermediazione online
dovrebbero fornire un sistema interno di
gestione dei reclami. Il sistemnterno di
gestione dei reclami dovrebbe essere volto
ad assicurare che una quota significativa d
reclami possa essere risolta bilateralmente
dal fornitore dei servizi di intermediazione
online e l'utente commerciale pertinente.
Inoltre, garantire chefornitori di servizi di
intermediazione online pubblichino le
informazioni sul funzionamento e
I'efficacia del proprio sistema interno di
gestione dei reclami dovrebbe aiutare gli
utenti commerciali a comprendere i tipi di
problemi che possono insorgerd n
contesto della fornitura dei differenti

servizi di intermediazione online e la
possibilita di raggiungere una veloce ed
effettiva risoluzione bilaterale.

RR\1171653IT.docx
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intermediazione online, o di propria
iniziativa, la Commissione dovrebbe
valutare attivamente e prontamente la
legalita di tali restriziona norma del
diritto dell'Unione Gli utenti commerciali
dovrebbero avere un pieno controllo sui
propri diritti di proprieta intellettuale. |
fornitori di servizi di intermediazione
online dovrebbero utilizzare tali diritti
solo con il consenso esplicito dell'utente
commerciale. Le condizioni di utilizzdi
tali diritti dovrebbero essere rispettate

Emendamento

(22) Al fine di consentire agli utenti
commerciali, compresi quelli il cui utilizzo
dei relativi sevizi di intermediazione

online possa essere stato SOSpeso 0 cesse
di avere accesso a possibilita di ricorso
immediate, idonee ed efficaci, i fornitori
dei servizi di intermediazione online
dovrebbero fornire un sistema interno di
gestione dei reclamil sistema interno di
gestione dei reclami dovrebbe essere volto
ad assicurare che una quota significativa d
reclami possa essere risolta bilateralmente
dal fornitore dei servizi di intermediazione
online e l'utente commerciale pertinente.
Inoltre, garante che i fornitori di servizi di
intermediazione online pubblichino le
informazioni sul funzionamento e
I'efficacia del proprio sistema interno di
gestione dei reclami dovrebbe aiutare gli
utenti commerciali a comprendere i tipi di
problemi che possonosorgere nel

contesto della fornitura dei differenti

servizi di intermediazione onling grado

di difficolta e la possibilita di raggiungere
una veloce ed effettiva risoluzione
bilaterale.
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Emendamento 19

Propostadi regolamento
Considerando 23

Testo della Commissione

(23) Allo scopo di minimizzare
eventuali oneri amministrativi, le
prescrizioni del presente regolamento
relative ai sistemi interni di gestione dei
reclami sono volte a consentire ai fornitori
di servizi di intermediazione online un
ragionevole grado di flessitba
nell'esercizio di tali sistemi e nell'affrontare
i singoli reclami. | sistemi interni di
gestione dei reclami dovrebbero inoltre
permettere ai fornitori di servizi di
intermediazione online di risolvere, ove
necessario, in maniera proporzionata,
guakiasi tentativo di usare in mala fede tal
sistemi da parte di alcuni utenti
commerciali.Nei casi diversi dalla
presunta inadempienza degli obblighi
giuridici previsti dal presente
regolamento, i sistemi interni di gestione
dei reclami non dovrebbero intrle essere
aperti ai reclami riguardanti solo effetti
negativi trascurabili sugli utenti
professionali interessatidlla luce dei

costi per la predisposizione e l'esercizio di
tali sistemi, € opportuno esentare da tal
obblighi tutti i fornitori di servizidi
intermediazione online che sono piccole
imprese, in linea con le pertinenti
disposizioni della raccomandazione
2003/361/CE della Commissiohe

25 Raccomandazione 2003/361/CE della
Commissione, del 6 maggio 2003, relativa
alla definizione delle microimprese,
piccole e medie imprese (GU L 124 del
20.5.2003, pag. 36).

Emendamento 20

Proposta di regolamento

PE627.63%02-00

Emendamento

(23) Allo scopo di minimizzare

eventuali oneri amministrativi, le
prescrizioni del presente regolamento
relatve ai sistemi interni di gestione dei
reclami sono volte a consentire ai fornitori
di servizi di intermediazione online un
ragionevole grado di flessibilita
nell'esercizio di tali sistemi e nell'affrontare
I singoli reclami. | sistemi interni di
gestionedei reclami dovrebbero inoltre
permettere ai fornitori di servizi di
intermediazione online di risolvere, ove
necessario, in maniera proporzionata,
gualsiasi tentativo di usare in mala fede tal
sistemi da parte di alcuni utenti
commerciali. Alla luce detosti per la
predisposizione e l'esercizio di tali sistemi,
€ opportuno esentare da tali obblighi tutti i
fornitori di servizi di intermediazione
online che sono piccole imprese, in linea
con le pertinenti disposizioni della
raccomandazione 2003/361/CEldel
Commissioné

216247

5 Raccomandazione 200&B/CE della
Commissione, del 6 maggio 2003, relativa
alla definizione delle microimprese,
piccole e medie imprese (GU L 124 del
20.5.2003, pag. 36).
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Considerando 25
Testo della Commissione

(25) | fornitori dei servizi di
intermediazione online dovrebbero
sostenere una parte ragionevole dei costi
totali della mediazione, tenendo in
considerazione tutti gli elementi pertinenti
dd caso in questione. A tale scopo, il
mediatore dovrebbe proporre quale sia la
parte ragionevole nel singolo caso.
Tuttavia, tale parte non dovrebbe mai
essere inferiore alla meta di tali costi.

Emendamento21

Proposta di regolamento
Considerando 28

Testo della Commissione

(28) | codici di condotta redatti sia dai
fornitori dei servizi interessati sia dalle
organizzazioni o associazioni che li
rappresentano, possono contribuire alla
applicazione appropriata delesente
regolamento e dovrebbero pertanto essere
incoraggiati. Nel redigere tali codici di
condotta, di concerto con i portatori di
interessi in questione, si dovrebbe tenere
conto delle caratteristiche specifiche dei
settori interessati come pure di daalelle
microimprese, piccole e medie imprese.
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Emendamento

(25) | fornitori dei servizi di
intermediazione online dovrbbro
sostenere una parte ragionevole dei costi
totali della mediazione, tenendo in
considerazione tutti gli elementi pertinenti
del caso in questione. A tale scopo, il
mediatore dovrebbe proporre quale sia la
parte ragionevole nel singolo caso.
Tuttavia, ale parte non dovrebbe mai
essere inferiore alla meta di tali costi.
casi eccezionali in cui gli utenti
commerciali sono grandi imprese che
beneficiano di propri canali commerciali
online e il mediatore identifica un
evidente abuso della procedura di
mediazione a danno dei fornitori di servizi
di intermediazione online, gli utenti
commerciali dovrebbero sostenere una
parte piu consistente dei costi.

Emendamento

(28) | codici di condotta redatti sia dai
fornitori dei servizi interessati sia dalle
organizzazioni o associazioni che li
rappresentano, possono contribuire alla
applicazione appropriata del presente
regolanento e dovrebbero pertanto essere
incoraggiati. Nel redigere tali codici di
condotta, di concerto con i portatori di
interessi in questione, si dovrebbe tenere
conto delle caratteristiche specifiche dei
settori interessati come pure di quelle delle
microimprese, piccole e medie impreka.
Commissione dovrebbe valutare la
conformita dei codici di condotta al diritto
dell'Unione.
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Emendamento 22

Proposta di regolamento
Considerando 28 bis (huovo)

Testo della Commissione

Emendamento 23

Proposta di regolamento
Considerando 31

Testo della Commissione

(31) Poiché l'obiettivo del presente
regolamento, vale a dire garantire un
contesto commerciale online equo,
prevedibile sostenibile e sicuro nell'ambito
del mercato interno, non puo essere
conseguito in misura sufficiente dagli Stati
membri ma, a motivo della sua portata e
dei suoi effetti, pud essere conseguito
meglio a livello di Unione, quest'ultima
puo intervenire in ek al principio di
sussidiarieta sancito dall'articolo 5 del
trattato sull'Unione europea. Il presente
regolamento si limita a quanto e necessarit
per conseguire tale obiettivo in
ottemperanza al principio di
proporzionalita enunciato nello stesso
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Emendamento

(28 bis) La legislazione dell'Unione
dovrebbe essere guidata dal concetto del
"meno possibile e per quanto necessario”,
che si traduce nella necessita di norme
consone all'era digitale e con un livello di
apertura e neutralita tecnologica
sufficiente a tenere conto degli sviluppi
futuri. E apprezzabile l'iniziativa della
Commissione intesa ad analizzare il ruolo
delle piattaforme nell'economia digitale,
che garantisce un approccio globale e
analogo per il gtadro normativo in tutto il
mercato digitaleUna soluzione unica
potrebbe avere un effetto dissuasivo
sull'innovazione e mettere le imprese
europee in una situazione di svantaggio
concorrenziale nell'economia globale.

Emendamento

(31) Poiché l'obiettivo del presente
regolamento, vale a dire garantire un
contesto commerciale onlirmhiaro, equo,
prevedibile, sostenibile e sicuro nell'ambito
del mercato interno, non puo essere
conseguito in misura sufficiente dagli Stati
membri maa motivo della sua portata e
dei suoi effetti, pud essere conseguito
meglio a livello di Unione, quest'ultima
puo intervenire in base al principio di
sussidiarieta sancito dall'articolo 5 del
trattato sull'Unione europea. Il presente
regolamento si liméd a quanto e necessario
per conseguire tale obiettivo in
ottemperanza al principio di
proporzionalita enunciato nello stesso
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Emendamento 24

Proposta di regolamento
Articolo 1 i paragrafo 1

Testo della Commissione

1. Il presente regolamento stabilisce
norme intese a garantire che gli utenti
commerciali di servizi di intermediazione
online e gli utenti titolari di siti web
aziendali che siano in relazionercmotori

di ricerca online dispongano di un'adeguat:
trasparenza e di efficaci possibilita di
ricorso.

Emendamento 25

Proposta di regolamento
Articolo 1 i paragrafo 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 26

Proposta di regolamento
Articolo 1 i paragrafo 2

Testo della Commissione

2. Il presente regolamento si applica ali
servizi di intermediazione onlireai

motori di ricerca online a prescindere dal
luogo di stabilimento o di residenza del
fornitore di tali servizi, forniti o proposti

per essere forniti, rispettivamente, agli
utent commerciali e agli utenti titolari di

RR\1171653IT.docx

219247

articolo.

Emendamento

1. Il presente regolamento stabilisce
norme intese a garantire che gli utenti
commerciali di servizi di intermediazione
online e gli utenti titolari dsiti web

aziendali che siano in relazione con motori
di ricerca onlinee connessdispongano di
un'adeguataquita,trasparenza e di

efficaci possibilita di ricorso.

Emendamento

1 bis. Gli Stati membri non mantengono
o introducono nella loro legislazione
nazionale disposizioni sulle materie
disciplinate dal presenteegolamento e
divergenti dalle disposizioni fissate nel
presente regolamento.

Emendamento

2. Il presente regolamento si applica
ai motori di ricerca online eai servizi di
intermediazione online, a prescindere dal
luogo di stabilimento o di residenza del
fornitore di tali servizi, forniti o proposti
per essere forniti, rispettivamente, agli
utenticommerciali e agli utenti titolari di
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siti web aziendali, che hanno il luogo di
stabilimento ai residenzanell’'Unione e
che, tramite i servizi di intermediazione
online o i motori di ricerca online, offrono
beni o servizi a consumatori nell'Unione.

Emendamento 27

Proposta di regolamento
Articolo 2 T punto 1

Testo della Commissione

1) "utente commerciale", persona
fisica o giuridica che offre beni o servizi ai
consumatori tramite servizi di
intermediazione online per fini legati alla
sua attivita commerciale, imprenditoriale,
artigianale o professionale

Emendamento 28

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 217 lettera b

Testo della Commissione

b) consentono agli utenti commerciali
di offrire beni o servizi ai consumatori, con
I'obiettivo di facilitare I'avvio di transazioni
dirette tra tali utenti commerciali e i
consumatori, a prescindere da dove sono
concluse dette transazioni;

Emendamento 29

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 27 lettera c
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siti web aziendali, che hanno il luogo di
stabilimento ahe operano attivamente
nell'Unione, che si rivolgono a
consumatorinell’'Unione e che, tramite i
servizi di intermediazione online o i motori
di ricerca onlinepffrono beni o servizi a
consumatori nell'Unione.

Emendamento

1) "utente commerciale", persona
fisica o giuridica che offre promuove

beni o servizi ai consumatori tramite
servizi di intermediazione online per fini
legati alla sua attivita commerciale,
imprenditoriale, artigianale o professionale
anche nel settore dei trasporti, 0 soggetto
che lavora o fornisce servizi prestdo
personalmente lavoro attraverso servizi di
intermediazione online;

Emendamento

b) consentono@li utenti commerciali

di offrire 0 promuoverebeni o servizi ai
consumatori, con I'obiettivo di facilitare
I'avvio di transazioni dirette tra tali utenti
commerciali e i consumatori, a prescindere
da dove sono concluse dette transazioni;
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Testo della Commissione

C) sono forniti agli utenti commerciali
in base a rapporti contrattuali tra il
fornitoredi tali servizi, da un lato, e gli
utenti commerciali e i consumatori a cui gli
utenti commerciali offrono beni o servizi,
dall'altro;

Emendamento 30

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 5

Testodella Commissione

(5)  "motore di ricerca online", un
servizio digitale che consente all'utente di
effettuare ricerchan linea di principio, su
tutti i siti web o su sitiveb in una lingua
particolare sulla base di un'interrogazione
su qualsasi temasotto forma di parola
chiave, frase o di altro input, e che
restituisce link in cui possono essere
trovate le informazioni relatival

contenuto richiesto

Emendamento 31

Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 7

Testo della Commissione

(7)  '"utente titolare di sito web
aziendale", persona fisica o giuridica che
usai siti webper offrire beni o servizi ai
consumatori per fini legati alla sua attivita
commerciale, imprenditoriale, artigianale o
professionale;

Emendamento 32
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Emendamento

C) sono forniti agli utenti commerciali
In base a rapporti contrattuali tra il
fornitore di tali servizi, da un lato, dig
utenti commerciali e i consumatori a cui gli
utenti commerciali offron@ promuovono
beni o servizi, dall'altro;

Emendamento

(5)  "motore diricerca online", un
servizio digitaleo interfaccia o

applicazione per dipositivi mobiliche
consente all'utente di effettuare ricerclie
contenutoweb in una lingua particolare
sulla base di un'interrogazione sotto forma
di parola chiave, frase o di altro inpat
molte opzionj e che restituiscerisultati in
cui possono ssere trovate le informazioni
relativeall'interrogazione

Emendamento

(7)  "utente titolare di sito web
aziendale", persona fisica o giuridica che
usaun'interfaccia online, vale a dire un
software, inclusi un sito web o una parte
di esso e applicazioni, incluse le
applicazioni mobili,per offrireo
promuoverebeni 0 servizi ai consumatori
per fini legati alk sua attivita commerciale,
imprenditoriale, artigianale o
professionale;
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Proposta di regolamento
Articolo 2 7 punto 8

Testo della Commissione

(8) "posizionamento”, rilevanza
relativa attribuita dagli utenti commerciali
ai beni o ai servizi offerti ai consumatori,
mediante i servizi di intermediazione
online, o ai siti web indicizzati da motori di
ricerca online per i consumatori, come
illustrato, oganizzato o comunicato a tali
consumatori, rispettivamente, dai fornitori
di servizi di intermediazione online o dai
fornitori di motori di ricerca online a
prescindere dai mezzi tecnologici usati per
tale presentazione, organizzazione o
comunicazione;

Emendamento 33

Proposta di regolamento
Articolo 2 T punto 10 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 34

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 17 lettera a

Testo della Commissione

a) siano redatti in un linguaggio chiaro
e privo di ambiguita

Emendamento 35

Proposta di regolamento
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Emendamento

(8) "posizionamento”, rilevanza
relativanei risultati di ricercaattribuita
dagli utenti commerciali ai beni o ai servizi
offerti ai consumatori, mediante i servizi di
intermediazione online, o ai siti web
indicizzati da motori di ricerca online per i
consunatori, come illustrato, organizzato o
comunicato a tali consumatori,
rispettivamente, dai fornitori di servizi di
intermediazione online o dai fornitori di
motori di ricerca online a prescindere dai
mezzi tecnologici usati per tale
presentazione, organizzane o
comunicazione;

Emendamento

(20 bis) "prodotti e servizi
accessori", beni aservizi che vengono
offerti in maniera complementare rispetto
al prodotto principale offerto dall'utente
commerciale.

Emendamento

a) siano redatti in un linguaggio
chiaro;
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Articolo 3 T paragrafo 17 lettera c
Testo della Commissione

C) enuncino le ragioni oggettive che
giustificano le decisioni di sospendere o
cessare, in tutto o in parte, la fornitura dei
servizi di intermediazione online lagtenti
commerciali.

Emendamento 36

Proposta di regolamento

Articolo 3 T paragrafo 17 lettera c bis (nuova)

Testo dell&Commissione

Emendamento 37

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 37 comma 1

Testo della Commissione

| fornitori di servizi di intermediazione
online comunicano agli utenti commerciali
interessati qualunque modifica prevista dei
loro termini e delle loro condizioni.
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Emendamento

C) enuncino le ragioni oggettivaon
discriminatorie, eque e ragionevoli,
coerenti con detti termini e condizionche
giustificano le decisioni dmporre
sanzioni come ad esempio limitare,
sospendere o cessare, in tutto o in péate
fornitura dei servizi di intermediazione
online agli utenti commerciali.

Emendamento

c bis) contengano disposizioni
riguardanti I'obbligo degli utenti
commerciali di garantire che le
informazioni fornite sulla piattaforma
siano accurate, consentano ai
consumatori una corretta valutazione
della qualita, delle prestzioni tecniche,
del prezzo e di altre caratteristiche
specifiche dei beni o servizi offerti e
prevedano termini e condizioni leciti ed
equi, in particolare per quanto riguarda il
pagamento.

Emendamento

| fornitori di servizi di intermediazione
online informano gli utenti commerciali

in merito ai canali di distribuzione
aggiuntivi e ai possibili programmi
affiliati che utilizzeranno con le offerte
degli utenti commeriali. Gli utenti
commerciali hanno il diritto di chiedere la
loro rimozione da tali canali di

PE627.63%02-00

I'T



T

Emendamento 38

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 37 comma 2

Testo della Commissione

Le modifiche previste non devono essere
applicate prima della scadenza di un
termine di preavviso ragionevole e
proporzionato alla natura e alla portata di
tali modifiche e alle loro conseguenze per
gli utenti commerciali interessati. Detto
termine di preavviso deve essere di alment
15 giorni ddla data in cui il fornitore di
servizi di intermediazione online informa
gli utenti commerciali delle modifiche
previste.

Emendamento 39

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 5

Testo della Commissione

5. Il paragrafo 3 non si applica quando
un fornitore di servizi di intermediazione
online é tenuto ad adempiere a un obbligo
giuridico che gli impone di modificare i
suoi termini e le sue condizioni in un

modo che non consente dspettare |l
periodo di preavisodi cui al paragrafo 3,
secondo comma

Emendamento 40

Proposta di regolamento
Articolo 3 T paragrafo 5 bis (nuovo)
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distribuzione aggiuntivil fornitori di

servizi di intermediazione online
comunicano agli utenti commerciali
interessati qualunque modifica prevista dei
loro temini e delle loro condizioni.

Emendamento

Le modifiche previste non devono essere
applicate prima della scadenza di un
termine di preavviso ragionevole e
proporzionato alla nara e alla portata di
tali modifiche e alle loro conseguenze per
gli utenti commerciali interessati. Detto
termine di preavviso deve essere di alment
15e non piu di 30giorni dalla data in cui il
fornitore di servizi di intermediazione
online informa gliutenti commerciali delle
modifiche previste.

Emendamento

5. Il paragrafo 3 non si applica quando
un fornitore di servizi di intermediazione
onlineritiene ragionevolmente che il
rispetto del piengeriodo di preavviso
comporterebbe una violazione della legge
o nuocerelbe a un'indagine giudiziaria
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Testo della Commissione

Emendamento41

Proposta di regolamento
Articolo 4 7 titolo

Testo della Commissione

Sospensione e cessazione

Emendamento42

Proposta di regolamento
Articolo 4 T paragrafo 1

Testo della Commissione

1. Un fornitore di servizi di
intermediazione online che decida di
sospendere o cessare, in tutto o in parte, le
fornitura dei suoi servizi di

intermediazione online a un determinato
utente commercialeomunica a
guest'ultimo le motivazioni di tale
decisionesenza indebito ritardo.

Emendamento43

Proposta di regolamento
Artic olo 47 paragrafo 2

Testo della Commissione

2. Le motivazioni di cui al paragrafo 1
devono riferirsi sia ai fatti o alle
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Emendamento

5 bis. Il canone addebitato da ulornitore
di servizi di intermediazione online
all'utente commerciale per i suoi servizi di
intermediazione online & proporzionato e
negoziato tra le due parti coinvolte.

Emendamento

Sospensionecancellazione dall'elence
cessazione

Emendamento

1. Un fornitore di servizi di
intermediazione online che decida di
applicare sanzioni, ad esempio
sospenderecancellare dall'elenca
cessare, in tutto o in parte, la fornitura dei
suoi servizi di intermediazione online a un
deteminato utente commercial®forma
guest'ultimocomunicandogli in maniera
chiara e coerentée motivazioni di tale
decisione senza indebito ritardo.

Emendamento

2. Le motivazioni di cui al paragrafo 1
devono riferirsi sia ai fatti o alle
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circostanze specifici che hanno portato alle

decisione del fornitore di servizi di
intermediazione online sia alle pertinenti
ragionioggettivedi cui all'articolo3,
paragrafdl, letterac).

Emendamento 44

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 17 comma 1

Testo della Commissione

| fornitori di servizi di intermediazione
online stabiliscono nei loro termini e nelle
loro condizioni i principali parametri che
determinano il posizionamento e i motivi
dell'importanza relativali tali parametri
principali rispetto ad altri parametri.

Emendamento 45
Proposta di regolamento
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circostanze specifici che hanno portato alle

decisione del fornitore di servizi di
intermediazione online sia alle pertinenti
ragioni di cui all'articold, paragrafd,
letterac). Su richiesta dell'utente
commerciale, il fornitore di servizi di
intermediazione online indica le
circostanze o i fatti specifici che hanno
portato a tale decisione, compresa la
segnalazione di un terzo, nel caso in cui la
sospensione o la ceazione sia dovuta a
una siffatta segnalazione. La cessazione e
la sospensione sono precedute da una
notifica e dalla possibilita di chiarire o
ripristinare la conformita.

Emendamento

| fornitori di servizi di intermediazione
online stabilisconan modo chiaro e privo
di ambiguitanei loro termini e nelle loro
condizioni i principali parametri che
determinano il posizionamento e i motivi
della loroimportanza relativa rispetto ad
altri paametri.Qualsiasi modifica dei
parametri che determinano il
posizionamento € comunicata agli utenti
commerciali tempestivamente e con un
linguaggio chiaro e privo di ambiguita. |
parametri che determinano il
posizionamento sono applicati in modo
non disciminatorio agli utenti
commerciali. Fatto salvo l'articolo 3,
paragrafo 3, qualsiasi modifica dei
parametri che determinano il
posizionamento & comunicata agli utenti
commerciali tempestivamente e con un
linguaggio chiaro e semplice.
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Articolo 5 T paragrafo 2

Testo della Commissione

2. | fornitori di motori di ricerca
online indicano agli utenti titolari di siti
web aziendali i principali parametri che
determinano il posizionamento fornendo
una descrizione del motore di ricerca
redatta in un linguaggio chiargpeivo di
ambiguitae in malo che sia facilmente e
pubblicamente accessibile. Essi tengono
aggiornata tale descrizione.

Emendamento 46

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 4

Testo della Commissione

4. | fornitori di servizi di
intermediazione online e i fornitori di
motori di ricerca online, nell'adempiere alle
prescrizioni depresente articolo, non sono
tenuti a rivelare segreti commerciali, quali
definiti all'articolo2, paragrafd, della
direttiva (UE) 2016/943.
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Emendamento

2. | fornitori di motori di ricerca
online indicano agli utenti titolari di siti
web aziendali i principali parametri che
determinano il posizionamentelle

pagine dei risultati di ricerca generali,
fornendo una descrizione del motore di
ricerca redatta in un linguaggio chiaro
semplicee comprensibilee in modo che
sia facilmente e pubblicamente accessibile
Essi tengono aggiornata tale descrizione
riferimento alle modifiche sostanziali che
possono ragionevolmente avere effetti
concreti sugli utenti titolari di siti web
aziendali e determinare conseguenze
negative Qualora un fornitore di un
motore di ricerca online abbia modificato
I'ordine di posizionamento diin
particolare sito web o I'abbia cancellato
dall'elenco a seguito di una segnalazione
di terzi, il fornitore da all'utente
commerciale la possibilita di esaminare il
contenuto della segnalazione.

Emendamento

4. | fornitori di servizi di
intermediazione online e i fornitori di
motori di ricerca online, nell'adempiere alle
prescrizioni del presente articolo, non sonc
tenuti a rivelare segreti commerciali, quali
definiti all'articolo2, paragrafd, della
direttiva (UE) 2016/943né alcuna
informazione che potrebbe probabilmente
agevolare la manipolazione dei risultati o
la frode ai danni dei consumatori

PE627.63%02-00

I'T



T

Emendamento47

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 4 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento48

Proposta di regolamento
Articolo 5 T paragrafo 4 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 49

Proposta di regolamento
Articolo 5 bis (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

4 bis. Gli utenti commercialcondividono
con i fornitori di servizi di
intermediazione online una descrizione
accurata delle caratteristiche dei prodotti
e dei servizi offerti ai consumatori. Gli
eventuali effetti negativi sul
posizionamento dei beni e dei servizi di un
utente commernale, derivanti da
informazioni incomplete o inesatte fornite
da tale utente commerciale, non sono
imputati al fornitore di servizi di
intermediazione online.

Emendamento

4 ter. | fornitori dei motori di ricerca
online e i fornitori di servizi di
intermediazione online nominano una
persona responsabile della politica
relativa ai psizionamenti all'interno del
fornitore.

Emendamento

Articolo 5 bis
Prodotti e servizaccessori

1. | fornitori di servizi di intermediazione
online inseriscono nei loro termini e nelle
loro condizioni una descrizione dei
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Emendamento 50

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 1

Testo della Commissione

1. | fornitori di servizi di
intermediazione online inseriscono nei loro
termini e nelle loro condizioni una
descrizione di qualunque trattamento
differenziato che riservino o possano
riservare ai prodotti o ai servizi offerti ai
consumatori attraverso i servizi di
intermediazione online dal fornitore di
servizi stesso o da utenti commerciali
controllati da dettdornitore, da un lato, e
ad altri utenti commerciali, dall'altro.

Emendamento51

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 27 lettera b

Testo della Commissione

b) posizionamento;
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prodotti e servizi accessori eventualmente
offerti dai fornitori stessi, da terze parti o
dagli utenti commerciali.

2. Qualora sia i fornitori o le terze parti
sia gli utenti commerciali offrano prodotti
e servizi accessori, la descrizione di cui al
paragrafol dovrebbe indicare
chiaramente se i prodotti e servizi
accessori forniti dall'utente commerciale
saranno offert al consumatorel fornitori
di servizi di intermediazione online
dovrebbero indicare in modo chiaro e
visibile al consumatore chi fornisce i
rispettivi prodotti o servizi accessori e in
base a quali termini e condizioni.

Emendamento

1. | fornitori di servizi di
intermediazione online inseriscono nei loro
termini e nelle loro condizioni una
descrizione di qualunque trattamento
differenziatosostanzialehe riservino o
possano riservare ai prodotti o ai servizi
offerti ai consumatori attraverso i servizi di
intermediazione online dal fornitore di
servizi stesso o da utenti commerciali
controllati da detto fornitore, da un lato, e
ad altri utenti commerciali, dall'altro.

Emendamento

b) posizionament@ impostazioni
predefinite
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Emendamento 52

Proposta di regolamento
Articolo 6 T paragrafo 27 lettera c

Testo della Commissione Emendamento
C) gualunque corrispettivo diretto o C) gualunque corrispettivo diretto o
indiretto addebitato per lI'ustei servizi di indiretto addebitato per I'uso dei servizi di
intermediazione online in questione; intermediazione online dei motori di

ricerca onlinein questione;

Emendamento 53

Proposta di regolamento
Articolo 6 bis (nuovo)

Testo della Commissione Emendamento

Articolo 6 bis

Trattamento differenziato di prodotti e
servizi accessori

Se del caso, i fornitori di servizi di
intermediazioneonline inseriscono nei
loro termini e nelle loro condizioni una
descrizione di qualunque trattamento
differenziato che riservino o possano
riservare, da un lato, ai prodotti o ai
servizi accessori offerti ai consumatori
attraverso i servizi di intermediaane
online dal fornitore di servizi stesso o da
utenti commerciali controllati da tale
fornitore, e, dall'altro lato, ad altri utenti

commerciali.

Emendamento 54
Proposta di regolamento
Articolo 77 paragrafo 1

Testo della Commissione Emendamento
1. | fornitori di servizi di 1. | fornitori di servizi di
intermediazione online inseriscono nei loro  intermediazione online di motori di
termini e nelle loro condizioni una ricercainseriscono nei loro termini e nelle
descrizione di carattere tecnico e loro condizioni una descrizione di carattere
contrattuale relativa all'accesspalla tecnico e contrattuale relativa all'accesso
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mancanza di accessdegli utenti
commerciali ai dati personali o ad altri dati,
0 a entrambi, forniti dagli utenti
commerciali o dai consumatori per l'uso
dei servizi di intermediazione online in
guestione o generati tramite la fornitura di
tali servizi.

Emendamento 55

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 27 lettera a

Testo della Commissione

a) la possibilita 0 meno del fornitore

di servizi di intermediazionenline di
accedere ai dati personali o ad altri dati, 0
entrambi, che gli utenti commerciali o
consumatori forniscono per l'uso dei serviz
di intermediazione online in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi e,
in caso di accesso, aducategorie di tali
dati e a quali condizioni;

Emendamento 56

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 27 lettera b

Testo della Commissione

b) la possibilita 0 meno din utente
commerciale di accedere ai dati personali
ad altri dati, o a entrambi, da lui forniti in
relazione al suo uso dei servizi di
intermediazione online in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi o
forniti dai consumatori dei subieni e

servizi e, in caso di accesso, a quali
categorie di tali dati e a quali condizioni;
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degli utenti commercial degli utenti
titolari di siti web aziendalai dati
personali o ad altri dati, o a entrambi,
forniti dagli utenti commerciali o dai
consumatori per l'uso dei servizi di
intermediazione online dei motori di
ricercain questione o generati tramite la
fornitura di tali servizi.

Emendamento

a) la possibilita o meno del fornitore

di servizi di intermediazione online di
accedere ai dati personali o ad altri dati, 0
entrambi, che gli utenti commerciali o
consumatori forniscono per l'uso dei serv
di intermediazione online in questione o
generati tramite la fornitura di tali servizi e,
in caso di accesso, a quali categorie di tal
dati e a quali condizionnonché se i dati

in questione sono forniti a terzi

Emendamento

b) le condizioni alle qualiun utente
commercialdha la possibilitadi accedere

ai dati personali o ad altri dati, o a
entrambi, da lui forniti in relazione al suo
uso dei servizi di intermediazione online in
questione o generati tramite la fornitura di
tali servizi o forniti dai consumatori dei
suoi beni e servizi e, in caso di accesso, a
guali categorie di tali dati e a quali
condizioni;
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Emendamenb 57

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 27 lettera c

Testo della Commissione

C) ad integrazione della lettera g,
possibilita 0 meno din utente

commerciale di accedere ai dati personali
ad altri dati, o a entrambi, anche in forma
aggregata, forniti o generati mediante la
fornitura di servizi di intermediazione
online a tutti gli utenti commerciali e ai
relativi consumatori e, in cash accesso, a
guali categorie di tali dati e a quali
condizioni.

Emendamento 58

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 2 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 59

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 2 ter (nuovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

C) ad integrazione della lettera b9,
condizioni alle qualiun utente
commercialéha la possibilitadi accedere
ai dati personali o ad altri dati, o a
entrambi, anche in forma aggregatanft

0 generati mediante la fornitura di servizi
di intermediazione online a tutti gli utenti
commerciali e ai relativi consumatori e, in
caso di accesso, a quali categorie di tali
dati e a quali condizioni.

Emendamento

2 bis. Fatto salvo il pertinente diritto
dell'Unione applicabile alla protezione dei
dati personali e della vitprivata, i

fornitori di servizi di intermediazione
online concedono agli utenti commerciali
I'accesso a tutti i dati che hanno acquisito
a seguito dell'attivita commerciale del
rispettivo utente commerciale.

Emendamento

2 ter. | fornitori di servizi di
intermediazione online, che facilitano la
contrattazione tra I'utente commerciale

Il consumatore, possono trasmettere i dati
di contatto pertinenti del consumatore
all'utente commerciale, a meno che il
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Emendamento 60

Proposta di regolamento
Articolo 7 T paragrafo 2 quater (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 61

Proposta di regolamento
Articolo 8 T titolo

Testo della Commissione

Limitazioni all'offerta di condizioni diverse
mediante altri mezzi

Emendamento 62

Proposta di regolamento
Articolo 8 T paragrafo 1

Testo della Commissione

1. Qualora, nell'ambito della
fornitura dei loro servizi, fornitori di
servizi di intermediazione onlidanitino
la capacita degli utenti commerciali di
offrire gli stessi beni e serviai
consumatora condizioni diversdramite
mezzi che non sianbsuddettiservizi essi
includono nei loro termini e nelldoro
condizioni le ragioni di tale limitazione e
le rendono facilmente accessibili al
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consumatore non sia in disaccordo.

Emendamento

2 quater. Gli utenti commerciali
garantiscono che i dati relativi ai loro

beni e servizi, in particolare tutti gli
elementi costitutivi del prezzo, che essi
presentano ai fornitori di servizi di
intermediazione online, siano esatti e che
tali dati siano adeguati per consentire loro
di rispettare i loro obblighi giuridici, in
particolare nei confronti dei consumatori.

Emendamento

Limitazioni all'offerta di condizioni diverse

Emendamento

1. | fornitori di servizi di
intermediazione onlinaon limitano la
capacita degli utenti commerciali di offrire
ai consumatori condizioni diverper
ottenere i beni & serviziin questione
tramite mezzi che non siano i suddetti
servizi
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pubblico. Tra tali ragioni figurano le
principali valutazioni di ordine
economico, commerciale o giuridico

Emendamento 63

Proposta di regolameto
Articolo 8 T paragrafo 1 bis (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 64

Proposta di regolamento
Articolo 8 7 paragrafo 2

Testo della Commissione

2. L'obbligo di cui al paragrafo 1
non pregiudica eventuali divieti o
limitazioni per quanto riguarda
I'imposizione di simili restrizioni derivanti
dall'applicazione di altre norme
dell'Unione o da normenazionali
conformi al diritto dell'Unione e alle quali
sono soggetti fornitori di servizi di
intermediazione online.

Emendamento 65

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 27 lettera b

Testo della Commissione

b) trattano i reclami in modo rapido ed

efficace, tenendo conto dell'importanza e
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Emendamento

1 bis. | fornitori di servizi di
intermediazione online, su richiesta
dell'utente commerciale, indicano in
maniera completa tutte le piattaformesi
siti web di proprieta dell'intermediario e
da lui gestiti in cui sono elencati i prodotti
o i servizi dell'utente commerciale.

Emendamento

2. | fornitori di servizi di
intermediazione onlineon obbligano gl
utenti commerciali a rinunciare in tutto o
in parte al controllo deloro diritti di
proprieta intellettuale, compresi i loro
marchi registrati e i loro marchi
commerciali

Emendamento

b) trattano i reclami in modo rapido ed
efficace,entro un termine di 3@iorni,
tenendo contdell'importanza e della
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della complessita dei problemi sollevati;

Emendamento 66

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 27 lettera c

Testo della Commissione

C) comunicanandividualmenteal
reclamante l'esito del processo interno di
gestione dei reclami, utilizzando un
linguaggio chiaro e privo di ambiguita.

Emendamento 67

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 47 comma 1

Testo della Commissione

| fornitori di servizi di intermediazione
onlineforniscono annualmente
informazioni sul funzionamento e
I'efficacia del loro sistema interno di
gestione dei reclamile mettono a
disposizione del pubblico

Emendamento 68

Proposta di regolamento
Articolo 9 T paragrafo 47 comma 2

Testo della Commissione
Tra tali informazioni figurano il numero
totale di reclami presentatipggetto dei

reclami, il tempo necessario a trattarli e le
decisioni prese in merito.
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complessita dei problemi sollevati;

Emendamento

C) comunicano al reclamante l'esito
del processo interno di gestione dei
reclami, utilizzando un linguaggichiaro e
privo di ambiguitaUna prima risposta a
un eventuale reclamo dovrebbe pervenire
entro 14 giorni.

Emendamento

| fornitori di servizi di intermediazione
onlinemettono a disposizione del pubblico
informazioni sul funzionamentgeneralee
I'efficacia del loro sistema interno di
gestione dei reclamigrovvedono affinché
siano facilmente accessibili agli utenti
commeciali.

Emendamento

Tra tali informazioni figurano il numero
totale di reclami presentate principali
tipologie direclami la naturadei
problemi sollevati dagli utenti
commercialj il tempomedionecessario a
trattarli e le decisioni prese in merito.
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Emendamento 69

Proposta di regolamento
Articolo 10 7 paragrafo 17 comma 1

Testo della Commissione

| fornitori di servizi di intermediazione
onlineindicano nei loro termini e nelle
loro condizioni uno o piu mediatori
disposti ad impegnarsi nel tentativo di
raggiungere un accordo con gli utenti
commerciali sulla risoluzione
extragiudiziale di controversie che
insorgano tra il fornitore e gli utenti
commercialnell'ambito della fornitura dei
servizi di intermediazione online in
guestionecompresi i reclamche non é
stato possibile risolvere mediante il sistems
interno di gestione dei reclami di cui
all'articolo9.

Emendamento 70

Proposta di regolamento
Articolo 10 1 paragrafo 3

Testo della Commissione

3. | fornitori di servizi di
intermediazione online s'impegnano in
buona fede in ogni tentativo di raggiungere
un accordo con la mediazione di uno dei
mediatori chéhanno indicatoin

conformita @l paragrafo 1, al fine di
raggiungere un accordo sulla risoluzione
della controversia.

Emendamento 71

Proposta di regolamento
Articolo 107 paragrafo 4
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Emendamento

La mediazione indipendente e volontaria
ed eutilizzata solo dopo che sono state
esaurite le possibilita di ricorso
nell'ambito del sistema interno di gestione
dei reclami.l fornitori di servizi di
intermediazione onlinpossono indicare
nei loro termini e nelle loro condizioni uno
0 piu mediatordisposti ad impegnarsi nel
tentativo di raggiungere un accordo con gli
utenti commerciali sulla risoluzione
extragiudiziale di controversie che
insorgano tra il fornitore e gli utenti
commerciali nell'ambito della fornitura dei
servizi di intermediazionentine in
questiones che non é stato possibile
risolvere mediante il sistema interno di
gestione dei reclami di cui all'artica®

Emendamento

3. | fornitori di servizi di
intermediazione online gli utenti
commercialisimpegnano in buona fede in
ogni tentativo di raggiungere un accordo
con la mediazione dino dei mediatori che
sono stati indicatin conformita del
paragrafo 1, al fine di raggiungere un
accordo sulla risoluzione della
controversia.
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Testo della Commissione

4. | fornitori di servizi di
intermediazione online sostengono una
parte ragionevole dei costi totali della
mediazione in ogni singolo caso. La parte
ragionevole dei costi totali della
medizione é determinata in base alla
proposta del mediatore, tenendo conto di
tutti gli elementi pertinenti del caso di
specie, in particolare la fondatezza delle
affermazioni delle parti della controversia,
il comportamento delle parti, nonché le
dimensioni da capacita finanziaria di una
parte rispetto all'altrd.fornitori di servizi

di intermediazione online, tuttavia,
sostengono in ogni caso almeno la meta
del costo totale.

Emendamento 72

Proposta di regolamento
Articolo 10 1 paragrafo 5

Testo della Commissione

5. Il tentativo di raggiungere un
accordo ricorrendo alla mediazione per
risolvere una controversia a norma del
presente articolo non pregiudica il diritto
dei fornitori di servizi di intermediazione
online e degli utenti commerciali
interessati di promuovere un'azione

giudiziaria in qualsiasi momento durante o

dopo il processo di mediazione.

Emendamento 73

Proposta di regolamento
Articolo 10 1 paragrafo 5 bis (huovo)

Testo della Commissione
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Emendamento

4. | fornitori di servizi di
intermediazione online sostengono una
parte ragionesle dei costi totali della
mediazione in ogni singolo caso. La parte
ragionevole dei costi totali della
mediazione e determinata in base alla
proposta del mediatore, tenendo conto di
tutti gli elementi pertinenti del caso di
specie, in particolare la fongaza delle
affermazioni delle parti della controversia,
il comportamento delle parti, nonché le
dimensioni e la capacita finanziaria di una
parte rispetto all'altra.

Emendamento

(Non concerne la versione italiana)

Emendamento
5 bis. Le disposizioni del presente articolo

non si applicano ai fornitori di servizi di
intermedazione online che sono piccole
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Emendamento 74

Proposta di regolamento
Articolo 10 1 paragrafo 5 ter (nuovo)

Testo della Commissione

Emendamento 75

Proposta di regolamento
Articolo 12 1 paragrafo 1 bis (huovo)

Testo della Commissione

Emendamento 76

Proposta di regolamento

imprese ai sensi dell'articol@,
paragrafo2, dell'allegato della
raccomandazione 2003/361/CE o che
dispongono di meccanismi vincolanti ed
equivalenti di risoluzione delle
controversie, stabiliti nei rispettivi
contratti di franchising o nei rispettivi
statuti di cooperazione.

Emendamento

5 ter. I fornitori di servizi di
intermediazione online pubblicano
annualmente informazioni destinate al
grande pubblico in un formato facilmente
accessibile, specificando il numero di casi
avviati, la natura dei reclami e gli esiti
degli stessi.

Emendamento

1 bis. Gli Stati membri provvedono
affinché i rispettivi organismi pubblici o

le altre autorita competenti istituiscano un
registro degli atti illeciti che sono stati
oggetto di ordini di ingiunzione dinanzi
agli organi giurisdizionali nazionali, al
fine di creare una base di migliori
pratiche e informazioni per gli organismi
pubblici o le altre autorita competenti
degli altri Stati membri.

Articolo 12 1 paragrafo 27 comma 1i lettera a bis (huova)
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Testo della Commissione Emendamento

a bis) divulgano pubblicamente e in
maniera completa le informazioni sulla
loro composizione, struttura di
governance e situazione finanziaria.

Emendamento 77

Proposta di regolamento
Articolo 12 T paragrafo 27 comma 1i lettera b

Testo della Commissione Emendamento
b) perseguono obiettivi nell'interesse b) perseguono obiettivi nell'interesse
collettivo di un gruppo di utenti collettivo di un gruppo di utenti
commerciali o di utenti titolari di siti web commerciali o di utenti titolari di siti web
aziendali che rappresentano; aziendali che rappresentarlogruppo

consta, almeno per la maggior parte, di
utenti commerciali o di utenti titolari di
siti web aziendali;

Emendamento 78

Proposta di regolamento
Articolo 12 7 paragrafo 27 comma 1i lettera b bis (nuova)

Testo della Commissione Emendamento

b bis) divulgano informazioni complete e
accessibili al pubblico sulla loro
composizione e struttura,

Emendamento 79

Proposta di regolamento
Articolo 12 7 paragrafo 27 comma 1i lettera c

Testo della Commissione Emendamento
C) non hanno scopo di lucro. C) non hanno scopo di luce
agiscono con trasparenza nel presentare
un reclama
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Emendamento 80

Proposta di regolamento
Articolo 12 1 paragrafo 3

Testo della Commissione

3. Il diritto di cui al paragrafo 1 non
pregiudica i diritti degli utenti commerciali
e degli utenti titolari di siti web aziendali di
adire individualmente i giudigiazionali
competentiin conformita detliritto dello
Stato membro in cui I'azione € promossa,
per risolvere eventuali inadempienze delle
prescrizioni pertinenti del presente
regolamento da parte dei fornitori di servizi
di intermediazione online.

Emendamento 81

Proposta di regolamento
Articolo 131 paragrafo 1

Testo della Commissione

1. La Commissione incoraggia i
fornitori di servizi di intermediazione
online e le organizzazioni e associazioni
che li rappresentano a elaborare codici di
condotta intesi a contribuire alla corretta
applicazione del presente regolamento,
tenendo conto dellepecificita dei diversi
settori in cui sono forniti i servizi di
intermediazione online e delle
caratteristiche specifiche delle
microimprese e delle piccole e medie
imprese.
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Emendamento

3. [l diritto di cui al paragrafo 1 non
pregiudica i diritti degli utenti commerciali
e degli utenti titolari di siti web aziendali di
adire individualmente i giudiadel paese di
residenza abituale degli utenti
commerciali o degli utenti titolari di siti
webaziendali, o del paese in cui I'evento
dannoso si e verificato o puo verificarsi
in conformita del diritto dello Stato
membro in cui l'azione & promossa, per
risolvere eventuali inadempienze delle
prescrizioni pertinenti del presente
regolamento da partkei fornitori di servizi
di intermediazione online di motori di
ricerca.

Emendamento

1. La Commissione incoraggia i
fornitori di servizi di intermediazione
online e & organizzazioni e associazioni
che li rappresentano a elaborare codici di
condotta anche in consultazione e con la
partecipazione delle organizzazioni delle
PMI e dei rappresentanti dei lavoratori
delle piattaforme digitali in relazione al
contenuto di &li codici, intesi a contribuire
alla corretta applicazione del presente
regolamento, tenendo conto delle
specificita dei diversi settori in cui sono
forniti i servizi di intermediazione online e
delle caratteristiche specifiche delle
microimprese e dellpiccole e medie
imprese e monitora I'elaborazione di tali
codici.
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Emendamento 82

Proposta di regolamento
Articolo 131 paragrafo 2

Testo della Commissione

2. La Commissione incoraggia
fornitori di motori di ricercaonlineele
organizzazione associazioni che li
rappresentana elaborare codici di
condotta intesi a contribuire alla corretta
applicazione dell'articol®, paragrafo2 e
paragrafo3.

Emendamento 83

Proposta di regolamento
Articolo 13 1 paragrafo 2 bis (huovo)

Testo della Commissione

Emendamento 84

Proposta di regolamento
Articolo 14 1 paragrafo 1

Testo della Commissione

1. Entro il [date three years after the
date of entry into forcef successivamente
ogni tre anni, la Commissione procede a
una valutazione del presente regolamento
presenta una relazione al Parlamento
europeo, al Consiglio e al Comitato
economico e sociale europeo.

Emendamento

2. | fornitori di servizidi
intermediazioneonlineo le organizzazioni
ai sensi del presente regolamento sono
incoraggiati a elaborare codici di condotta
intesi a contribuire alla corretta
applicazione dell'articold, paragrafi 2 e

3.

Emendamento

2 bis. La Commissione verifica la
conformita dei codici di condotta al diritto
dell'Unione.

Emendamento

1. Entro il[data: due anni dopo la
data della sua pbblicazione]e
successivamente ogni tre anni, la
Commissione procede a una valutazione
del presente regolamento e presenta una
relazione al Parlamento europeo, al
Consiglio e al Comitato economico e
sociale europeo.

Motivazione

Nel mercato online tre anni equivalgono a un'eternita, pertanto si raccomanda di ridurre il
periodo a due anni, in modo da poter fornire una risposta piu tempestiva alle esigenze

emergenti del mercato.
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Emendamento 85

Proposta di regolamento
Articolo 14 1 paragrafo 2

Testo della Commissione

2. La prima valutazione del presente
regolamento e svolta, in particolare, allo
scopo di stabilire se gli obblighi di cui agli
articoli 5, 6, 7 e 8 siano stati rispettati,
guali ripercussioni abbiano avuto
sull'economia delle piattaforme online e se
sia necessario aggiungere altre norme,
anche riguardanti I'applicazione, per
garantire che il contesto dell'attivita
commerciale online nel meato interno sia
equo, prevedibile, sostenibile e sicuro.

Emendamento 86

Proposta di regolamento
Articolo 14 1 paragrafo 4

Testo della Commissione

4. Nell'eseguire la valutazione del
presente regolamento, la Commissione
tiene conto dei pareri e delle relazioni
presentate dal gruppo ésperti
dell'osservatorio dell'economia delle
piattaforme online, istituito in conformita
della decisione C(2018)2393 della
Commissione. La Commissione tiene
inoltre conto, se del caso, del contenuto e
del funzionamento degli eventuali codici di
condotta dcui all'articolo13.
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Emendamento

2. La prima valutazione del presente
regolamento é svolta, in particolare, allo
scopo di stabilire se gli obblighi di cui agli
articoli 5, 6, 7 e 8 siano stati rispettati,
quali ripercussioni abbi avuto
sull'economia delle piattaforme online e se
sia necessario aggiungere altre norme,
anche riguardanti I'applicazione, per
garantire che il contesto dell'attivita
commerciale online nel mercato interno sia
equo, prevedibile, sostenibile e sicufale
valutazione esamina anche se il presente
regolamento abbia avuto eventuali impatti
sul settore dei trasporti, in particolare ai
fini della creazione dello spazio unico
europeo dei trasporti.

Emendamento

4. Nell'eseguire la valutazione del
presente regolamento, la Commissione
tiene conto dei pareri e delle relazioni
presentate dal gruppo di esperti
dell'osservatorio dell'economia delle
piattaforme online, istituito in conformita
della decisione C(2018)2393 della
Commissione. La Commissione tiene
inoltre conto, se del caso, del contenuto e
del funzionamento degli eventuali codici di
condotta di cui all'articold3. A seguito
della valutazione, la Commissione
presenta, se necessario,qposte
legislative correttive.
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Emendamento 87

Proposta di regolamento
Articolo 151 paragrafo 2

Testo della Commissione
2. Esso si applica a decorrere dal

[date six months following the day of its
publication].
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Emendamento

2. Esso si applica a decorrere dal
[data: dodici mesi dopo la data della sua

pubblicazione]

243247
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