Pergunta com pedido de resposta escrita E-005159/2011
a Comissao

Artigo 117.° do Regimento

Marietje Schaake (ALDE) e Sophia in 't Veld (ALDE)

Assunto: Regulamentar a neutralidade da Internet e utilizagédo de inspecgéo profunda de pacote
de dados

A operadora de telecomunicag¢des holandesa KPN anunciou recentemente que cobrara aos
utilizadores servigos como o Skype e o Whatsapp?. A razao apresentada € que o modelo empresarial
da KPN, de cobrar por chamadas de voz e mensagens de texto SMS, nao consegue competir com as
alternativas sem custos. O bloqueamento da KPN aos servigos em linha competitivos para os seus
consumidores faz parte de uma tendéncia das operadoras de telecomunicag¢des europeias tais como
a Telefonica, a T-mobile Orange e a Vodafone, que ja bloquearam a utilizagdo de servigos como o
Skype através das suas redes. Além disso, a KPN utiliza a tecnologia de inspecc¢éo profunda de
pacote de dados (DPI), da companhia francesa Alcatel-Lucent, para controlar a utilizagcao de
aplicagdes na sua rede2. A opgao da KPN de cobrar a utilizagdo de determinadas aplicagdes da
Internet contrasta fortemente com os principios de neutralidade da Internet, que foram recentemente
definidos pela Comiss&o na COM(2011)0222, de 19 de Abril de 2011. Os reguladores nacionais ou
europeus podem ser incapazes de proteger a neutralidade da Internet para os consumidores, porque
as operadoras de telecomunicagdes nem sempre detém poder significativo no mercado de dados
moveis. Além disso, embora os operadores ndo escondam as suas praticas de bloqueio, nem todos
os consumidores estao dispostos a mudar para outra operadora devido a esta limitagdo da sua
pratica na Internet.

1. Concorda a Comissdo em que a KPN esta a violar o principio da neutralidade da Internet ao
cobrar o acesso a determinados servigos da Internet? Em caso negativo, qual a razao?

2. Concorda a Comissao em que nao existem disposicdes suficientes para respeitar os principios
da neutralidade da Internet para todos os seus utilizadores? Em caso negativo, qual a razdo?

3. Que medidas tenciona a Comissao tomar para travar a tendéncia das operadoras de
telecomunicagdes de bloquear servigos competitivos aos seus clientes?

4, Esta a Comissao a ponderar regulamentar a neutralidade da Internet ex ante, como é sugerido
na conclusdo da COM(2011)02227?

5. Concorda a Comissdo em que usar a tecnologia DPI corresponde a uma violagao de diversos
direitos humanos fundamentais, dos requisitos europeus aplicaveis em matéria de protecgéo de
dados e de privacidade, designadamente da Directiva 95/46/CE e, possivelmente, do artigo 3.°
da Convencéo sobre Cibercriminalidade, reconhecida internacionalmente?
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