Otazka na pisomné zodpovedanie E-010192/2011
Komisii

¢lanok 117 rokovacieho poriadku

Sergej Kozlik (ALDE)

Vec: Postup leteckej spolo¢nosti.

Klientka leteckej spolo¢nosti podala dfia 17.8.2010 staznost leteckej spolo¢nosti Air Berlin, kedZe jej
ich zamestnanci na letisku v Baden-Badene zabranili nastupit do lietadla spolo¢nosti. Spolo¢nost’ Air
Berlin tuto ziadost zamietla. Preto klientka dria 29.9.2010 napisala ziadost o vySetrenie pripadu na
Luftfahrt-Bundesamt (LBA) Spolkovej republiky Nemecko. Do dneSného dria, teda je tomu rok,
napriek urgenciam nedostala vysledok ich vySetrovania.

Struény popis priebehu udalosti z listu pre Luftfahrt-Bundesamt (LBA):

7.8.2010 klientka cestovala z Viedne do Karlsruhe/Baden-Baden spolo¢nostou Air Berlin. Cestovala s
plastovou dlahou na zapasti bez akychkolvek problémov.

Na spiatocnej ceste 15.8.2010 jej bolo zabranené nastupit’ do lietadla rovnakej leteckej spoloCnosti Air
Berlin z Karlsruhe/Baden Baden do Viedne (Booking N°: 11324138/1, Customer’s N°: 4251689). Pri
nastupe jej bolo povedané, Ze je zakazané cestovat, ked fraktura je fixovana nesnimatelnou dlahou.
Klientka navrhla, Ze ako lekarka si dlahu sama zlozi. Povedali jej, Ze mozno klame a pravdepodobne
nie je lekarka. Nasledne jej do 10 minut priniesli z lietadla batozinu a policia ju eskortovala do
vstupnej haly. Klientka sa musela vratit do Strasburgu, kipit' si novy cestovny listok a vlakom
cestovat do Viedne. V pondelok 16.8.2010 nemohla nastupit do zamestnania a vykonavat svoju
lekarsku prax.

Nasledne napisala staznost na Air Berlin customer service a 25.8. 2010 dostala odpoved, Ze
pracovnici mali pravo zabranit jej vstupu do lietadla, kedZe klientka nepredlozila dékaz o tom, Ze jej
fraktura bola starSia ako 7 dni.

Klientka sa citi byt ukrivdena, kedZe nikto ju neinformoval o podmienke ,7“ diiovej fraktury, ani ju
nepoziadali o Ziadny dokaz ¢&i doklad. Spolo&nost’ vSak vedela, Ze klientka cestovala s rovnakou
frakturou pred 8 dnami, pri sebe navySe mala USB klIU¢ s poslednou réntgenovou snimkou a mohla
tieZ zavolat svojim lekarom, ktori by potvrdili jej zdravotny stav a dizku zranenia.

Bol uvedeny postup spolo¢nosti Air Berlin opravneny, ma klientka spolo¢nosti dalSie prava, pripadne
moznosti napravy, o ktorych ju neinformovali? Méze Eurépska komisia konat' v tejto veci?
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