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Kuluttajat ovat tehneet useissa jasenvaltioissa valituksia mobiilipeleista’, mink&a seurauksena
kuluttajansuojaa koskevassa yhteistyoverkostossa (CPC) yhdessa tydskentelevat kansalliset
lainvalvontaviranomaiset paattivat kasitella naita kysymyksia yhdessa. Kyseiset viranomaiset sopivat
Tanskan kuluttaja-asiamiehen johdolla ja komission koordinoimina yhteisesti siitda, miten asiaan
liittyvia kuluttajasaantoja olisi sovellettava mobiilipeleihin. Tarkastellut ongelmat liittyivat muun muassa
“ilmaisina” mainostettujen pelien todellisten kustannusten ilmoittamiseen, lapsiin kohdistuviin
kehotuksiin ostaa lisaominaisuuksia peliin ja sovellusten kautta tehtavien ostojen maksujarjestelyihin.

Arvoisan parlamentin jasenen mainitsemissa helmikuussa 2014 pidetyissé kokouksissa kaynnistettiin
vuoropuhelu kahden suurimman jakelualustan tarjoajan ja asiaan liittyvien pelien kehittéjien
jarjestbjen kanssa.? Tavoitteena oli varmistaa, etta kuluttajia, erityisesti lapsia, suojellaan paremmin
sovellusten avulla tehtyjen hankintojen odottamattomilta kustannuksilta. Vuoropuhelun tulokset ovat jo
nahtavissa joissakin muutoksissa, joita Google ja Apple ovat toteuttaneet alustoillaan.
Lisdparannuksia on odotettavissa lahikuukausien aikana. Kansalliset viranomaiset, jotka ovat
ensisijaisesti vastuussa EU:n kuluttajansuojalainsaadannon taytantdéonpanosta, arvioivat lopulta
jatkotoimien tarpeen.

Sovellettavien sdantdjen taytantéonpanon lisaksi lasten turvallisuutta verkossa ajava liitto (CEQO)
ryhtyi toimiin internetin tekemiseksi lasten kannalta turvallisemmaksi.® Se on kehittéanyt parhaita
kaytantoja sovellusten ikaluokitusta varten ja vanhempien kaytdssa olevien vélineiden kayton
edistdmiseksi — naihin voi kuulua sovellusten avulla tehtavien hankintojen estdminen.
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