Vprasanje za pisni odgovor P-004813/2017

za Komisijo

Clen 130 poslovnika

Lucy Anderson (S&D), Heinz K. Becker (PPE), Miriam Dalli (S&D), Jean Lambert (Verts/ALE),
Merja Kyllénen (GUE/NGL), Sofia Ribeiro (PPE), Ivo Vajgl (ALDE), Josef Weidenholzer (S&D),
Olga Sehnalova (S&D) in Jude Kirton-Darling (S&D)

Zadeva: Socialno vkljuéujo€ enotni digitalni trg

Varstvo potronikov in socialna vklju€enost sta del strateSkega cilja EU za izboljSanje kakovosti
Zivljenja njenih drzavljanov, kar bi moralo v tem kontekstu vklju€evati pravico posameznikov, da
izberejo, v kaksni obliki bodo prejeli upravne dokumente. Statisti¢ni podatki Komisije kazejo, da 60
milijonov Evropejcev $e nikoli ni uporabilo interneta in da 45 % prebivalcev Evrope nima zadostnih
digitalnih spretnosti za to.

Poleg tega bi bile nekatere skupine, kot so starejsi, podezelske skupnosti, gospodinjstva s finan¢nimi
tezavami in drzavljani s posebnimi oblikami invalidnosti, v slabSem polozaju, ¢e bi dostop do interneta
ter internetne spretnosti postali edini na¢in komunikacije in bi ukinili redno dostavljanje fizicne poste.
Vlade, upravni organi ter organizacije, kot so komunalna podijetja in banke, Zze zdaj vse bol; silijo ljudi,
naj komunicirajo izklju€no z elektronskimi sredstvi, ne glede na to, ali so to pripravljeni ali sposobni.
Ob upostevanju zgoraj zapisanega Komisijo prosimo, naj odgovori na naslednja vprasanja:

- Ali so v strategiji za enotni digitalni trg predvidene doloCbe o zasditi pravice drzavljanov, da Se
naprej prejemajo upravne dokumente v papirni obliki po redni posti, ze to Zelijo?

- V kolik§ni meri bi bilo mogoce to nacelo zapisati v zakonodajo Unije o varstvu potroSnikov?
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