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Zadeva: Socialno vključujoč enotni digitalni trg 

Varstvo potrošnikov in socialna vključenost sta del strateškega cilja EU za izboljšanje kakovosti 
življenja njenih državljanov, kar bi moralo v tem kontekstu vključevati pravico posameznikov, da 
izberejo, v kakšni obliki bodo prejeli upravne dokumente. Statistični podatki Komisije kažejo, da 60 
milijonov Evropejcev še nikoli ni uporabilo interneta in da 45 % prebivalcev Evrope nima zadostnih 
digitalnih spretnosti za to. 

Poleg tega bi bile nekatere skupine, kot so starejši, podeželske skupnosti, gospodinjstva s finančnimi 
težavami in državljani s posebnimi oblikami invalidnosti, v slabšem položaju, če bi dostop do interneta 
ter internetne spretnosti postali edini način komunikacije in bi ukinili redno dostavljanje fizične pošte. 
Vlade, upravni organi ter organizacije, kot so komunalna podjetja in banke, že zdaj vse bolj silijo ljudi, 
naj komunicirajo izključno z elektronskimi sredstvi, ne glede na to, ali so to pripravljeni ali sposobni. 

Ob upoštevanju zgoraj zapisanega Komisijo prosimo, naj odgovori na naslednja vprašanja: 

– Ali so v strategiji za enotni digitalni trg predvidene določbe o zaščiti pravice državljanov, da še 
naprej prejemajo upravne dokumente v papirni obliki po redni pošti, že to želijo? 

– V kolikšni meri bi bilo mogoče to načelo zapisati v zakonodajo Unije o varstvu potrošnikov? 


