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COMUNICACION A LOS MIEMBROS

Asunto: Peticion n.’ 1094/2018, presentada por M. K., de nacionalidad polaca, sobre
la supuesta discriminacion por parte de los bancos en Polonia contra los
clientes en funcion de su lugar de residencia

1. Resumen de la peticion

El peticionario sefiala la supuesta incompatibilidad de la legislacion polaca con la Directiva
2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, sobre la
comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago, el traslado de cuentas de
pago y el acceso a cuentas de pago basicas. Llama especialmente la atencion sobre el articulo
15 de la Directiva, segun el cual los Estados miembros deben velar por que los proveedores
de servicios de pago no discriminen a los consumidores que residan legalmente en la Union
por razon de nacionalidad o lugar de residencia, y remite a la informacion disponible
publicada por la Comision Europea sobre este tema. A continuacion, el peticionario llama la
atencion sobre la legislacion polaca, incluida la Ley de Servicios de Pago, de 19 de agosto de
2011 (Boletin Oficial de 2011, n.° 199, punto 1175), que establece que un proveedor de
servicios puede negarse a celebrar un acuerdo basico sobre cuentas de pago si el consumidor
no ha facilitado una direccion residencial o una direccion de correspondencia en el territorio
de Polonia. En opinién del peticionario, esto significa que los bancos pueden negarse a abrir o
gestionar una cuenta bésica para una persona que no resida en Polonia. [Esto es
discriminatorio para los consumidores que viven en otros Estados miembros. El peticionario
pide que se exija al Gobierno polaco que respete las disposiciones de la Directiva, de modo
que los bancos polacos no puedan negarse a abrir una cuenta basica para los consumidores
residentes en el extranjero.

2. Admisibilidad

Admitida a tramite el 26 de febrero de 2019. Se pidi6 a la Comision que facilitara
informacion (articulo 216, apartado 6, del Reglamento interno).
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3.  Respuesta de la Comision, recibida el 21 de mayo de 2019

Observaciones de la Comision

El articulo 16, apartado 1, de la Directiva sobre las cuentas de pago (DCP)1 otorga a los
Estados miembros la posibilidad de elegir entre exigir a todas las entidades de crédito que se
encuentren bajo su jurisdiccion la oferta de una cuenta de pago bésica (CPB) o limitarse a
adoptar las medidas oportunas para que un numero suficiente de entidades de crédito ofrezcan
el citado servicio. Polonia ha optado por la segunda modalidad.

En los Estados miembros, incluida Polonia, que exigen que solo un numero suficiente de
entidades de crédito deban ofrecer el servicio de CPB, el que algunas de las entidades de
crédito presentes en el Estado miembro no ofrezcan a otros residentes de la UE la posibilidad
de abrir una CPB no puede considerarse una infraccion de la DCP.

De hecho, de conformidad con la legislacion polaca los bancos en general pueden negarse a
abrir una CPB a todo consumidor que no haya facilitado una direccion residencial o una
direccion de correspondencia en Polonia (articulo 59ic de la Ley de Servicios de Pago que cita
el peticionario). No obstante, existe una entidad bancaria concreta de tipo cooperativo, a
saber, la Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa, que de conformidad con
el articulo 4.2 de la citada Ley de Servicios de Pago estd obligada a aceptar la apertura de
estas cuentas.

Por otra parte, hay que sefalar que, si bien no se ha producido ninguna transposicion
especifica en Polonia del articulo 15 de la DCP, si existe una norma general posiblemente
aplicable a la situacion a que se refiere el citado articulo 15: se trata de la Ley de Igualdad de
Trato?, que contiene un principio general de no discriminacion e igualdad de trato, inclusive
por razon de nacionalidad, en relacion con el acceso a, entre otras cosas, los servicios.

Conclusién

En vista de lo anterior, todo parece indicar que, dada la opcion escogida por Polonia de
garantizar que los consumidores puedan como minimo acceder a una CPB en la entidad
Krajowa Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa, las condiciones de acceso a las
CPB en Polonia no vulneran el articulo 15 de la DCP, contrariamente a lo afirmado por el
peticionario.

! Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, sobre la comparabilidad
de las comisiones conexas a las cuentas de pago, el traslado de cuentas de pago y el acceso a cuentas de pago
basicas (texto pertinente a efectos del EEE) (DO L 257 de 28.8.2014, p. 214).

2 Ley de 3 de diciembre de 2010, sobre la aplicacion de determinadas normas de la Union Europea relativas a la
igualdad de trato (Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozZeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w
zakresie rownego traktowania), Ley de Igualdad de Trato, disponible en:
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20102541700
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