P6_TA(2005)0428

Informacédo dos passageiros sobre a identidade do transportador aéreo efectivo
***I

Resolucdo legislativa do Parlamento Europeu sobre a proposta de regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho relativo & informacéao dos passageiros do transporte aéreo
sobre a identidade da transportadora operadora e a comunicacdo de informacbes de
seguranca pelos Estados-Membros (COM(2005)0048 — C6-0046/2005 — 2005/0008(COD))

(Processo de co-decisdo: primeira leitura)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a proposta da Comissdao ao Parlamento Europeu e ao Conselho
(COM(2005)0048)1,

— Tendo em conta 0 n° 2 do artigo 251° e 0 n° 2 do artigo 80° do Tratado CE, nos termos dos
quais a proposta Ihe foi apresentada pela Comisséo (C6-0046/2005)

— Tendo em conta o artigo 51° do seu Regimento,
— Tendo em conta o relatério da Comissao dos Transportes e do Turismo (A6-0310/2005),
1.  Aprova a proposta da Comissdo com as altera¢cfes nela introduzidas;

2. Requer a Comissdo que lhe submeta de novo esta proposta, se pretender altera-la
substancialmente ou substitui-la por um outro texto;

3. Encarrega o seu Presidente de transmitir a posicdo do Parlamento ao Conselho e a Comissao.

1 Ainda ndo publicada em JO.



P6_TC1-COD(2005)0008

Posicdo do Parlamento Europeu aprovada em primeira leitura em 16 de Novembro de 2005
tendo em vista a adopgdo do Regulamento (CE) n° .../2005 do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo ao estabelecimento de uma lista comunitaria das transportadoras aéreas
que sdo objecto de uma proibicdo de exploracdo na Comunidade e a informacdo dos
passageiros do transporte aéreo sobre a identidade da transportadora aérea operadora, e que
revoga o artigo 9° da Directiva 2004/36/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia, nomeadamente o n.° 2 do artigo 80.°,
Tendo em conta a proposta da Comissao,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu?,

Apds consulta ao Comité das Regides,

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado?,

Considerando o seguinte:

(1) A acgdo da Comunidade no dominio do transporte aéreo devera ter, prioritariamente, o
objectivo de garantir um elevado nivel de protec¢do dos passageiros contra 0s riscos para a
seguranca. Além disso, deverdo ser tidas plenamente em conta as exigéncias de protec¢do
dos consumidores em geral.

! Parecer emitido em 28 de Setembro de 2005 (ainda ndo publicado no Jornal Oficial).
2 Posicdo do Parlamento Europeu de 16 de Novembro de 2005.
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)

©)

(4)

(5)

(6)

(7)

A fim de garantir o m&ximo de transparéncia, devera ser levada ao conhecimento dos
passageiros uma lista comunitaria das transportadoras aéreas que ndo satisfazem os
requisitos de seguranga relevantes. Essa lista comunitaria deverd basear-se em critérios
comuns elaborados ao nivel comunitario.

As transportadoras aéreas incluidas na lista comunitaria deverdo ser objecto de uma
proibicdo de operacdo. As proibicbes de operacdo que figurem na lista comunitaria deverdo
aplicar-se em todo o territorio dos Estados-Membros em que se apliquem as disposi¢Ges do
Tratado.

As transportadoras aéreas que ndo beneficiam de direitos de traéfego num ou mais Estados-
-Membros podem, no entanto, voar de e para o territorio da Comunidade quando as suas
aeronaves, com ou sem tripulacdo, forem fretadas por companhias que beneficiam de tais
direitos. Ha que estabelecer disposi¢es nos termos das quais uma proibicdo de operacao
que figure na lista comunitaria seja igualmente aplicavel a tais transportadoras aéreas, uma
vez que, caso contrario, estas Ultimas poderiam operar na Comunidade apesar de nao
respeitarem as normas de segurancga relevantes.

Uma transportadora aérea que seja objecto de uma proibicdo de operacdo poderad ser
autorizada a exercer direitos de trafego se utilizar aeronaves fretadas com tripulacéo de uma
transportadora aérea que nao seja objecto de proibicdo de operacdo, desde que sejam
respeitadas as normas de seguranga relevantes.

O procedimento de actualizacdo da lista comunitaria deverad permitir uma rapida tomada de
decisoes, a fim de fornecer aos passageiros do transporte aéreo informagdes de seguranga
adequadas e actualizadas e de garantir que as transportadoras aéreas que tenham procedido a
reparacdo das deficiéncias de seguranca sejam retiradas da lista tdo rapidamente quanto
possivel. Simultaneamente, os procedimentos deverdo respeitar os direitos de defesa da
transportadora aérea e ndo deverdo prejudicar os acordos e convencgdes internacionais em
que os Estados-Membros ou a Comunidade sdo partes, em particular a Convencdo de
Chicago de 1944 relativa a Aviacdo Civil Internacional. As medidas de execucéo relativas as
questdes processuais, a adoptar pela Comissdo, deverdo, nomeadamente, satisfazer estes
requisitos.

Quando uma proibicdo de operacdo tiver sido imposta a uma transportadora aérea, deverao
ser tomadas medidas adequadas para auxiliar a transportadora aérea em questdo a reparar as
deficiéncias que deram origem a proibi¢do em causa.



(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Em casos excepcionais, 0s Estados-Membros deverdo poder tomar medidas unilaterais. Em
caso de urgéncia, e quando se vejam confrontados com um problema de seguranca
imprevisto, os Estados-Membros deverdo ter a possibilidade de impor imediatamente uma
proibicdo de operacdo nos respectivos territorios. Além disso, se a Comissao tiver decidido
ndo incluir uma transportadora aérea na lista comunitéaria, os Estados-Membros também
deverdo poder impor ou manter uma proibicdo de operacdo devido a um problema de
seguranga que ndo exista noutros Estados-Membros. Os Estados-Membros deverdo recorrer
de forma restritiva a estas possibilidades, tendo em conta o interesse comunitario e tendo em
vista apresentar uma abordagem comum em matéria de seguranca aérea. Tal devera ser feito
sem prejuizo do artigo 8.° do Regulamento (CEE) n.° 3922/91 do Conselho, de 16 de
Dezembro de 1991, relativo & harmonizagdo de normas técnicas e dos procedimentos
administrativos no sector da aviacéo civil®, e do artigo 10.° do Regulamento (CE) n.° 1592/2002
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Julho de 2002, relativo a regras comuns no
dominio da aviagdo civil e que cria a Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviagao?.

As informac0es relativas a seguranca das transportadoras aéreas deverdo ser publicadas de
forma eficaz, por exemplo, através do recurso a Internet.

Para que o quadro da concorréncia no transporte aéreo seja 0 mais benéfico possivel para as
companhias e para 0S passageiros, é importante que os consumidores disponham das
informacdes necessarias para poderem tomar as suas decisdes com conhecimento de causa.

A identidade da transportadora ou transportadoras aéreas que operam efectivamente o voo é
uma informagdo essencial. No entanto, os consumidores que celebrem um contrato de
transporte, o qual pode incluir um voo de ida e volta, nem sempre sdo informados da
identidade da transportadora ou transportadoras aéreas que operardo efectivamente o voo ou
V0O0S em questao.

A Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990, relativa as viagens
organizadas, férias organizadas e circuitos organizados®, exige que sejam disponibilizadas
determinadas informagdes aos consumidores, mas essas informacgdes ndo incluem a
identidade da transportadora aérea operadora.

JO L 373 de 31.12.1991, p. 4. Regulamento com a Ultima redac¢do que Ihe foi dada pelo
Regulamento (CE) n.° 2871/2000 da Comissao (JO L 333 de 29.12.2000, p. 47).

JO L 240 de 7.9.2002, p. 1. Regulamento com a ultima redaccdo que lhe foi dada pelo
Regulamento (CE) n.° 1701/2003 da Comissao (JO L 243 de 27.9.2003, p. 5).

JO L 158 de 23.6.1990, p. 59.
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(13)

(14)

(15)

(16)

O Regulamento (CEE) n.° 2299/89 do Conselho, de 24 de Julho de 1989, relativo a um
cédigo de conduta para os sistemas informatizados de reserva (SIR)!, confere aos
consumidores que compram um bilhete de avido atraves de um desses sistemas o direito de
serem informados da identidade da transportadora aérea operadora. No entanto, mesmo no
transporte aéreo regular, existem préticas no sector, como o contrato de locacdo com
tripulacdo ou a partilha de cdédigos quando o bilhete é reservado sem recurso a um SIR, em
virtude das quais a transportadora aérea que vende 0 voo em seu nome ndo € a que o opera
efectivamente e o0s passageiros ndo beneficiam do direito de serem informados da identidade
da transportadora aérea que presta efectivamente o servico.

Estas praticas aumentam a flexibilidade e permitem prestar melhores servicos aos
passageiros. Além disso, algumas mudancas de ultima hora, em particular por motivos de
ordem técnica, sdo inevitaveis e contribuem para a seguranca do transporte aéreo. No
entanto, esta flexibilidade devera ser compensada pela verificacdo de que as companhias que
operam efectivamente o voo satisfazem os requisitos de seguranca e por transparéncia para
0s consumidores, a fim de garantir o seu direito de tomarem decisdes com conhecimento de
causa. Devera procurar-se um justo equilibrio entre a viabilidade comercial das
transportadoras aéreas e 0 acesso dos passageiros a informacéo.

As transportadoras aéreas deverdo prosseguir uma politica de transparéncia face aos
passageiros no que diz respeito as informacgdes ligadas a seguranga. Publicar essas
informacBes contribuird para a consciencializacdo dos passageiros quanto ao nivel de
fiabilidade das transportadoras aéreas em termos de seguranca.

As transportadoras aéreas sdo responsaveis por comunicar todas as deficiéncias de seguranca
as autoridades nacionais de seguranca aérea, e por lhes dar solu¢cdo sem demora. A
tripulacdo e o pessoal de terra devem tomar as medidas adequadas quando constatem
deficiéncias de seguranca. Se a tripulacdo e o pessoal de terra fossem penalizados ao fazé-lo
iSO seria contrario aos interesses da seguranca aérea, como se conclui do n.° 4 do artigo 8.°
da Directiva 2003/42/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Junho de 2003,
relativa a comunicacgdo de ocorréncias na aviagéo civil?.

1

2

JO L 220 de 29.7.1989, p. 1. Regulamento com a Ultima redaccdo que lhe foi dada pelo
Regulamento (CE) n.° 323/1999 (JO L 40 de 13.2.1999, p. 1).
JO L 167 de 4.7.2003, p. 23.
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17)

(18)

(19)

(20)

(21)

Para além das situacdes abrangidas pelo Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para a
indemnizacdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de
embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos!, aos passageiros devera ser
oferecido o direito a reembolso ou a reencaminhamento noutras situagdes especificas
abrangidas pelo presente regulamento, caso exista uma conexdo suficientemente estreita
com a Comunidade.

Para além das normas previstas no presente regulamento, as consequéncias das mudancas da
identidade da transportadora aérea operadora sobre a execu¢do do contrato de transporte
deverdo ser regidas pela legislacdo dos Estados-Membros aplicavel aos contratos e pela
legislagdo comunitaria pertinente, nomeadamente a Directiva 90/314/CEE e a
Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores?.

O presente regulamento faz parte de um processo legislativo relativo a uma abordagem
eficaz e coerente com vista a reforcar a seguranca aérea na Comunidade, contexto em que a
Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo desempenha um importante papel. Uma
extensdo das competéncias desta Agéncia, nomeadamente no que respeita as aeronaves de
paises terceiros, permitiria alargar o papel que lhe incumbe nos termos do presente
regulamento. Deve ser dada particular atencdo a promocao da melhoria da qualidade e da
quantidade das inspec¢bes de seguranca das aeronaves, bem como a harmonizacdo destas
inspeccoes.

Quando se observe um risco para a seguranca que ndo tenha sido adequadamente resolvido
pelo(s) Estado(s)-Membro(s) em causa, a Comissdo devera dispor da possibilidade de
adoptar medidas imediatas numa base provisoria. Num tal caso, o Comité a que incumbe
assistir a Comissdo no ambito dos seus trabalhos nos termos do presente regulamento devera
actuar em conformidade com o procedimento consultivo previsto no artigo 3.° da
Decisdo 1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999, que fixa as regras de exercicio
das competéncias de execucdo atribuidas a Comisséo?®.

Nos demais casos, 0 Comité a que incumbe assistir a Comissdo no ambito dos seus trabalhos
nos termos do presente regulamento devera actuar em conformidade com o procedimento de
regulamentacéo previsto no artigo 5.° da Deciséo 1999/468/CE.

1
2
3

JO L 46 de 17.2.2004, p. 1.
JO L 95 de 21.4.1993, p. 29.
JO L 184 de 17.7.1999, p. 23 (rectificagdo no JO L 269 de 19.10.1999, p. 45).
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

Atendendo a que a relacdo entre o presente regulamento e o artigo 9.° da
Directiva 2004/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril de 2004,
relativa a seguranca das aeronaves de paises terceiros que utilizem aeroportos comunitarios?,
seria, de outro modo, pouco clara, o referido artigo deverad ser revogado tendo em vista
garantir a seguranga juridica.

Os Estados-Membros deverdo estabelecer regulamentacdo relativa as sancdes aplicaveis as
infracgdes as disposi¢des do Capitulo 111 do presente regulamento e garantir a sua aplicacéo.
As sancdes, que poderdo ser de natureza civil ou administrativa, deverdo ser efectivas,
proporcionadas e dissuasivas.

A Comissdo devera analisar a aplicacdo do presente regulamento e, apds um periodo
suficiente, apresentar um relatério sobre a eficicia das suas disposicoes.

As autoridades competentes da aviacdo civil na Comunidade poderdo decidir que as
transportadoras aéreas, incluindo as que ndo operam no territorio dos Estados-Membros a
que se aplica o Tratado, poderdo requerer a essas autoridades que as sujeitem a controlos
sistematicos a fim de verificar que essas transportadoras aéreas tendem a cumprir as normas
de seguranca relevantes.

O presente regulamento ndo devera impedir que os Estados-Membros introduzam, ao nivel
nacional, um sistema de classificacdo de qualidade para as transportadoras aéreas, cujos
critérios poderdo incluir outras consideracdes para além dos requisitos minimos de
seguranca, em conformidade com o direito comunitéario.

Em declaracdo conjunta dos respectivos ministros dos Negocios Estrangeiros, feita
em Londres em 2 de Dezembro de 1987, o Reino de Espanha e o Reino Unido chegaram a
acordo sobre um regime destinado a cooperar mais estreitamente na utilizacdo do aeroporto
de Gibraltar. Tal acordo ainda ndo comecou a ser aplicado,

1

JO L 143 de 30.4.2004, p. 76.



APROVARAM O PRESENTE REGULAMENTO:
CAPITULO |
Disposicdes gerais
Artigo 1.°
Objecto
1. O presente regulamento estabelece regras sobre:

a) O estabelecimento e a publicacdo de uma lista comunitéria, baseada em critérios
comuns, das transportadoras aéreas que, por razdes de seguranca, sdo objecto de uma
proibigéo de operagdo na Comunidade; e

b) A informacédo dos passageiros aéreos a respeito da identidade da transportadora aérea
que opera 0S VOOS em que viajem.

2. A aplicacdo do presente regulamento ao aeroporto de Gibraltar entende-se sem prejuizo
das posic¢oes juridicas do Reino de Espanha e do Reino Unido relativamente ao diferendo
sobre a soberania do territério em que o aeroporto se encontra situado.

3. A aplicacdo do presente regulamento ao aeroporto de Gibraltar fica suspensa até que seja
aplicado o regime previsto na declaragcdo conjunta dos ministros dos Negocios Estrangeiros
do Reino de Espanha e do Reino Unido, de 2 de Dezembro de 1987. Os Governos de
Espanha e do Reino Unido devem informar o Conselho da data de inicio de aplicacao
desse regime.



Artigo 2.°

Definigdes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a)

b)

d)

"Transportadora aérea”, uma empresa de transporte aéreo titular de uma licenca de
exploragdo valida ou seu equivalente;

"Contrato de transporte”, um contrato que tem por objecto servicos de transporte aéreo ou
que abrange esses servicos, inclusivamente quando o transporte € composto por dois voos
ou mais operados pela mesma transportadora aérea ou por transportadoras aéreas
diferentes;

"Contratante de servicos de transporte aéreo™, a transportadora que celebra um contrato de
transporte com um passageiro ou, se o contrato incluir uma viagem organizada, o operador
turistico. Todo e qualquer vendedor de bilhetes é também considerado um contratante de
servicos de transporte aéreo;

"Vendedor de bilhetes”, um vendedor de bilhetes de transporte aéreo, com exclusdo das
transportadoras aéreas e dos operadores turisticos, que serve de intermediario num contrato
de transporte com um passageiro, quer para um voo simples quer como parte de uma
viagem organizada;

"Transportadora aérea operadora”, uma transportadora aérea que opera ou pretende operar
um Voo ao abrigo de um contrato de transporte com um passageiro, ou em nome de uma
pessoa colectiva ou singular que tenha contrato de transporte com esse passageiro;

"Autorizacdo de exploracdo ou licenca técnica", qualquer acto legislativo ou administrativo
de um Estado-Membro, que disponha que uma transportadora aérea pode explorar servicos
de transporte aéreo de e para 0S Seus aeroportos, operar no seu espago aéreo ou exercer
direitos de trafego;



9)

h)

)

"Proibi¢cdo de operacdo”, a recusa, suspensao, revogacao ou restricdo da autorizacdo de
exploracdo ou da licenca técnica de uma transportadora aérea por razfes de seguranca ou
por quaisquer medidas de seguranca equivalentes relativas a transportadoras aéreas que
ndo possuam direitos de trafego dentro da Comunidade mas cujas aeronaves poderiam, no
entanto, ser operadas na Comunidade ao abrigo de contratos de locacéo;

"Viagem organizada”, os servicos definidos no ponto 1) do artigo 2.° da
Directiva 90/314/CEE;

"Reserva”, o facto de o passageiro dispor de um bilhete ou de outro meio de prova da
aceitacao e do registo de uma reserva pelo contratante de servicos de transporte aéreo;

"Normas de seguranca relevantes”, as normas de seguranca internacionais constantes da
Convencdo de Chicago e dos respectivos anexos, assim como, quando aplicavel, as normas
constantes da legislacdo comunitaria pertinente.

CAPITULO Il
Lista comunitéria
Artigo 3.°
Estabelecimento da lista comunitéria

A fim de reforcar a seguranca dos transportes aéreos, deve ser estabelecida uma lista de
transportadoras aéreas objecto de uma proibicdo de operacdo na Comunidade
(seguidamente "lista comunitaria™). Cada Estado-Membro deve aplicar, no seu territério, as
proibicdes de operacdo incluidas na lista comunitaria relativamente as transportadoras
aéreas que forem objecto de tais proibicdes.

Os critérios comuns para impor uma proibicdo de operacdo a uma transportadora aérea
(seguidamente designados "critérios comuns™), 0s quais se baseardo nas normas de
seguranca relevantes, constam do Anexo. A Comissdo pode alterar o Anexo,
nomeadamente a fim de ter em conta elementos de evolucdo cientifica e técnica, nos
termos do n.° 3 do artigo 15.°.
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A fim de estabelecer a lista comunitaria pela primeira vez, cada Estado-Membro deve
comunicar a Comisséo, até ...", a identidade das transportadoras aéreas que séo objecto de
uma proibicdo de operagdo no seu territorio, conjuntamente com as razfes que O
conduziram a adopcdo de tal proibicdo e quaisquer outras informacdes relevantes. A
Comisséao deve informar os restantes Estados-Membros sobre estas proibi¢es de operacao.

No prazo de um més a contar da recep¢do das informacgdes transmitidas pelos Estados-
-Membros, a Comissdo decide, com base nos critérios comuns, sobre a imposicdo de
proibicbes de operacdo as transportadoras aéreas em questdo e estabelece a lista
comunitaria de transportadoras aéreas as quais tenha sido imposta uma proibicdo de
operacdo, nos termos do n.° 3 do artigo 15.°.

Artigo 4.°
Actualizacdo da lista comunitaria
A lista comunitaria deve ser actualizada a fim de:

a)  Impor uma proibicdo de operacdo a uma transportadora aérea e incluir esta tltima na
lista comunitaria, com base nos critérios comuns;

b) Retirar uma transportadora aérea da lista comunitaria, caso as deficiéncias de
seguranca ou outras que tenham conduzido a sua inclusdo na lista comunitaria
tenham sido reparadas e ndo exista qualquer outra razdo que, com base nos critérios
comuns, justifique a manutencdo da transportadora aérea na lista comunitéria;

c) Alterar as condi¢cBes de uma proibicdo de operacdo imposta a uma transportadora
aérea incluida na lista comunitaria.

*

Um més a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento.
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A Comissédo, actuando por sua iniciativa ou a pedido de um Estado-Membro, decide
actualizar a lista comunitaria sempre que se verifique alguma das situacfes referidas no
n.° 1, nos termos do n.° 3 do artigo 15.° e com base nos critérios comuns. Pelo menos de
trés em trés meses, a Comissao verifica se é adequado actualizar a lista comunitaria.

Os Estados-Membros e a Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo devem transmitir
a Comissao todas as informacdes que possam ser relevantes no contexto da actualizacdo da
lista comunitaria. A Comissdo deve transmitir toda a informac&o relevante aos restantes
Estados-Membros.

Artigo 5.°
Medidas provisorias para a actualizacéo da lista comunitaria

Caso se torne evidente que a prossecucdo das operagdes de uma transportadora aérea na
Comunidade ¢ susceptivel de constituir um risco grave para a seguranca e que tal risco ndo
foi resolvido de forma satisfatoria através da tomada de medidas urgentes pelo(s)
Estado(s)-Membro(s) em questdo nos termos do n.° 1 do artigo 6.°, a Comissdo pode, a
titulo provisorio, adoptar as medidas previstas nas alineas a) ou ¢) do n.° 1 do artigo 4.°,
nos termos do n.° 2 do artigo 15.°.

O mais rapidamente possivel, e 0 mais tardar no prazo de 10 dias Uteis, a Comissdo deve
apresentar a questdo ao Comité referido no n.° 1 do artigo 15.° e deve decidir confirmar,
alterar, revogar ou prorrogar as medidas que tiver tomado nos termos do n.° 1 do presente
artigo, actuando nos termos do n.° 3 do artigo 15.°.
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Artigo 6.°
Medidas de caracter excepcional

1. Em casos de urgéncia, o presente regulamento ndo impede um Estado-Membro de reagir a
problemas de seguranca imprevistos através da imposi¢cdo imediata de uma proibicéo de
operacao no seu territorio, tendo em conta os critérios comuns.

2. Qualquer decisdo da Comissdo de ndo incluir uma transportadora aérea na lista
comunitaria, nos termos do n.° 4 do artigo 3.° ou do n.° 2 do artigo 4.°, ndo impede um
Estado-Membro de impor ou manter uma proibicéo de operacdo a transportadora aérea em
causa, tendo em conta um problema de seguranca que afecta especificamente esse Estado-
Membro.

3. Em qualquer das situagdes referidas nos n.°s 1 e 2, o Estado-Membro em questido deve
informar imediatamente a Comissdo, a qual deve informar os outros Estados-Membros. Na
situacdo referida no n.° 1, o Estado-Membro em questdo deve apresentar imediatamente a
Comissao um pedido de actualizacdo da lista comunitaria, nos termos do n.° 2 do artigo 4.°.

Artigo 7.°
Direito de defesa

Quando aprovar as decisfes previstas no n.° 4 do artigo 3.°, no n.° 2 do artigo 4.° e no artigo 5.°, a
Comissdo deve assegurar que seja dada a transportadora aérea em causa a oportunidade de ser
ouvida, tendo em conta, em certos casos, a necessidade de um procedimento urgente.
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Artigo 8.°
Medidas de execucdo

A Comisséo, actuando nos termos do n.° 3 do artigo 15.°, deve adoptar, sempre que for
apropriado, medidas de execucdo a fim de estabelecer regras detalhadas relativas aos
procedimentos referidos no presente capitulo.

Ao decidir estas medidas, a Comissdo deve ter na devida conta a necessidade de as
decisOes de actualizagdo da lista comunitaria serem tomadas com rapidez e, sempre que for
apropriado, deve prever a possibilidade de aplicacdo de um procedimento de emergéncia.

Artigo 9.°
Publicacéo

A lista comunitéria e qualquer alteragdo da mesma devem ser imediatamente publicadas no
Jornal Oficial da Unido Europeia.

A Comisséo e os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para facilitar o
acesso do publico a lista comunitaria, na sua versao mais recente, em particular através da
Internet.

Os contratantes de servicos de transporte aéreo, as autoridades nacionais de aviacéo civil, a
Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo e os aeroportos situados no territdrio dos
Estados-Membros devem apresentar a lista comunitaria aos passageiros nos respectivos
sitios Internet e, quando for caso disso, nas suas instalacdes.
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CAPITULO 11l
Informacéo dos passageiros
Artigo 10.°
Ambito de aplicagio

As disposi¢cdes do presente capitulo sdo aplicdveis ao transporte aéreo de passageiros,
quando o voo faca parte de um contrato de transporte e esse transporte tenha inicio na
Comunidade, e quando:

a) O voo tenha partida num aeroporto situado no territério de um Estado-Membro em
que se aplique o Tratado; ou

b) O voo tenha partida num aeroporto situado num pais terceiro e chegada num aeroporto
situado no territério de um Estado-Membro em que se aplique o Tratado; ou

c¢) O voo tenha partida num aeroporto situado num pais terceiro e chegada num outro
aeroporto igualmente situado num pais terceiro.

As disposicdes do presente capitulo sdo aplicaveis quer o voo seja regular ou nao regular e
quer esteja ou ndo integrado numa viagem organizada.

As disposicdes do presente capitulo ndo afectam os direitos conferidos aos passageiros por
forca da Directiva 90/314/CEE e do Regulamento (CEE) n.° 2299/89.
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Artigo 11.°
Informacédo sobre a identidade da transportadora aérea operadora

O contratante de servicos de transporte aéreo deve informar o passageiro, no momento da
reserva, da identidade da transportadora ou transportadoras aéreas operadoras,
independentemente do meio utilizado para efectuar a reserva.

Se, no momento da reserva, ndao for conhecida a identidade da transportadora ou
transportadoras aéreas operadoras, 0 contratante de servicos de transporte aéreo deve
assegurar que 0s passageiros sejam informados do nome da transportadora ou
transportadoras aéreas que provavelmente operardo o voo ou voos em causa. Neste caso, 0
contratante de servicos de transporte aéreo deve assegurar que 0 passageiro seja informado
da identidade da transportadora ou transportadoras aéreas operadoras assim que a sua
identidade seja conhecida.

Sempre que se verifigue uma alteracdo da transportadora ou transportadoras aéreas
operadoras apés a reserva, 0 contratante de servicos de transporte aéreo deve efectuar todas
as diligéncias adequadas para assegurar que O passageiro seja informado o mais
rapidamente possivel dessa alteracdo, independentemente dos motivos desta Gltima. Em
qualquer caso, o passageiro deve ser informado no momento do check-in ou, nos casos em
gue ndo seja necessario check-in para um voo de ligacdo, no momento do embarque.

A transportadora aérea ou o operador turistico, consoante o caso, devem assegurar que 0
contratante de servicos de transporte aéreo pertinente seja informado sobre a identidade da
transportadora ou transportadoras aéreas operadoras assim que aquela for conhecida, em
particular nos casos de alteracdo de tal identidade.

Se o0 vendedor de bilhetes ndo tiver sido informado da identidade da transportadora aérea
operadora, ndo pode ser responsabilizado pelo incumprimento das obrigacdes estabelecidas
no presente artigo.

A obrigacdo, que incumbe ao contratante de servicos de transporte aéreo, de informar os
passageiros acerca da identidade da transportadora ou transportadoras aéreas operadoras
deve constar das condicdes gerais aplicaveis ao contrato de transporte.

-16 -



Artigo 12.°
Direito ao reembolso do preco dos bilhetes ou a reencaminhamento

O presente regulamento ndo afecta o direito ao reembolso do prego dos bilhetes ou a
reencaminhamento, nos termos estabelecidos no Regulamento (CE) n.° 261/2004.

Nos casos em que o Regulamento (CE) n.° 261/2004 ndo ¢ aplicével, e em que:

a) A transportadora aérea operadora comunicada ao passageiro tenha sido inscrita na
lista comunitéria e seja objecto de uma proibicdo de operagdo que tenha conduzido
ao cancelamento do voo em causa, ou que teria conduzido a esse cancelamento se o
V0o em causa fosse operado na Comunidade; ou

b) A transportadora aérea operadora comunicada ao passageiro tenha sido substituida
por outra transportadora aérea operadora que tenha sido inscrita na lista comunitaria
e seja objecto de uma proibicdo de operacdo que tenha conduzido ao cancelamento
do voo em causa, ou que teria conduzido a esse cancelamento se 0 voo em causa
fosse operado na Comunidade,

0 contratante de servicos de transporte aéreo, que é parte no contrato de transporte, deve
oferecer ao passageiro 0 direito ao reembolso do preco dos bilhetes ou a
reencaminhamento nos termos estabelecidos no artigo 8.° do Regulamento (CE) n.°
261/2004, no caso de, ndo tendo o voo sido cancelado, o passageiro optar por nao o aceitar.

O n.° 2 do presente artigo é aplicavel sem prejuizo do artigo 13.° do Regulamento (CE)
n.° 261/2004.
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Artigo 13.°
Sancoes
Os Estados-Membros asseguram o cumprimento das normas estabelecidas no presente capitulo e

fixam san¢fes para o incumprimento das mesmas. As san¢fes devem ser efectivas, proporcionadas
e dissuasivas.

CAPITULO IV
Disposicdes finais
Artigo 14.°
Informacéo e alteracdo

Até ...", a Comissdo deve apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre a
aplicacdo do presente regulamento. O relatorio deve ser acompanhado, se necessario, de propostas
de alteracdo do presente regulamento.

Artigo 15.°
Procedimento de comité

1. A Comissao € assistida pelo Comité a que se refere o artigo 12.° do Regulamento (CEE)
n.2 3922/91 (seguidamente designado "Comité").

2. Sempre que se faca referéncia ao presente nimero, sdo aplicaveis os artigos 3.° e 7.° da
Decisdo 1999/468/CE, tendo-se em conta o disposto no seu artigo 8.°.

Trés anos a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento.
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3. Sempre que se faca referéncia ao presente numero, sao aplicaveis os artigos 5.° e 7.° da
Decisdo 1999/468/CE, tendo-se em conta o disposto no seu artigo 8.°.

O prazo previsto no n.° 6 do artigo 5.° da Decisdo 1999/468/CE ¢ de trés meses.

4. A Comissdo pode consultar o Comité sobre qualquer outra matéria relacionada com a
aplicacdo do presente regulamento.

5. O Comité aprovara o seu regulamento interno.
Artigo 16.°
Revogacéo
E revogado o artigo 9.° da Directiva 2004/36/CE.
Artigo 17.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor 20 dias apds a sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia.

Os artigos 10.°, 11.° e 12.° sdo aplicaveis a partir de ..." e 0 artigo 13.° é aplicavel a partir de ..."".

*

Seis meses a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento.
Um ano a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento.

*%*
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O presente regulamento é obrigatério em todos 0s seus elementos e directamente aplicavel em todos
0s Estados-Membros.

Feito em
Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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ANEXO

Critérios comuns para apreciacdo de uma proibicao de operacao
por motivos de seguranca ao nivel comunitério

As decisbes sobre as ac¢des ao nivel comunitario serdo tomadas caso a caso. Em fungdo de cada
caso, uma transportadora ou todas as transportadoras certificadas num mesmo Estado poderdo ser
objecto de uma accédo ao nivel comunitério.

Para examinar a questdo de saber se uma transportadora aérea deve ser objecto de uma proibicéo
total ou parcial, deve avaliar-se se a transportadora aérea cumpre as normas de seguranca
relevantes, tendo em conta os seguintes elementos:

1.

Provas confirmadas de deficiéncias de seguranca graves da parte de uma transportadora

relatorios que revelem deficiéncias de seguranca graves ou uma incapacidade
persistente da transportadora em remediar as deficiéncias identificadas aquando das
inspeccdes em terra efectuadas no quadro do programa SAFA e previamente
comunicadas a transportadora,

deficiéncias de seguranca graves identificadas no quadro das disposi¢des relativas a
recolha de informagdes prevista no artigo 3.° da Directiva 2004/36/CE sobre a
seguranca das aeronaves de paises terceiros,

proibicdo de operagdo imposta a uma transportadora por um pais terceiro devido a
deficiéncias confirmadas no que respeita as normas de seguranca internacionais,

informagdes relacionadas com acidentes confirmados ou informagdes relacionadas
com incidentes graves que revelem deficiéncias sistémicas latentes em matéria de
seguranca.
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Incapacidade e/ou relutancia de uma transportadora aérea em corrigir as deficiéncias de
seguranca demonstradas por:

- falta de transparéncia ou de comunicacdo adequada e atempada de uma
transportadora em resposta a um inquérito levado a cabo pela autoridade da aviacao
civil de um Estado-Membro relativamente ao aspecto de seguranca da sua operacao,

- um plano de medidas correctivas inadequado ou insuficiente apresentado em resposta
a uma deficiéncia de seguranca grave identificada.

Incapacidade e/ou relutancia das autoridades encarregadas da inspeccdo de uma
transportadora aérea em corrigir as deficiéncias de seguranca demonstradas por:

- falta de cooperacdo com a autoridade da aviacdo civil de um Estado-Membro por
parte das autoridades competentes de outro Estado, no caso de terem sido levantadas
questdes relativas a seguranca da operacdo de uma transportadora autorizada ou
certificada no referido Estado,

- incapacidade das autoridades competentes responsaveis pela regulacdo e supervisao
da actividade da transportadora para por em préatica e fazer respeitar as normas de
seguranca relevantes. Devem ser particularmente tidos em conta 0s seguintes
elementos:

a)  Auditorias e respectivos planos de medidas correctivas estabelecidos no ambito

do Programa Universal de Avaliagdo da Vigilancia da Seguranca da OACI ou
no quadro de qualquer outra regulamentacdo comunitaria aplicavel;
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b) A questdo de saber se a autorizacdo de exploragdo ou a licenca técnica de uma
transportadora sob vigilancia do Estado em causa foi anteriormente recusada
ou anulada por outro Estado;

c) O certificado da operadora aérea ndo foi emitido pela autoridade competente
do Estado no qual a transportadora tem o seu principal centro de actividade,

capacidade insuficiente das autoridades competentes do Estado no qual a aeronave
utilizada pela transportadora aérea esta registada para vigiar a aeronave utilizada pela
transportadora em conformidade com as obrigacdes que lhe incumbem nos termos da
Convencdo de Chicago.
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