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Dévera spotrebitel’ov v digitalnom prostredi

Uznesenie Europskeho parlamentu z 21. juna 2007 o dovere spotrebitel’ov v digitalnom
prostredi (2006/2048(INI))

Eurdpsky parlament,

so zretel'om na Zelent knihu Komisie o revizii spotrebitel’ského acquis (KOM(2006)0744)
a Prehl’ad spotrebitel'ského prava ES — porovnavaciu analyzu?,

so zretel'om na verejné vypocutie a na Studie odbornikov prezentované na tomto vypocuti
0 spotrebitel’skej dovere v digitdlnom prostredi, ktoré sa uskutocnilo 24. januara 2007
v Eurépskom parlamente,

so zretel'om na Zmluvu o ES, a najmé na jej ¢lanky 95 a 153,

so zretelom na svoje uznesenie z 23. marca 20062 a uznesenie zo 7. septembra 2006 0
eurépskom zmluvnom prave?®,

so zretel'om na platné pravne predpisy ES, ktoré upravuji oblast’ ochrany spotrebitelov,
elektronického obchodu a rozvoja informacnej spolocnosti,

so zretelom na chartu nemeckého predsednictva nazvanu: ,,Spotrebitel'skd suverenita v
digitdlnom svete*,

so zretel'om na oznamenie Komisie o elektronickych komunikaciach: boj proti spamu,
spywaru a zédkernému softveru (KOM(2006)0688),

so zretelom na oznamenie Komisie o preskiimani regulaéného rdmca EU pre elektronické
komunikac¢né siete a sluzby (KOM(2006)0334),

so zretelom na ¢lanok 45 rokovacieho poriadku,

so zretel'om na spravu Vyboru pre vnttorny trh a ochranu spotrebitel’a a stanovisko Vyboru
pre priemysel, vyskum a energetiku (A6-0191/2007),

ked’ze digitalne technoldgie su sucast'ou kazdodenného Zivota, informacné a komunikacné
technologie zohravaju dolezitt ulohu pri poskytovani platforiem, zariadeni, softvéru,
informacnych sluzieb, komunikacie, zdbavy a kultirnych tovarov, deliaca ¢iara medzi
tovarom a sluzbami prestava byt’ zreteI'nd, r6zne formy informa¢nych a komunika¢nych
technologii sa k sebe priblizujt, spdsoby nakupu sa rozsiruji a spotrebitelia Coraz CastejSie
tvoria obsah alebo pridand hodnotu pre produkty; ked’ze je okrem toho v tejto novej zlozitej
Struktlre Coraz t'aZSie urcit’, kto poskytuje konkrétnu Cast’ sluzby a pochopit’ vplyv urcitych
technoldgii a novych modelov podnikania;
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. ked’ze dovera europskych spotrebitel'ov a podnikatel'ov v digitalne prostredie je nizka
a v niektorych aspektoch elektronickeho obchodu Europa zaostava za USA aj Aziou,

. ked’ze cezhranic¢ny elektronicky obchod s tovarom, sluzbami a obsahom vyuziva
bez ohl'adu na potencial digitalnej komunikacie len 6 % spotrebitel'ov, hoci ich pocet sa
zvysuje,

. ked’ze napriek potencialu alternativneho rieSenia sporov (ADR) len 3 % maloobchodnikov
pouzivaju pravidelne systémy ADR a 41 % maloobchodnikov nevie o0 moznostiach
pouzivat’ tieto nastroje,

. ked’ze rozvoj digitalneho trhu EU by vyrazne zvysil konkurencieschopnost EU v globalnom
obchode,

. ked’ze siet'ova neutralita si zasluhuje podrobné preskiimanie a monitorovanie na europskej
urovni, aby sa uvol’nil a plne vyuzil potencial na zvysenie spotrebitel'ského vyberu a
umoznil sa rovnaky pristup na vnutorny trh aj novym podnikom,

. ked’Ze rozdrobenost’ Gasti elektronického trhu v rdmci EU ohrozuje prava stanovené
V acquis communautaire,

. ked’Ze digitalna priepast’ je nielen socidlny, ale aj geograficky problém, a ked’ze ti, ktori
zaostavaju za digitalnym vyvojom, sa nachadzaju v znevyhodnenych a vidieckych
oblastiach,

ked’Ze eurdpski spotrebitelia a podnikatelia pozivaju niz§iu pravnu istotu v oblasti
cezhrani¢nych elektronickych obchodov v ramci EU v porovnani s vnatroStatnymi
transakciami alebo transakciami mimo EU,

ked’Ze na jedint elektronicku transakciu sa vzt'ahuje viacero pravnych predpisov
s odlisnymi poziadavkami, ¢o ani podnikatel'om, ani spotrebitel’om neposkytuje
jednoznacné a 'ahko vymahateI'né pravidla,

. ked’ze budicnost’ informacnej spolo¢nosti zavisi vo velkej miere od zvladnutia vyzvy
spocivajlicej v zabezpe€eni primeranej ochrany osobnych udajov, ako aj vysokej urovne
bezpecnosti elektronického prostredia,

vyzyva Komisiu, aby podporila vhodny ramec pre rozvoj elektronického obchodovania,
ktory zvysi si€asni nizku doveru spotrebitelov, vytvori priaznivejSie podnikatel'ské
prostredie, skvalitni pravne predpisy, posilni prava spotrebitel'ov a postavenie malych
podnikatel'ov na trhoch a zabrani rozdrobovaniu vnutorného trhu v digitadlnom prostredi;
vzhl'adom na to vita oznamenie Komisie pod ndzvom ,,Stratégia spotrebitel'skej politiky EU
2007 — 2013: Posilnit’ postavenie spotrebitel'ov, zlepsit’ ich spokojnost’, u¢inne ich chranit
(KOM(2007)0099);

vyzyva Komisiu, aby sa okrem snahy o skvalitnenie spotrebitel’skej legislativy zamerala na
rozvoj vhodnych pravidiel pre cezhrani¢né obchodovanie vo forme noriem, ktoré by
drzitelia europskej znacky dovery pre cezhrani¢ny elektronicky obchod dobrovolne
dodrziavali;

vyzyva Komisiu, aby navrhla stratégiu prehibenia dovery spotrebitelov v digitdlnom



prostredi ako celku, pricom bude vychadzat’ zo skuisenosti ziskanych v ramci iniciativy ,,e-
confidence*?;

. je presvedéeny, ze treba bezodkladne prakticky realizovat’ iniciativu ,,e-inclusion‘; vyzyva
preto Komisiu, aby naliehala na ¢lenské Staty, ktoré st signatarmi tejto celoeuropske;j
iniciativy, aby zacali v tomto zmysle konat’;

. je presvedceny, Ze by sa mala prijat’ SirSia definicia spotrebitel’a, ktora by lepSie
zodpovedala informacnej spolo¢nosti;

. je presvedceny, ze mali podnikatelia si zasluhuji osobitnu ochranu, aby sa posilnilo ich
postavenie na trhoch v informacnej spolo¢nosti;

zdoraziuje, ze existuju faktory spdsobujice neddveru spotrebitel'ov v digitdlnom prostredi,
a prave z tohto dévodu sa domnieva, Ze treba realizovat’ aktivnu politiku a podporovat’
konkrétne mechanizmy, ktoré budu viest’ k zvySovaniu dovery spotrebitel'ov v tom smere,
ze transakcie v digitalnom prostredi sa mozu uskutoc¢iovat’ bezpecne a riadne;

vyzyva Komisiu, aby v sulade s ¢lankom 18 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 z 27. okt6bra 2004 o spolupréaci medzi ndrodnymi organmi zodpovednymi za
vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a (,,nariadenie o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitel'a®)? uzavrela dohody o spolupraci pri ochrane spotrebitela s tretimi
krajinami (najmé krajinami v rdmci OECD), ¢o by umoznilo lep$iu vymahatel'nost’
spotrebitel'skych prav v digitdlnom prostredi;

vita iniciativu Komisie tykajucu sa prehodnotenia a aktualizacie acquis v oblasti ochrany
spotrebitel’a, a najmé vyraznu orientaciu na elektronicky obchod,;

ZvySovanie dovery spotrebitel’ov v digitalnom prostredi

10. domnieva sa, ze nova stratégia e-Confidence by prispela k zvySeniu dovery spotrebitel'ov

najma pokrokom v nasledujucich oblastiach:

— vytvorenie grantového programu a vyuzitie existujucich financnych programov
preprojekty zamerané na zvySovanie dovery spotrebitel’'ov v digitalnom prostredi
vratane vzdelavacich a informa¢nych kampani ¢i projektov overujucich kvalitu on-line
sluzieb v praxi, napr. tzv. fiktivneho nakupu (napr. ,,mystery shopping),

— vytvorenie elektronického vzdelavacieho modulu zacieleného na ochranu
spotrebitelov a prava uzivatel'ov v digitalnom prostredi v rdmci projektu Dolceta
(rozvoj on-line nastrojov na vzdelavanie dospelych spotrebitel'ov), ktory by sucasne
zohl'adnoval Specifickeé zauymy mladych spotrebitel'ov v digitdlnom prostredi,

— podpora vzdelavacich a informa¢nych projektov zacielenych na zvySenie
informovanosti malych a strednych podnikov o ich povinnostiach pri poskytovani
tovaru, sluzieb ¢i obsahu cezhranicne v digitalnom prostredi,

Pozri pracovny dokument skupiny Komisie pod ndzvom ,,.Dévera spotrebitel'ov v elektronicky
obchod: Ponaucenia z iniciativy e-confidence.
U.v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1.



11.

12.

13.

— posilnenie tradi¢nych néstrojov ochrany spotrebitel’a s cielom zabezpecit', aby sa
ucinne vyuzivali aj v digitdlnom prostredi, napr. rozSirenim zamerania Europskych
spotrebitel'skych centier,

— odstranovanie prekazok pre podnikatel'ov posobiacich cezhrani¢ne v digitalnom
prostredi, napr. Standardizaciou eurdpskych pravidiel pre cezhrani¢nl elektronicku
fakturaciu, (,,e-invoicing®),

— vytvorenie celoeurdpskeho féra odbornikov na vymenu osved¢enych narodnych
postupov a predlozenie dlhodobej legislativnej a nelegislativnej stratégie na
zvySovanie dovery spotrebitelov v digitdlnom prostredi,

— realizécia $tadii o vplyve ku vSetkym legislativnym navrhom v oblasti vnutorného
trhu, s ciel'om posudit’ ich a¢inok tychto navrhov na spotrebitel'ov v digitalnom
prostredi,

— koordinacia a podpora eurdpskych samoregula¢nych kodexov, v stlade s osved¢enymi
postupmi a najdolezitejsimi zlozkami efektivnej samoregulacie (vratane
vyhodnocovania ich skutocného vplyvu na zlepSovanie postavenia spotrebitelov na
trhu v digitalnom prostredi),

— zavedenie poziadavky externych auditov pre niektoré typy elektronickych sluzieb, kde
je zvySend potreba zabezpecit’ ich Gplni bezpecnost’, ochranit’ osobné Udaje (napriklad
v pripade internetového bankovnictva) atd’.,

— podpora povinného pouzivania najbezpeénejsich typov technologii pre platby on-line,

— vytvorenie europskeho systému v¢asného varovania, vratane databazy, na boj proti
podvodnym aktivitam v digitdlnom prostredi; tato databaza by mala spotrebitel'om
umoziiovat’ oznamit’ podvodné konanie prostrednictvom jednoduchého on-line
formulara,

— dovolavanie sa zaCatia europskej informacnej kampane o falSovani liekov
predavanych cez internet, zd6raznujuc jeho vazne nebezpecenstvo pre verejné zdravie,

pod¢iarkuje vyznam vEasnej a u¢innej transpozicie smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach podnikatel'ov voci
spotrebitel'om na vntitornom trhu (smernica o nekalych obchodnych praktikach)® vo
vSetkych Clenskych Statoch ako klI'i€oveého nastroja zarucujiceho ochranu spotrebitela pri
cezhrani¢nych transakciach;

domnieva sa tiez, Ze obnovena iniciativa e-Confidence by mala riesit’ nielen ochranu
spotrebitel'ov, ale aj koordinovany pristup k problematike digitdlneho prostredia ako celku
vratane analyzy netrhovych faktorov, ako je napr. ochrana sukromia, pristup ob¢anov k
informa¢nym technoldgiam (e-inclusion), bezpe¢nost’ internetu atd’.;

trva na tom, ze pravo eurdpskych obyvatel'ov na pristup k digitdlnemu prostrediu je vel'mi
dolezité, a v tejto suvislosti pripomina vyznam pouzitia primeranych finanénych a pravnych
nastrojov s cielom podpory e-inclusion, najma posilnenim a v pripade potreby rozsirenim
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univerzalnych zavizkov pre poskytovanie sluzieb v oblasti elektronickej komunikacie, ako
aj poskytnutim finan¢nych zdrojov na investicie dorozvoja digitalnej komunikacnej
infrastruktury;

14. je presvedceny, ze buduce kroky sa musia konzultovat’ so zainteresovanymi stranami

(zastupcami priemyslu, spotrebitel'skymi organizaciami);

Kulttra elektronického obchodovania

15.

16.

17.

18.

vyzyva Komisiu, aby iniciovala sformulovanie dobrovolnych eurdpskych noriem
podporujuicich I'ahsi cezhrani¢ny elektronicky obchod, a to eurdpskych noriem uréenych na
preklenutie jazykové odlisnosti a rozdielov medzi vnutrostatnymi pravnymi predpismi, ¢o
su faktory predstavujuce vaznu prekazku pre spotrebitel'ov a malé a stredné podniky

V plnom vyuziti potencidlu vntitorného trhu v digitdlnom prostredi;

vyzyva Komisiu, aby podporila vznik volitel'nych Standardizovanych zmlav a nepovinnych
Standardizovanych v§eobecnych obchodnych podmienok pre elektronicky obchod, s cielom
zaruCit’ vyvazeny vzt'ah vzhl'adom na to, Ze ani spotrebitelia ani podnikatelia nebyvaju
pravnymi a technickymi odbornikmi, pricom sa vSak zucastnenym strandm ponecha
moznost’ slobodného uzatvarania zmlav zalozeného na zakladnej zasade ob¢ianskeho prava
spocivajucej v slobodnom uzatvarani zmluv;

vyzyva Komisiu, aby pre podnikatel'ov, ktori dobrovol'ne vyuzivaju Standardizované
zmluvy a Standardizované v§eobecné obchodné podmienky, stanovila poziadavku
zvyraznenia ustanoveni, ktoré st odlisné;

vyzyva Komisiu, aby navrhla zmenu a doplnenie pravidiel, ktorymi sa riadi elektronicka
komunikacia, s cielom zvysit’ transparentnost’ a zlepSit’ uverejiovanie informacii pre
koncovych uzivatel'ov;

Eurdpska znacka dovery pre cezhranicny elektronicky obchod

19.

vyzyva Komisiu aby po odstraneni prekazok, ktoré brania integracii maloobchodu na
vnatornom trhu, posudila moznosti vymedzenia podmienok a vytvorenia loga europskej
znacky dovery s cielom zarucit’ vacsiu istotu pri cezhrani¢nom elektronickom obchode a
aby vzhl'adom na to zaistila v§eobecny pravny ramec pre dobrovol'né znacky dovery tak,
ako k tomu bola vyzvana smernicou 2000/31/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady

z 8. juna 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informaénej spolo¢nosti na vnutornom
trhu, najmé o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode)?; v tomto smere
odporutca:

nenékladny systém,
— nekonkurenciu suasnym znackam dovery alebo kvality,
— znéSanie nékladov len v pripade sporu,

— zasadu samoregulacie (znacka sa neudel'uje institucionalne, ale obchodnici ju
pouzivaju, ak verejne preukazu, Ze napr. v stanovenom obdobi poskytovali povinné
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informacie, pouzivali odporti¢ané zmluvy, bezodkladne vybavovali reklaméacie,
vyuzivali systémy ADR, alebo plnili d’alsie europske normy),

— sankcie za necestné pouzitie;
20. berie vSak na vedomie tieto problémy pri uplatiiovani t¢innych systémov znacky dovery:

— neochota zu¢astnenych stran investovat’ do marketingu a propagovania takychto
systémov,

— zvySené moznosti podvodného pouzitia, pokial’ nebude existovat’ nalezita kontrola,
21. je presved&eny, e naju¢innejsie spdsoby prehibenia dovery spotrebitel'ov su:

— systémy pre jednotlivé sektory, ktoré budu vyrazne podporované a kontrolované
obchodnym organom podporovanym malymi, ako aj velkymi podnikmi zo vSetkych
odvetvi;

— kébdexy spravania sa poskytovatel'ov sluZieb pre jednotlivé sektory, ku ktorych
vytvoreniu podnecuje aj smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12.
decembra 2006 o sluzbach na vnatornom trhu® (smernica o sluzbach);

— nezavislé referencie spotrebitel'ov umiestnené na internetovych strankach s cielom
pomoct’ novym spotrebitel'om pri vybere;

a ziada Komisiu, aby ul'ah¢ila vymenu osved¢enych postupov tykajucich sa takychto
systémov;

22. konstatuje, Ze smernica o nekalych obchodnych praktikach sa vzt'ahuje na podvodné
pouzivanie znadiek dovery alebo inych znaciek, ako aj na falosné referencie spotrebitel'ov;
ziada Clenské Staty, aby zabezpecili, ze ich vnutrostatne centrd na ochranu spotrebitelov
budu upozornené na takéto zneuZzivanie;

23. vyzyva Komisiu, aby zhodnotila skusenosti s uz existujicimi a Gspe$nymi znackami
doévery, najméa fungujdcimi vo viacerych ¢lenskych $tatoch, ako Euro-Label, a aby vyuzila
tieto skdsenosti pri priprave EU zna¢ky dovery pre cezhrani¢ny elektronicky obchod
(vratane overenia, ¢i rozSirenie znaciek dovery v novych ¢lenskych Staitoch méze byt
ohrozené nedostatkom zdrojov na financovanie zavedenia tychto znaciek);

24. je presvedceny, ze znacky dovery pontikaji najmi malym a strednym podnikom vyznamnu
prilezitost’ na vybudovanie dovery spotrebitel'ov v digitalnom prostredi;

Europska charta uzivatelskych prav v informacnej spolocnosti

25. vyzyva Komisiu, aby po konzultacii so spotrebitel’skymi organizaciami predlozila Eurdpsku
chartu uzivatel'skych prav, ktora by objasnila prava a povinnosti aktérov informacne;j
spolo¢nosti vratane spotrebitel'ov, predovSetkym prava uZivatel'ov tykajuce sa digitalneho
obsahu (t. j. uzivatel'skych prav a povinnosti pri vyuzivani digitdlneho obsahu), uzivatelI'ské
prava zarucujuce zakladné Standardy interoperability a prava obzvlast’ zranite'nych

1 U.v.EUL 376, 27.12.2006, s. 36.



26.

217.

28.

uzivatel'ov (t. j. zlepSenie pristupnosti internetovych stranok pre osoby so zdravotnym
postihnutim); vyzyva Komisiu v pripade, ak by nebolo do¢asne mozné pripravit’ chartu z
dovodu dynamického vyvoja v tejto oblasti, aby predlozila priru¢ku vysvetl'ujucu prava a
povinnosti ¢astnikov informacnej spolo¢nosti podla su¢asného znenia acquis;

vyzyva Komisiu, aby stanovila zakladné uzivatel'ské prava a slobody v informacnej
spolo¢nosti; domnieva sa, Ze niektoré uzivatel'ské prava a slobody by mali byt’ stanovené v
rdmci pripravovaného ozndmenia o on-line obsahu na jednotnom trhu;

domnieva sa, ze on-line prostredie a digitalne technologie umoziuju ponuku Sirokej skaly
novych vyrobkov a sluzieb spotrebitelom a ze duSevné vlastnictvo je najzakladnejSim
kamenom tychto sluzieb; domnieva sa, Ze spotrebitelia potrebuju na vyuZzivanie uvedenych
sluzieb v plnom rozsahu, jasné informécie o tom, ¢o sml a ¢o nesmu robit,, pokial’ ide o
digitalny obsah; spravu digitalnych prav a technologické ochranné opatrenia; je
presvedceny o tom, Ze spotrebitelia maju narok na interoperabilné rieSenia,

vyzyva Komisiu na Sirenie Europskej charty uzivatel’skych prav a na podporu ¢lenskych
Statov a prislusnych organizacii v ¢o najrozsiahlejSom informovani uzivatel'ov internetu o
nej, aby tito poznali svoje prava a boli schopni ich uplatnit’;

Rozdrobovanie vnutorného trhu v digitdlnom prostredi

29.

vyzyva Komisiu, aby navrhla opatrenia na zastavenie rozdrobovania vnutorneho trhu
v digitdlnom prostredi (t. j. odopretie pristupu k tovaru, sluzbam alebo obsahu
poskytovanému cezhrani¢ne), ktoré vyznamne postihuje spotrebitelov najma z novych
a malych Clenskych Statov len na zéklade obcianstva, miesta pobytu alebo vlastnictva
platobnej karty pochadzajticej z urcitého ¢lenského $tatu, a pravidelne informovala
Eurdpsky parlament o postupe Vv tejto oblasti;

30. je presvedceny, Ze je nepripustné, aby niektori podnikatelia predavajuci tovar ¢i

31.

32.

33.

34.

35.

poskytujucich sluzby a obsah cez internet v niekol’kych ¢lenskych $tatoch branili
spotrebitel'om v pristupe na svoje stranky v ur¢itych ¢lenskych statoch a nutili spotrebitel'ov
k pouZitiu stranok v State podl’a miesta pobytu, alebo Statnej prislusnosti spotrebitel’a;

vyzyva Komisiu, aby v sulade s ¢lankom 20 smernice o sluzbach navrhla ustanovenie
0 pristupe k produktom dodavanym cezhranicne;

vyzyva Komisiu, aby pozorne monitorovala G¢innost’ ¢lanku 20 smernice o sluzbach, najma
vzhl'adom na objektivne kritéria;

vita skutocnost’, Ze Komisia skiima, za akych podmienok sa prax udel'ovania izemnych
licencii alebo exkluzivnych tzemnych zmlav dostava do konfliktu s vnatornym trhom,
a vyzyva Komisiu, aby Europsky parlament podrobne informovala o vysledku tychto
skimani;

zdoraznuje, Ze je dolezité zabezpecit, aby mali eurdpski podnikatelia v digitdlnom prostredi
nalezitli motivaciu poskytovat’ tovar, sluzby ¢i obsah cezhrani¢ne pre cely vnatorny trh;

poznamenava, Ze interoperabilita je kI'i€¢ovym hospodéarskym faktorom a zdoraziuje
dolezitost’ priemyslom podporovanych pristupnych a interoperabilnych noriem
na technickej a pravnej rovni, aby sa umoznili Gspory z vel'kosti, zabezpecil



nediskriminacny pristup spotrebitel'ov k zariadeniam, sluzbam a obsahu, podporilo rychle
nasadenie technologii a pokial’ mozno zabranilo rozdrobeniu trhu; zdoraziuje, ze skutocna
interoperabilita zariadeni, sluzieb a obsahu by sa mala podporovat’ aspoii na Urovni
spotrebitela (kone¢ného pouzivatela);

Posiliiovanie pravnej ochrany spotrebitelov v digitialnom prostredi

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42

43.

44,

45.

je presvedceny, ze vacsiu doveru spotrebitel'ov v digitdlnom prostredi umozni
jednoznacnejsie a zlep$ené spotrebitel'ské acquis communautaire zamerané na horizontélne
pravne nastroje a harmonizaciu urcitych aspektov spotrebitel'ského zmluvného prava;
vyzyva Komisiu, aby Eurépskemu parlamentu a Rade predlozila spravu o uplatiiovani
smernice o elektronickom obchode, v ktorej vymedzi otazky suvisiace s déverou
spotrebitelov;

vita navrh Komisie uvedeny v Zelenej knihe o revizii spotrebitel'ského acquis, aby sa
digitalne stbory zahrnuli do pésobnosti smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES z 25. maja 1999 o urcitych aspektoch predaja spotrebitel'ského tovaru a
stvisiacich zarukach®;

je presvedceny, Ze uplatiiovanie ustanovenia o neprimeranych podmienkach v zmluvéch by
sa malo posilnit’ v oblasti licenénych zmluv s koncovymi uzivatel'mi a malo by zahiiat’ tzv.
technické zmluvné podmienky;

vyzyva Komisiu, aby navrhla rozsirenie uplatiiovania pravidiel upravujucich zmluvy
uzatvarané na dial’ku na zmluvy uzavreté medzi spotrebitel'om a profesionadlnym
obchodnikom pri on-line aukénych obchodoch a zmluvy o turistickych sluzbach (letenky,
ubytovanie v hoteli, prenajom vozidiel, sluzby v oblasti voI'ného ¢asu atd’.) objednavanych
individualne cez internet;

vyzyva Komisiu, aby zjednodusila a zjednotila poziadavky na povinné informacie
poskytované predajcom kupujdcemu pri transakciach v elektronickom obchode a aby v
ramci tychto informacii stanovila priority v oblasti podstatnych povinnych informacii;

vyzyva Komisiu, aby zabezpec€ila vicsiu transparentnost” doddvatel'skych retazcov
v digitdlnom prostredi tak, aby spotrebitel’ vZdy poznal totoZnost’ dodavatel'a a vedel, ¢i
dodavatel je sprostredkovatel'om alebo koncovym poskytovatel'om;

. je presvedéeny, Ze je nepripustné, aby bol spotrebitel’ presmerovany z internetovej stranky

predajcu na iné internetové stranky bez vyrazného upozornenia, ked’ze potom je
spotrebitel'ovi zastierand prava identita skutocného dodavatel’a tovaru, sluzieb ¢i obsahu;

vyzyva Komisiu, aby zvysila ochranu spotrebitela pre pripad, ked’ spotrebitel’ prebera
vsetky zmluvné rizika, napriklad pri platbe vopred a najma pri elektronickych zmluvéch;

vyzyva Komisiu, aby rychlejSie zvazila kroky tykajace sa podavania kolektivnych zalob pre
cezhrani¢né spory medzi podnikmi a spotrebitel'mi v digitdlnom prostredj,

pripomina pozitivne sktisenosti so sietou SOLVIT a siet'ou eurdpskych spotrebitel'skych
centier, ziada o zriadenie eur6pskeho informac¢ného systému pre spotrebitel'ov v digitdlnom
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46.

47.

48.

49.

50.

prostredi, ktoré poskytne vSetkym eurdpskym spotrebitel'om vycerpavajice poradenstvo a
informacie o pravach a povinnostiach spotrebitel'ov a podnikov v digitalnom prostredi,
prakticku orientaciu v oblasti moznosti ADR, a to na vSeobecnej trovni, a ak je to
relevantné, aj v jednotlivych pripadoch;

vyzyva Komisiu, aby zabezpecila u¢inni ochranu spotrebitel'ov proti itokom na ich
bezpecnost’ a sukromie v digitdlnom prostredi, tak prostrednictvom regula¢nych, ako aj
technickych opatreni;

vyzyva Komisiu, aby podrobne monitorovala trendy ochrany spotrebitel’a pri elektronickom
obchode uskuto¢novanom prostrednictvom mobilnych telefonov vratane dorazu na Groven

ochrany mladych spotrebitel'ov;

vyzyva clenské Staty, aby spolupracovali na plneni ciel'a vysokej tirovne ochrany
spotrebitel'ov v digitdlnom prostredi v ramci celého vnutorného trhu;

vyzyva Komisiu, aby v pravidelnych intervaloch (najlepsie kazdoro¢ne), informovala
Europsky parlament o pokroku v oblasti ochrany spotrebitel’a v digitalnom prostredi vratane
konkrétnych krokov na realizaciu tohto uznesenia;

o

0O O

poveruje svojho predsedu, aby toto uznesenie postupil Rade, Komisii a vladam
a parlamentom ¢lenskych Statov.



