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Obligaţiile prestatorilor de servicii transfrontaliere  

Rezoluţia Parlamentului European din 27 septembrie 2007 privind obligaţiile 

prestatorilor de servicii transfrontaliere (2006/2049(INI)) 

 

Parlamentul European, 

– având în vedere articolele 95 şi 153 din Tratatul CE, 

– având în vedere propunerea Comisiei de Directivă a Consiliului privind răspunderea 

prestatorilor de servicii (COM(1990)0482), 

– având în vedere Comunicarea Comisiei privind noile orientări asupra răspunderii 

prestatorilor de servicii (COM(1994)0260), 

– având în vedere Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 12 

decembrie 2006 privind serviciile în piaţa internă1 (Directiva privind serviciile),  

– având în vedere Cartea Verde a Comisiei privind revizuirea acquis-ului în domeniul 

protecţiei consumatorilor (COM(2006)0744), 

– având în vedere Comunicarea Comisiei către Consiliu, Parlamentul European şi 

Comitetul Economic şi Social European referitoare la strategia UE privind protecţia 

consumatorilor 2007-2013 (COM(2007)0099), 

– având în vedere Raportul Comisiei către Parlamentul European şi Consiliu privind 

siguranţa serviciilor pentru consumatori (COM(2003)0313), 

– având în vedere studiul privind obligaţiile prestatorilor de servicii transfrontaliere din 

martie 2007, cerut de Comisia pentru piaţa internă şi protecţia consumatorilor a 

Parlamentului European, 

– având în vedere răspunsul Comisiei din 12 ianuarie 2006 la întrebarea cu solicitare de 

răspuns scris adresată de Diana Wallis, deputată în PE2, 

– având în vedere recomandarea sa din 19 iunie 2007 bazată pe raportul Comisiei de 

anchetă privind criza companiei de asigurări „Equitable Life” 3, 

– având în vedere articolul 45 din Regulamentul său de procedură, 

– având în vedere raportul Comisiei pentru piaţa internă şi protecţia consumatorilor şi 

avizul Comisiei pentru afaceri juridice (A6-0294/2007), 

A. întrucât dezvoltarea economică şi socială a UE depinde în mare măsură de sectorul 
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3 Texte adoptate, P6_TA(2007)0264. 



serviciilor, care creşte constant şi reprezintă aproape 70 % din PIB-ul UE; 

B. întrucât încrederea consumatorilor europeni în consumul transfrontalier este scăzută, după 

cum arată faptul că numai 6% din consumatori au realizat o achiziţie transfrontalieră 

online în 2006; 

C. întrucât cifrele privind comerţul transfrontalier cu servicii sunt extrem de scăzute în 

comparaţie cu cifrele privind comerţul cu bunuri; 

D. întrucât în 1985 a fost adoptată o directivă privind răspunderea pentru produsele cu 

defect1 , iar în 2001, o directivă privind siguranţa generală a produselor2; 

E. întrucât, în ceea ce priveşte prestarea de servicii transfrontaliere, gradul de siguranţă şi 

protecţie a consumatorilor diferă de la un stat membru la altul, în timp ce în sectorul 

bunurilor, atât legislaţia internaţională, cât şi cea comunitară asigură o protecţie 

satisfăcătoare; 

F. întrucât un sondaj recent Eurobarometru a arătat că 33 % dintre consumatori semnalează 

că anumite societăţi au refuzat să vândă sau să presteze servicii deoarece consumatorul nu 

era rezident în ţara societăţii respective; 

G. întrucât politica privind protecţia consumatorilor este la fel de importantă ca şi politica în 

domeniul concurenţei, în sensul că o bună informare a consumatorilor generează presiune 

concurenţială asupra pieţelor; 

H. întrucât acquis-ul UE în domeniul protecţiei consumatorilor este actualmente fragmentat, 

deoarece, în acord cu atribuirea competenţelor prevăzută în tratate, UE a stabilit norme 

clare numai în anumite sectoare sau servicii, precum contractele la distanţă, practicile 

comerciale inechitabile, creditul de consum, pachetele de servicii turistice şi bunurile 

imobiliare în regim de multiproprietate; 

I. întrucât există dovezi că fragmentarea actuală a cadrului legislativ îi poate descuraja pe 

consumatori să se implice în tranzacţii transfrontaliere, creând, în schimb, oportunităţi 

nedorite pentru înşelăciuni şi fraude transfrontaliere; 

J. întrucât Cartea verde privind revizuirea acquis-ului în domeniul protecţiei consumatorilor 

nu abordează obligaţiile prestatorilor de servicii; 

K. întrucât nici consumatorul, nici prestatorul de servicii nu sunt întotdeauna în măsură să 

stabilească în mod clar regimul juridic aplicabil fiecărui aspect al activităţilor lor, neştiind 

dacă se aplică legislaţia ţării gazdă sau a ţării de origine ori regimul de reglementare al 

ţării gazdă sau al ţării de origine; 

L. întrucât, în anumite state membre, utilizatorii serviciilor prestate de entităţi private sunt 

mai bine protejaţi decât utilizatorii serviciilor prestate de entităţi publice; 
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M. întrucât legislaţia existentă, în general, nu reglementează obligaţiile materiale ale 

prestatorului, nici nu oferă consumatorului reparaţii specifice, spre deosebire de măsurile 

care au fost adoptate în ceea ce priveşte libera circulaţie a mărfurilor; 

N. întrucât lipsa unei structuri juridice la nivel comunitar care să permită consumatorilor să 

se îndrepte prin acţiuni colective transfrontaliere împotriva celor care comit fraude şi a 

prestatorilor necorespunzători constituie deopotrivă o deficienţă a cadrului de 

reglementare şi - mai important - un obstacol în calea obţinerii de către consumatori a 

unor reparaţii şi compensaţii legale echitabile la nivel transfrontalier; 

O. întrucât în unele state membre nu există un organism competent pentru soluţionarea 

extrajudiciară a litigiilor, iar structurile existente la nivel comunitar - ECC-Net (reţeaua de 

centre europene ale consumatorilor) şi FIN-NET (Reţeaua extrajudiciară de reclamaţii 

privind serviciile financiare din Spaţiul Economic European) - sunt prea puţin cunoscute 

şi dispun de resurse limitate, 

Piaţa internă a serviciilor 

1. încurajează elaborarea unor măsuri în vederea finalizării pieţei interne a serviciilor; 

2. este convins de necesitatea uniformizării sistemului de obligaţii ale prestatorilor de 

servicii, având în vedere faptul că piaţa serviciilor capătă un caracter tot mai pronunţat 

transnaţional, pentru a încuraja în continuare dezvoltarea unei pieţe interne omogene a 

serviciilor; 

3. este conştient de faptul că Directiva privind serviciile, care urmează să fie transpusă în 

legislaţia naţională a tuturor statelor membre până la 28 decembrie 2009, ar trebui să aibă 

un efect considerabil în domeniul prestărilor de servicii transfrontaliere, dar ia act de 

faptul că directiva nu abordează obligaţiile materiale ale prestatorilor de servicii; 

4. consideră că o clarificare a sistemului juridic privind obligaţiile prestatorilor de servicii 

din UE va duce la creşterea concurenţei şi la diversificarea ofertei adresate 

consumatorilor, dar, pe de altă parte, aceasta nu ar trebui să creeze obstacole nejustificate 

în calea liberei circulaţii a serviciilor pe piaţa internă; 

5. consideră că diferitele acte cu putere de lege şi practici administrative din statele membre 

conduc la nesiguranţă şi lipsă de transparenţă atât pentru prestatorii de servicii, cât şi 

pentru consumatori şi îngreunează utilizarea resurselor comune ale UE, deşi, pe de altă 

parte, favorizează concurenţa în materie de protecţie a consumatorilor; 

6. regretă faptul că actualul amestec de instrumente legislative între normele privind 

conflictul de legi şi instrumentele pieţei interne, precum şi faptul că nu s-a reuşit o 

clarificare a interacţiunii între acestea, înseamnă că nici consumatorul, nici prestatorul de 

servicii nu este întotdeauna în măsură să determine în mod clar care este regimul juridic 

aplicabil fiecărui aspect al activităţilor acestora, cu alte cuvinte, dacă se aplică legislaţia 

ţării gazdă sau a ţării de origine ori regimul de reglementare al ţării gazdă sau al ţării de 

origine; 

7. îşi exprimă convingerea că, atunci când are îndoieli asupra siguranţei şi calităţii unui 

serviciu, consumatorul tinde să dezvolte o aversiune faţă de prestatorii străini şi să evite 

serviciile transfrontaliere şi că adesea în urma unei singure experienţe negative rezultă o 



atitudine generală negativă faţă de prestatorii străini;  

8. subliniază că, în materie de servicii, consumatorii sunt protejaţi într-o mai mică măsură în 

temeiul dreptului comunitar decât în cazul achiziţiei de bunuri; 

9. îşi exprimă rezerva, totuşi, până la implementarea integrală a Directivei privind serviciile, 

cu privire la noile instrumente orizontale, cu o aplicabilitate largă, care vizează finalizarea 

pieţei interne a serviciilor; 

10. este conştient că serviciile presupun deseori structuri complexe, care implică relaţii 

interumane şi realizarea de alegeri; 

11. îşi exprimă convingerea că un plus de siguranţă juridică, de simplitate şi o reducere a 

costurilor ar fi benefică nu doar pentru consumatori, ci şi pentru întreprinderile mici şi 

mijlocii (IMM), atât în calitate de clienţi, cât şi de prestatori de servicii transfrontaliere; 

12. reaminteşte faptul că, aşa cum se menţionează în Acordul General privind Comerţul cu 

Servicii, serviciile transfrontaliere sunt prestate în modalităţi foarte diverse (precum 

vânzările online, deplasarea în altă ţară pentru servicii sau vizitarea de către prestatorul de 

servicii a ţării de domiciliu a clientului), ceea ce ar trebui luat în considerare; 

13. observă existenţa mai multor iniţiative legislative destinate garantării siguranţei juridice 

cu privire la drepturile şi, în special, obligaţiile prestatorilor de servicii transfrontaliere, şi 

anume propunerea de regulament privind legea aplicabilă obligaţiilor contractuale (Roma 

I) (COM(2005)0650), Regulamentul (CE) nr. 864/2007 al Parlamentului European şi al 

Consiliului din 11 iulie 2007 privind legea aplicabilă obligaţiilor necontractuale (Roma 

II)1 şi Cartea verde a Comisiei privind revizuirea acquis-ului în domeniul protecţiei 

consumatorilor; 

14. subliniază că articolul 5 din propunerea de regulament Roma I este esenţial pentru a se 

determina dacă se aplică legislaţia în domeniul protecţiei consumatorilor din ţara de 

origine (a prestatorului de servicii) sau din ţara clientului (a consumatorului de servicii); 

subliniază că este important să se aştepte finalizarea procedurii legislative; 

15. este convins că instituirea unei pieţe interne a serviciilor, pentru care cadrul legal se 

bazează pe libertăţile fundamentale de stabilire şi prestare de servicii, astfel cum sunt 

prezentate în tratat şi astfel cum au fost definite în directiva privind serviciile, depinde de 

claritatea măsurilor în cauză atât din punct de vedere legal, cât şi practic. 

Prestatori de servicii publici şi privaţi 

16. invită Comisia să ia în considerare faptul că, atunci când este vorba de obligaţiile 

prestatorilor de servicii, nu ar trebui făcută nicio diferenţă între prestatorii publici şi 

privaţi, cărora ar trebui să li se aplice intre în egală măsură directivele privind protecţia 

consumatorilor; 

17. recunoaşte că, deşi legislaţia existentă în UE, cum ar fi Directiva privind serviciile şi 
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Directiva privind practicile comerciale neloiale1, nu conţine nicio dispoziţie specifică 

având ca scop reglementarea răspunderii transfrontaliere a prestatorilor de servicii, 

aceasta ar putea avea un efect indirect asupra legislaţiei naţionale din acest domeniu; 

18. invită Comisia să supravegheze cu atenţie transpunerea şi punerea în aplicare a legislaţiei 

orizontale şi sectoriale existente şi viitoare privind răspunderea prestatorilor de servicii 

transfrontaliere; 

19. invită Comisia să ia în considerare o serie de măsuri, cum ar fi introducerea unor 

standarde europene, pentru promovarea siguranţei serviciilor furnizate şi pentru 

garantarea drepturilor consumatorilor în domeniul serviciilor transfrontaliere prestate de 

statele membre; 

20. invită Comisia să dezvolte în continuare, să aloce resursele necesare şi să promoveze 

activitatea ECC-Net şi FIN-NET, iar în cazul în care, în principalele sectoare ale 

serviciilor din statele membre, continuă să nu existe căi alternative de soluţionare a 

litigiilor, să ia în considerare cel puţin o recomandare cu privire la acest subiect; 

21. invită Comisia să examineze îndeaproape posibilitatea introducerii unui instrument juridic 

la nivel comunitar, în vederea facilitării acţiunii colective şi transfrontaliere a 

consumatorilor pentru a permite accesul mai larg la căile de atac; 

22. recunoaşte că în toate statele membre există dispoziţii privind răspunderea prestatorilor de 

servicii, deşi acestea diferă de la un stat la altul, însă consideră că, pentru claritate şi 

pentru a câştiga încrederea consumatorilor, trebuie să existe o anumită convergenţă, în 

special în sectoarele transfrontaliere importante; consideră că este necesară, de asemenea, 

în unele situaţii, o cooperare mai strânsă între organismele naţionale de reglementare şi 

organizaţiile profesionale;  

Solicitare de propunere  a unui instrument orizontal privind obligaţiile prestatorilor de 

servicii 

23. solicită Comisiei ca, în timp ce îşi continuă activitatea sectorială în domenii cheie, să 

prezinte în termen de 12 luni un program de lucru în vederea evaluării corespunzătoare a 

impactului legislaţiei din domeniul pieţei interne - existente sau în pregătire - asupra 

prestatorilor de servicii transfrontaliere, precum şi a evaluării necesităţii unui instrument 

general orizontal de aliniere a normelor privind prestarea de servicii transfrontaliere în 

scopul asigurării unui nivel mai ridicat de protecţie a consumatorilor;   

24. consideră că în cadrul evaluării ar trebui să se examineze posibilitatea unui instrument 

general care să cuprindă cel puţin normele de bază prevăzând o informare adecvată 

privind preţurile, condiţiile contractuale şi căile de atac în caz de servicii defectuoase sau 

furnizate cu întârziere; 

25. invită Comisia să definească în mod clar interacţiunea dintre instrumentele de drept 

internaţional privat şi instrumentele pieţei interne, în vederea eliminării tuturor 

incertitudinilor cu privire la cazurile în care se aplică legislaţia sau reglementările din ţara 
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de origine sau din ţara gazdă şi astfel, în măsura posibilului, să elimine toate deficienţele 

reglementărilor privind răspunderea prestatorilor de servicii; 

26. consideră că Comisia ar trebui să ia în considerare impactul oricărei iniţiative asupra 

întreprinderilor mici şi mijlocii; 

27. invită toate direcţiile generale ale Comisiei, implicate în legislaţia privind sectorul 

serviciilor, să participe la continuarea activităţii privind Cadrul Comun de Referinţă, în 

vederea includerii de secţiuni referitoare la contractele de prestări servicii, în special în 

acele domenii în care există deja activitate transfrontalieră sau este probabil să se 

dezvolte, cum ar fi, de exemplu, serviciile financiare şi sectorul sănătăţii; 

o 

o     o 

28. încredinţează Preşedintelui sarcina de a transmite prezenta rezoluţie Consiliului şi 

Comisiei. 


