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Obligatiile prestatorilor de servicii transfrontaliere

Rezolutia Parlamentului European din 27 septembrie 2007 privind obligatiile
prestatorilor de servicii transfrontaliere (2006/2049(IN1))

Parlamentul European,

- avand in vedere articolele 95 si 153 din Tratatul CE,

—  avand 1n vedere propunerea Comisiei de Directiva a Consiliului privind raspunderea
prestatorilor de servicii (COM(1990)0482),

— avand 1n vedere Comunicarea Comisiei privind noile orientari asupra raspunderii
prestatorilor de servicii (COM(1994)0260),

— avand 1n vedere Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12
decembrie 2006 privind serviciile in piata interna® (Directiva privind serviciile),

— avand in vedere Cartea Verde a Comisiei privind revizuirea acquis-ului in domeniul
protectiei consumatorilor (COM(2006)0744),

— avand 1n vedere Comunicarea Comisiei citre Consiliu, Parlamentul European si
Comitetul Economic si Social European referitoare la strategia UE privind protectia
consumatorilor 2007-2013 (COM(2007)0099),

— avand in vedere Raportul Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu privind
siguranta serviciilor pentru consumatori (COM(2003)0313),

— avand 1n vedere studiul privind obligatiile prestatorilor de servicii transfrontaliere din
martie 2007, cerut de Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor a
Parlamentului European,

— avand in vedere raspunsul Comisiei din 12 ianuarie 2006 la intrebarea cu solicitare de
raspuns scris adresatd de Diana Wallis, deputati in PE?,

— avand in vedere recomandarea sa din 19 iunie 2007 bazata pe raportul Comisiei de
ancheti privind criza companiei de asiguriri ,,Equitable Life” 3,

— avand 1n vedere articolul 45 din Regulamentul sau de procedura,

- avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor si
avizul Comisiei pentru afaceri juridice (A6-0294/2007),

A. intrucét dezvoltarea economica si sociald a UE depinde in mare masura de sectorul
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serviciilor, care creste constant si reprezinta aproape 70 % din PIB-ul UE;

ntrucat Tncrederea consumatorilor europeni in consumul transfrontalier este scazuta, dupa
cum arata faptul cad numai 6% din consumatori au realizat o achizitie transfrontaliera
online in 2006;

intrucét cifrele privind comertul transfrontalier cu servicii sunt extrem de scazute in
comparatie cu cifrele privind comertul cu bunuri;

Tntrucat Tn 1985 a fost adoptata o directiva privind raspunderea pentru produsele cu
defect! , iar in 2001, o directiva privind siguranta generala a produselor?;

intrucat, in ceea ce priveste prestarea de servicii transfrontaliere, gradul de siguranta si
protectie a consumatorilor diferd de la un stat membru la altul, in timp ce 1n sectorul
bunurilor, atat legislatia internationald, cat si cea comunitara asigura o protectie
satisfacatoare;

intrucat un sondaj recent Eurobarometru a aratat ca 33 % dintre consumatori semnaleaza
ca anumite societati au refuzat sa vanda sau sa presteze servicii deoarece consumatorul nu
era rezident 1n tara societatii respective;

intrucat politica privind protectia consumatorilor este la fel de importanta ca si politica in
domeniul concurentei, in sensul cd o buna informare a consumatorilor genereaza presiune
concurentiala asupra pietelor;

ntrucét acquis-ul UE in domeniul protectiei consumatorilor este actualmente fragmentat,
deoarece, in acord cu atribuirea competentelor prevazuta in tratate, UE a stabilit norme
clare numai 1n anumite sectoare sau servicii, precum contractele la distanta, practicile
comerciale inechitabile, creditul de consum, pachetele de servicii turistice si bunurile
imobiliare in regim de multiproprietate;

intrucat exista dovezi ca fragmentarea actuald a cadrului legislativ ii poate descuraja pe
consumatori sa se implice in tranzactii transfrontaliere, creand, in schimb, oportunitati
nedorite pentru inselaciuni si fraude transfrontaliere;

ntrucét Cartea verde privind revizuirea acquis-ului in domeniul protectiei consumatorilor
nu abordeaza obligatiile prestatorilor de servicii;

intrucat nici consumatorul, nici prestatorul de servicii nu sunt intotdeauna Tn masura sa
stabileasca in mod clar regimul juridic aplicabil fiecarui aspect al activitatilor lor, nestiind
daca se aplica legislatia tarii gazda sau a tarii de origine ori regimul de reglementare al
tarii gazda sau al tarii de origine;

intrucat, in anumite state membre, utilizatorii serviciilor prestate de entitati private sunt
mai bine protejati decat utilizatorii serviciilor prestate de entitd{i publice;

Directiva 85/374/CEE a Consiliului din 25 iulie 1985 privind de apropiere a actelor cu putere de
lege si actelor administrative ale statelor membre cu privire la rispunderea pentru produsele cu
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intrucat legislatia existentd, in general, nu reglementeaza obligatiile materiale ale
prestatorului, nici nu ofera consumatorului reparatii specifice, spre deosebire de masurile
care au fost adoptate in ceea ce priveste libera circulatie a marfurilor;

intrucat lipsa unei structuri juridice la nivel comunitar care sa permita consumatorilor sa
se indrepte prin actiuni colective transfrontaliere impotriva celor care comit fraude si a
prestatorilor necorespunzatori constituie deopotriva o deficienta a cadrului de
reglementare si - mai important - un obstacol in calea obtinerii de catre consumatori a
unor reparatii i compensatii legale echitabile la nivel transfrontalier;

intrucat in unele state membre nu existd un organism competent pentru solutionarea
extrajudiciara a litigiilor, iar structurile existente la nivel comunitar - ECC-Net (reteaua de
centre europene ale consumatorilor) si FIN-NET (Reteaua extrajudiciard de reclamatii
privind serviciile financiare din Spatiul Economic European) - sunt prea putin cunoscute
si dispun de resurse limitate,

Piata internd a serviciilor

1.

2.

incurajeaza elaborarea unor masuri in vederea finalizarii pietei interne a serviciilor;

este convins de necesitatea uniformizarii sistemului de obligatii ale prestatorilor de
servicii, avand in vedere faptul ca piata serviciilor capata un caracter tot mai pronuntat
transnational, pentru a Incuraja in continuare dezvoltarea unei piete interne omogene a
serviciilor;

este constient de faptul ca Directiva privind serviciile, care urmeaza sa fie transpusa in
legislatia nationala a tuturor statelor membre pana la 28 decembrie 2009, ar trebui sa aiba
un efect considerabil in domeniul prestarilor de servicii transfrontaliere, dar ia act de
faptul ca directiva nu abordeaza obligatiile materiale ale prestatorilor de servicii;

considera ca o clarificare a sistemului juridic privind obligatiile prestatorilor de servicii
din UE va duce la cresterea concurentei si la diversificarea ofertei adresate
consumatorilor, dar, pe de alta parte, aceasta nu ar trebui sa creeze obstacole nejustificate
in calea liberei circulatii a serviciilor pe piata internd;

considera ca diferitele acte cu putere de lege si practici administrative din statele membre
conduc la nesiguranta si lipsa de transparenta atat pentru prestatorii de servicii, cat si
pentru consumatori si ingreuneaza utilizarea resurselor comune ale UE, desi, pe de alta
parte, favorizeaza concurenta in materie de protectie a consumatorilor;

regretd faptul ca actualul amestec de instrumente legislative intre normele privind
conflictul de legi si instrumentele pietei interne, precum si faptul ca nu s-a reusit o
clarificare a interactiunii intre acestea, Tnseamna cd nici consumatorul, nici prestatorul de
servicii nu este intotdeauna Tn masura sa determine in mod clar care este regimul juridic
aplicabil fiecdrui aspect al activitatilor acestora, cu alte cuvinte, daca se aplica legislatia
tarii gazda sau a tarii de origine ori regimul de reglementare al tarii gazda sau al tarii de
origine;

isi exprima convingerea ca, atunci cand are Tndoieli asupra sigurantei si calitatii unui
serviciu, consumatorul tinde sd dezvolte o aversiune fatd de prestatorii strdini si sd evite
serviciile transfrontaliere si cd adesea in urma unei singure experiente negative rezulta o
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atitudine generala negativa fatd de prestatorii strdini;

subliniaza ca, in materie de servicii, consumatorii sunt protejati intr-o mai mica masura in
temeiul dreptului comunitar decat in cazul achizitiei de bunuri;

isi exprima rezerva, totusi, pana la implementarea integrala a Directivei privind serviciile,
cu privire la noile instrumente orizontale, cu o aplicabilitate larga, care vizeaza finalizarea
pietei interne a serviciilor;

este constient ca serviciile presupun deseori structuri complexe, care implica relatii
interumane si realizarea de alegeri;

isi exprima convingerea cd un plus de siguranta juridica, de simplitate si o reducere a
costurilor ar fi benefica nu doar pentru consumatori, ci si pentru intreprinderile mici si
mijlocii (IMM), atat in calitate de clienti, cat si de prestatori de servicii transfrontaliere;

reaminteste faptul ca, asa cum se mentioneaza in Acordul General privind Comertul cu
Servicii, serviciile transfrontaliere sunt prestate in modalitati foarte diverse (precum
vanzarile online, deplasarea 1n alta tara pentru servicii sau vizitarea de catre prestatorul de
servicii a tarii de domiciliu a clientului), ceea ce ar trebui luat in considerare;

observa existenta mai multor initiative legislative destinate garantarii sigurantei juridice
cu privire la drepturile si, in special, obligatiile prestatorilor de servicii transfrontaliere, si
anume propunerea de regulament privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma
1) (COM(2005)0650), Regulamentul (CE) nr. 864/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 iulie 2007 privind legea aplicabila obligatiilor necontractuale (Roma
I1)! si Cartea verde a Comisiei privind revizuirea acquis-ului in domeniul protectiei
consumatorilor;

subliniaza ca articolul 5 din propunerea de regulament Roma | este esential pentru a se
determina daca se aplica legislatia in domeniul protectiei consumatorilor din tara de
origine (a prestatorului de servicii) sau din tara clientului (a consumatorului de servicii);
subliniaza cd este important sa se astepte finalizarea procedurii legislative;

este convins ca instituirea unei piete interne a serviciilor, pentru care cadrul legal se
bazeaza pe libertatile fundamentale de stabilire si prestare de servicii, astfel cum sunt
prezentate in tratat si astfel cum au fost definite in directiva privind serviciile, depinde de
claritatea masurilor 1n cauza atat din punct de vedere legal, cat si practic.

Prestatori de servicii publici si privati
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invita Comisia sa ia Tn considerare faptul ca, atunci cand este vorba de obligatiile
prestatorilor de servicii, nu ar trebui facuta nicio diferenta intre prestatorii publici si
privati, carora ar trebui sa li se aplice intre in egald masura directivele privind protectia
consumatorilor;

recunoaste cd, desi legislatia existenta in UE, cum ar fi Directiva privind serviciile si
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Directiva privind practicile comerciale neloiale!, nu contine nicio dispozitie specifici
avand ca scop reglementarea raspunderii transfrontaliere a prestatorilor de servicii,
aceasta ar putea avea un efect indirect asupra legislatiei nationale din acest domeniu;

invita Comisia sa supravegheze cu atentie transpunerea si punerea in aplicare a legislatiei
orizontale §i sectoriale existente si viitoare privind raspunderea prestatorilor de servicii
transfrontaliere;

invita Comisia sa ia in considerare o serie de masuri, cum ar fi introducerea unor
standarde europene, pentru promovarea sigurantei serviciilor furnizate si pentru
garantarea drepturilor consumatorilor in domeniul serviciilor transfrontaliere prestate de
statele membre;

invitd Comisia sa dezvolte in continuare, sa aloce resursele necesare si s promoveze
activitatea ECC-Net si FIN-NET, iar in cazul in care, in principalele sectoare ale
serviciilor din statele membre, continud sd nu existe cdi alternative de solutionare a
litigiilor, sa ia in considerare cel putin o recomandare cu privire la acest subiect;

invitda Comisia sa examineze indeaproape posibilitatea introducerii unui instrument juridic
la nivel comunitar, in vederea facilitarii actiunii colective si transfrontaliere a
consumatorilor pentru a permite accesul mai larg la caile de atac;

recunoaste ca in toate statele membre exista dispozitii privind raspunderea prestatorilor de
servicii, desi acestea difera de la un stat la altul, insa considera ca, pentru claritate si
pentru a castiga Increderea consumatorilor, trebuie sd existe o anumitd convergenta, n
special in sectoarele transfrontaliere importante; considera ca este necesara, de asemenea,
in unele situatii, o cooperare mai stransa intre organismele nationale de reglementare si
organizatiile profesionale;

Solicitare de propunere a unui instrument orizontal privind obligatiile prestatorilor de
servicii
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solicita Comisiei ca, in timp ce isi continua activitatea sectoriald in domenii cheie, sa
prezinte in termen de 12 luni un program de lucru in vederea evaludrii corespunzatoare a
impactului legislatiei din domeniul pietei interne - existente sau in pregatire - asupra
prestatorilor de servicii transfrontaliere, precum si a evaluarii necesitatii unui instrument
general orizontal de aliniere a normelor privind prestarea de servicii transfrontaliere n
scopul asigurarii unui nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor;

considera ca In cadrul evaludrii ar trebui sd se examineze posibilitatea unui instrument
general care sa cuprinda cel putin normele de baza prevazand o informare adecvata
privind preturile, conditiile contractuale si cdile de atac Tn caz de servicii defectuoase sau
furnizate cu intarziere;

invitd Comisia sa defineasca in mod clar interactiunea dintre instrumentele de drept
international privat i instrumentele pietei interne, in vederea eliminarii tuturor
incertitudinilor cu privire la cazurile Tn care se aplica legislatia sau reglementarile din tara

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori
(Directiva privind practicile comerciale neloiale) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).
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de origine sau din tara gazda si astfel, In masura posibilului, sa elimine toate deficientele
reglementarilor privind raspunderea prestatorilor de servicii;

considera ca Comisia ar trebui sd ia In considerare impactul oricarei initiative asupra
intreprinderilor mici si mijlocii;

invita toate directiile generale ale Comisiei, implicate in legislatia privind sectorul
serviciilor, sa participe la continuarea activitatii privind Cadrul Comun de Referinta, in
vederea includerii de sectiuni referitoare la contractele de prestari servicii, in special in
acele domenii n care exista deja activitate transfrontaliera sau este probabil sa se
dezvolte, cum ar fi, de exemplu, serviciile financiare si sectorul sanatatii;

0

incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiei.



