P6_TA(2007)0575

Obnovljena turisti¢na politika EU

Resolucija Evropskega parlamenta z dne 29. novembra 2007 o obnovljeni turisti¢ni
politiki EU: Na poti k mo¢nejSemu partnerstvu za evropski turizem (2006/2129(INI))

Evropski parlament,

ob upostevanju sporoc¢ila Komisije z naslovom "Obnovljena turisti¢na politika EU: Na poti
k mo¢nejSemu partnerstvu za evropski turizem" (KOM(2006)0134),

ob upostevanju sporocila Komisije z naslovom "Program za trajnostni in konkurenc¢ni
evropski turizem" (KOM(2007)0621) ("Agenda 21"),

ob upostevanju svoje resolucije z dne 8. septembra 2005 o novih nadrtih in izzivih za
trajnostni evropski turizem?,

ob upostevanju ¢lena 45 svojega Poslovnika,

ob upostevanju porocila Odbora za promet in turizem in mnenj Odbora za kulturo in
izobraZzevanje ter Odbora za regionalni razvoj (A6-0399/2007),

ker je v Pogodbi ES turizem enkrat omenjen kot dejavnost, za katero lahko veljajo "ukrepi™
(¢len 3 Pogodbe ES), ¢eprav se ne razume, da bi spadal v pristojnost EU ali predstavljal
posebno politiko EU,

ker ima Skupnost pristojnost ukrepanja za zagotavljanje ué¢inkovitega delovanja notranjega
trga, vkljucno s turisti¢nimi storitvami (¢len 95 Pogodbe ES), pri ¢emer je pri tem zelo
pomemben vidik varstva potro$nikov,

vvvvv

ucinkovit je turizem in v kolik$ni meri lahko prispeva k rasti, zaposlovanju ter socialni in
ozemeljski koheziji,

ker je ne glede na dejstvo, da je Parlament v prej omenjeni resoluciji jasno opredelil vodilna
nacela evropske politike trajnostnega turizma, treba nekatere posamezne vidike te politike
izpostaviti, da bi bili lahko hitreje uresniceni,

ker je skupina za trajnostni turizem februarja 2007 predstavila poroc€ilo s smernicami, ki
bodo Komisiji sluzile kot osnova pri oblikovanju Agende za trajnostni in konkuren¢ni
evropski turizem,

ker za turizem ni bilo mogoce razviti skladnega pristopa ve¢ politik na ravni EU, kar je
povzrocilo §kodo in nezadosten razvoj tega sektorja ter povecalo nevarnost, da Evropa v
tem sektorju izgubi svoj trzni delez,

. ker je v korist trajnostnega razvoja treba odlo¢no poudariti okoljsko in druZbeno razseZnost
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turizma,

. ker se polozaj v nekaterih priljubljenih evropskih turisti¢nih destinacijah poslabsuje, saj

prihaja v¢asih do hudih in nasilnih dogodkov, zaradi katerih ti kraji postajajo manj
zanimivi,

ker Pogodba o delovanju Evropske unije v ¢lenu 176b podeljuje EU in zlasti Evropskemu
parlamentu vec pristojnosti na podrocju turisti¢ne politike,

ker je treba poudariti pomembno vlogo, ki jo ima lahko turizem pri spodbujanju
vkljuCevanja v druzbo in integracije najbolj zapostavljenih skupin prebivalcev,

Turizem in vizumska politika EU

1.

2.

poudarja pomen turizma za Evropo, vklju¢no s turizmom iz tretjih drzav;

zlasti poudarja potrebo po poenostavitvi postopkov za pridobitev vizuma na podlagi
vzajemnosti kakor tudi po zniZanju stroSkov za turisti¢éne vizume za vstop v drzave Clanice;

opozarja na moznost, da drzave ¢lanice kot novo sredstvo za spodbujanje turizma iz tretjih
drzav, ki mejijo na Unijo, uporabijo Uredbo (ES) §t. 1931/2006 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 20. decembra 2006 o pravilih za obmejni promet na zunanjih kopenskih mejah
drzav ¢lanic in spremembi dolo¢b Schengenske konvencije?;

poziva drzave Clanice, ki so pogodbenice Schengenskega sporazuma, da vzpostavijo skupne
konzularne pisarne za izdajanje vizumov prosilcem iz drzav, ki niso ¢lanice EU, da
zagotovijo enak nacin dela in enaka merila za dodeljevanje vizumov v teh pisarnah ter
izbolj$ajo kakovost sprejema prosilcev, pri ¢emer imamo v mislih na primer narocanje na
razgovor, potek razgovora in ¢asovno omejitev za obravnavo vlog, saj bi to prispevalo k
znatnemu proracunskemu prihranku za drzave Clanice;

poudarja, da bi bilo treba v predlogu o Vizumskem zakoniku Skupnosti? pregledati $tevilo
in vrsto dokumentov, ki se zahtevajo od prosilcev;

mocno priporoca, da bi vizumska politika EU izhajala iz predpostavke o izdajanju vizumov
za veckratni vstop;

poudarja, da organizatorji potovanj in prevozna podjetja potrebujejo vizume za dalj$i ¢as z
veljavnostjo vsaj enega leta, da lahko najamejo ustrezno osebje, ki bo lahko izpolnilo
potrebe strank; vztraja, da je treba ohraniti in spodbujati izdajanje vizumov za skupine;

poziva schengenske drzave ¢lanice, da poenostavijo postopke za pridobitev vizuma za
schengensko obmogje turistom, ki so jim ze bili izdani vizumi za drzave ¢lanice zunaj
schengenskega obmocja ali so Ze prispeli v te drzave, ter poziva drzave ¢lanice zunaj
schengenskega obmocja, da storijo enako za imetnike schengenskih vizumov;

kljub temu priznava, da mora biti poenostavitev in uskladitev postopkov za izdajanje
vizumov ter splo$no olajSanje vstopa v EU za turiste iz tretjih drzav zdruZzljiva z
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varnostnimi pravili, potrebnimi za boj proti nezakonitemu priseljevanju, terorizmu in
organiziranemu, predvsem ¢ezmejnemu kriminalu;

Statisti¢ni podatki

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

opozarja, da nujno potrebujemo ustrezne, zanesljive, enotne in aktualne podatke o turizmu,
ki bodo omogocali, da se v javnem in zasebnem sektorju sprejmejo kljucne strateske in
upravne odlo¢itve, kakor tudi na na potrebo po ustreznih spremljevalnih ukrepih in
usmeritvah na ravni EU, da bo Evropa ostala prva destinacija v mednarodnem merilu in bo
spet konkurencna;

poziva k reviziji Direktive Sveta 95/57/ES z dne 23. novembra 1995 o zbiranju statisti¢nih
podatkov na podrodju turizma® za bolj usklajeno zbiranje podatkov po drzavah ¢lanicah
tako glede njihove koli¢ine kot kakovosti;

pozdravlja pobudo za posodobitev pravnega okvira v zvezi z turizmom z novo uredbo, ki bi
se enotno izvajala po vsej EU; poudarja, da je treba to reformo izvesti hitro;

poziva Komisijo, naj preuc¢i moznosti spodbujanja drzav ¢lanic k vzpostavitvi satelitskih
ra¢unoV za turizem, saj taksni ukrepi omogocajo natan¢no primerjavo turizma z drugimi
ekonomskimi sektorji ter prispevajo k boljsemu razumevanju resni¢ne razseznosti in
vrednosti turisti¢ne industrije;

poudarja potrebo po boljSem poznavanju pomena, ki ga ima turizem za gospodarstvo in
regionalni razvoj; poziva drzave ¢lanice, da v celoti sprejmejo satelitske racune za turizem
in vsako leto posodabljajo statistiko, da bodo na voljo pravocasni in ustrezni podatki, ki
bodo pripomogli k popolni in dosledni vkljucitvi turizma v gospodarsko politiko in politiko
zaposlovanja;

poziva Komisijo, naj preuci potrebo po zbiranju statisti¢nih podatkov in podatkov o
kakovosti, ki bodo omogo¢ili presojo vpliva turizma na gospodarstvo, okolje in kakovost
zivljenja prebivalcev priljubljenih turisticnih destinacij;

poziva Komisijo, naj objavi porocilo o razlicnih nacionalnih programih, ki se s specificnimi
predpisi 0 urbanisticnem nacrtovanju in novogradnji izvajajo za zas¢ito naravnih in
zgodovinskih spomenikov; po potrebi naj za ta obmocja objavi smernice in s tem spodbudi
najboljSo prakso;

poziva Komisijo, naj pripravi usklajeno preglednico stanja naravnih in zgodovinskih
spomenikov, zlasti posledic turizma na njih, da bi uredili obisk turistov in spomenikom
zagotovili primerno ohranjanje in jih predali prihodnjim generacijam;

poziva drZave Clanice, naj pospesujejo regionalno nacrtovanje, s katerim bi se pomagalo
prepreciti oblikovanje projektov, namenjenih mnozi¢nemu turizmu, ki lahko zelo $kodujejo
varstvu narave ter ohranjanju kulturne in zgodovinske dedis¢ine, niso pa del lokalnih
skupnosti in teh tudi ne vkljucujejo,
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Usklajeni standardi kakovosti za namestitvene zmogljivosti v Evropi

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

ugotavlja, da v drzavah ¢lanicah EU obstajajo zelo razli¢ni sistemi kategorizacije, in meni,
da te razlike z vidika potroSnika negativno uc¢inkujejo na zanesljivost industrije in na
preglednost;

ugotavlja, da je z vidika potrosnikov sistem kategorizacije pomemben instrument pri izbiri
hotela ali druge namestitve; zato meni, da je pomembno, da lahko brez teZav dostopajo do
to¢nih podatkov o pomenu kategorizacije v razli¢nih drzavah in da se njihove potrebe
natancno upostevajo;

meni, da je smotrno in mozno oblikovati skupno osnovo in skupna merila, ki bi strankam ob
potovanju v tujino pomagali pri izbiri na podlagi jasnih in preverljivih meril v zvezi s
kategorizacijo;

v zvezi s tem opozarja, da bi glede na veliko Stevilo meril v nekaterih nacionalnih in
regionalnih sistemih poenostavitev sedanjih standardov pripomogla k jasnim in enostavnim
informacijam za stranko, pa tudi k vecji preglednosti v zvezi s turisticno nastanitvijo;

poziva evropski gostinsko-hotelirski sektor, naj:

— nadaljuje s primerjavo klju¢nih vidikov razli¢nih sistemov kategorizacije in si prizadeva
za njihovo zblizanje, seveda brez poseganja v obstojeCe sisteme, saj bi to Skodovalo
potro$nikom in industriji;

— si prizadeva za lazje razumevanje pomena "zvezdic" v razli¢nih drzavah ¢lanicah;
— redno obvesca institucije Skupnosti o dosezenem napredku;

poziva lokalne, regionalne in nacionalne oblasti, naj vsaki¢, ko v okviru ustreznih
javnih/zasebnih partnerstev sodelujejo pri sistemih kategorizacije, s primerjanjem
obstojecih sistemov kategorizacije podprejo napore evropskega gostinsko-hotelirskega
sektorja, tako glede preglednosti kot zbliZzevanja teh sistemov;

se zaveda, da bi bilo na ravni EU zelo tezko doseci skupno kategorizacijo, saj obstajajo,
prvi¢, zelo razli¢ni tipi hotelov in razlicne moznosti turisti¢ne nastanitve kot posledica
lokalnih pogojev, kulture in ¢ustvenega dojemanja, ter so, drugi¢, aktualni nacrti
klasifikacije zelo razli¢no zasnovani;

vseeno meni, da bi lahko posebne smernice, ki bi temeljile na skupnih in enotnih merilih za
vso EU, upostevale tako interese potrosnika kot okoljevarstvene zahteve in lokalne
znacilnosti;

poziva Komisijo, naj v sodelovanju s hotelsko industrijo, gostinstvom (npr. zdruZenjem
hotelov, restavracij in podobnih ustanov v Evropi HOTREC) in evropskimi organizacijami
za varstvo potrosnikov pripravi metodologijo za minimalne standarde varnosti in kakovosti
nastanitvenih storitev; poudarja, da bi tak§na metodologija lahko vklju¢evala uvedbo znaka
ES za nastanitev na osnovi vseevropskih skupnih meril, ki bi potro$nikom zagotavljala
minimalno raven kakovosti v kateri koli drzavi ¢lanici, ki jo obis¢ejo;



Sistemi upravljanja kakovosti

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

poziva predstavnike gostinsko-hotelirskega sektorja, naj nadaljujejo zastavljeno delo za
oblikovanje evropskega okvira za sisteme upravljanja kakovosti in redno obvescajo
institucije Skupnosti o dosezenem napredku;

spodbuja zainteresirane strani v evropskem gostinstvu in hotelirstvu, da tudi v prihodnje
razvijajo evropske standarde, med drugim za lazje informiranje prejemnikov in
kakovostnejse storitve; poziva Komisijo in drzave ¢lanice poziva, naj po potrebi podprejo
njihovo prizadevanje;

poziva lokalne, regionalne in nacionalne oblasti, naj vsaki¢, ko v okviru ustreznih
javnih/zasebnih partnerstev sodelujejo pri sistemih kakovosti, podprejo zastavljeno delo
evropskega gostinsko-hotelirskega sektorja za oblikovanje evropskega okvirja za sisteme
vodenja kakovosti;

pozdravlja dejstvo, da Stevilo oznak za varovanje okolja naras¢a, vendar meni, da vedno vec
oznak na lokalni ravni lahko zmede turiste in slabo vpliva na preglednost ter da zato obstaja
potreba po boljsi informiranosti turistov in zdruzitev sedanjih oznak, da bodo lazje
razpoznavne na mednarodni ravni;

poziva Komisijo, naj v sodelovanju z zdruZzenjem gostinske industrije HOTREC promovira
oznake razli¢nih tipov turisti¢ne nastanitve, ki jih podeljujejo v razli¢nih drzavah ¢lanicah,
in spodbuja modele kakovosti, ki so se drugje izkazali kot uc¢inkoviti (na primer Qualmark
na Novi Zelandiji), da se na ta na¢in poveca prepoznavnost;

poziva Komisijo, drzave Clanice in zainteresirane strani, naj s predstavitvami najboljse
prakse, njenim prenasanjem in spodbudami vodilnim v industriji prispevajo k Se bolj$im
trajnostnim oznakam, podeljenim na podlagi gospodarskih, druzbenih, ozemeljskih,
okoljskih in kulturnih meril;

poziva Komisijo in drzave ¢lanice, naj spodbujajo uporabo ekoloskih oznak za turisticne
objekte, obmocja in storitve;

Varstvo potrosnikov

35.

36.

se zaveda dejstva, da si vedno vec€ turistov rezervira potovanje (prevoz, nastanitev itd.)
neposredno prek elektronskih sredstev in se izogiba posrednikom — organizatorjem potovanj
in potovalnim posrednikom — katerih trzni delez se zmanjsuje (z 98 % leta 1997 na 60 %
leta 2007), Ceprav zanje $e vedno veljajo predpisi, kot je na primer Direktiva Sveta
90/314/EGS z dne 13. junija 1990 o paketnem potovanju, organiziranih pocitnicah in
izletin!; poudarja, da je treba to anomalijo popraviti in v Direktivo 90/314/EGS vkljugiti vse
spletne strani, ki ponujajo vec¢ kot eno storitev, na primer storitve nizkocenovnih letalskih
prevoznikov in drugih akterjev na tem trgu;

zato pozdravlja delovni dokument Komisije z dne 26. julija 2007 o reviziji Direktive
90/314/EGS, ki obravnava vprasanja razli¢nih predpisov, ki veljajo za tradicionalne
organizatorje potovanj in ponudnike dinami¢nih paketov prek interneta;
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38.
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40.

41.

42.
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poudarja vedno vecjo vlogo novih tehnologij v turisticnem sektorju, zlasti za trzenje
turisti¢nih proizvodov, pa tudi za uveljavitev in razvoj kulturnih dobrin in prireditev;

meni, da hiter razvoj uporabe informacijskih tehnologij za turisti¢ne storitve zahteva
pripravo predpisov za varstvo potroSnika in osebnih podatkov pri elektronskih rezervacijah,
za kar bi morda morala Komisija najprej izvesti predhodno analizo tega trga; meni, da bi
morali ti predpisi zas¢ititi pravice internetnih uporabnikov in njihove osebne podatke,
morali pa bi tudi zagotoviti, da potro$nik prejme resni¢ne — in ne varljive — najnovejse in
nedvoumne informacije; zaradi tega v interesu varstva potroSnikov priporoca podeljevanje
certifikatov kakovosti spletnim stranem, ki ponujajo informacije in elektronske turisticne
storitve (rezervacije in placila);

poudarja pozitivno vlogo organizacij, ki so dejavne na podro¢ju socialnega turizma, in
meni, da bi bilo treba njihovo dejavnost spodbujati in podpirati;

pozdravlja predlog Komisije z dne 7. junija 2007 o Direktivi Evropskega parlamenta in
Sveta o varstvu potrosnikov v zvezi z nekaterimi vidiki Casovnega zakupa, dolgoro¢nih
pocitniskih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (KOM(2007)0303), s katerim se bo
sedanji regulativni okvir razsiril na nove dolgoro¢ne pocitniske proizvode, ki so se v zadnjih
letih pojavili na trgu, in na dolocene transakcije, povezane s ¢asovnim zakupom, kot sta
nadaljnja prodaja in zamenjava; meni, da se bo s predlogom povecala zas¢ita potrosnikov v
turisticnem sektorju in ustvarili enaki pogoji za zasc€ito postene industrije Casovnega zakupa
pred nelojalno konkurenco;

obzaluje, da ni posebnega pravnega instrumenta, ki bi obravnaval varnost storitev, kar bi
bilo klju¢nega pomena v turisticnem sektorju, ter poziva Komisijo in drzave ¢lanice, naj
ocenijo moznost reSevanja tega vprasanja in s tem odgovorijo na zaskrbljenost vec
poslancev Parlamenta,

poziva Komisijo, naj izvede evropsko promocijsko kampanjo o varnosti v cestnem prometu,
s katero bi opozorili na nove skupne nadzorne ukrepe, in tako turiste obvesti o razlikah v
predpisih, veljavnih v drzavi €lanici, ki ni drZzava njihovega prebivalisca;

poziva Komisijo, naj poenostavi postopke za analizo tveganj in kriti¢nih kontrolnih tock
(HACCP) ter uposteva potrebe malih in zlasti mikro podjetij;

Zdravstveni turizem

44,

45,

46.

poudarja, da je treba za promocijo zdravstvenega turizma uporabiti vse razpolozljive

programe Skupnosti, vklju¢no z drugim programom ukrepov Skupnosti na podro¢ju zdravja
(2008-2013)*;

poudarja, da je treba zavarovalnicam omogo¢iti vec¢jo vlogo pri podpiranju zdravstvenega
turizma; poleg tega poudarja, da je treba zavarovalnice podpreti pri njthovem iskanju resitev
za ¢ezmejno sodelovanje pri financiranju zdravstvenega turizma;

meni, da je zaradi manjSega zanimanja za zdravstveni turizem treba sprejeti posebno
direktivo Skupnosti, s katero bi posebno mesto namenili pomenu in uporabi termalnih

1
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ukrepov Skupnosti na podro¢ju zdravja (2008-2013) (UL L 301, 20.11.2007, str. 3).



vrelcev in splosneje vlogi zdravstvenega turizma in termalnega zdravljenja kot dela
turisti¢nih zmogljivosti v drzavah ¢lanicah, ki presega zgolj vidik zdravja, socialne varnosti
in zavarovalnic; na ta nacin bi lahko sprostili ustrezne financne vire, ki bi temu strateSko
pomembnemu sektorju v gospodarstvu drzav Clanic dali nov razvojni zagon in posledi¢no
nova, Stevilna neposredna in posredna delovna mesta,;

Dostopen turizem

47.

48.

49.

50.

51.

52.

pozdravlja pobude, da se na evropski ravni uskladijo informacije o dostopnem turizmu, ki bi
turistom z omejeno mobilnostjo in njihovim druzinam omogocile, da poiscejo informacije o
dostopnosti turisticnih destinacij; poziva vse drzave ¢lanice, ponudnike turisti¢nih storitev
ter nacionalne in lokalne turisticne organizacije, da se pridruzijo tem pobudam in/ali jih

podprejo;

obenem poziva Komisijo in drzave €lanice, naj preucijo, ¢e bi bilo glede na nesrecne
dogodke, ki so jih sprozili evropski turisti v evropskih turisti¢nih destinacijah, izvedljivo
pripraviti listino o pravicah in dolznostih evropskih turistov in evropski kodeks za turisticna

podjetja;

poziva Komisijo in drzave ¢lanice, da za¢nejo postopek uvedbe posebne oznake ES "dostop
za vse", ki bi jamcila osnovno dostopnost objektov za turiste z omejeno mobilnostjo in bi
zajemala na primer ponudbe nastanitve, restavracij, objektov za prosti ¢as in naravnih
spomenikov, dvoran, spomenikov, muzejev itd.;

nadalje poudarja potrebo po varstvu, ohranjanju in obnovi evropske kulturne dedis¢ine ter
poziva k strozjemu upravljanju teh lokacij in strozjim pogojem za njihov obisk; zavzema se
tudi za $e dodatno prizadevanje, da te lokacije postanejo dostopnej$e za invalidne osebe, Ki
se v vedno vec¢jem Stevilu udelezujejo turisti¢nih potovanj;

poziva Komisijo, da na podlagi ze opravljenega dela, izkuSenj in najboljSih praks na
nacionalni in lokalni ravni pripravi ter ob upostevanju dosezkov s prometnega podroc¢ja na
ravni EU pripravi sporocilo z akcijskim naértom o spodbujanju oznake ES "dostop za vse";

meni, da je dostopnost turisticnih destinacij odvisna tudi od obstojecih ali razpolozljivih
prevoznih storitev, zato poziva Komisijo, naj za oblikovanje nove evropske turisticne
politike in razvoj evropske prometne politike ustrezno uposteva ovire, ki vplivajo na
dostopnost regij s posebnimi naravnimi in geografskimi znacilnostmi, kot so najbolj
oddaljene regije, otoSke in gorske regije ter redko poseljene najsevernejse regije;

Trajnosten turizem v druZbenem, gospodarskem in okoljskem vidiku

53.

54.

opozarja na potrebo po novi turisti¢ni politiki, ki bo zagotovila trajnost evropskega turizma
v gospodarskem, druzbenem, ozemeljskem in kulturnem smislu; v skladu s tem odobrava
posebne korake Komisije za spodbujanje gospodarske in druzbene trajnosti evropskega
turizma ter pozdravlja pobudo Komisije za pripravo Agende za trajnostni in konkuren¢ni
evropski turizem;

pozdravlja dejstvo, da Komisija poziva k promociji trajnostnega turizma, ter poudarja, da je
druzbena, gospodarska in okoljska trajnost temeljni pogoj za razvoj in ohranjanje turisti¢ne
dejavnosti;



55.

56.

S7.

58.

59.

60.

vztraja, da je treba podpreti in promovirati bolj trajnostne in druzbeno odgovornejse prakse
v turisti¢ni industriji, pa tudi oceniti njihovo uc¢inkovitost, ker bo to omogocilo, da se bo v
prenovljeni lizbonski strategiji turizmu namenilo ve¢ pozornosti;

poudarja, da mora trajnostni turizem lokalnemu gospodarstvu, zlasti v prikrajSanih regijah,
ponuditi dolgorocen vir prihodka, pomagati pri spodbujanju stabilnih delovnih mest s
pravicami delavcev in podpreti druge gospodarske dejavnosti (v celotni proizvodni verigi),
a hkrati zas¢ititi in povecati kulturno, zgodovinsko, pokrajinsko in okoljsko dedis¢ino;

pozdravlja pobudo Komisije, katere rezultat je predlog Agende za trajnostni in konkurenéni
evropski turizem, ki naj bi predstavljala podlago za turisti¢no politiko; poziva Komisijo, naj
za drzave Clanice pripravi vodi¢ za boljSo politicno koordinacijo pri razvoju turizma na
drzavni, regionalni in lokalni ravni ter podkrepi trajnost turistine dejavnosti;

poudarja, da mora zaradi ogrozenosti okolja, posebno z emisijami ogljikovega dioksida, pri
oblikovanju okoljske politike z izobrazevanjem turistov o okoljevarstvenih vpraSanjih
sodelovati tudi turisti¢na industrija;

meni, da je turizem z vedno vec¢jim Stevilom potovanj delno odgovoren za Skodo,
povzro¢eno okolju; poudarja, da bi morali predstavniki turisticnega sektorja sodelovati pri
okoljevarstvenih dejavnostih in njihovem nacrtovanju;

poziva Komisijo k turisticnemu sodelovanju s sosednjimi drzavami (vzhodnoevropske
drzave in drzave sredozemske regije) in drzavami iz evropske sosedske politike; Komisijo
poziva tudi, da s tujimi neposrednimi nalozbami EU in meSanimi druzbami na podro¢ju
turizma v skladu s strategijo razvoja trajnostnega turizma tudi v prihodnje podpira drzave v
razvoju z nizkimi in srednjimi dohodki;

Pravice potnikov

61.

62.

63.

64.

meni, da na ravni EU obstajajo Stevilna pravila glede pravic potnikov v zraénem prometu, ki
omogocajo ve¢jo dostopnost in ponujajo pravicno nadomestilo v primeru zamude ali
odpovedi, pa tudi v primeru nesrece;

poudarja, da si Parlament zdaj prizadeva za Stevilne dodatne dolocbe, ki bi povecale
podobne pravice Zelezniskih in ladijskih potnikov, kar bi pripomoglo k usklajenemu sistemu
na ravni EU;

poziva Komisijo in drzave €lanice, naj poskrbijo za obveScenost potnikov in zlasti za
pravilno izvajanje pravic potnikov, Se posebej potnikov v zranem prevozu; poziva Se, da
drzave ¢lanice zagotovijo lahko dostopne arbitrazne mehanizme za primere, v katerih
organizator, ki ne izpolni obveznosti, ne placa odSkodnine;

poziva Komisijo, da razmisli o tem, kako bi lahko na ravni EU za§¢itili potnike, ki trpijo
posledice zaradi neizpolnjevanja obveznosti Carterskega operaterja, posrednikov ali rednih
letalskih prevoznikov kot posledice njihovega stecaja ali namerne zlorabe; predlaga, da se
na podlagi jasnih meril, ki jih Komisija opredeli po posvetovanju s prevozniki in/ali
turisticnimi podjetji ter organizacijami za varstvo potro$nikov, za celotno Unijo pripravi
¢rna lista takSnih operaterjev;



Promocija evropskih turisti¢nih destinacij
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69.

70.

71.

72.

73.
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pozdravlja dejstvo, da je bil s finan¢no pomoc¢jo Komisije vzpostavljen evropski portal
turisti¢nih destinacij; poziva Komisijo, naj $e naprej pomaga pri promociji Evrope kot
turisticne destinacije ali zbirke privlacnih turisticnih destinacij, na primer z uvedbo in
reklamiranjem posebne znamke o Evropi ter dogovori in kanali za zbiranje informacij o
evropskih turisticnih destinacijah in njihovo posredovanje turisticnim delavcem izven
Evrope;

pozdravlja izvedbo letnega izbora za izstopajoce evropske turisti¢éne destinacije ("evropska
destinacija odli¢nosti"), kot je predlagano v zgoraj omenjeni resoluciji; meni, da so taksne
pobude koristne, saj se z njimi veca prepoznavnost evropskih destinacij, njihove
raznolikosti in bogastva; poudarja, da bi morala EU vsaki¢, ko se za to ponudi priloznost,
promovirati manj znane destinacije, zlasti v novih drzavah ¢lanicah;

glede na potrebo po zasciti kakovostnega turizma v priljubljenih evropskih turisti¢nih
destinacijah se zavzema, da se ta pobuda uporabi za razvoj odgovornega in trajnostnega
turizma v vseh turisti¢nih regijah EU;

poziva Komisijo in drzave ¢lanice, da izbolj$ajo ¢ezmejno infrastrukturo, vkljuéno z
rekreacijskimi (celinskimi) plovnimi potmi, saj je tovrstna infrastruktura klju¢nega pomena
za evropski turisti¢ni sektor;

poziva Komisijo, naj odlo¢neje promovira evropsko prometno in industrijsko dedis¢ino;

zato podpira pobude za vec¢jo prepoznavnost evropske kulturne dedis¢ine, kot so na primer
evropske kulturne poti Sveta Evrope, in vztraja, da je treba poskrbeti za njihovo vecjo
prepoznavnost; v ta namen predlaga, da se podpre nastanek zas¢itnega znaka evropske
dediscine, s katerim bi poudarili evropsko razseznost znamenitosti in spomenikov v
Evropski uniji;

poudarja, da je treba nujno zascititi tradicionalno kulturo, predvsem ogrozeno ljudsko
umetnost, obrt, poklice in znanje, ki so bistvena za ohranitev nacionalne identitete in
turisticne privlacnosti podezelja;

poziva Komisijo, naj promovira evropske destinacije v drzavah, kjer vrhunec sezone
sovpada z evropsko nizko sezono, in da preuc¢i moznost sklenitve sporazumov s temi
tretjimi drzavami, npr. memorandumov o soglasju, kot na¢ina za razvoj turisti¢nih tokov z
optimalno sezonsko porazdelitvijo;

poziva Komisijo, naj poudari kulturno razseznost evropskega turizma in promovira
evropske spomenike s seznama svetovne dedis¢ine UNESCO kot dokaze evropske kulture;

poziva Komisijo, naj kot primer okolju prijazne mobilnosti v turistiénem sektorju in kot
simbol ponovne zdruzitve Evrope promovira ¢ezmejno spominsko kolesarsko pot vzdolz
nekdanje zelezne zavese;

Razvoj turizma

75.

poziva Komisijo, drzave Clanice, regije, lokalne oblasti in turisticno industrijo, da uskladijo
politike z neposrednim ali posrednim vplivom na turizem, med seboj tesneje sodelujejo, za
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razvoj evropskega turizma bolje uporabijo razpolozljive evropske finan¢ne instrumente za
obdobje 2007-2013, se osredotocijo na konkuren¢nost turistiéne industrije in turisti¢nih
destinacij, razvijajo turisticna podjetja, storitve, zmogljivosti, nova delovna mesta,
mobilnost in poklicno usposabljanje v turisti¢cnem sektorju, gospodarsko diverzifikacijo in
razvoj evropskih regij, zlasti tistih z omejenimi moznostmi;

poziva Komisijo, naj sestavi poro¢ilo o tem, kako programi in predlogi v okviru drugih
politik Skupnosti lahko vplivajo na turisti¢no industrijo, in sicer kot vodilo za celovito in
enotno delovanje v tem sektorju in preprecevanje drobljenja evropske turisticne politike;

vabi zainteresirane strani, da promovirajo turisticne destinacije v drzavah pristopnicah,
vendar vztraja, da mora biti vsako financiranje EU v zvezi s turizmom pogojeno s
promocijo standardov visoke kakovosti za turisti¢ne storitve;

se zaveda prednosti pocitnic z avtobusnim prevozom za turiste z nizjimi dohodki in za
razvoj turizma v regijah, kjer ni regionalnih letalis¢ ali zeleznice; opozarja na poseben
polozaj majhnih in srednje velikih avtobusnih podjetij glede na Uredbo (ES) st. 561/2006
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. marca 2006 o usklajevanju dolocene socialne
zakonodaje v zvezi s cestnim prometom?, zlasti za krozna potovanja; poziva Komisijo, naj
obravnava to vprasanje in preuci moznost prelozitve pocitka na ¢as po kon¢anem kroznem
potovanju (ki ne presega 12 dni);

poudarja, da bi morala biti mala in srednje velika podjetja bolj vkljucena v turisti¢no
podjetniSke dejavnosti in da bi se morala poiskati moznost za poenostavitev postopkov za
pridobivanje finan¢ne podpore; nadalje poudarja, da bi morala biti EU pokroviteljica
posebnega usposablja in teajev za prikaz najboljse prakse po regijah, Se zlasti v novih
drzavah ¢lanicah;

predlaga, da Komisija preu¢i moznosti za uvedbo posebne vozovnice za mlade Evropejce,
Stipendiste programov Erasmus, Leonardo in Comenius ali prostovoljce evropske civilne
sluzbe v EU, da bi jim olajsali potovanja in seznanjanje z drzavo gostiteljico;

poudarja, da je treba te moznosti razvijati in promovirati, saj je program Leonardo da Vinci
v turisticnem sektorju Stevilnih drZav edini te vrste; je preprican, da bi to bistveno
pripomoglo k boljsemu izobrazevalnemu programu; meni, da je poleg izvajanja programa
treba opraviti tudi pregled doseZenih rezultatov;

Razno

82.

83.

glede na napovedane obsezne spremembe v demografski strukturi EU ponovno opozarja na
potrebo po izvajanju evropskega programa za izvensezonski upokojenski turizem, ki bi
izboljsal kakovost zivljenja nasih starej$ih ob¢anov, ustvaril delovna mesta ter povecal
povprasSevanje in rast evropskega gospodarstva; program bi lahko poimenovali "Odisej";

odobrava nacrte Komisije za laZje sodelovanje akterjev, ki Sirijo znanje, npr. univerz,
raziskovalnih institutov ter javnih in zasebnih agencij s podrocja turizma, za vec¢jo
mobilnost Sirom Evrope v obliki nad-nacionalnega usposabljanja, delovne prakse in
izmenjav ter s pripravo in nadgradnjo uénih metod, gradiva in vsebine;
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84. poziva Komisijo, naj naroci celostno presojo vplivov v zvezi s ¢asovno in regionalno
razporeditvijo pocitnic v Evropi;

85. poudarja, da mora Skupnost podpirati drzave ¢lanice, v katerih so turisti¢no industrijo
prizadele naravne nesrece;

86. poudarja, da ima vecjezi¢nost pomembno vlogo v turisti¢ni politiki, in se zavzema za to, da
bi bile informacije o obisku znamenitosti pripravljene v ¢im vec¢jem Stevilu jezikov
Evropske unije;

0 0

87. naro¢i predsedniku, naj to resolucijo posreduje Svetu, Komisiji ter vladam in parlamentom
drzav ¢lanic.



