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Decharge 2006: Det Europaiske Overvagningscenter for Narkotika og
Narkotikamisbrug

1.  Europa-Parlamentets afggrelse af 22. april 2008 om decharge for gennemfgrelsen af
budgettet for Det Europaiske Overvagningscenter for Narkotika og
Narkotikamisbrug for regnskabsaret 2006 (C6-0375/2007 - 2007/2050(DEC))

Europa-Parlamentet,

- der henviser til det endelige arsregnskab for Det Europaeiske Overvagningscenter for
Narkotika og Narkotikamisbrug for regnskabsaret 20061,

- der henviser til Revisionsrettens beretning om det endelige arsregnskab for Det
Europaiske Overvagningscenter for Narkotika og Narkotikamisbrug for regnskabsaret
2006 med centrets svar?,

- der henviser til Radets henstilling af 12. februar 2008 (5843/2008 - C6-0084/2008),
- der henviser til EF-traktaten, serlig artikel 276,

- der henviser til Radets forordning (EF, Euratom) nr. 1605/2002 af 25. juni 2002 om
finansforordningen vedrgrende De Europziske Fallesskabers almindelige budget®, serlig
artikel 185,

- der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1920/2006 af 12.
december 2006 vedrgrende Det Europeiske Overvagningscenter for Narkotika og
Narkotikamisbrug?, serlig artikel 15,

- der henviser til Kommissionens forordning (EF, Euratom) nr. 2343/2002 af 19. november
2002 om rammefinansforordning for de organer, der er omhandlet i artikel 185 i
forordning (EF, Euratom) nr. 1605/2002°, seerlig artikel 94,

- der henviser til forretningsordenens artikel 71 og bilag V,

- der henviser til beteenkning fra Budgetkontroludvalget og udtalelse fra Udvalget om
Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender (A6-0116/2008),

1. meddeler direktgren for Det Europziske Overvagningscenter for Narkotika og
Narkotikamisbrug decharge for gennemfarelsen af centrets budget for regnskabsaret
2006;
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fremsaetter sine bemarkninger i nedenstaende beslutning;

paleegger sin formand at sende denne afgerelse og beslutningen, der er en integrerende del
heraf, til direktgren for Det Europzeiske Overvagningscenter for Narkotika og
Narkotikamisbrug, Radet, Kommissionen og Revisionsretten og drage omsorg for, at de
offentliggeres i Den Europaiske Unions Tidende (L-udgaven).



2.  Europa-Parlamentets afgarelse af 22. april 2008 om afslutning af regnskaberne for
Det Europeaiske Overvagningscenter for Narkotika og Narkotikamisbrug for
regnskabsaret 2006 (C6-0375/2007 - 2007/2050(DEC))

Europa-Parlamentet,

- der henviser til det endelige arsregnskab for Det Europaeiske Overvagningscenter for
Narkotika og Narkotikamisbrug for regnskabsaret 20061,

- der henviser til Revisionsrettens beretning om det endelige arsregnskab for Det
Europaiske Overvagningscenter for Narkotika og Narkotikamisbrug for regnskabsaret
2006 med centrets svar?,

- der henviser til Radets henstilling af 12. februar 2008 (5843/2008 - C6-0084/2008),

- der henviser til EF-traktaten, serlig artikel 276,

- der henviser til Radets forordning (EF, Euratom) nr. 1605/2002 af 25. juni 2002 om
finansforordningen vedrgrende De Europziske Fallesskabers almindelige budget®, serlig
artikel 185,

- der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1920/2006 af 12.
december 2006 vedrgrende Det Europeiske Overvagningscenter for Narkotika og
Narkotikamisbrug?, serlig artikel 15,

- der henviser til Kommissionens forordning (EF, Euratom) nr. 2343/2002 af 19. november
2002 om rammefinansforordning for de organer, der er omhandlet i artikel 185 i
forordning (EF, Euratom) nr. 1605/2002°, seerlig artikel 94,

- der henviser til forretningsordenens artikel 71 og bilag V,

- der henviser til beteenkning fra Budgetkontroludvalget og udtalelse fra Udvalget om
Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender (A6-0116/2008),

1. noterer sig, at det endelige arsregnskab for Det Europaiske Overvagningscenter for
Narkotika og Narkotikamisbrug er vedfgjet som bilag til Revisionsrettens beretning;

2. godkender afslutningen af regnskaberne for Det Europaiske Overvagningscenter for
Narkotika og Narkotikamisbrug for regnskabsaret 2006;
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palaegger sin formand at sende denne afggarelse til direktaren for Det Europaiske
Overvagningscenter for Narkotika og Narkotikamisbrug, Radet, Kommissionen og
Revisionsretten og drage omsorg for, at den offentliggeres i Den Europaiske Unions
Tidende (L-udgaven).



3.  Europa-Parlamentets beslutning af 22. april 2008 med bemarkningerne, der er en
integrerende del af afggrelsen om decharge for gennemfarelsen af budgettet for Det
Europaiske Overvagningscenter for Narkotika og Narkotikamisbrug for
regnskabsaret 2006 (C6-0375/2007 - 2007/2050(DEC))

Europa-Parlamentet,

- der henviser til det endelige arsregnskab for Det Europaiske Overvagningscenter for
Narkotika og Narkotikamisbrug for regnskabsaret 2006+,

- der henviser til Revisionsrettens beretning om det endelige arsregnskab for Det
Europaiske Overvagningscenter for Narkotika og Narkotikamisbrug for regnskabsaret
2006 med centrets svar?,

- der henviser til Radets henstilling af 12. februar 2008 (5843/2008 - C6-0084/2008),
- der henviser til EF-traktaten, serlig artikel 276,

- der henviser til Radets forordning (EF, Euratom) nr. 1605/2002 af 25. juni 2002 om
finansforordningen vedrgrende De Europeiske Fallesskabers almindelige budget?, sarlig
artikel 185,

- der henviser til Radets og Europa-Parlamentets forordning (EF) nr. 1920/2006 af 12.
december 2006 om Det Europziske Overvagningscenter for Narkotika og
Narkotikamisbrug®, seerlig artikel 15,

- der henviser til Kommissionens forordning (EF, Euratom) nr. 2343/2002 af 19. november
2002 om rammefinansforordning for de organer, der er omhandlet i artikel 185 i
forordning (EF, Euratom) nr. 1605/2002°, serlig artikel 94,

- der henviser til forretningsordenens artikel 71 og bilag V,

- der henviser til beteenkning fra Budgetkontroludvalget og udtalelse fra Udvalget om
Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender (A6-0116/2008),

A. der henviser til, at Revisionsretten fastslog, at den havde faet rimelig sikkerhed for, at
arsregnskabet for regnskabsaret 2006 er rigtigt, og at de underliggende transaktioner er
lovlige og formelt rigtige,

B.  der henviser til, at Europa-Parlamentet den 24. april 2007 meddelte decharge til
direktgren for Det Europaeiske Overvagningscenter for Narkotika og Narkotikamisbrug
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vedr. gennemfarelsen af centrets budget for regnskabsaret 2005, og i beslutningen med
bemarkningerne til afgerelsen bl.a.

- bemarkede, at udgifterne til administration viser en hgj fremfarsel pa neesten 40 %,
og opfordrer centret til at fa bedre styr pa dets indkgbspolitik med henblik pa at
undga fremfersel af bevillinger

- bemarkede, at rekrutteringen af personale er mangelfuld, og at der er fejl i
procedurerne vedrgrende opgaver, og opfordrer endvidere centret til at handtere
disse procedurer korrekt

- bemarkede, at der blev konstateret forskellige anomalier i procedurerne for
indgaelse af aftaler og kontrakter

- opfordrede centret til at integrere maengde- og verdifortegnelsessystemerne i det
almindelige regnskab, for nar der ikke findes et palideligt markningssystem, er det
ikke sikkert, at man kan spore de veerdier, der er opfart pa mangdefortegnelsen,

Generelle punkter, som vedrgrer de horisontale spgrgsmal i forbindelse med EU-
agenturerne, og som derfor ogsa er relevante for dechargeproceduren for hvert enkelt
agentur

1.

bemeerker, at de 24 agenturers og andre satellitorganers budgetter, som Revisionsretten
har revideret, belgb sig til 1 080,5 mio. EUR i 2006 (det starste var budgettet for Det
Europeeiske Genopbygningsagentur med 271 mio. EUR, og det mindste var budgettet for
Det Europeeiske Politiakademi (Cepol) med 5 mio. EUR);

papeger, at reekken af eksterne EU-organer, der skal underkastes revision og decharge, nu
omfatter ikke blot traditionelle reguleringsorganer, men ogsa forvaltningsorganer, der er
oprettet med henblik pa gennemfarelse af specifikke programmer, og inden leenge ogsa
vil omfatte feellesforetagender, der er oprettet som offentlig-private partnerskaber (feelles
teknologiinitiativer);

bemaerker, for sa vidt angar Parlamentet, at antallet af agenturer, der er genstand for
dechargeproceduren, har udviklet sig som falger: regnskabsaret 2000: 8; 2001: 10; 2002:
11; 2003: 14; 2004: 14; 2005: 16; 2006: 20 reguleringsorganer og to forvaltningsorganer
(fraregnet to agenturer, der revideres af Revisionsretten, men er genstand for en intern
dechargeprocedure);

konkluderer derfor, at revisions-/dechargeproceduren er blevet for besvarlig og
uforholdsmaessig i forhold til agenturernes/satellitorganernes budgetters starrelse;
palaegger det kompetente udvalg at foretage en omfattende gennemgang af
dechargeproceduren for agenturer og satellitorganer med henblik pa at finde frem til en
enklere og mere rationel tilgang i betragtning af det stadig starre antal organer, som hver
iseer kraever en searskilt dechargebetenkning i de kommende ar;

Principielle overvejelser

1
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10.

11.

kreever, at Kommissionen redeger klart for falgende elementer far oprettelse af et nyt
agentur eller reform af et eksisterende agentur: agenturtype, agenturets mal, intern
styringsstruktur, produkter, tjenesteydelser, vigtige procedurer, malgruppe, agenturets
kunder og interessenter, formel forbindelse med eksterne akterer, budgetansvar, finansiel
planlzegning og personale- og ansattelsespolitik;

anmoder om, at de enkelte agenturer styres af en arlig resultataftale, som er formuleret af
agenturet og det kompetente generaldirektorat, og som skal indeholde hovedmalene for
det kommende ar, en finansiel ramme og klare indikatorer for maling af resultater;

anmoder om, at agenturernes resultater regelmaessigt (og pa ad hoc-basis) revideres af
Revisionsretten eller en anden uafhaengig revisor; mener, at revisionen ikke bar
begraenses til traditionelle elementer af gkonomisk forvaltning og korrekt anvendelse af
offentlige midler, men ogsa bgr omfatte administrativ effektivitet og en vurdering af de
enkelte agenturers gkonomiske forvaltning;

er af den opfattelse, at nar der er tale om agenturer, som konstant overvurderer deres
respektive budgetbehov, bar den tekniske kompensation ske pa baggrund af de ledige
stillinger; mener, at dette i det lange lgb vil fare til feerre formalsbestemte indtaegter for
agenturerne og dermed ogsa til lavere administrative omkostninger;

bemarker, at det er et alvorligt problem, at en raekke agenturer kritiseres for ikke at fglge
reglerne om offentlige indkab, finansforordningen, tjenestemandsvedtaegten osv.; mener,
at hovedarsagen til dette er, at de fleste bestemmelser og finansforordningen er lavet til
starre institutioner, og at de fleste sma agenturer ikke har den kritiske masse, der er
ngdvendig for at opfylde disse regler og forskrifter; anmoder derfor Kommissionen om at
lede efter en hurtig lgsning for at forbedre effektiviteten ved at samle de forskellige
agenturers administrative funktioner i samme gruppe, sa man opnar denne kritiske masse
(idet man tager hgjde for de ngdvendige a&ndringer i de grundleeggende bestemmelser, der
geelder for agenturerne og deres budgetmeessige uafhangighed), eller om hurtigst muligt
at udarbejde specifikke bestemmelser for agenturerne (navnlig
gennemfarelsesbestemmelser for agenturerne), der giver dem mulighed for at opfylde
kravene fuldt ud,;

insisterer pa, at Kommissionen, nar den udarbejder det forelgbige budgetforslag, tager
hgjde for resultaterne af de enkelte agenturers budgetgennemfarelse de tidligere ar,
navnlig i ar n-1, og reviderer det budget, som det pagaldende agentur beder om, i
overensstemmelse hermed; opfordrer sit kompetente udvalg til at respektere denne
revision og, hvis Kommissionen ikke gar det, selv at revidere det pagaldende budget til et
realistisk niveau, der passer til det pageeldende agenturs absorptions- og
gennemfarelseskapacitet;

minder om sin afgarelse om decharge for regnskabsaret 2005, hvori det opfordrede
Kommissionen til hvert femte ar at foreleegge en undersggelse af den merveerdi, hvert
enkelt eksisterende agentur tilfgrer; opfordrer alle relevante institutioner til i tilfeelde af en
negativ evaluering af et agenturs mervardi at tage de ngdvendige skridt ved at
omformulere dette agenturs mandat eller lukke det; bemaerker, at Kommissionen ikke har
foretaget en eneste evaluering i 2007; insisterer pa, at Kommissionen skal foreleegge
mindst fem af disse evalueringer, far der treeffes beslutning om decharge for
regnskabsaret 2007, og at den skal starte med de &ldste agenturer;



12.

er af den opfattelse, at Revisionsrettens henstillinger straks bar falges, og at niveauet for
den stgtte, som agenturerne far, ber tilpasses til deres reelle likviditetsbehov; mener
desuden, at endringerne af den generelle finansforordning bgr medtages i agenturernes
rammefinansforordning og i deres forskellige specifikke finansforordninger;

Foreleeggelse af rapporteringsdata

13.

14.

15.

16.

17.

bemeerker, at der ikke findes nogen standardtilgang blandt agenturerne, hvad angar
praesentationen af deres aktiviteter i lgbet af det pagaeldende regnskabsar, deres
regnskaber og beretninger om den budgetmaessige og gkonomiske forvaltning og
spgrgsmalet om, hvorvidt agenturets direktar ber udarbejde en revisionserklaring;
bemeerker ligeledes, at ikke alle agenturer skelner klart mellem a) praesentation af
agenturets arbejde over for offentligheden og b) teknisk rapportering om budgetmaessig
og gkonomisk forvaltning;

bemaerker, at selv om Kommissionens staende instrukser for udarbejdelse af
aktivitetsrapporter ikke udtrykkeligt kraever, at agenturet udarbejder en
revisionserklaering, har mange direktarer alligevel gjort det for 2006, og i et tilfeelde
indeholdt den et vigtigt forbehold,;

minder om punkt 25 i sin beslutning af 12. april 2005?, hvori det opfordrede agenturernes
direkterer til fra nu af at lade deres arlige aktivitetsrapport, som forelegges sammen med
oplysninger om den finansielle og administrative situation, ledsage af en erklaering om
transaktionernes lovlighed og formelle rigtighed i lighed med de erkleringer, der
underskrives af Kommissionens generaldirekterer;

anmoder Kommissionen om at e&ndre sine staende instrukser til agenturerne i
overensstemmelse hermed;

foreslar desuden, at Kommissionen sammen med agenturerne udarbejder en harmoniseret
model, som kan anvendes for alle agenturer og satellitorganer, og som klart skelner
mellem

- en arsberetning til den almindelige offentlighed om organets aktiviteter, arbejde og
resultater;

- arsregnskab og en beretning om gennemfarelsen af budgettet;

- en aktivitetsrapport efter samme principper som Kommissionens generaldirektgrers
arlige aktivitetsrapporter;

- en revisionserklaring underskrevet af organets direktar tillige med eventuelle
forbehold eller bemerkninger, som han mener, at dechargemyndigheden skal geres
opmarksom pa;

Europa-Parlamentets beslutning med bemarkningerne til afgerelsen om decharge til direktgren
for Det Europeeiske Overvagningscenter for Narkotika og Narkotikamisbrug for gennemfarelsen
af centrets budget for regnskabsaret 2003 (OJ L 196 af 27.7.2005, s. 121).



Den Europeiske Revisionsrets generelle bemarkninger

18.

19.

20.

bemaerker, at Revisionsretten konstaterer (arsberetningen, pkt. 10.29%), at Kommissionens
udbetaling af tilskud fra faellesskabsbudgettet ikke er baseret pa tilstreekkeligt
dokumenterede overslag over agenturernes likviditetsbehov, og at dette kombineret med
store fremfarsler betyder, at agenturerne har betydelige likvide beholdninger; bemarker
endvidere, at Revisionsretten anbefaler, at tilskuddene til agenturerne tilpasses efter deres
faktiske likviditetsbehov;

noterer sig, at der ved udgangen af 2006 var 14 agenturer, som endnu ikke havde indfart
ABAC-regnskabssystemet (arsberetningen, fodnote til pkt. 10.31);

noterer sig Revisionsrettens bemarkning (arsberetningen, pkt. 1.25) om, at nogle
agenturer har aflagt regnskab for skyldige omkostninger vedrgrende uafviklet ferie;
papeger, at Revisionsretten for tre agenturers vedkommende har tilfgjet bemarkninger til
sin revisionserklaring (Det Europaiske Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse
(Cedefop), Cepol og Det Europziske Jernbaneagentur) for regnskabsaret 2006 (2005:
Cedefop, Den Europaiske Fadevaresikkerhedsautoritet, Det Europaeiske
Genopbygningsagentur);

Intern revision

21.

22.

23.

24.

25.

minder om, at Kommissionens interne revisor i henhold til finansforordningens artikel
185, stk. 3, ogsa er intern revisor for de reguleringsorganer, som modtager tilskud over
EU-budgettet; papeger, at den interne revisor afleegger beretning til de enkelte agenturers
bestyrelse og direkter;

henleder opmarksomheden pa forbeholdet i den interne revisors arlige aktivitetsrapport
for 2006, der lyder som falger:

"Kommissionens interne revisor er ikke i stand til at opfylde sin forpligtelse i henhold til
finansforordningens artikel 185 som intern revisor for Feellesskabets organer pa
tilfredsstillende vis som fglge af manglende personaleressourcer."

bemarker dog den interne revisors bemarkning i aktivitetsrapporten for 2006 om, at alle
fungerende reguleringsorganer fra 2007 med de ekstra personaleressourcer, som
Kommissionen har bevilget til den interne revisionstjeneste (IAS), vil blive underkastet
intern revision hvert ar;

bemaerker det stadigt stigende antal regulerings- og forvaltningsorganer og
feellesforetagender, som skal revideres af IAS i henhold til finansforordningens artikel
185; opfordrer Kommissionen til at meddele Parlamentets kompetente udvalg, om de
personaleressourcer, som IAS har til radighed, vil vare tilstreekkelige til at gennemfare en
arlig revision af alle disse organer i de kommende ér;

bemarker, at det i artikel 72, stk. 5, i forordning (EF, Euratom) nr. 2343/2002 kreeves, at
hvert agentur hvert ar sender dechargemyndigheden og Kommissionen en beretning, der
er udarbejdet af direktagren for agenturet, og som opsummerer det antal og de typer interne
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26.

revisioner, der er foretaget af den interne revisor, de henstillinger, der er fremsat, og den
opfelgning, der har fundet sted som en falge af disse henstillinger; anmoder agenturerne
om at oplyse, om dette sker, og i givet fald i hvilken form;

bemarker med hensyn til den interne revisionskapacitet, iser i forbindelse med de mindre
agenturer, et forslag, som den interne revisor den 14. september 2006 stillede til
Parlamentets kompetente udvalg om, at mindre agenturer skulle have lov til at kabe
interne revisionstjenesteydelser fra den private sektor;

Evaluering af agenturer

217.

minder om den falles erklaering fra Parlamentet, R&det og Kommissionen?!, som blev
vedtaget pa samradet forud for @kofin-Radets budgetmgde den 13. juli 2007, hvori der
anmodes om i) en liste over agenturer, som Kommissionen agter at vurdere, og ii) en liste
over de agenturer, der allerede er vurderet, tillige med en sammenfatning af de vigtigste
resultater;

Disciplinare procedurer

28.

bemarker, at de enkelte agenturer pa grund af deres stgrrelse har vanskeligt ved at oprette
ad hoc-disciplinerudvalg bestaende af personale fra den relevante stillingsgruppe, og at
agenturer ikke henhgrer under Kommissionens Undersggelses- og Disciplingerkontors
(IDOC) kompetenceomrade; opfordrer agenturerne til at overveje et felles
disciplinzrudvalg for agenturerne;

Udkast til interinstitutionel aftale

29.

30.

minder om udkast til interinstitutionel aftale om rammer for europziske
reguleringsorganer (KOM(2005)0059), forelagt af Kommissionen, som havde til formal
at skabe en horisontal ramme for oprettelse, struktur, drift, evaluering og kontrol af de
europeeiske reguleringsorganer; bemarker, at udkastet er et nyttigt initiativ i
bestreebelserne pa at rationalisere oprettelse og drift af agenturer; bemarker udtalelsen i
Kommissionens sammenfattende rapport for 2006 (pkt. 3.1, KOM(2007)0274) om, at selv
om forhandlingerne gik i sta, efter at forslaget var blevet forelagt, blev diskussionen af
spgrgsmalet genoptaget i Radet i slutningen af 2006; beklager, at det ikke har veret
muligt at gare yderligere fremskridt frem mod en vedtagelse;

glaeder sig derfor over Kommissionens lgfte om at udsende en meddelelse om fremtiden
for reguleringsorganerne i lgbet af 2008;

Selvfinansierende agenturer

31.

minder om, at det for de to selvfinansierende agenturers vedkommende er bestyrelsen, der
meddeler direktgren decharge; bemeerker, at de begge har store akkumulerede overskud
fra gebyrindtaegter, som er overfart fra tidligere ar:
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Harmoniseringskontoret for det Indre Marked - kontanter og likvide midler: 281 mio.
EURY;

EF-Sortsmyndigheden - kontanter og likvide midler: 18 mio. EUR?;

Specifikke spargsmal

32.

33.

34.

35.

36.

37.

henviser Revisionsrettens bemarkninger i dens arsberetning 2006 om, at
- centret har reduceret niveauet for fremfarsler til 25 % i 2006 (40 % i 2005);

- betalingerne i henhold til aftalerne om tilskud til de nationale REITOX-
knudepunkter (europeeiske informationsnet for narkotika og narkotikamisbrug) var
foretaget for sent;

- en medarbejder, pa trods af at hans langvarige udstationering til Kommissionen i
Bruxelles var ophgrt, fortsat blev aflgnnet af centret, uden at han havde genoptaget
arbejdet i Lissabon; bemeerker endvidere, at der er iveerksat en retslig procedure i
henhold til personalevedtaegten;

glaeder sig over centrets bestraebelser pa at forbedre gennemfarelsen af budgettet;
beklager imidlertid, at omfanget af fremfarsler stadig er for stort;

bemarker, at centret ifglge dets regnskab i juli 2006 foretog en fysisk kontrol af dets
lagerbeholdning, og at resultaterne blev lagret i et specifikt computersystem;

bemaerker, at centrets formueopggarelse indbefatter jord og bygninger til en veerdi af 2,5
mio. EUR;

bemaerker pa baggrund af centrets meget omfattende arlige aktivitetsrapport, at der blev
foretaget en evaluering af dets aktiviteter i 2007; bemaerker endvidere, at centret benytter
Kommissionens interne revisionstjeneste til dets interne revision;

bemaerker pa baggrund af centrets arbejdsprogrammer for 2007 og for perioden 2007 til
2009, at man sgger at indfgre en ledelsesplan med henblik pa at implementere
anbefalingerne fra Kommissionens interne revisionstjeneste og med henblik pa at na
folgende strategiske mal:

- udarbejdelse af en efterfalgende kontrol af finansielle transaktioner

- tilvejebringelse af intern kapacitet til risikovurdering og intern revision

Kilde: Beretning om arsregnskabet for Kontoret for Harmonisering i det Indre Marked
(Varemarker og Design) for regnskabsaret 2006, med kontorets svar (EUT C 309 af 19.12.2007,
s. 141).

Kilde: Beretning om arsregnskabet for EF-Sortsmyndigheden for regnskabsaret 2006, med
Sortsmyndighedens svar (EUT C 309 af 19.12.2007, s. 135).



udvikling af veerktgjer og procedurer til styring af integrerede ressourcer og fremme
af eksterne synergier, serlig i samarbejde med Det Europziske
Sefartssikkerhedsagentur (EMSA), der ogsa er placeret i Lissabon;

implementering af en mere struktureret og effektiv personalepolitik;

vellykket afslutning af flytningen til det nye hovedsade i Lissabon.



