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Hospodarska sat’az: vySetrovanie v odvetvi retailového bankovnictva

Uznesenie Europskeho parlamentu z 5. juna 2008 o hospodarskej sut’azi: vySetrovani v
odvetvi retailového bankovnictva (2007/2201(IN1))

Europsky parlament,

so zretelom na oznamenie Komisie s nazvom Vysetrovanie v odvetvi retailového
bankovnictva podl'a ¢lanku 17 nariadenia (ES) €. 1/2003 (Zaverecna sprava)
(KOM(2007)0033),

so zretelom na priebeznt spravu Komisie | z 12. aprila 2006 o platobnych kartach a jej
priebeznu spravu Il zo 17. jula 20060 beznych tétoch a suvisiacich sluzbach,

so zretelom na Zelent knihu o retailovych finanénych sluzbach na jednotnom trhu
(KOM(2007)0226),

so zretel'om na oznamenie Komisie s nazvom Jednotny trh pre Eurdpu 21. storocia
(KOM(2007)0724),

so zretelom na nedavne rozhodnutie Komisie COMP/34.579 Europay (Eurocard-
MasterCard) z 19. decembra 2007 o mnohostrannych vymennych poplatkoch spolo¢nosti
MasterCard v ramci EHP,

so zretel'om na smernicu Europskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES zo 14. jina 2006

0 zadati a vykondvani ¢innosti iverovych institicii (prepracované znenie)! (smernica o
kapitalovych poziadavkach) a smernicu Europskeho parlamentu a Rady 2006/49/ES zo 14.
juna 2006 o kapitalovej primeranosti investi¢nych spolo¢nosti a iverovych institacii
(prepracované znenie)? (smernica o kapitalovej primeranosti),

so zretel'om na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES z 13. novembra 2007
o platobnych sluzbach na vntitornom trhu® (smernica o platobnych sluzbach),

so zretel'om na svoju poziciu v druhom ¢itani zo 16. januara 2008 K spoloénej pozicii
prijatej Radou na tcely prijatia smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o zmluvach
0 spotrebitel'skom tvere a o zruseni smernice Rady 87/102/EHS* (ndvrh smernice

0 spotrebitel'skom uvere)

so zretel'om na svoje uznesenie z 11. jila 2007 o politike finan¢nych sluzieb na roky (2005
—2010) - Biela kniha®,

so zretel'om na svoje uznesenie zo 4. jila 2006 o d’alsej konsolidacii v odvetvi finanénych
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sluzieb?,

so zrete'om na ¢lanok 45 rokovacieho poriadku,

so zretelom na spravu Vyboru pre hospodarske a menové veci (A6-0185/2008),

ked’ze dobre fungujuci jednotny finan¢ny trh je nevyhnutnym predpokladom na dosiahnutie
cielov v ramci lisabonskej agendy, ktorej ciel'om je zabezpecit', aby EU mala
najkonkurencieschopnej$iu a najdynamickejSiu znalostni ekonomiku na svete schopnu

zabezpecit’ trvalo udrzatel'ny hospodarsky rast a zvySovat’ pocet a kvalitu pracovnych miest,

ked’ze retailové banky maji zasadnu tlohu pri aplikacii podmienok menovej politiky, podl'a
potreby, na trh, predovSetkym na malé a stredné podniky (MSP) a spotrebitel'ov,

ked’Ze preto, aby sa dokon¢il akény plan pre finanéné sluzby a aby ho mohli spotrebitelia a
retailovi zdkaznici v plnej miere vyuzit, treba zlepsit’ retailové finan¢né sluzby,

ked’Ze pristup k zdkladnym bankovym sluzbam, ako otvorenie bankového uctu, je prdvom
kazdého obcana,

ked’Ze odvetvie retailového bankovnictva je dolezité pre hospodarstvo EU, pokial’ ide o rast
a zamestnanost, a jeho vyznam pre spotrebitel'ov a MSP,

ked’Ze pretrvavaju tazkosti tykajiice sa harmonizacie v oblasti spotrebitel’skej politiky v EU
a vnutornej zlozitosti finanénych produktov,

. ked’Ze politiky hospodarskej sut'aze Spolo¢enstva je dolezita pre dobudovanie vnutorného

trhu a dobré fungovanie skuto¢ne rovnakych podmienok pre vsetky subjekty,

. ked’Ze rozmanitost’ pravnych modelov a obchodnych ciel'ov finan¢nych subjektov v odvetvi

retailového bankovnictva (banky, sporitel'ne, druzstevné banky atd’.) je zakladnou
prednost'ou hospodarstva EU, ktora obohacuje toto odvetvie, zodpoveda zmieSanej Struktire
trhu a prispieva k zvyseniu hospodarskej sitaze na vnitornom trhu,

ked’ze je potrebné vyvazit' vysoky stupen ochrany spotrebitela s riadnym fungovanim
vnutorného trhu,

VSeobecne

1. podporuje integrovany pristup Komisie pozostavajlci z podpory politiky vnatorného trhu

s dobre cielenym vySetrovanim v odvetvi; l'utuje vS§ak nacasovanie tohto vySetrovania

v odvetvi a skutoénost’, ze sa nepreskumal spdsob aplikdcie podmienok menovej politiky na
retailovy trh, a povzbudzuje Komisiu, aby pokracovala vo svojej ¢innosti, kym sa v praxi
prejavia ucinky smernice o kapitalovej primeranosti, Jednotnej eurépskej platobnej oblasti
(SEPA), smernice o platobnych sluzbach a smernice o spotrebitel'skom uvere;

l'utuje, Ze vySetrovanie v odvetvi retailového bankovnictva dostato¢ne neprihliada na
osobitosti prisne regulovaného bankového sektora a na vyznam kultary, zvykov a jazykov
pri vol'be zo strany spotrebitel’a a dostupnej ochrane finanénych produktov; domnieva sa, ze
nedostatoéna mobilita zikaznikov v EU je &asto podmienena dlhodobym vztahom dévery,
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ktory Casto vznika medzi bankou a spotrebitel'om; je znepokojeny skutocnost'ou, ze
zakladom hodnotenia Komisie tykajlceho sa trhovej integracie je prili§ malo hospodarskych
ukazovatel'ov, a preto je mozné, ze toto hodnotenie nevyjadruje presne vlastnosti odvetvia
retailového bankovnictva;

pripomina, Ze politika hospodarskej sut'aze je silnym nastrojom na dobudovanie vnutorného
trhu, ale ze snaha o vacsiu konkurenciu by nemala viest’ k oslabenému riadeniu rizika v
bankovom sektore ani ohrozit’ stabilitu mimoriadne délezitého a strategického sektora
svetového hospodarstva; zdoraziiuje, ze dovera trhu a dovera spotrebitel’a si pre d’alsi
rozvoj finan¢nych sluzieb nevyhnutné a zZe je potrebné podporovat’ informovanie
spotrebitela o finan¢nych sluzbach s cielom posilnit’ tlohu spotrebitel'ov ako tcastnikov
trhu;

poukazuje na skuto¢nost’, ze nadmerne rozdrobeny regula¢ny ramec je prekazkou rozvoja
cezhrani¢ného poskytovania bankovych sluzieb; podporuje preto iniciativu Komisie znovu
prehodnotit’ smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002

0 poskytovani finanénych sluzieb spotrebitelom na dialku®, ktora musi takisto zahfiat’
reviziu smernic o elektronickom obchode? a elektronickych podpisoch?, s cielom umoznit’,
aby ucinne dosiahli svoje ciele;

domnieva sa, Ze aj vykonavanie pravnych predpisov proti praniu Spinavych petiazi moze
byt’ prekazkou mobility zakaznikov napriklad v suvislosti s otvorenim cezhraniéného
bezného uctu, ked’Ze banky musia splnit’ r6zne poziadavky tykajlce sa identifikacie

a overenia; vyzyva Komisiu, aby zhodnotila vplyv pravidiel stanovenych pravnymi
predpismi proti praniu Spinavych penazi na mobilitu spotrebitel'ov;

Mobilita spotrebitel’ov

6.

ziada Komisiu, aby podnikala kroky na ul'ah¢enie mobility spotrebitel'ov a monitorovala
pokrok ¢lenskych Statov v suvislosti s moznost'ou spotrebitel’a lahSie zmenit’ poskytovatel'a
sluzieb, ¢im by sa posilnila zdrava hospodarska sut'az medzi poskytovatel'mi sluzieb; zela
si, aby sa v ¢o najvicsej miere zabranilo naruSeniu sluzieb, a to aj v pripade zruSenia
beZzného uctu ¢i zmeny poskytovatel’a, a aby sa zabranilo akémukol'vek zdvojovaniu
sluzieb;

nalichavo ziada, aby zjednodusenie nariadeni tykajucich sa finanénych sluzieb a odstranenie
prekazok mobility spotrebitel'a nespdsobili v €lenskych Statoch znizenie noriem ochrany
spotrebitel’a;

odporuca, aby sa s ciel'om podporit’ mobilitu a hospodarsku sut’az povolovali podla
moznosti ziadne alebo len plne opodstatnené naklady na zru$enie uétov; nabada odvetvie
bankovnictva, aby vypracovalo osved¢ené postupy pre rychle a i€¢inné spésoby zmeny
uctov, pricom by sa zohl'adnil ¢as trvania takejto zmeny aj naklady s fiou spojené; domnieva
sa, Ze zmena beznych u¢tov by nemala spotrebitel'om spdsobit’ Ziadnu Skodu; je proti
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10.

akymkol'vek nepotrebnym zmluvnym podmienkam, ktoré brania mobilite spotrebitel'ov;

zdoraziuje, ze vzhl'adom na viazanie produktov je nevyhnutné jasne rozliSovat’ kombindacie
produktov, ktoré st na jednej strane vyhodné pre spotrebitel’a aj banku a spolo¢né pre
vSetky odvetvia hospodarstva, a na druhej strane postupy, ktoré vedu k necestnej sut’azi;

domnieva sa, ze pristup k zakladnym finanénym sluzbam, ako otvorenie bankového uctu, je
pravom kazdého obcana, a vyzyva Komisiu, aby v tomto zmysle vymedzila prekazky
braniace vykonu tohto prava a vypracovala osved¢ené postupy operatorov v retailovom
finanénom odvetvi;

Informovanost’ a transparentnost’

11.

12.

13.

14.

15.

domnieva sa, ze informovanost’ spotrebitel'ov je zdsadnd na zabezpecenie hospodarskej
stitaze medzi bankami; ziada kvalitnejSie a Citatel'nejSie informdcie, ktoré st skuto¢ne
pristupné spotrebitel'om; zastava nazor, ze v sucasnosti je ziskavanie tychto informaécii pre
spotrebitel'ov neraz casovo naro¢né a zlozité;

uznava, ze medzi zabrdnenim informa¢nému pretazeniu a poskytnutim dostatocnych
informaécii spotrebitel'om existuje napitie; uprednostituje kvalitu informécii pred kvantitou;
Ziada preto Komisiu, aby vyzvala spotrebitel'ské organizacie, aby ur¢ili, ktoré informacie
povazuju za nevyhnutné v suvislosti s poskytnutim moznosti primeraného vyberu
spotrebitel'ovi;

ziada Komisiu, aby uskutoc¢fiovala kroky s cielom zabezpeéit', ze k existujucim
vnutros$tatnym ustanoveniam poskytne odvetvie dodato¢ne spotrebitelom skor, nez si
otvoria ucet, struc¢ny prehl'ad podrobne uvadzajuci vsetky naklady vratane pripadnych
nakladov na zruienie takym spdsobom, ktory by bol porovnatelny v ramci EU; vyzyva
Komisiu, aby predlozila vhodné legislativne navrhy v pripade, ze odvetvie nedodrzi svoje
zavazky;

vita Stadiu Komisie tykajucu sa regulacného prostredia pre retailové investicné produkty
a veri, Ze na tomto zéklade bude moZné lepSie zverejnenie nakladov, rizik a podmienok, ¢o
tieZ poskytne uZitoéné medzinarodné porovnavanie;

odporuca vytvorenie jednotnej normy EU, v ktorej by dodavatelia poskytovali
spotrebitel'om informacie o svojich zékladnych produktoch, nakladoch a podmienkach,

s cielom umoznit’ 'ahké a prehl'adné porovnanie v tych pripadoch, v ktorych to momentélne
viazané produkty neposkytuji; Ziada, aby sa na poziadanie zverejiovali naklady
hodnotového retazca retailovych finanénych produktov s cielom zabezpecit’ rovnaké
podmienky hospodarskej sut’aze; navrhuje, aby odvetvie pracovalo na realizacii zriadenia
vyhladavaéa, ktory by v ramci EU umoznil 'ahké a vol'né cezhrani¢né porovnavanie;

Vzdelavanie spotrebitel’ov tykajuce sa retailového bankovnictva

16.

17.

ziada vytvorit’ programy financného vzdeldvania zamerané na zvysenie informovanosti
spotrebitel’'ov v suvislosti s ich moznost'ami spravovania penazi,

podporuje usilie Komisie a odvetvia finan¢nych sluzieb zvysit’ uroven poznatkov
spotrebitel'ov tykajucich sa produktov finanénych sluzieb a uskuto¢iiovat’ programy
vzdeldvania v tejto oblasti, pretoze je nevyhnutné, aby spotrebitelia rozumeli informéaciam,



18.

19.

ktoré¢ predkladaju poskytovatelia produktov finan¢nych sluzieb, a vyuzivali ich;

pripomina vyznam rozvoja finanéného vzdelavania, ktoré méa dopiiat’ primerant ochranu
spotrebitel’a, predovSetkym v oblasti retailového bankovnictva (napriklad pokial’ ide

0 pozicky, hypotéky, diverzifikované a bezpecné uspory a investicie); vyzyva ¢lenské staty
a bankové odvetvie, aby prijali a zladili opatrenia na zvySenie finan¢nej gramotnosti
obc¢anov vratane deti, mladych I'udi, zamestnancov a déchodcov s ciel'om vzdelavat’ a
posilnit’ postavenie spotrebitel'ov a umoznit’ im tak ndjst’ lepSie, lacnejsie a vhodnejsie
produkty a sluzby a podporit’ konkurencieschopnost’, kvalitu a inovaciu v ramci bankoveho
odvetvia; pripomina, Ze spol'ahlivi investori mézu kapitalovym trhom poskytnat’ dodato¢na
likviditu;

ziada Clenské Staty, aby uvazovali o ustanoveni institiicie nezavislého narodného
ombudsmana pre financné sluzby;

Registre Gverov a sprostredkovatelia

20.

21.

22.

zdoraziiuje vyznam spol'ahlivych tdajov o Uveroch a podvodoch pre banky a inych
poskytovatel'ov uverov dostupnych na spravodlivom a transparentnom zaklade; trva vSak na
potrebe ochrany osobnych udajov spotrebitel’a; ziada Komisiu, aby vymedzila prekazky
vymeny Udajov a predlozila navrhy tykajlice sa interoperability registrov udajov
reSpektujuce sikromny zivot spotrebitel'ov a ich pravo na pristup k vlastnym osobnym
udajom a na ich opravu; domnieva, Ze spotrebitelia by mali byt’ informovani v pripade
cezhrani¢nych Ziadosti tykajucich sa ich udajov; vita zdmer Komisie vytvorit’ expertnu
skupinu pre histériu Uverov s cielom pomoct’ Komisii pripravit’ vyssie uvedené opatrenia;

vyzyva Komisiu, aby zintenzivnila svoju ¢innost’ sivisiacu so sprostredkovatel'mi tiverov
(agentmi alebo maklérmi), a tym zabezpecila ochranu spotrebitel’a a zabranila nejasnym
postupom, ktoré mimoriadne pos§kodzuji zranitel'nejsie skupiny obyvatel'stva; vita v tejto
suvislosti zavdzok Komisie zverejnit’ $tidiu, ktora analyzuje trh sprostredkovatel'ov tiverov
v EU, prehodnocuje jeho regulaény ramec a skima mozny $kodlivy vplyv na spotrebitel'ov;

ziada Komisiu, aby spresnila a zharmonizovala zodpovednosti a zavazky
sprostredkovatel'ov tverov podla zasady ,,rovnaké podnikanie, rovnaké rizika, rovnaké
pravidla“, ked’ze pri predaji, sprave a presadzovani dohdd o finan¢nych sluzbach ¢asto
vznikaju problémy; zdoraznuje, Ze zovseobecinujici pristup jedného rieSenia pre vSetkych
by nepriaznivo pdsobil na rozmanitost’ produktov; pripomina Komisii, aby na jednej strane
rozliSovala medzi informaciami, ktoré musia byt jasné, stru¢né, CitateI'né a bezplatné,

a poskytovanim poradenskych sluzieb pre konkrétneho spotrebitel’a na strane druhej;

Spolupraca medzi bankami

23.

24,

vita, Ze Komisia d’alej skima spolupracu medzi bankami s cielom zhodnotit, kde by takato
spolupraca mohla viest’ k ekonomickym vyhodam a vyhodam pre spotrebitel’'ov alebo a ¢i
by mohla spdsobit’ obmedzenia hospodarskej sut'aze; zdoraziuje vsak, ze vysledkom
spoluprace medzi bankami, napriklad iverovymi instituciami pdsobiacimi v rdmci
decentralizovanych sieti, mdze byt ekonomicky prinos a prinos pre spotrebitel’'ov, a Ze preto
je nevyhnutna dokladna analyza a objektivny pristup;

zastava nazor, ze sporitel'ne a druzstevné banky, ako aj ostatné tiverové instittcie,
prispievaju vyznamnou mierou k financovaniu miestneho hospodarstva a k rozvoju



25.

vnutorného potencidlu regidonov a ulahcujt pristup k finanénym sluzbam pre vsetkych
spotrebitel'ov; zdoraziuje, ze otvorené bankové trhy a rozmanitost’ poskytovatel'ov st
predpokladom zlep3enia hospodarskej sutaze na celom bankovom trhu EU pod
podmienkou, Ze nie je narusena hospodarska sut'az a ze pre vsetkych ucastnikov trhu st
zaru¢ené rovnaké podmienky podl'a zésady ,,rovnaké podnikanie, rovnaké rizika, rovnaké
pravidla®;

domnieva sa, ze nediskrimina¢na spolupraca medzi nezavislymi tverovymi subjektmi, ktoré
medzi sebou stale stit'azia, je ucinnejsia a koncovému uzivatel'ovi zabezpecuje vacsiu
interoperabilitu a SirSiu ponuku sluzieb a méze odvetviu pomoct’ fungovat’ a prispiet’

k dosiahnutiu vyssie stanovenych ciel'ov;

Platobné systémy

26. je presvedceny, Ze SEPA a smernica o platobnych sluzbach by mali priniest’ rieSenia

217.

28.

29.

v suvislosti s rozdrobenost'ou a nedostatkom hospodarskej sut'aze, ktoré odhalilo
vysetrovanie v odvetvi tykajlice sa platobnej infraStruktary; pripomina, Ze prva etapa SEPA
nadobudla ucinnost’ 28. januara 2008 a vyzaduje integrované platformy zac¢tovania

a vyrovnania fungujuce na zéklade rovnakych pravidiel a technickych noriem; zdoraziuje,
Ze kritéria pristupu k sieti SEPA by mali byt’ spravodlivé a transparentné a riadenie by malo
zohladnovat’ vSetky zainteresované subjekty v systéme, nielen finan¢né institlicie; rovnako
pripomina, Ze smernica o platobnych sluzbach zabezpecuje, ze v oblasti pristupu

K platobnym systémom by nemalo dochadzat’ k diskriminacii, pokial’ nejde o nevyhnutnu
diskriminéciu smerujicu k zabezpeceniu pred rizikami a ochrane finan¢nej a prevadzkovej
stability; poukazuje na skutoc¢nost’, Ze podl'a zasady neutrality politik Spolo¢enstva sa nema
uprednostiiovat’ ziadny sposob platby a ndklady spojené s vyuzivanim rdznych platobnych
systémov maju byt transparentné, aby si spotrebitelia mohli vybrat’ spdsob platby na
zaklade tiplného poznania skutocnosti;

vyzyva Komisiu, aby preskimala, ¢i transpozicia smernice o platobnych sluzbach znizuje
pocet poskytovatel'ov zuctovacich sluzieb, a aby bezodkladne prijala opatrenia, ak hlavni
poskytovatelia vytvoria monopolnt poziciu, ktora by mohla znizit’ troven hospodarskej
sut’aze;

berie na vedomie, ze Komisia a mnohé vnutrostatne organy hospodarskej sut’aze pri
viacerych prilezitostiach vyhlasili, Ze mnohostranné vymenné poplatky (MVP) samé osebe
nie st podl'a ¢lanku 81 Zmluvy o ES zak4zané; konstatuje vSak, ze Komisia sa nedavno
zamerala na zlu€itel'nost’ systému MVP s pravnymi predpismi Spolo¢enstva o hospodarskej
stitazi; odporuca Komisii, aby navrhla jasné usmernenia a urcila opatrenia na napravu
nedokonalosti trhu; pripomina Komisii vyznam pravnej stability pre ucastnikov trhu, ako aj
novych ucastnikov, ktora je potrebna na rozvoj a inovacie ich sluzieb;

veri, Ze je mimoriadne potrebné lepSie objasnenie, pokial’ ide o metodiku a pravidla pre
sprdvu MVP v pripade poplatkov za platby platobnou kartou a pre mechanizmy na vypocet
medzibankovych poplatkov za pouzivanie bankomatov a platby inym spdsobom ako
platobnou kartou; pripomina, Ze systémy priameho inkasa a iverovych prevodov, ako
napriklad SEPA, podporujt sluzby, ktoré spolo¢ne pontikaju dvaja poskytovatelia
platobnych sluzieb a spolo¢ne pozaduju dvaja spotrebitelia, ¢im vytvaraju ekonomicky
prinos vd’aka takzvanym t¢inkom siete; navrhuje, aby Komisia stanovila a oznamila
vSetkym zainteresovanym subjektom kritéria, na zaklade ktorych prevadzkovatelia trhu
urcia metodiku, ktord sa mé pouzit’ na vypocet vSetkych MVP, ktoré tym moze Komisia



vziat’ na vedomie s cielom zabezpecit’ skuto¢ne rovnaké podmienky a presadenie vsetkych
pravidiel hospodarskej sut’aze;

30. pripomina Komisii, ze je rovnako potrebné zamerat’ sa na poplatky a ceny, ako aj dosiahnut’
véacésiu transparentnost’ odvetvia v suvislosti s 0znamovanim vlastnosti platobnych
produktov a sluzieb spotrebitel'om, a ich prav a povinnosti ako pouzivatel'ov, a tym
podporit’ vacsiu hospodarsku sut’az na trhu;

00

31. poveruje svojho predsedu, aby toto uznesenie postupil Rade, Komisii, Europskej centralnej
banke a Vyboru eurdpskych organov bankového dohl'adu.



