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Zielona Ksiega w sprawie detalicznych ushug finansowych na jednolitym
rynku

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 5 czerwca 2008 r. w sprawie Zielonej Ksiegi
w sprawie detalicznych ustug finansowych na jednolitym rynku (2007/2287(INI))

Parlament Europejski,

uwzgledniajac zielong ksigge Komisji w sprawie detalicznych ustug finansowych na
jednolitym rynku (COM(2007)0226),

uwzgledniajac komunikat Komisji w sprawie badania sektorowego na podstawie art. 17
rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 w sprawie bankowosci detalicznej (sprawozdanie
koncowe) (COM(2007)0033),

uwzgledniajac komunikat Komisji w sprawie badania sektorowego na podstawie art. 17
rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 w zakresie ubezpieczen gospodarczych (sprawozdanie
koncowe) (COM(2007)0556),

uwzgledniajac komunikat Komisji ,,Jednolity rynek Europy XXI wieku”
(COM(2007)0724), a w szczegdlnosci nalezacy do niego dokument roboczy stuzb Komisji
w sprawie inicjatyw w zakresie detalicznych ustug finansowych (SEC(2007)1520),

uwzgledniajac rozporzadzenie Komisji (WE) nr 358/2003 z dnia 27 lutego 2003 r.
W sprawie stosowania art. 81 ust. 3 Traktatu do niektorych kategorii porozumien, decyzji i
praktyk uzgodnionych w sektorze ubezpieczeniowym?,

uwzgledniajac stanowisko przyjete w drugim czytaniu w dniu 16 stycznia 2008 r. majace
na celu przyjecie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG?,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 12 grudnia 2007 r. w sprawie europejskiego prawa
umow?,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 11 lipca 2007 r. w sprawie biatej ksiggi na temat
polityki w dziedzinie ustug finansowych na lata 2005-2010*,

uwzgledniajac swoja rezolucj¢ z dnia 4 lipca 2006 r. w sprawie wiekszej konsolidacji ustug
finansowych®,

uwzgledniajac art. 45 Regulaminu,

1 Dz.U. L 53228.2.2003, s. 8.

2 Teksty przyjete, P6_TA(2008)0011.
% Teksty przyjete, P6_TA(2007)0615.
4 Teksty przyjete, P6_TA(2007)0338.
®Dz.U. C 303 E z 13.12.2006, s. 110.



uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Gospodarczej i Monetarnej oraz opinie Komisji
Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow (A6-0187/2008),

majac na uwadze, ze aprobata obywateli w sprawie integracji europejskiej zalezy od
konkretnych korzysci, jakie dzieki niej osiggng; majac na uwadze, ze z tego powodu
wszyscy obywatele musza mie¢ sprawiedliwy udziat w korzysciach ptynacych z rynku
wewnetrznego,

majac na uwadze, ze bankowos¢ detaliczna odgrywa decydujaca role we wiasciwym
przenoszeniu warunkow polityki monetarnej na rynek, w szczegd6lno$ci na konsumentow
oraz male i $rednie przedsigbiorstwa,

majac na uwadze, ze zgodnie z Traktatem z Lizbony zrownowazona spoteczna gospodarka
rynkowa stanowi europejski model ustrojowy,

majac na uwadze, ze integracja wewnetrznego rynku ustug finansowych w odniesieniu do
duzych przedsigbiorstw sprawnie rozwijala si¢ w ostatnich latach, natomiast w odniesieniu
do wewngtrznego rynku ustug finansowych dla konsumentow oraz dla matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP) nadal istnieje potencjat rozwojowy,

Kontekst ogdlny

1.

przyjmuje z zadowoleniem Zielong Ksiege, ktora obejmuje produkty bankowe,
ubezpieczeniowe i emerytalne, oraz jej cele, a mianowicie konkretne korzysci dla
konsumentow dzieki wiekszemu wyborowi i nizszym cenom, zwigkszenie ich zaufania oraz
wzmocnienie ich pozycji;

zauwaza, ze nie tylko konsumenci, lecz takze mate i srednie przedsicbiorstwa rzadziej
korzystajg z transgranicznych ustug finansowych; podkresla koniecznos¢ korzystania z zalet
wewnetrznego rynku ustug finansowych takze dla MSP; jednocze$nie zaznacza, ze nie
zaklada to rozszerzenia prawa ochrony konsumenta na MSP; podkresla ponadto, ze
kompleksowa strategia detaliczna obejmuje szeroki wachlarz srodkéw, a prawo ochrony
konsumenta jest jedynie jednym z istotnych obszardw;

uwaza, ze szczeg6lnie pod wzgledem popytu $wiadczenie ustug finansowych dla
konsumentéw i MSP jest w znacznej mierze dziatalnoscig lokalng ze wzgledu na czynniki
jezykowe 1 kulturowe oraz preferowanie bezposredniego kontaktu; odnotowuje
jednoczesnie mozliwosci, jakie oferuje utatwienie dostgpu do rynkéw detalicznych po
stronie podazy; w zwiazku z powyzszym zacheca konsumentow i MSP do wykorzystania
korzys$ci w zakresie konkurencji i podazy, jakie moga oferowac transgraniczne ustugi
finansowe;

podkresla, ze wewnetrzny rynek indywidualnych ustug finansowych mozna stworzy¢ tylko
za pomocg srodkéw, ktore w wywazony sposob zapewnig bezpieczne otoczenie zarOwno po
stronie popytu, jak i podazy, tacznie z warunkami dochodzenia roszczen; uwaza, ze srodki
takie powinny koniecznie przybrac takg forme, ktéra otworzytaby drzwi dla nowych
produktow, ustug i podmiotdéw rynkowych;

podkresla potrzebe zbadania i okreslenia ram 1 krajowych uprawnien w zakresie wspotpracy
pomiedzy krajowymi organami nadzoru w celu zapewnienia praktycznych rozwigzan
kwestii nadzoru transgranicznych grup finansowych w krétkim czasie; jest zadowolony z



organow nadzoru zajmujacych si¢ konglomeratami finansowymi podlegajacymi wielu
jurysdykcjom;

Lepsze prawodawstwo

6.

10.
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wspiera Komisje w podejsciu, zgodnie z ktérym podejmowane sg jedynie takie inicjatywy,
ktore w jasny sposob oferuja konkretne korzysci dla obywateli, sg solidnie uzasadnione
poprzez doglebng analize kosztow i1 zyskow 1 zostaly poddane starannym ocenom wptywu;
podziela poglad, ze aktywno$¢ transgraniczna ma podstawowe znaczenie dla zwigkszenia
konkurencji, ktora zazwyczaj pocigga za sobg wigckszy wybor, mniejsze koszty i bardziej
dynamiczny rozwoj;

przypomina, ze staranne oceny wptywu muszg nadal zawiera¢ element prawidtowo
okreslajacy pierwotne warunki rynkowe; podkresla, ze ocene integracji i konkurencji na
rynku, a takze wplywu inicjatywy nalezy przeprowadzi¢ nie tylko w oparciu o jeden
wskaznik, lecz przy pomocy mozliwie jak najwigkszej liczby mierzalnych warto$ci; wzywa
Komisje do uwzglednienia poza ceng i zakresem oferty rynkowej takze jakos$ci ustug oraz
ram spotecznych 1 kulturowych;

zauwaza, ze w bedacych obecnie do dyspozycji podejsciach legislacyjnych ukierunkowana
petna harmonizacja, ktora zaktada pelng harmonizacj¢ kluczowych elementéw uznanych za
istotne, jest odpowiednim podejsciem w odniesieniu do rozwoju dziatalno$ci
transgranicznej i ochrony konsumenta, a co za tym idzie do integracji rynku detalicznego;
uwaza, ze w tych przypadkach, gdzie harmonizacja jest niemozliwa, zastosowanie powinna
mie¢ zasada wzajemnego uznawania réznych krajowych przepisow;

odnotowuje przedstawienie koncepcji 28. systemu, takiego jak wspolny system odniesienia,
jako mozliwego nowego podejscia w zakresie przepisow europejskich, aby zapewnié
uzytkownikom transgranicznym dost¢p do ogdlnoeuropejskich produktow finansowych

0 jednolicie wysokich normach ochrony konsumentoéw; wzywa Komisje do przedstawienia
harmonogramu doktadnej analizy wykonalnos$ci 28. systemu, zapotrzebowania na taki
system ze strony sektora ustug finansowych oraz konsumentow oraz jego mozliwych
pozytywnych wynikow; podkresla, Ze 28. system nie moze w zadnym wypadku stanowi¢
przeszkody dla nowych ustug i produktow;

krytycznie odnosi si¢ do koncepcji normalizacji produktow na drodze prawnej, jezeli
mialoby to stanowi¢ przeszkode w realizacji celu wigkszej réznorodnosci produktow;
uwaza, ze w celu poprawy poréwnywalnosci konkurujacych ze soba produktow
finansowych harmonizacja prawna, np. wymogow w zakresie informowania i wymogéw
ostrozno$ciowych, jest krokiem w dobrym kierunku;

uwaza, ze samoregulacja sektora ustug finansowych moze okazac¢ si¢ skuteczna w
niektorych przypadkach; podkresla, ze w szczegdlnosci w tych konkretnych przypadkach
nalezy sprzyja¢ samoregulacji 1 doktadnie monitorowac jej wdrazanie; wzywa sektor ustug
finansowych do ukierunkowanej realizacji celow przedmiotowej zielonej ksiegi za pomoca
samoregulacji w celu zmniejszenia koniecznosci tworzenia przepisow prawnych;

podkresla, Zze nalezy ze szczego6lng uwaga potraktowac sprzedaz produktow
oszczedno$ciowych i emerytalnych, poniewaz decyzje konsumentow w tym wzgledzie sg
decyzjami o ogromnym dla nich znaczeniu;



Szersza oferta i niisze ceny dla konsumentéw i MSP
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14.
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18.

podkresla, ze jednym z podstawowych warunkow utworzenia wewnetrznego rynku ustug
finansowych dla konsumentow i MSP jest stworzenie warunkéw dla rozwoju konkurenciji w
catej Wspolnocie oraz transgranicznej oferty ustug finansowych; przypomina, ze nizsze
ceny, wickszy wybor 1 wyzsza jako$¢ sg zazwyczaj wynikiem zdrowej konkurencji
pomiedzy dostawcami ustug finansowych; podkresla, ze dyrektywa o ustlugach finansowych
sprzyjajaca MSP odniesie pozytywne skutki jedynie w przypadku efektywnej konkurencji
pomiedzy dostawcami detalicznych ustug finansowych;

z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe branzy platniczej dotyczacg stworzenia jednolitego
europejskiego obszaru ptatniczego Euro, ale podkresla, ze taki system powinien prowadzic¢
do wigkszej przejrzystosci, zwlaszcza w zakresie prowizji interchange;

przypomina Komisji, ze efektywna konkurencja pomiedzy dostawcami ustug finansowych
gwarantowana jest duzg liczbg uczestnikow rynku, ktérzy konkuruja ze sobg na rownych
warunkach oraz nieustannym przeptywem informacji istotnych dla konsumenta;
przypomina o rezolucji w sprawie konsolidacji ustug finansowych, w ktorej stwierdza sig,
ze pluralistyczna struktura europejskiego rynku bankowego, na ktérym instytucje finansowe
w zalezno$ci od ich réznorodnych celow dziatalno$ci moga przyjmowac rézne formy
prawne, jest korzystny dla europejskiej spotecznej gospodarki rynkowej, konsumentow oraz
stabilno$ci rynkow finansowych;

zauwaza istotng rolg, jaka odgrywaja na unijnym rynku ubezpieczen towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych, ktore stanowia 68 % zaktadow ubezpieczen i posiadajg

25 % udziatu w rynku oraz obstuguja ponad 230 mln obywateli Europy; podkresla, ze
obecne narzedzia do rozwoju dzialalno$ci na rynku wewnetrznym nie sa kompatybilne ze
struktura spotek wzajemnych;

zwraca uwage, ze statut europejskiej spotki wzajemnej pozwolitby towarzystwom
ubezpieczen wzajemnych na funkcjonowanie na tych samych warunkach jakie obowigzuja
inne przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe, w szczegdlnosci w sytuacji dziatalnosci
transgranicznej, co zwigkszyloby oferte produktow ubezpieczeniowych; podkresla, ze
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, ze wzgledu na specyfike swojego sposobu
zarzadzania, ktory angazuje bezposrednio klientoéw danego towarzystwa
ubezpieczeniowego, przyczyniaja si¢ do zwickszenia ogdlnego zaufania konsumentow do
rynkow finansowych UE; zdecydowanie uwaza, ze demokratyczna struktura zarzadzania w
towarzystwach ubezpieczen wzajemnych moze zwigkszy¢ wiedzg konsumentdéw o rynkach
finansowych 1 ich udziat w tych rynkach;

zauwaza, ze prawdziwa 1 uczciwa konkurencja moze istnie¢ tylko przy réwnych dla
wszystkich zasadach gry; w zwiazku z powyzszym jest zdania, ze kazdy $rodek musi by¢
zgodny z zasadg ,,jednakowe ryzyko, jednakowe przepisy”’; przypomina jednak, ze
ksztattowanie produktéw w sektorze ustug finansowych pozostaje pod szczegdlnym
wpltywem otoczenia regulacyjnego 1 niezr6znicowany dostep na zasadzie ,,jednej miary dla
wszystkich” miatby negatywne skutki dla r6znorodnos$ci produktow; podkr§la w zwigzku z
tym znaczenie zréznicowania wzgledem rodzaju produktu; wyraza jednak przekonanie, ze
potrzebne sg porownywalne wymogi w zakresie przejrzystosci 1 ujawniania informacji
dotyczace konkurujacych ze sobg produktow inwestycyjnych, w szczegdlnosci w momencie
sprzedazy; ubolewa, ze jak dotychczas kwestia kompleksowych produktow finansowych nie
zostala w odpowiedni sposéb omowiona; wzywa w zwigzku z tym Komisje do podjecia
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kwestii nieuzasadnionych niescistosci i innych brakow w przedmiotowych ramach
prawnych;

wzywa Komisj¢ do przedstawienia propozycji celem usprawnienia wymogow
regulacyjnych w odniesieniu do dystrybucji i organizacji poréwnywalnych produktéw
detalicznych oraz informacji; jest takze zdania, ze propozycje te powinny opierac si¢ na
zasadach okreslonych w dyrektywie 2004/39/WE? Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkdw instrumentow finansowych, takich jak ,,najlepsze
doradztwo” 1 ,,poznaj swojego klienta”;

wyraza ubolewanie, ze transgraniczni dostawcy ustug finansowych ponosza wysokie koszty
1 szkody w zwigzku z niepewnos$cig prawng co jest wynikiem réznych przepiséw i roznych
praktyk krajowych organéw nadzorczych; wzywa komitety ds. procedury Lamfalussy’ego
do intensyfikacji prac nad jednolitymi normami europejskimi; popiera w szczegdlnosci
uzgodnienie unijnych prostych i praktycznych jednolitych formularzy procedur
zgtoszeniowych i autoryzacyjnych;

uwaza, ze rozwoj ustug internetowych zmienia perspektywy dla europejskich rynkow
finansowych i stanowi okazje do przejecia wiodacej roli w zakresie rozwoju ustug
detalicznych; wzywa Komisj¢ oraz panstwa czlonkowskie do dalszego wspierania handlu
elektronicznego i podpisu elektronicznego; wzywa ponadto Komisjg¢ i panstwa
czlonkowskie do oceny, czy dyrektywa w sprawie uniemozliwienia korzystania z systemu
finansowego w celu prania pieniedzy? nie utrudnia ustug $wiadczonych na odlegtosé i
sposobu, w jaki mozna temu zaradzié;

uznaje duzg rol¢ posrednikow ustug finansowych (agentow oraz brokerow), w
umozliwianiu konsumentom i MSP dotarcia do ustug finansowych z innych panstw
cztonkowskich; wzywa Komisje do zapewnienia ram majacych na celu wzmocnienie tej
galezi gospodarki; przypomina, ze wszelkie ramy dla tego sektora powinny kierowac si¢
zasadg ,,jednakowa dziatalno$¢, jednakowe ryzyko, jednakowe reguty” i unikac
niewtasciwie skrojonej zasady ,,jednej miary dla wszystkich”; podkresla, ze wszelkie
przepisy dotyczace posrednikow muszg zapewnia¢ agentom i posrednikom kredytowym
pewnos¢ prawng, a takze ochrong konsumentow na przyklad przed podejrzanymi
praktykami sprzedazowymi; podkresla ponadto potrzebe ustanowienia przepisoOw
dotyczacych szkolenia posrednikow finansowych, reklamowania i doradztwa w zakresie
sprzedazy;

zwraca uwage na znaczenie rozwoju edukacji z zakresu finansow, jako uzupetienia
odpowiedniej ochrony konsumentow; wzywa panstwa cztonkowskie 1 wszystkie
zainteresowane strony do podjecia 1 skoordynowania srodkoéw majacych na celu
zwigkszenie wiedzy z zakresu finansow wsrdd obywateli (rowniez wsrod dzieci, mtodziezy,
0sOb pracujacych, emerytow i rencistow), tak aby zapewni¢ konsumentom $rodki 1 wiedze,
ktére pozwolg szuka¢ lepszych, tanszych i bardziej odpowiednich produktéw i ustug,
zwiekszy¢ konkurencje, jakos$¢ 1 innowacyjnos¢ w tej dziedzinie, powotac organizacje
konsumenckie posiadajace wiedze finansowa, ktére beda stanowity przeciwwagg dla roli
przedsigbiorcOw w procesie przygotowywania przepisOw; przypomina, ze obywatele,

1 Dz.U. L 1457 30.4.2004, s. 1.

2 Dyrektywa 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 2005 r. w sprawie
przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieni¢dzy oraz finansowania
terroryzmu (Dz. U. L 309 z 25.11.2005, s. 15).



ktérzy chetnie inwestuja, moga zapewni¢ dodatkowa ptynnos¢ rynkom kapitatowym;

24. przypomina, ze roznice w prawie podatkowym stanowig jedna z najwiekszych przeszkod
dla wewnetrznego rynku ustug finansowych; przypomina panstwom cztonkowskim o ich
szczegblnej odpowiedzialnosci w tym zakresie;

25. wyciagajac wnioski z niedawnego zamieszania na rynku bankowosci detalicznej (Northern
Rock, IKB, Sachsen LB, Société Générale), stwierdza, ze systemy wynagrodzen w bankach
powinny zosta¢ ponownie opracowane na podstawie dlugoterminowych celow i
wytycznych organdw nadzorczych, w celu bardziej skutecznej walki ze zjawiskiem pokusy
naduzycia i wzmocnienia roli systemow ostroznego zarzadzania ryzykiem;

Banki

26. podkresla z naciskiem znaczenie umozliwienia instytucjom kredytowym oraz podmiotom
przekazujacym dane kredytowe niedyskryminujacego transgranicznego dostepu do
rejestrow danych kredytowych i rejestrow danych dotyczacych oszustw; zachgca banki do
wykorzystywania dost¢gpnych informacji na temat danych kredytowych, w szczegolnosci w
celu utatwienia mobilno$ci klientow, co z kolei bedzie sprzyja¢ zdrowej konkurencji,
podkresla jednak, Ze nalezy jednocze$nie zapewni¢ optymalng ochrone danych
konsumentéw a takze zagwarantowaé konsumentom i MSP prawo do sprawdzenia i, jezeli
zachodzi taka potrzeba, skorygowania swoich danych osobowych;

27. wzywa Komisj¢ do wyjasnienia statusu prawnego i ram nadzoru instytucji niebankowych
udzielajacych kredytow konsumenckich, takich jak te, ktore dziatajg jedynie w internecie
lub za po$rednictwem SMS-Ow;

28. Podkresla znaczenie wiarygodnych danych przy przyznawaniu kredytow bankowych, ktore
powinny by¢ udost¢pniane na podstawie uczciwych i przejrzystych kryteriow;

Ubezpieczenia

29. upomina Komisjg¢, aby wspierata wspotprace sektora ubezpieczeniowego w kierunku
wejscia na rynek; wzywa Komisj¢ do przedtuzenia okresu waznosci rozporzadzenia (WE)
nr 358/2003, tak aby nie wygasato ono w 2010 r.;

30. uwaza, ze zniesienie wymogu powolywania przedstawiciela podatkowego w przypadku
rozpoczecia dzialalnosci w innym panstwie cztonkowskim jest mozliwe jedynie jezeli
ustanowione zostang ramy prawne okreslajace uprawnienia nadzorcze 1 obowigzki operacji
transgranicznych;

31. wspiera Komisje w dazeniu do zbadania wszystkich obowigzujacych krajowych przepisow
,,dobra ogolnego” pod wzgledem ich zgodnosci z prawem wspdlnotowym;

32. wzywa Komisje do kontynuowania prac nad statutem europejskiej spotki wzajemne;j
poprzez zapoczatkowanie analizy wykonalnos$ci tego projektu legislacyjnego;

Zwigkszenie zaufania konsumentow oraz wzmocnienie ich pozycji

33. podkresla, ze cho¢ apeluje, aby prawo wspdlnotowe dotyczace ustug finansowych zawsze
miato na celu bardzo wysokie standardy ochrony konsumentoéw, wszystkie podmioty
rynkowe — w tym konsumenci/inwestorzy — muszg by¢ w pelni §wiadomi podstawowej
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zasady rynku finansowego, ze wyzsze zyski okupione sg wyzszym ryzykiem oraz ze ryzyko
jest niezbednym elementem kazdego funkcjonujgcego rynku finansowego; podkresla
réwniez, ze nalezy dazy¢ do osiagnigcia dobrego kompromisu migdzy wysokim poziomem
ochrony konsumenta a doskonale dziatajgcymi mechanizmami rynku wewnetrznego;
wyraza opini¢, ze Komisja powinna wspiera¢ inicjatywy krajowe majace na celu
propagowanie problematyki finansowej, tak aby zapewni¢ doktadne zrozumienie relacji
ryzyko-zysk oraz specyficznych cech instrumentéw finansowych;

przyznaje, ze cho¢ popyt na detaliczne ustugi finansowe wystepuje zasadniczo na rynkach
krajowych, internet oraz e-bankowo$¢ staty si¢ kluczowymi instrumentami, z jakich
korzystaja konsumenci chcacy podjac transgraniczng detaliczng dziatalnos$¢ finansowsg; w
zwigzku z tym wzywa wszystkie zainteresowane strony do wspierania rozwoju takich ustug,
przy zapewnieniu bezpieczenstwa korespondencji elektronicznej, szczegolnie w przypadku
konsumentow;

podkresla jednak, ze nie mozna zapomina¢ o konsumentach, ktérzy nie majg dostepu do
tych technologii lub ktorym korzystanie z tych technologii stwarza trudnosci, na przyktad
ze wzgledu na wiek;

jest zdania, ze uproszczenie przepisow w zakresie ushug finansowych oraz znoszenie barier
utrudniajgcych mobilno$¢ klientdéw nie powinno prowadzi¢ do obnizenia standardow
ochrony konsumentéw w panstwach cztonkowskich;

przywotuje rezolucj¢ z dnia 11 lipca 2007 r., a zwlaszcza na znajdujace si¢ w niej zalecenie
utworzenia ,,europejskiej linii budzetowej z mysla o finansowaniu zdobywania wiedzy w
zakresie rynku finansowego przez organizacje skupiajace konsumentéw i MSP”;

zgadza si¢, ze konsumenci chcacy zmieni¢ dostawce ustug finansowych musza mie¢ petng
swobode dokonywania zmian, ograniczang minimalng ilo$cig barier prawnych 1 zwigzanych
z tym kosztow, oraz ze klauzule uméw regulujace zmiang dostawcy musza by¢
sformutowane przejrzyscie, w tatwo zrozumiatym jezyku oraz konsumenci powinni by¢ o
nich wyraznie informowant;

wspiera inicjatywe Komisji na rzecz poprawy poziomu znajomosci zagadnien finansowych
oraz zdaje sobie sprawe z koniecznosci informowania na ten temat, ale jednocze$nie
przyznaje, ze trudno osiaggnac¢ rownowage pomie¢dzy nadmiarem informacji a udzielaniem
konsumentom wystarczajacych informacji; opowiada si¢ za prymatem jakos$ci nad iloscia;
w zwiazku z tym wzywa Komisj¢, aby zasiggneta opinii organizacji konsumenckich w celu
okreslenia, ktore informacje sg zasadnicze dla dokonywania wtasciwego wyboru przez
konsumentow; podkresla, ze nalezy wprowadzi¢ wyrazne rozroznienie migdzy
informacjami a poradami;

podkresla, ze konsumenci potrzebuja zaufania i odpowiedniej wiedzy, aby dokona¢
wlasciwego wyboru wsrdd produktéw finansowych; w zwigzku z tym ktadzie nacisk na
koniecznos¢ koordynacji staran na szczeblu krajowym i europejskim, aby poprawi¢ poziom
znajomosci zagadnien finansowych we wszystkich panstwach cztonkowskich;

domaga si¢, aby konsumenci mieli dostep do pozasadowej procedury alternatywnego
rozwigzywania sporow (ADR) w rozwigzywaniu sporéw dotyczacych detalicznych ustug
finansowych zardwno na poziomie krajowym, jak i migdzynarodowym; wzywa Komisj¢ do
promowania ,,wzorcowych praktyk” w ADR;



42.

43.

44,

45,

46.

wzywa panstwa cztonkowskie do upowszechniania wrod konsumentéw wiedzy na temat
FIN-NET; podkresla, ze FIN-NET powinna odgrywa¢ kluczowg role w koordynowaniu
publicznych informacji we wszystkich panstwach cztonkowskich w zakresie dostepu do
srodkow odwotawczych i procedur ADR, zwtaszcza jesli chodzi o transgraniczne ustugi
finansowe;

przypomina, ze zwyczajne sgdowne rozstrzyganie sporow pozostanie istotnym
mechanizmem rozstrzygania sporéw; w zwigzku z tym wzywa Komisje do zbadania
wptywu rozporzadzenia Rady (WE) 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie
jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i
handlowych na miedzynarodowe detaliczne ustugi finansowe?;

opowiada si¢ za znalezieniem spojnego europejskiego rozwigzania, ktore zapewni
konsumentom dostep do zréwnowazonych nowych mechanizméw dochodzenia roszczen
zbiorowych przy rozpatrywaniu skarg o charakterze transgranicznym zwigzanych z
detalicznymi produktami finansowymi; sugeruje przeprowadzenie oceny wplywu systemow
ustanowionych ostatnio na szczeblu krajowym;

podkresla potrzebe zapewnienia wszystkim zainteresowanym stronom dostgpu do ustug
finansowych; w zwigzku z tym wzywa dostawcoéw ustug finansowych do zaoferowania
zainteresowanym konsumentom co najmniej rachunku biezacego bez prawa do debetu.

0
0 0

zobowigzuje swojego Przewodniczgcego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie,
Komisji, Europejskiemu Bankowi Centralnemu, Komitetowi Europejskich Organdw
Nadzoru Bankowego, Komitetowi Europejskich Inspektoréow ds. Ubezpieczen i Emerytur
Pracowniczych oraz Komitetowi Europejskich Organdéw Nadzoru nad Papierami
Warto$ciowymi.
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