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Zelen& kniha o retailovych finanénych sluzbach na jednotnom trhu

Uznesenie Europskeho parlamentu z 5. juna 2008 o zelenej knihe o retailovych finanénych
sluzbach na jednotnom trhu (2007/2287(INI))

Europsky parlament,

so zretel'om na zelenu knihu Komisie o retailovych finanénych sluzbach na jednotnom trhu
(KOM(2007)0226),

so zretel'om na oznamenie Komisie o vySetrovani v odvetvi retailového bankovnictva podla
¢lanku 17 nariadenia (ES) ¢. 1/2003 (zaverecna sprava) (KOM(2007)0033),

so zretelom na oznamenie Komisie o sektorovom prieskume v zmysle ¢lanku 17 nariadenia
(ES) €. 1/2003 v oblasti poistenia podnikatel'skych subjektov (zavere¢na sprava)
(KOM(2007)0556),

so zretelom na oznamenie Komisie 0 jednotnom trhu pre Eurdpu 21. storocia
(KOM(2007)0724), a najmé na prislusny pracovny dokument utvarov Komisie
0 iniciativach v oblasti retailovych finanénych sluzieb (SEK(2007)1520),

so0 zretel'om na nariadenie Komisie (ES) ¢. 358/2003 z 27. februara 2003 o uplatiiovani
¢lanku 81 ods. 3 zmluvy na niektoré kategdrie dohdd, rozhodnuti a zosuladenych postupov
v sektore poistovnictval,

so zrete[om na svoju poziciu v druhom ¢itani zo 16. januédra 2008 o spolo¢nej pozicii
prijatej Radou na ucely prijatia smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o zmluvach o
spotrebitel'skom Gvere a o zrufeni smernice Rady 87/102/EHS?,

so zretel'om na svoje uznesenie z 12. decembra 2007 o eurépskom zmluvnom prave?,

so zretel'om na svoje uznesenie z 11. jula 2007 o politike finan¢nych sluzieb (2005 — 2010)
- Biela kniha?,

so zretelom na svoje uznesenie zo 4. jila 2006 o d’alSej konsolidacii v odvetvi finan¢nych
sluzieb®,

so zretelom na ¢lanok 45 rokovacieho poriadku,

So zretel'om na spravu Vyboru pre hospodarske a menové veci a stanovisko Vyboru pre
vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a (A6-0187/2008),

ked’Ze stihlas ob¢anov s eurdpskou integraciou zavisi od konkrétnych vyhod, ktoré z nej pre
nich vyplyvajl; ked’ze z tohto dovodu musia mat’ v§etci ob¢ania moznost’ rovnakym dielom
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vyuzivat’ vyhody vnatroného trhu,

ked’Ze retailové bankovnictvo zohrava rozhodujucu ulohu pri riadnom prenose podmienok
menovej politiky na trh, najmé na spotrebitel'ov a malé a stredné podniky (MSP),

ked’ze podl'a Lisabonskej zmluvy je europskym hospodarskym modelom trvalo udrzatel'né
sociélne trhové hospodarstvo,

ked’ze v poslednych rokoch doslo k povzbudivo rychlemu pokroku, pokial’ ide o integraciu
vnatorneho trhu s finanénymi sluzbami pre vel’ké podniky, ale v pripade vnatorného trhu s
finanénymi sluzbami pre spotrebitel'ov a MSP este existuje priestor na zlepSovanie,

VSeobecne

1.

vita zelenu knihu, ktora zahfiia bankové, poistovacie a penzijné produkty, a jej ciele,
ktorymi st poskytovanie konkrétnych vyhod spotrebitel'om prostrednictvom zabezpecenia
vacsieho vyberu a nizsich cien, zvysenie dovery spotrebitelov, ako aj posilnenie ich
postavenia;

konstatuje, Ze nielen spotrebitelia, ale aj MSP ¢oraz menej vyuzivaju cezhrani¢né finan¢né
sluzby; zdoraznuje, Ze treba zabezpedit, aby aj malé podniky budt mat’ vyhody vnatorného
trhu s finanénymi sluzbami; upozornuje vsak na to, Ze to neznamena rozsirenie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel'a na MSP; d’alej zdoraziiuje, ze komplexna retailova
stratégia zahfiia Siroka Skalu opatreni, pricom pravne predpisy na ochranu spotrebitela st
len jednym z nich;

domnieva sa, ze poskytovanie finan¢nych sluzieb spotrebitel'om a MSP je najmé na strane
dopytu do znac¢nej miery miestnym podnikanim, a to kvoli jazykovym a kultirnym
faktorom a skuto¢nosti, Ze I'udia uprednostiiuji osobny kontakt; zaroven uznava prilezitosti,
ktoré poskytuje ul'ahéenie pristupu na retailové trhy na strane ponuky; nabada preto
spotrebitel'ov @ MSP, aby vyuZili prinosy hospodarskej sitaze a ponuky, ktoré mézu
poskytnut’ cezhrani¢né finan¢né sluzby;

zdoraznuje, ze vnutorny trh s retailovymi finanénymi sluzbami sa da vytvorit’ len pomocou
opatreni, ktoré¢ zaistia bezpecné prostredie pre dopyt i ponuku vratane podmienok na
napravu; povazuje za rozhodujice, aby tieto opatrenia mali formu, ktora by otvorila cestu
novym produktom, sluzbam a subjektom na trhu;

zdoraziuje, Ze je nevyhnutné preskimat’ a urcit’ rdmec a vnutrostatne mandaty na
spolupracu medzi narodnymi dozornymi organmi s cielom poskytnat’ praktické rieSenia pre
dohl'ad nad cezhrani¢nymi retailovymi finanénymi skupinami v kratkom ¢ase; pozitivne
vnima kolégia dozornych orgdnov zaoberajuce sa finanénymi konglomeratmi viacerych
jurisdikei;

LepSia reguldcia

6.

podporuje Komisiu v jej snahe presadzovat len také iniciativy, ktoré obcanom
preukéazatel'ne prinaSaju konkrétne vyhody, st riadne odovodnené dokladnou analyzou
nakladov a prinosov a boli podrobené nalezitym Stadiam vplyvu; sthlasi s tym, ze
cezhrani¢na Cinnost’ je rozhodujucim faktorom pre zvySenie hospodarskej sut’aze, ktora
zvycajne prinaSa vacsi vyber, nizSie naklady a dynamickejsi rozvoj;



7.

10.

11.

12.

upozornuje na to, ze dokladna sttidia vplyvu musi vzdy obsahovat’ aj presné stanovenie
povodnych trhovych podmienok; zdoraznuje, Ze hodnotenie integracie trhu a hospodarske;j
stitaze na trhu, ako aj vplyvu iniciativy treba vykonavat’ nielen na zaklade jedného
ukazovatela, ale na zaklade ¢o mozno najvacsicho poétu merani; vyzyva Komisiu, aby
okrem ceny a rozsahu ponuky zohl'adnila aj kvalitu sluzieb a socidlny a kulturny ramec;

konsStatuje, ze z legislativnych pristupov, ktoré su v sti¢asnosti k dispozicii, je cielena plna
harmonizécia, ktora so sebou nesie pIni harmonizéciu tych klI'acovych prvkov, ktoré su
povazované za nevyhnutné, spravnym pristupom pre rozvoj cezhrani¢ného obchodu a
ochrany spotrebitel’a, a teda aj pre integraciu retailového trhu; domnieva sa, Ze v pripade
prvkov, ktoré nie je mozné harmonizovat’, by sa malo uplatnit’ vzajomné uznavanie r6znych
vnutrostatnych predpisov;

uvedomuje si, Ze myslienka 28. rezimu, akym je napriklad spolo¢ny referen¢ny ramec, bola
uvedend ako mozny novy pristup k eurodpskej regulacii s cielom poskytnut’ cezhranicnym
uzivatel'om pristup k celoeuropskym financnym produktom s rovnako vysokou troviiou
ochrany spotrebitel’a; vyzyva Komisiu, aby predlozila harmonogram dokladného
presetrenia, ¢i 28. rezim moze byt realizovatel'ny, ak je po nom dopyt zo strany odvetvia
finan¢nych sluzieb alebo spotrebitel'ov, a ak by mohol priniest’ pozitivne vysledky;
zdoraziuje, ze 28. rezim by v ziadnom pripade nemal predstavovat’ prekazku pre nové
sluzby a produkty;

stavia sa kriticky k myslienke Standardizécie produktov prostrednictvom préavnych
predpisov, ak by to narasalo snahu o vacSiu rozmanitost’ produktov; domnieva sa, ze S
cielom zlepsit’ porovnatelnost’ konkuren¢nych finanénych produktov je harmonizécia
pravnych predpisov, napriklad informacii alebo poziadaviek na obozretnost’, cestou vpred;

domnieva sa, ze v niektorych pripadoch sa moze ako ucinna preukazat’ samoregulacia
odvetvia finanénych sluzieb; zdoraziuje, Ze najma v tychto konkrétnych pripadoch by sa
samoregulacia mala podporovat’ a jej realizovanie by sa malo dokladne monitorovat’;
vyzyva odvetvie finan¢nych sluzieb, aby sa vytrvalo snazilo dosiahnut’ ciele zelenej knihy
prostrednictvom samoregul&cie, a tak znizilo potrebu pravnych predpisov;

poukazuje na skutocnost’, ze je potrebné, aby sa konkrétna povinnost’ poskytovat’
starostlivost’ uplatiiovala na marketing sporiacich a déchodkovych produktov, pretoze
rozhodnutia spotrebitel'ov v tejto oblasti su pre nich zvycajne vel’'mi dolezité;

Viacsi vyber a nizsie ceny pre spotrebitel’ov a MSP

13.

14.

zdoraziuje, ze jednym zo zakladnych predpokladov vytvorenia vnutorneho trhu s
finanénymi sluzbami pre spotrebitel'ov a MSP je zabezpecenie celoeurdpskej hospodarske;j
sut'aze a cezhrani¢ného poskytovania finanénych sluZieb; poukazuje na to, Ze niz$ie ceny,
vacsi vyber a vyssia kvalita st vysledkom predovSetkym zdravej hospodérskej sut’aze medzi
poskytovatel'mi finan¢nych sluZieb; zdoraznuje, Ze smernice o finan¢nych sluzbach
zvyhodiiujiice MSP prinesu zitok len vtedy, ked’ bude medzi poskytovatel'mi retailovych
finan¢nych sluZieb existovat’ skutocnéd hospodarska sutaz;

vita iniciativu odvetvia platobnych sluzieb v suvislosti s vytvorenim jednotnej europskej
platobnej oblasti, ale zdoraziiuje, zZe takyto systém by mal viest’ k vacSej transparentnosti,
predovsetkym pokial’ ide o vymenné poplatky;



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

pripomina Komisii, Ze zarukou skuto¢nej hospodarskej sutaze medzi poskytovatelmi
finan¢nych sluzieb je vysoky pocet ucastnikov trhu, pre ktorych platia rovnaké podmienky
hospodarskej sttaze, a nepretrzity tok informécii relevantnych pre spotrebitel'ov; poukazuje
na svoje uznesenie o konsolidacii odvetvia finan¢nych sluzieb, v ktorom uvadza, ze
pluralistické $truktiira bankového trhu EU, na ktorom si finanéné institiicie zvolia rozne
pravne formy v zavislosti od ich rozdielnych obchodnych ciel'ov, je prinosom pre eurdpske
socialne trhové hospodarstvo, spotrebitel’'ov a stabilitu finanénych trhov;

poukazuje na doleziti ulohu vzajomnych poistovatel'ov na poistnom trhu Spoloc¢enstva,
ktory tvoria 68 % poistovacie spolo¢nosti s 25% podielom na trhu a ktoré poskytuju sluzby
viac ako 230 milionom europskych ob¢anov; zdoraziiuje, ze si¢asné nastroje na rozvoj
podnikania na vnitornom trhu nie su zluciteI'né so vzdjomnou podnikovou Struktirou;

poukazuje na skuto¢nost’, Ze na zéklade Statutu europskej vzajomnej spolocnosti by
vzajomni poist'ovatelia mohli vykonavat’ svoju ¢innost’ za rovnakych podmienok ako
ostatné poist’ovacie spolo¢nosti, predovsetkym v cezhrani¢nej situdcii, ¢im by sa zvysila
ponuka poistovacich produktov; zdoéraziuje, Ze vzajomné organizacie z dévodu svojho
riadenia, ktoré priamo zahfiia ich zdkaznikov, prispievaji k zvySeniu celkovej dovery
spotrebitel'ov vo finanéné trhy EU; pevne veri, Ze Gi¢astnicky model riadenia vo vzajomnych
organizacidch moze zvysit’ povedomie zdkaznikov o finanénych trhoch a ich Gcast’ na nich;

konstatuje, ze skuto¢na a spravodliva hospodarska sut'az méze vzniknut’ iba na zaklade
rovnakych podmienok platnych pre vsetkych; vyvodzuje, ze vSetky pravne predpisy sa
musia riadit’ zasadou ,,;ovnaké podnikanie, rovnaké riziko, rovnaké pravidla“; pripomina
vSak, ze v odvetvi finanénych sluzieb je podoba produktov ovplyviiovand najma
regulaénym prostredim a nerozliSujuci univerzalny pristup by mal nepriaznivy vplyv na
rozmanitost’ produktov; zdoraziluje preto vyznam rozliSovania podla typu produktu; je vSak
presvedceny, ze su potrebné porovnatel'né poziadavky na transparentnost’ a zverejnovanie,
pokial’ ide o konkuren¢né investi¢né produkty, najmi na mieste predaja; l'utuje, ze doteraz
sa riadne neriesila otdzka komplexnych finanénych produktov; vyzyva preto Komisiu, aby
sa zaoberala neopodstatnenymi nezrovnalostami a d’al§$imi nedostatkami prislusného
regulacného ramca;

nalichavo ziada Komisiu, aby predlozila navrhy na zjednodusenie regulacnych poziadaviek
so zrete'om na distribuciu a organizaciu porovnatelnych retailovych produktov a na
informovanie o nich; je d’alej toho nazoru, Ze takéto navrhy by mali vychadzat’ zo zasad
uvedenych v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/39/ES z 21. aprila 2004

o trhoch s finanénymi néstrojmi, napr. zo zasad ,,najlepSieho poradenstva“ a ,,poznaj
svojho klienta®;

vyjadruje pol'utovanie nad tym, Ze cezhranicnym poskytovatelom financnych sluZieb
vznikaju v dosledku rozdielnych pravnych predpisov a postupov narodnych dozornych
organov vysokeé naklady a dopléacajd na pravnu neistotu; vyzyva Lamfalussyho vybory, aby
zintenzivnili svoju pracu na jednotnych normach EU; podporuje najmé dohodu

o jednoduchych a praktickych standardnych formularoch pre oznamovacie a schvalovacie

postupy;

domnieva sa, Ze rozvoj internetovych sluzieb meni vyhliadky finanénych trhov EU a
poskytuje moznost’ prevziat’ veducu ulohu v rozvoji retailovych sluzieb; vyzyva Komisiu
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a Clenské staty, aby nad’alej podporovali elektronicky obchod a elektronicky podpis; d’alej
vyzyva Komisiu a ¢lenské §taty, aby zhodnotili, ¢&i smernica o prani $pinavych penazi® brani
poskytovaniu sluzieb na dial’ku a ako mozno v tomto smere dosiahnut’ napravu;

22. uznava vel’ky vyznam sprostredkovatel'ov finan¢nych sluzieb, agentov a maklérov, pri
poskytovani finan¢nych sluzieb z inych ¢lenskych $tatov spotrebitelom a MSP; vyzyva
Komisiu, aby zabezpecila ramec na posilnenie tohto hospodarskeho odvetvia; pripomina, ze
kazdy ramec pre toto odvetvie musi dodrziavat’ zasadu ,,rovnaké podnikanie, rovnaké
riziko, rovnaké pravidla“ a zaroven sa vyhybat’ nevhodnému univerzalnemu pristupu;
zdoraziuje, ze akékol'vek ustanovenie o sprostredkovatel'och musi zabezpecit’ agentom a
maklérom pravnu istotu a spotrebitelom ochranu, napriklad pred pochybnymi predajnymi
praktikami; d’alej zdoraznuje, ze by sa tiez mali stanovit’ pravidld pre odbornu pripravu
sprostredkovatel'ov finan¢nych sluzieb a poradenstvo pri propagéacii a predaji;

23. pripomina vyznam rozvoja finanéného vzdelévania, ktoré dopliiia primerant ochranu
spotrebitel’a; vyzyva Clenské Staty a vSetky zainteresované subjekty, aby prijali a
koordinovali opatrenia na zvySenie finanénej gramotnosti medzi ob¢anmi vratane deti,
mladych l'udi, zamestnancov a dochodcov s cielom posilnit’ postavenie spotrebitel'ov
a vzdelavat’ ich, aby vyhladavali lepSie, lacnejsie a vhodnejSie produkty a sluzby, podnietit
hospodarsku sttaz, kvalitu a inovacie v odvetvi a vybudovat finanéne gramotné
spotrebitel’ské organizacie, ktoré dokazu vyvazit' ulohu podnikov v procese pripravy
regulacie; pripomina, Ze obc¢ania, ktori doveruju investovaniu, mézu kapitalovym trhom
poskytnut’ dodato¢nu likviditu;

24. upozoriuje na to, ze rozdiely v dafiovom prave su jednou z najvacsich prekazok vnitorného
trhu s finanénymi sluzbami; pripomina ¢lenskym $tatom ich velktl zodpovednost’ v tejto
oblasti;

25. beruc si ponaucenie z istych nedavnych pripadov otrasov v odvetvi retailového
bankovnictva, ako napriklad Northern Rock, IKB, Sachsen LB a Société Générale, uznava,
Ze je potrebné upravit’ systémy odmefiovania v bankach na zaklade dlhodobych ciel'ov a
usmerneni organov dohl'adu s ciel'om Uc¢innejSie bojovat’ proti javu moralneho hazardu
a posilnit’ ulohu obozretnych systémov riadenia rizika;

Bankovnictvo

26. dorazne upozoriuje, ze je dolezité umoznit’ uverovym institiciam a sprostredkovatel'om
uverovych udajov nediskriminaény cezhrani¢ny pristup k databazam uverovych udajov a
udajov o podvodoch; nabada banky, aby vyuzivali informacie o dostupnych tverovych
udajoch, najmé s cielom ul'ah¢it’ mobilitu klientov, ktora by nasledne podporila zdravi
hospodarsku sut'az; zdoraznuje vsak, ze zaroven musi byt’ zaruc¢ena optimalna ochrana
spotrebitel'skych idajov, ako aj pravo spotrebitela kontrolovat’ a v pripade potreby
opravovat’ svoje osobné udaje;

27. nalichavo ziada Komisiu, aby objasnila prdvne postavenie a ramec dohl'adu nebankovych
poskytovatel'ov spotrebitel’skych uverov, ako napriklad tych, ktori st dostupni len
prostrednictvom internetu a/alebo SMS sprav;

1 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/60/ES z 26. oktobra 2005 o predchadzani
vyuzivania finanéného systému na ucely prania Spinavych pefiazi a financovania terorizmu (U. v.
EU L 309, 25.11.2005, s. 15).
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mali byt’ dostupné na zaklade spravodlivych a transparentnych kritérii;
Poistenie

29. naliehavo ziada Komisiu, aby podporovala spolupracu v odvetvi poistovnictva, ktora ul’ahci
pristup na trh; vyzyva Komisiu, aby predlzila platnost’ nariadenia (ES) ¢. 358/2003 tak, aby
sa vzt'ahovalo aj na obdobie po roku 2010;

30. domnieva sa, Ze odstranenie poziadavky na menovanie danového zastupcu v pripade
¢innosti vykonavanych v inom ¢lenskom state by malo byt mozné len vtedy, ked bude
zavedeny pravny ramec stanovujuci dozorné pravomoci a povinnosti pri cezhrani¢nych
operaciach;

31. podporuje Komisiu Vv jej tsili preskumat’ v§etky zavézné vnutrostatne predpisy vSeobecného
zaujmu z hl'adiska ich zhody s pravnymi predpismi Spolocenstva;

32. vyzyva Komisiu, aby obnovila pracu na Statte eurdpskej vzajomnej spoloc¢nosti
prostrednictvom iniciovania Studie o realizovatelnosti tohto legislativneho projektu;

Zvysenie dovery spotrebitel’ov a posilnenie ich postavenia

33. zdoraziuje, ze aj ked’ pozaduje, aby sa pravne predpisy Spolocenstva 0 retailovych
finan¢nych sluzbach vzdy zameriavali na vel'mi vysokl uroven ochrany spotrebitelov,
vSetci operatori na trhu vratane spotrebitel'ov a investorov musia mat’ vzdy na zreteli
zakladnu zasadu finan¢ného trhu spocivajicu v tom, ze kazda moznost’ vacsieho zisku so
sebou prindsa zvysené riziko a Ze riziko patri neodmyslitel'ne ku kazdému fungujucemu
finan¢nému trhu; d’alej zdoraziuje, ze je potrebné usilovat’ sa o dosiahnutie rozumného
kompromisu medzi vysokou troviiou ochrany spotrebitel'ov a bezchybne fungujicimi
mechanizmami vnutorného trhu; zastava nazor, ze Komisia by mala podporovat’ narodné
iniciativy na odovzdavanie poznatkov o financiach s ciel'om zabezpecit’ presné chapanie
zéasady ,,riziko — ndvratnost™ a Specifickych vlastnosti finanénych nastrojov;

34. uznava, Ze aj ked’ je dopyt po retailovych finan¢nych sluzbach v sucasnosti predovsetkym
vnutroStatneho charakteru, internet a elektronické bankovnictvo sa stali kI'aCovymi
nastrojmi spotrebitel’'ov, ktori maji zaujem realizovat’ cezhrani¢né retailové financné
¢innosti; vyzyva preto vSetky zicastnené strany, aby podporovali rozvoj takychto sluzieb, a
zaroven zaistili bezpecnost’ elektronickej koreSpondencie, najmé vzhl'adom na
spotrebitelov;

35. zdoraznuje vsak, Ze by sa nemalo zabudat’ na spotrebitel’'ov, ktori nemaju pristup k tymto
technolégiam alebo pre ktorych je ich pouzivanie problematické, napriklad kvoli veku;

36. je toho nazoru, Ze zjednodusenie nariadeni v oblasti finan¢nych sluZieb a odstranenie
prekazok mobility zdkaznikov by nemalo viest’ k zniZeniu urovne ochrany spotrebitel'ov v
¢lenskych Statoch;

37. pripomina svoje uznesenie z 11. jula 2007, najmé& v niom obsiahnuté odporucanie vytvorit
»polozku eurdpskeho rozpoctu na financovanie odborného posudku finanéného trhu v
spotrebitel'skych organizaciach a MSP*;



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

suhlasi s tym, ze spotrebitelia, ktori maji zaujem zmenit’ poskytovatela finanénych sluzieb,
musia mat’ moznost’ kedykol'vek tak urobit’ s minimalnymi pravnymi prekézkami

a ndkladmi, a ze zmluvné ustanovenia, ktorymi sa takato zmena poskytovatel’a riadi, musia
byt formulované transparentne, zrozumitelne a spotrebitel’ na ne musi byt vyslovne
upozorneny;

podporuje iniciativy Komisie na zvysSenie urovne finan¢nej gramotnosti a uvedomuje si, ze
na to su potrebné nalezité informacie, ale zaroven uznava, zZe je tazké najst’ rovnovahu
medzi zahltenim spotrebitel'ov informéciami a poskytnutim dostato¢nych informacii;
uprednostiiuje kvalitu informacii pred kvantitou; vyzyva preto Komisiu, aby vyzvala
spotrebitel'ské organizacie, aby urcili, ktoré informécie povazuji za nevyhnutné, aby sa
spotrebitelia mohli spravne rozhodnut’; zdoraziuje, ze by sa malo jasne rozliSovat’ medzi
informovanim a poradenstvom;

zdoraziuje, ze spotrebitelia musia mat’ doveru a prislusné vedomosti, aby si mohli vybrat
spravny finan¢ny produkt; zdoraznuje d’alej, Ze je preto potrebné vyvijat’ koordinované
Usilie na vnutrostatnej i europskej trovni s cielom zvysit’ finanénu gramotnost’ vo vSetkych
¢lenskych Statoch;

pozaduje, aby spotrebitelia mali pristup k mechanizmom mimosudneho alternativneho
rieSenia sporov na urovnavanie sporov z oblasti retailovych finanénych sluzieb tak na
vnutro$tatnej, ako aj cezhrani¢nej irovni; vyzyva Komisiu, aby podporovala ,,osved¢ené
postupy* alternativneho rieSenia sporov;

vyzyva Clenské §taty, aby podporovali informovanost’ spotrebitel'ov a znalost’ siete rieSenia
finan¢nych sporov mimosudneho systému staznosti v krajinach Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (FIN-NET); zdoraznuje, ze FIN-NET by mala vo vSetkych ¢lenskych Statoch
zohravat’ kI'i¢ovu tlohu pri koordinovani informécii uréenych verejnosti tykajucich sa
pristupu k ndprave a mechanizmom alternativneho riesenia sporov, najmé v stvislosti s
cezhraniénymi finanénymi sluzbami;

pripomina skuto¢nost’, Ze bezné sidne konania budu aj nad’alej délezitym mechanizmom
rieSenia sporov; vyzyva preto Komisiu, aby preskiimala Gi¢inok nariadenia Rady (ES) ¢&.
44/2001 z 22. decembra 2000 o prdvomoci a 0 uznavani a vykone rozsudkov v ob¢ianskych
a obchodnych veciach! na cezhrani¢né retailové finanéné sluzby;

podporuje hl'adanie jednotného rieSenia na eurdpskej urovni, ktoré poskytne spotrebitel'om
pristup k novym vyvazenym formam kolektivnej napravy pri urovnani cezhrani¢nych
staznosti tykajucich sa retailovych financnych produktov; navrhuje posudit’ vplyv
systémov, ktoré boli nedavno vytvorené na vnutrostatnej Urovni;

zdoraziiuje nevyhnutnost’ zabezpecit’ pristup vSetkych zainteresovanych stran k financnym
sluzbam; naliehavo preto Ziada poskytovatel'ov financnych sluZieb, aby spotrebitel'om, ktori
prejavia zaujem, pontkli aspon tiverovy Zirovy ucet;
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46. poveruje svojho predsedu, aby toto uznesenie postupil Rade, Komisii, Europskej centralnej
banke, Vyboru eurdépskych organov bankového dohl'adu, Vyboru eurépskych organov
dohl'adu nad poistovnictvom a zamestnaneckymi déchodkovymi fondmi a Vyboru
eurdpskych regulaénych organov cennych papierov.



