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Tavoitteena energiankuluttajien oikeuksia koskeva eurooppalainen
peruskirja

Euroopan parlamentin paatéslauselma 19. kesakuuta 2008 " Tavoitteena
energiankuluttajien oikeuksia koskeva eurooppalainen peruskirja™ (2008/2006(INI))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi
séhkon sisémarkkinoita koskevista yhteisista sdédnndista annetun direktiivin 2003/54/EY
muuttamisesta (KOM(2007)0528),

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi
maakaasun sisémarkkinoita koskevista yhteisista sdédnndista annetun direktiivin
2003/55/EY muuttamisesta (KOM(2007)0529),

ottaa huomioon neuvoston 15. helmikuuta 2007 antamat p&&atelmat Euroopan
energiapolitiikasta (6271/2007),

ottaa huomioon komission tiedonannon "Energiapolitiikka Euroopalle”
(KOM(2007)0001),

ottaa huomioon komission tiedonannon "Asetuksen (EY) N:o 1/2003 17 artiklaan
perustuva Euroopan kaasu- ja sahkdalan tutkinta (loppuraportti)” (KOM(2006)0851),

ottaa huomioon komission yksikdiden valmisteluasiakirjan "Prospects for the internal
gas and electricity market — Implementation Report” (SEC(2006)1709), joka on
komission tiedonannon (KOM(2006)0841) saateasiakirja,

ottaa huomioon komission yksikdiden valmisteluasiakirjan "EU energy policy data"
(SEC(2007)0012),

ottaa huomioon maakaasun toimitusvarmuuden takaavista toimenpiteista 26. huhtikuuta
2004 annetun neuvoston direktiivin 2004/67/EY?,

ottaa huomioon Euroopan energia-alan saantelyviranomaisten vuosikertomuksen ajalta
1.1.2006-31.12.2006, joka on osoitettu kaikille Euroopan energia-alan
séantelyviranomaisten neuvoston sekd Euroopan séahko- ja kaasualan
séantelyviranomaisten verkoston jasenille, Euroopan parlamentille, neuvostolle sek&
komissiolle ja laadittu Euroopan sahko- ja kaasualan saantelyviranomaisten ryhman
perustamisesta 11. marraskuuta 2003 tehdyn komission paatoksen 2003/796/EY?

3 artiklan 8 kohdan nojalla,
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ottaa huomioon 8. ja 9. maaliskuuta 2007 kokoontuneen Eurooppa-neuvoston
puheenjohtajan paatelmat aiheesta "Eurooppa-neuvoston toimintasuunnitelma 2007—
2009 — Euroopan energiapolitiikka" (7224/2007),

ottaa huomioon komission tiedonannon "Tavoitteena energiankuluttajien oikeuksia
koskeva eurooppalainen peruskirja" (KOM(2007)0386),

ottaa huomioon tyojarjestyksen 45 artiklan,

ottaa huomioon sisdémarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén seka teollisuus-,
tutkimus- ja energiavaliokunnan lausunnon (A6-0202/2008),

katsoo, ettéd digitaaliteknologian aikakaudella sosiaalisen osallisuuden, kaikille
kuuluvien yhdenvertaisten mahdollisuuksien ja tiedon oikeudenmukaisen saatavuuden
periaatteet tarkoittavat, ettd energiaa on oltava jokaisen unionin kansalaisen saatavilla
kohtuuhintaan,

katsoo, ettd kuluttajilla, erityisesti yksityishenkildilla ja pienilla ja keskisuurilla
yrityksilla, on kdytettdvissadn vain vahan vélineita ja mahdollisuuksia etujensa
tehokkaaseen ajamiseen,

katsoo, ettd riittdva energiantarjonta on keskeisia tekijoitd, jotka vaikuttavat kansalaisten
menestyksekkéaédseen osallistumiseen yhteiskunta- ja talouseldmaan,

katsoo, ettd energiankuluttajien oikeuksia koskevalla eurooppalaisella peruskirjalla
(jaljempané peruskirja) vedotaan hallituksiin, energia-alan sdéntelyviranomaisiin ja alan
teollisuuteen, jota edustavat kaikki tyémarkkinaosapuolet, ja kannustetaan niitd, jotta ne
pyrkisivat konkreettisella tavalla varmistamaan energiankuluttajien etujen huomioon
ottamisen yhteiskunnallisilla, ympariston kannalta kestavilla ja kilpailukykyisilld EU:n
energiamarkkinoilla,

katsoo, ettd koska energia-alan kaltaisilla markkinoilla, joissa kilpailu on puutteellista,
pelkilla markkinamekanismeilla ei pystyté aina taysin varmistamaan kuluttajien etujen
suojaamista, erityisesti energiamarkkinoita koskevien julkisen palvelun velvoitteiden
ohella on kiinnitettdva huomiota yleiseen kuluttajansuojeluun ja varmistettava sen
toteutuminen,

ottaa huomioon, ettd kéaytettavissa olevien tietojen mukaan jasenvaltiot ovat panneet
kohdennetut julkisen palvelun velvoitteet rajoitetusti taytantdon heikossa asemassa
olevien kuluttajien tarpeiden huomioon ottamiseksi,

katsoo, ettd on keskityttava erityisen voimakkaasti tehtavaan, joka on annettu
kansallisille saantelyviranomaisille, joiden on oltava riippumattomia kaikista julkisista
ja yksityisisté eduista ja joille on annettava valtuudet seurata energiamarkkinoita,
mukaan lukien hinnat ja niiden osatekijat, sek tarvittaessa puuttua markkinoiden
toimintaan ja asettaa seuraamuksia,

katsoo, ettd energia-alan kuluttajakiistojen ratkaisemisen edellyttdméaé lainsaadantoa ei
ole riittavasti ja ettd kyseisten kiistojen ratkaiseminen kuuluu monen eri viranomaisen
tehtaviin, eivatka kuluttajat tiedd, kenen puoleen heidan on k&&nnyttava,



katsoo, ettd uusiutuvaa energiaa koskevat EU:n tavoitteet olisi siséllytettdva
peruskirjaan, jotta kuluttajat voivat valita kyseisia tavoitteita tukevia energialéhteita,

Peruskirjan luonne

1.

korostaa, etta energian saanti on keskeinen tekija kansalaisten menestyksekkaéssé
osallistumisessa yhteiskunnalliseen elaméén ja talouselamaan;

palauttaa mieliin, ettd vaikka kuluttajien oikeudet jo turvataan voimassa olevalla
yhteison lainsd&ddannolld, nditd oikeuksia ei useinkaan kunnioiteta; korostaa, etta
kuluttajansuojatoimien lujittaminen onnistuu parhaiten nykyisen lainsaadannon
tehokkaamman taytantdonpanon kautta;

huomauttaa, ettd parlamentti harkitsee parhaillaan s&éhko- ja maakaasumarkkinoita
koskevan paketin ("kolmannen ehdotuspaketin®) hyvaksymistd, joka vahvistaisi
energiankuluttajien suojelun oikeudellista kehysté;

katsoo, ettd energiankuluttajien suojelun on tulevaisuudessakin perustuttava Euroopan
unionin ja jasenvaltioiden yhteisiin toimiin; katsoo, ettd energiamarkkinoiden
yksittaisilla suojelukdytanteilld saattaa olla erilaisia vaikutuksia eri jasenvaltioissa,
minka vuoksi toissijaisuusperiaatteen johdonmukainen noudattaminen on keskeisen
tarkeas;

korostaa ehdotonta tarvetta vahvistaa kuluttajien suojelua energiakysymyksissa ja
kayttaa peruskirjaa eurooppalaisten ja kansallisten viranomaisten seka yksityisten
tahojen toimintaa ohjaavana valineena kuluttajien oikeuksien tehokasta varmistamista ja
noudattamista varten;

viittaa kolmannen paketin ehdotuksilla muutettavien direktiivien 2003/54/EY*? ja
2003/55/EY? 3 artiklaan ja liitteeseen A; korostaa tarvetta parantaa direktiivien
noudattamisen valvontaa kansallisella tasolla;

pitda peruskirjaa tietoasiakirjana, jolla kerataan, selvennetdén ja vahvistetaan EU:n
lainsdadannolla jo hyvéksyttyja energiaa koskevia kuluttajien oikeuksia; kannattaa ndin
ollen komission suunnitelmaa kehittad energia-alan kuluttajanoikeuksia koskeva
Internet-tyokalu, mutta tdhdentad, ettd sellaisia kuluttajia varten, joilla ei ole yhteytta
Internetiin tai joille Internet ei ole kayttokelpoinen viestintdkanava, on laadittava
laajempi viestintéstrategia;

painottaa, ettd peruskirjassa on otettava huomioon mygs pienten ammattikayttajien
tarpeet pitden mielessa, etta he joutuvat usein kohtaamaan samat ongelmat kuin
tavallisetkin energiakuluttajat;

Paasy energiansiirto- ja jakeluverkkoon seka energiantoimitukset
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10.

11.

12.

13.

14.

palauttaa mieliin, ettd suuri osa Euroopan energiamarkkinoista on yha monopolien
hallussa, miké rajoittaa valinnanvapautta ja mahdollisuutta vaihtaa toimittajaa nopeasti
ja maksutta, liséé tiedon puutetta ja heikent&a néin ollen kuluttajien asemaa; katsoo, etta
tasta syysté on tarked huolehtia yhtenéisten, kilpailukykyisten energiamarkkinoiden
perustamisesta ja etenkin heikossa asemassa olevien asiakkaiden suojelemisesta;

korostaa, ettd eurooppalaisilla séhkon- ja kaasunkuluttajilla on oikeus liittyd verkkoihin
ja saada s&hko- ja kaasutoimituksia kohtuullisin, avoimin, syrjimattémin ja selkeésti
verrattavissa olevin tariffein ja hinnoin, mukaan lukien niihin sovellettaviin
indeksointimenetelmiin perustuvat tarkistetut hinnat ja tariffit; katsoo, etta
syrjimattomyyden olisi siséllettava kielto maaraté syrjivia kustannuksia tietyille
maksutavoille ja erityisesti niille usein heikossa asemassa oleville kuluttajille, jotka
maksavat ennakkomaksuja mittarin mukaan;

korostaa, ettd kuluttajansuojaan on Kiinnitettava erityistd huomiota ja toimitusten
katkaisemisen ehk&isemisen varmistavat toimet on toteutettava; jasenvaltioiden on
nimettdva toimituksista viime kddessa vastaava taho ja tiedotettava tasta kuluttajille;
katsoo, ettd kansallisessa lainsdadanndssé olisi saddettdva tallaisesta mekanismista;

painottaa, etta verkosta irrottamista olisi pidettdva viimeisena keinona tapauksissa,
joissa kuluttaja ei ole suorittanut maksuaan, erityisesti kun on kyse heikossa asemassa
olevista kuluttajista tai loma-aikojen maksuista; katsoo, etta toimittajien olisi
sovellettava suhteellisuusperiaatetta seka ilmoitettava kuluttajalle, ennen kuin ne
toteuttavat kyseisen toimenpiteen;

korostaa tarvetta varmistaa yleisten oikeuksien suojeleminen, erityisesti eri sosiaalisten,
taloudellisten ja alueellisten ryhmien energiansaannin osalta varmistamalla toimitusten
vakaus ja turvallisuus, seka tarvetta varmistaa verkkojen tehokkuus edistamalla
aluetason yhteisty6ta jasenvaltioiden ja yhteison jasenyytta tavoittelevien
naapurivaltioiden valillg;

kehottaa jasenvaltioita varmistamaan, ettd kuluttaja voi vaihtaa veloituksetta uuteen
séhkon- tai kaasuntoimittajaan helposti ja enintdan kuukauden kuluessa;

Tariffit ja hinnat

15.

16.

korostaa, ettd eurooppalaisen sahkon ja kaasun hintojen on oltava kohtuullisia, helposti
ja selkeasti verrattavia seké avoimia ja lisdksi todelliseen energiankulutukseen
perustuvia; katsoo, ettd julkaistujen hintojen, tariffien, indeksointimenetelmien ja
ehtojen on oltava helposti kuluttajien saatavilla kattavien ja ymmarrettavien
tietoteknisten valineiden avulla; katsoo liséksi, ettd ne olisi annettava etukéteen tiedoksi
riippumattomille kansallisille sdantelyviranomaisille, jotka seuraavat niit4 tai
hyvaksyvit ne;

korostaa, ettd sahkon- tai kaasuntoimittajia koskee tavanmukainen sopimusvelvoite
toteuttaa sdédnndnmukaisesti ja ennalta ilmoitettuina paiving laskelma, jolla
varmistetaan, ettd kuluttajilta laskutetaan heidan tosiasiallisesti kayttdméansa
energiamaara; katsoo, ettd mikali toimittajat eivat pysty esimerkiksi teknisten syiden



17.

18.

19.

vuoksi noudattamaan kyseisté velvoitetta, olisi kulutettu energiamaara laskettava
kohtuullisten ja avoimien, sopimuksessa selkedsti ilmoitettujen kriteereiden perusteella;

korostaa télté osin sellaisten markkinatoimijoiden kehittymistd, jotka ovat erikoistuneet
sahkon- tai kaasuntoimittajien hintoja, tariffeja ja ehtoja vertailevien tietojen
julkaisemiseen seka kuluttajien avustamiseen toimittajan vaihtamisen yhteydessé;

kehottaa jasenvaltioita edistamaan alykkaita kulutusmittareita, jotka antavat kuluttajille
selkedn kuvan nykyisesta energiankulutuksestaan ja parantavat ndin omalta osaltaan
energiatehokkuutta; palauttaa mieliin energian loppukayton tehokkuudesta ja
energiapalveluista 5 paivana huhtikuuta 2006 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2006/32/EY* 13 artiklan vaatimukset, jotka koskevat dlykkaita
kulutusmittareita; vaatii komissiota ja jasenvaltioita panemaan Kiireesti tdytantoon
kuluttajien tiedonsaannin ja energiatehokkuuden kannalta tarkedt mittaamista ja
laskutusta koskevat kyseisessa direktiivissa esitetyt vaatimukset ja valvomaan niiden
noudattamista;

katsoo, etté jasenvaltioita olisi velvoitettava varmistamaan, etta alymittareiden
kayttoonotto on saatu padtokseen kuluttajille mahdollisimman vahaista haittaa
aiheuttaen kymmenen vuoden kuluessa kolmannen ehdotuspaketin (joilla muutetaan
direktiiveja 2003/54/EY ja 2003/55/EY) voimaantulosta, ja ettd kyseisen kdyttdonoton
olisi oltava energianjakajien ja -toimittajien vastuulla; kansallisten
séantelyviranomaisten olisi oltava vastuussa tdman kehityksen seuraamisesta ja
yhteisten standardien vahvistamisesta kyseista tarkoitusta varten; jasenvaltioita olisi
vaadittava varmistamaan, ett4 mittareiden teknisté suunnittelua ja toimintaedellytyksia
koskevissa vahimmaisstandardeissa on otettu huomioon yhteentoimivuuteen liittyvat
kysymykset, jotta kuluttajat saavat mahdollisimman suuren edun mahdollisimman
pienilla kustannuksilla;

Tiedottaminen ja sopimukset

20.

21.

22.

korostaa tarvetta kehittdd energiantoimittajien kayttoon parhaisiin kaytanteisiin
perustuva vakiomuotoisen laskun malli avoimuuden lisadmiseksi; korostaa
verrattavuuden parantamiseksi tarvetta kehittda vakiomuotoisia ennen sopimuksen tekoa
annettavia tietoja ja sopimukseen siséllytettavia tietoja, peruskirjan mukaiset kuluttajan
oikeuksia koskevat tiedot mukaan luettuina;

kehottaa jasenvaltioita ottamaan esimerkiksi kansallisten energian
séantelyviranomaisten avulla k&yttoon yhteisen palvelupisteen, jossa kéasitellaan
kuluttajien tiedusteluita, jotta parannetaan kuluttajien tiedonsaantimahdollisuuksia ja
jotta varmistetaan samalla, ettd tiedot ovat paikan, ajan, vélineiden ja kattavuuden osalta
saatavilla mahdollisimman lahelld kuluttajaa;

korostaa, ettd komission on kehitettdva yhdessa kansallisten saantelyviranomaisten
kanssa laatukriteerit, joita sovelletaan asiakkaita koskeviin palveluihin, mukaan lukien
puhelinpalvelukeskuksiin;
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23.

24,

katsoo, ettd energiantoimittajien ja riippumattoman kansallisen saantelyviranomaisen
verkkosivuilla on oltava kaytettavissa hintasimulaattori; korostaa, ettd kuluttajille on
ilmoitettava heidan energiankulutuksestaan sdannallisin véliajoin;

korostaa tarvetta velvoittaa energiantoimittajat ilmoittamaan kuluttajille peruskirjan
voimaantulosta;

Yhteiskunnalliset toimenpiteet

25.

26.

217.

28.

29.

pahoittelee, ettd heikossa asemassa olevilla energian kuluttajilla on vakavia ongelmia,
joihin on puututtava yksiselitteisesti kansallisten sosiaaliturvajarjestelmien tai muiden
vastaavien toimenpiteiden puitteissa;

kehottaa jasenvaltioita investoimaan ensisijaisesti pienituloisia talouksia koskeviin
kattaviin energiatehokkuutta lisddviin toimiin ja keskittymaan siten strategisesti seka
polttoaineiden hinnasta johtuvan kdyhyyden ongelmaan ettd kevaalla 2007
kokoontuneen Eurooppa-neuvoston hyvaksymaan tavoitteeseen nostaa
energiatehokkuutta 20 prosenttia vuoteen 2020 mennessa;

kehottaa komissiota ohjaamaan julkisen palvelun velvoitteiden yhteisen maaritelman
soveltamista sekd valvomaan, ettd jasenvaltiot panevat taytantdon direktiivien
2003/54/EY ja 2003/55/EY 3 artiklassa ja liitteessa A tarkoitetut velvoitteet;

kehottaa komissiota maarittelemaén energiakdyhyyden kasitteen;

kehottaa jasenvaltioita laatimaan kansallisia energia-alan toimintasuunnitelmia
energiakdyhyyden ratkaisemiseksi ja téllaisten toimenpiteiden saattamiseksi
eurooppalaisen saantelyviranomaisten yhteistyoviraston tietoon; kehottaa
séatelyvirastoa seuraamaan néité toimenpiteitd yhteistydsséa kansallisten viranomaisten
kanssa seka tiedottamaan onnistuneista toimenpiteistd; korostaa, etta olisi arvioitava,
miten laajasti yksittdiset kansalliset sosiaaliturva- tai verojarjestelmat ottavat huomioon
riskit, jotka liittyvat energiakdyhyyteen;

Ymparistétoimenpiteet

30.

31.

32.

painottaa, etta toimittajien ja verkonhaltijoiden olisi toimittava ymparistéasioissa
vastuullisesti ja tehtava kaikkensa hiilidioksidipaéstojen seké radioaktiivisen jatteen
tuotannon pitamiseksi mahdollisimman alhaisella tasolla sovellettavan lainsaadannén
mukaisesti;

katsoo, ettd etusija olisi annettava uusiutuville energianléhteille, yhdistetysti lampoa ja
séhkoa tuottaville ja muille yhdennetyille tuotantotavoille ja ettd kuluttajien oikeus
tehda tietoinen valinta uusiutuvan energian puolesta olisi tunnustettava peruskirjassa; on
néin ollen sita mieltd, ettd kaikille kuluttajille olisi tiedotettava puolueettomasti,
avoimesti ja syrjimattomaésti heidén valittavanaan olevista energial&hteist;

korostaa tasté syystd, ettd on pantava kaytdnndssa taytantoon direktiivin 2003/54/EY

3 artiklan 6 kohta, jonka mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajat saavat
luotettavat tiedot sdhkontoimittajan energial&hteistd ja toimittajan kdyttdmien
energiayhdistelmien avulla tuotetusta sahkdsté johtuvista ympéristovaikutuksista;



Kansalliset sdantelyviranomaiset

33. korostaa kansallisten sadntelyviranomaisten olemassaoloa jasenvaltioissa, mutta
pahoittelee viranomaisten tdmanhetkisen toimivallan rajallisuutta; katsoo, etta
jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta kansallisten saantelyviranomaisten lakisaateiset
toimivaltuudet ja voimavarat ovat riittavét ja ettd viranomaiset ovat halukkaita
kayttdmaan niita;

34.  onvakuuttunut, ettd kansallisten saantelyviranomaisten olisi oltava keskeisessa
asemassa kuluttajien suojelussa; katsoo siksi, etta sadntelyviranomaisten toimivallan ja
riippumattomuuden lisddmiseen tahtéavia toimia, myos oikeutta maaraté seuraamuksia
toimittajille, jotka eivat noudata asiaa koskevaa lainsdadantod, olisi vahvistettava;

35.  onsitd mieltd, ettd kansallisten sadntelyviranomaisten on oltava riippumattomia kaikista
julkisista tai yksityisistd eduista ja etté niill& on oltava vahintaan seuraavat
toimivaltuudet:

- hyvéaksyéa verkkomaksujen asettamista koskevia periaatteita tai todellisia
verkkotariffeja ja niiden indeksointimenetelmia,

- seurata hintoja ja niiden osatekijoita, mukaan lukien indeksointimenetelmat,

- seurata, valvoa ja tukea energiantoimittajien kuluttajille tarjoamia tietoja
vahintadn ensimmaisten viiden vuoden ajan sen jalkeen kun markkinat on
vapautettu kokonaan ja siihen saakka, kunnes on osoitettu, etta
energiantoimittajat ovat toimittaneet ja toimittavat myos jatkossa kuluttajille
avoimesti asiaan liittyvaa ja puolueetonta tietoa,

- suojata kuluttajia sopimattomilta kaupallisilta menettelyilta ja tehda télta osin
yhteisty6té toimivaltaisten kilpailuviranomaisten kanssa,

36.  katsoo, etté jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta kansallisilla sdantelyviranomaisilla
on tarvittavat toimivaltuudet markkinoiden sahko- ja kaasutarjousten seurantaa varten;
katsoo, ettd néin ollen niiden on saatava kayttoonsa kaikki ratkaisevat tiedot, joiden
avulla hinnat maaritetaan ja joihin siséltyvat vahintaan kaasu- ja sahkotoimitusten
sopimusehdot seka indeksikaavat;

37. korostaa tarvetta varmistaa se, ettd kansallisten sééntelyviranomaisten toimivaltuudet
sisallytetaan direktiivin 2003/54/EY ehdotettuun 22 c artiklaan seka direktiivin
2003/55/EY ehdotettuun 24 c artiklaan;

38. korostaa tarvetta eurooppalaisen saéntelyviraston koordinoimien kansallisten
séantelyviranomaisten toimintaa koskevalle kokonaisvaltaiselle eurooppalaiselle
l&hestymistavalle;

Valitukset

39. kehottaa jasenvaltioita ottamaan k&yttéon mahdollisimman lahelld kuluttajia olevan
yhteisen palvelupisteen, jossa késitellaan kaikentyyppisid kuluttajavalituksia, ja



40.

41.

rohkaisemaan kyseisten valitusten kasittelemista vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenetelmien avulla;

korostaa, etta kaikilla kuluttajilla tulisi olla oikeus siihen, ettd heidan
energiapalveluntarjoajansa tuottaa palveluita, kasittelee valituksia ja noudattaa
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja 1ISO 10001:n, ISO 10002:n ja ISO 10003:n
kaltaisten kansainvalisten standardien ja muiden téll& alalla kehitettyjen 1ISO-standardien
mukaisesti;

kehottaa komissiota ja jasenvaltioita varmistamaan, ettd oikeusasiamiehill& on
tarvittavat valtuudet kasitelld valituksia tehokkaasti seka antaa kuluttajille tietoa
energiakysymyksisté;

Kuluttajajarjestot

42.

43.

44,

45,

tunnustaa, ettd kuluttajajarjestoilld on tarkeé tehtéva sen varmistamisessa, ettéa
toteutetaan kaikki mahdolliset toimet energiankuluttajien oikeuksien korkean tason
saavuttamiseksi kaikkialla EU:ssa; katsoo, ettéd kaikkien jasenvaltioiden olisi
huolehdittava siitg, ettd kuluttajajérjestoilld on riittdvasti voimavaroja olennaisten
palvelujen, kuten kaasu- ja sahkopalvelujen, kasittelemista varten;

kehottaa komissiota ja jasenvaltioita varmistamaan energiapalveluiden kestavén
kehityksen; korostaa kuluttajajarjestojen ja kansallisten sadntelyviranomaisten tarkeda
tehtdvaa kestavan kulutuksen edistdmisessé kiinnittamalla seka kuluttajien etta yritysten
huomiota erityisesti energiavalikoimaan, ilmastonmuutokseen seka kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksiin alan kehityksen osalta;

suosittaa, ettd jasenvaltiot antavat taloudellista tukea kuluttajajarjestoille, jotta ne
pystyvat kouluttamaan tyontekijoitadn ja parantamaan siten mahdollisuuksiaan tarjota
apua lainsaadantoprosessissa, kuluttajille suuntautuvassa tiedottamisessa ja kuluttajien
valistamisessa seka kuluttajakiistojen ratkaisemisessa;

o

kehottaa puhemiesta vélittdimaan tdman paatdslauselman neuvostolle ja komissiolle seka
jasenvaltioiden hallituksille.



