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Smerom k Eurépskej charte prav spotrebitelov energie

Uznesenie Europskeho parlamentu z 19. juna 2008 o Europskej charte prav spotrebitel’ov
energie (2008/2006(INTI))

Europsky parlament,

so zretelom na navrh Komisie tykajlci sa smernice Europskeho parlamentu a Rady,
ktorou sa meni a dopliia smernica 2003/54/ES o spoloénych pravidlach pre vnutorny trh s
elektrickou energiou (KOM(2007)0528),

so zretelom na navrh Komisie tykajlci sa smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady,
ktorou sa meni a dopliia smernica 2003/55/ES o spolo¢nych pravidlach pre vnutorny trh
so zemnym plynom (KOM(2007)0529),

so zretel'om na zavery Rady z 15. februéra 2007 o energetickej politike pre Eur6pu
(6271/2007),

so zretel'om na ozndmenie Komisie s ndzvom Energeticka politika pre Eurdpu
(KOM(2007)0001),

so zretelom na ozndmenie Komisie s nazvom Vysetrovanie podl'a ¢lanku 17 nariadenia
(ES) ¢. 1/2003 v odvetviach plynarenstva a elektrickej energie v Eurdpe
(KOM(2006)0851),

so zretel'om na pracovny dokument utvarov Komisie s nazvom Vyhliadky vnutorného
trhu so zemnym plynom a elektrickou energiou (SEK(2006)1709) ako sprievodny
dokument ozndmenia Komisie (KOM(2006)0841),

so zretefom na pracovny dokument Gtvarov Komisie s nazvom Udaje k energetickej
politike EU (SEK(2007)0012),

so zretelom na smernicu Rady 2004/67/ES z 26. aprila 2004 o opatreniach na zaistenie
bezpecnosti dodavok zemného plynu?,

so zretel'om na vyro¢nt spravu europskych energetickych regulatorov za obdobie od

1. januéra 2006 do 31. decembra 2006 pre vsetkych ¢lenov Rady eurdpskych
energetickych regulatorov (CEER) a Eurdpskej skupiny regula¢nych aradov pre
elektrick( energiu a plyn (ERGEG), Eurdpsky parlament, Radu a Komisiu, vypracovanu
podl’a ¢lanku 3 ods. 8 rozhodnutia Komisie 2003/796/ES z 11. novembra 2003 0 zalozeni
Eurdpskej skupiny regulaénych tiradov pre elektrickli energiu a zemny plyn?,

so zretel'om na zavery predsednictva Eurdpskej rady z 8. — 9. marca 2007 tykajlce sa
schvalenia Ak¢ného planu Eurdpskej rady na obdobie rokov 2007 — 2009: Energeticka
politika pre Europu (7224/2007),
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so zretel'om na oznamenie Komisie s ndzvom Smerom k Eurdpskej charte prav
spotrebitel'ov energic (KOM(2007)0386),

so zretel'om na ¢lanok 45 rokovacieho poriadku,

so zretel'om na spravu Vyboru pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel’a a stanovisko
Vyboru pre priemysel, vyskum a energetiku (A6-0202/2008),

ked’ze zasady socialneho zac¢lenenia, rovnakych prileZitosti pre vSetkych a spravodlivého
pristupu k vedomostiam v digitélnej ére znamenaj(, Ze je nevyhnutné, aby kazdy obcan
EU mal pristup k energii za dostupné ceny,

ked’Ze spotrebitelia, predovsetkym jednotlivci a malé a stredné podniky (MSP), maju k
dispozicii len obmedzené nastroje a prilezitosti na u¢inné zastupovanie svojich zaujmov,

ked’ze dostacujuce zasobovanie energiou je jednym z kIi€ovych prvkov na ceste k
dosiahnutiu Gspesnej spoluticasti ob¢anov na spolo¢enskom a hospodarskom zivote,

ked’ze Eurdpska charta prav spotrebitel'ov energie (charta) je vyzvou a podnetom pre
vlady, energetické regulacné organy a priemysel, zastupovany vSetkymi socidlnymi
partnermi, aby konkrétnym spdsobom prispeli k zabezpe€eniu toho, aby sa na socialnom,
ekologickom a konkurencieschopnom energetickom trhu EU zohl'adiiovali zaujmy
spotrebitel'ov energie,

ked’ze na trhoch s nedokonalou konkurenciou, akym je napriklad odvetvie energetiky,
samotné trhové mechanizmy vzdy nezabezpecuju v plnej miere najlepsie zdujmy
spotrebitelov, treba okrem zavézkov vyplyvajucich zo sluzby vo verejnom zaujme
Specifickych pre trh energetiky riesit’ a posilnit’ vSeobecnt ochranu spotrebitela,

ked’Ze dostupné udaje poukazujl na to, Ze ¢lenské staty vyuzivali na rieSenie otazky
zraniteI'nych skupin spotrebitel'ov cielené zavéizky vyplyvajice zo sluzby vo verejnom
zaujme iba v obmedzenej miere,

ked’Ze pozornost’ by sa mala intenzivne sustredit’ na ulohu vymedzent pre narodné
regulacné organy, ktoré musia byt nezavislé od akéhokol'vek verejného alebo
sukromného zaujmu a opravnené monitorovat’ energetické trhy, vratane cien a vSetkych
ich zloziek, a v pripade potreby intervenovat’ a sankcionovat’,

ked’ze rieSenie spotrebitel'skych sporov v oblasti energie nie je dostatocne upravené
pravnymi predpismi a ked’Ze rieSenie tychto sporov zabezpecuje viacero 0rganov a
spotrebitelia nevedia, na koho sa obracat’,

ked’ze do charty by mali byt’ za¢lenené ciele EU tykajtice sa obnovitelnych zdrojov
energie, aby si spotrebitelia mohli volit’ také zdroje energie, ktoré su v sulade s tymito
ciel'mi,

Charakter charty

zdoraznuje skutoénost’, ze dodavky energie st kl'a¢ovym prvkom tspesnej spoluticasti
obcanov na spolo¢enskom a hospodarskom Zivote;

pripomina, ze hoci su prava spotrebitel'ov uz chranené platnymi pravnymi predpismi



Spolocenstva, tieto predpisy sa Casto nereSpektuji; zdoraznuje, ze posilnenie opatreni na
ochranu spotrebitel'ov mozno najlepsie dosiahnut’ i€innej$im vykonavanim existujticich
pravnych predpisov;

upozoriiuje na to, Ze prijatie balika ndvrhov tykajucich sa trhu s elektrickou energiou
a zemnym plynom (navrhy tzv. tretieho balika), o ktorom Eurdpsky parlament v
sucasnosti rokuje, by d’alej posilnilo pravny ramec ochrany spotrebitel'ov energie;

domnieva sa, ze zakladom ochrany spotrebitel'ov energie musi byt aj v budicnosti
spolo¢na ¢innost’ EU a ¢lenskych $tatov; jednotlivé postupy v ramci ochrany spotrebitel’a
na trhu s energiou mézu mat’ v kazdom ¢lenskom $tate iny dosah; z toho dévodu je
nevyhnutné doésledne uplatiovat’ zasadu subsidiarity;

zdoraziiuje absolutnu potrebu posilnit’ ochranu spotrebitel'ov v energetickych otézkach
a vyuzit’ chartu ako usmerfiujuci nastroj pre europske a narodné organy, ako aj sukromné
subjekty, aby sa u¢inne zabezpecili a presadili prava spotrebitel’a;

poukazuje na ¢lanok 3 a prilohu A smernic 2003/54/ES* a 2003/55/ES?, v zmysle zmien
a doplneni ndvrhov tzv. treticho balika; zdoraziiuje potrebu ich lepSicho presadzovania na
vnutro$tatnej tirovni;

povazuje chartu za informaény dokument, ktory zhromazd'uje, objasnuje a konsoliduje
prava spotrebitel'ov tykajlice sa energetiky, ako st zakotvené v platnych pravnych
predpisoch EU; vita preto plan Komisie vytvorit’ internetovy nastroj pre prava
spotrebitel’a v oblasti energetiky, ale zdoraziluje potrebu SirSej komunikacnej stratégie pre
spotrebitel’'ov, ktori nemaju pristup k internetu alebo pre ktorych je internet nevhodnym
komunika¢nym prostriedkom;

zdoéraziuje, Ze charta tiez musi spinat’ potreby malych profesionalnych uzivatelov, ktori
Casto stoja pred rovnakymi problémami ako bezni spotrebitelia energie;

Pristup k prenosovym/rozvodovym a distribuénym siet’am a dodavky

9.

10.

pripomina, Ze pre eurdpsky trh s energiou je charakteristicky vysoky po¢et monopolov; to
obmedzuje slobodu vyberu a moznost’ rychlej a bezplatnej zmeny dodéavatela a prehlbuje

nedostatok informacii, v dosledku ¢oho sa zvysuje zranitel'nost’ spotrebitel'ov; je dolezité

zabezpecit, aby sa vyvijalo usilie o vytvorenie jednotného konkurencieschopného trhu

S energiou a najmé o ochranu zranite'nych spotrebitel’'ov;

zdoraziiuje, ze europski spotrebitelia elektrickej energie a zemneho plynu maju narok byt
pripojeni k siet'am a byt’ zasobovani elektrickou energiou a zemnym plynom, a to za
primerané, transparentné, nediskrimina¢né a jasne porovnatel'né tarify a ceny vratane
upravenych cien a tarif vyplyvajdcich z prislusnych mechanizmov indexovania;
nediskriminacia by mala zahfnat’ zakaz diskrimina¢nych poplatkov za ur¢ité platobné
metody, najmé vtedy, ked’ sa poplatky spotrebitelom (Casto zo zraniteI'nych skupin)
uctuju prostrednictvom predplatenych meracich pristrojov;

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2003/54/ES z 26. juna 2003 o0 spolo¢nych pravidlach pre
vnutorny trh s elektrickou energiou (U. v. EU L 176, 15.7.2003, s. 37).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/55/ES z 26. juna 2003 o spolo¢nych pravidlach pre
vnutorny trh so zemnym plynom (U. v. EU L 176, 15.7.2003, s. 57).



11.

12.

13.

14.

zdoraziuje, ze osobitnd pozornost’ sa musi venovat’ ochrane spotrebitel'a a musia sa
poskytnut’ bezpecnostné zaruky, aby sa zabranilo odpojeniu od siete; ¢lenské Staty musia
ustanovit’ dodavatel’a poslednej inStancie a informovat’ o tom spotrebitel’a; takyto
mechanizmus sa musi stanovit’ vnutroStatnymi pravnymi predpismi;

zdoraziiuje, ze odpojenie od siete by sa malo povazovat’ len za krajné riesenie v pripadoch
nedoplatkov zo strany spotrebitel'ov, najma pokial’ ide o zraniteI'nych spotrebitelov a 0
obdobia dovoleniek; dodavatelia by mali uplatiovat’ zasadu proporcionality a takisto by
mali spotrebitel’a individudlne upovedomit’ predtym, ako podnikn takyto krok;

zdoraziuje potrebu zabezpecit’ ochranu v§eobecnych prav, najmé pokial’ ide o pristup

k energii pre rdzne socialne, hospodarske a regionalne skupiny prostrednictvom stability
a bezpecnosti dodavok, a ucinnost’ sieti podporovanim spoluprace na regionalnej urovni
medzi ¢lenskymi $tatmi a susednymi krajinami s europskou perspektivou;

vyzyva Clenské Staty, aby spotrebitel'ovi zabezpecili moznost’ vymeny dodavatel’a
jednoduchym spdsobom a v lehote nanajvys jedného mesiaca, a to bezplatne;

Tarify, ceny

15.

16.

17.

18.

19.

zdoraznuje, ze ceny elektrickej energie a plynu v Eurépe musia byt’ primerané, 'ahko

a jasne porovnatel'né, transparentné a musia tiez vychddzat’ zo skutocnej spotreby
energie; zverejnené ceny, tarify, mechanizmy indexovania a podmienky musia byt’ I'ahko
pristupné spotrebitelovi prostrednictvom zrozumitel'nych a I'ahko pochopitel'nych
informac¢nych nastrojov; okrem toho by mali byt’ vopred oznamen¢ nezavislému
vnutro$tatnemu regulacnému organu a nim monitorované ¢i schvalené;

zdoraziuje, ze beznou zmluvnou povinnostou dodavatel'ov je vykonavat’ pravidelne a na
zéklade vopred urcenych tidajov vypocet na zabezpecenie toho, aby sa spotrebitelom
uctovali poplatky podl'a skuto¢ného mnozstva energie, ktoré spotrebovali; ak dodavatelia
takato povinnost’ nemo6zu dodrzat’ napriklad z technickych pricin, spotrebu energie treba
pocitat’ na zaklade opodstatnenych a transparentnych kritérii, ktoré su jasne uvedené

v zmluve;

v tejto suvislosti poukazuje na rastiici po¢et ucastnikov trhu Specializujicich sa na
zverejiiovanie porovnatel'nych informacii o cenéch, tarifach a podmienkach dodavatel'ov
a ktori poskytuju aj podporu pri zmene dodavatel'ov;

vyzyva €lenské Staty, aby podporovali pouzivanie inteligentnych meracich pristrojov,
ktoré spotrebitel'om poskytuju jasny prehl’ad o ich aktuélnej spotrebe energie, a tak
prispievaju k vysSej energetickej u€innosti; pripomina poziadavky uvedené v ¢lanku 13
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/32/ES z 5. aprila 2006 o energetickej
G¢innosti kone¢ného vyuzitia energie a energetickych sluzbach?, ktoré sa tykaju
poskytovania inteligentnych meracich pristrojov; naliehavo ziada Komisiu a ¢lenské
Staty, aby v zdujme informovanosti spotrebitel'ov a energetickej uc¢innosti vykonavali

a presadzovali poziadavky uvedené v danej smernici, ktoré sa tykaju merania spotreby
a uctovania;

domnieva sa, ze od ¢lenskych Statov by sa malo vyzadovat’, aby zabezpecili ukoncenie
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zavadzania inteligentnych meracich zariadeni s minimalnym obmedzovanim
spotrebitel'ov do 10 rokov od nadobudnutia Gi¢innosti navrhov tzv. tretieho balika (meni a
dopliiia smernice 2003/54/ES a 2003/55/ES), a Ze toto zavedenie by malo byt’ ulohou
podnikov v oblasti distribucie a dodavok energie; narodné regula¢né organy by mali byt
zodpovedné za monitorovanie procesu tohto vyvoja a za stanovenie spolo¢nych noriem na
tento ucel; od Clenskych Statov by sa malo vyzadovat’, aby zabezpecili, ze normy
stanovujuce minimalne technické konstrukéné a prevadzkové poziadavky na meracie
pristroje sa zaoberaju otazkami interoperability tak, aby prinasali maximalne vyhody pri
minimalnych ndkladoch pre spotrebitel'ov;

Informovanost/zmluvy

20.

21.

22.

23.

24.

na zabezpecenie transparentnosti zdoraziuje potrebu vytvorit’ na zaklade osved¢enych
postupov vzor Standardnych faktur; na zabezpecenie porovnatelnosti zdéraziuje potrebu
vytvorit’ Standardné predzmluvné a zmluvné informacie vratane informacii o pravach
spotrebitel'ov podl'a charty;

vyzyva Clenské $taty, aby vytvorili jedno fyzické pristupové miesto pre vSetky ziadosti
spotrebitel'ov o informacie, napriklad prostrednictvom narodnych regulaénych organov,
a tak umoznili spotrebitel'om pristup k informaciam a zaroveii zabezpecili, aby boli
informécie dostupné ¢o najblizsie k spotrebitel'om, ¢o sa tyka miesta, ¢asu, nastrojov a
uplnosti;

zdoraziuje, Ze je potrebné, aby Komisia v spolupréci s narodnymi regulaénymi organmi
vytvorila kritérid kvality, ktoré sa buda uplatiiovat’ na sluzby stvisiace so spotrebitel'mi
vratane telefonickych kontaktnych centier;

domnieva sa, ze na internetovych strankach dodavatel'ov a nezavislych narodnych
regulacnych organov musi byt k dispozicii simulacny program tarif; zdoraziiuje, ze
spotrebitelia musia byt’ pravidelne informovani o svojej spotrebe energie;

zdoraziuje potrebu stanovit’ dodavatel'om povinnost’ informovat spotrebitel'ov
o0 vyhlaseni charty;

Sociélne opatrenia

25.

26.

27.

28.

odsudzuje skutocnost’, Ze zraniteI'ni spotrebitelia energie maju vazne problémy, ktoré sa
musia vyslovne riesit’ v ramci vnuatrostatnych systémov socidlneho zabezpecenia alebo
prostrednictvom inych rovnocennych opatrent;

vyzyva Clenské Staty, aby prioritne investovali do komplexnych opatreni energetickej
ucinnosti pre domécnosti s nizkymi prijmami, a tym strategickym spdsobom riesili
problém cenovej nedostupnosti paliv i ciel’ energetickej ti¢innosti ,,20 % do roku 2020
prijaty na jarnom zasadnuti Eurdpskej rady v roku 2007;

vyzyva Komisiu, aby poskytla pokyny pri vypractivani spolo¢nej definicie zavazkov
vyplyvajucich zo sluzby vo verejnom zaujme a aby dohliadala nad tym, ako ¢lenské Staty
plnia zavéazky ustanovené v ¢lanku 3 a prilohe A k smerniciam 2003/54/ES a 2003/55/ES;

vyzyva Komisiu, aby vymedzila pojem energetickej chudoby;



29.

vyzyva Clenské Staty, aby stanovili narodné akéné plany pre energetiku na rieSenie
energetickej chudoby a aby ich opatrenia oznamili Europskej agenture pre spolupracu
energetickych regulatorov; vyzyva tuto agentiru, aby v spolupraci s vntitro$tatnymi
organmi tieto opatrenia monitorovala a aby o uspesnych opatreniach informovala;
zdoraziiuje, Ze treba vykonat’ hodnotenie rozsahu, v akom jednotlivé vnltrostatne
systémy socialneho zabezpecenia alebo danové systémy zohladiiujt riziké spojené

s energetickou chudobou;

Opatrenia tykajuce sa Zivotného prostredia

30.

31.

32.

zdo6raznuje, ze dodavatelia a prevadzkovatelia sieti by mali konat’ ekologicky
zodpovednym spdsobom a vynalozit’ vetko Usilie na to, aby emisie CO; a produkciu
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prislusnych pravnych predpisoch;

domnieva sa, ze treba uprednostitovat’ obnovitel'né zdroje energie, kombinované zdroje
vyroby tepla a elektrickej energie a iné integrované formy vyroby energie a ze v charte by
malo byt uznané prévo spotrebitel'ov informovane sa rozhodovat’ v prospech
obnovitel'nych zdrojov energie; domnieva sa preto, Ze vetci spotrebitelia by mali byt
informovani objektivnym, transparentnym a nediskrimina¢nym spoésobom o zdrojoch
energie, ktoré maju k dispozicii;

zdoraziiuje preto, Ze je potrebné, aby sa prakticky vykonaval ¢lanok 3 ods. 6 smernice
2003/54/ES, podl'a ktorého maju ¢lenské Staty zabezpecit, ze spotrebitelia ziskaju
spolahlivé informacie o energetickom mixe dodavatel’a elektrickej energie a 0 vplyve,
ktory ma na Zivotné prostredie elektricka energia vyrabana prostrednictvom
energetického mixu prislusného dodavatera;

Narodné regulacné orgdany

33.

34.

35.

zdoraziuje existenciu narodnych regula¢nych organov v ¢lenskych §tatoch, ale vyjadruje
pol'utovanie nad tym, Ze maj v sicasnosti len obmedzené prdvomoci; zastava ndzor, ze
Clenské Staty by mali zabezpecit', aby narodné regulacné organy mali dostato¢né zakonné
pravomoci a zdroje a aby boli ochotné ich vyuzivat’;

vyjadruje svoje presvedcenie, ze pri ochrane spotrebitel’a by kl'a¢ovu tillohu mali hrat’
narodné regula¢né organy; domnieva sa preto, ze treba podporit’ navrhy zamerané na
posilnenie pravomoci a nezavislosti regulaénych organov vratane prava ukladat’ sankcie
dodavatel'om, ktori nekonaju v sulade s pravnymi predpismi Spolocenstva v tejto oblasti;

domnieva sa, ze narodné regula¢né organy musia byt’ nezavislé od akéhokol'vek
verejného alebo sukromného zaujmu a opravnené prinajmensom:

—  schvalovat’ zadsady urcovania sietovych poplatkov alebo aktualnych sietovych tarif
a pripadne mechanizmov indexovania,

—  monitorovat’ ceny a vSetky ich zlozky vratane mechanizmov indexovania,

—  monitorovat’, kontrolovat’ a presadzovat’ informovanost’ spotrebitel’a dodavatel'mi
aspon pocas prvych piatich rokov od tplnej liberalizacie trhu a dovtedy, kym sa
neukdze, ze dodavatelia spotrebitel'om poskytuju a nad’alej budu poskytovat’



relevantné, transparentné a nestranné informécie,

—  chrénit’ spotrebitel'ov pred nekalymi obchodnymi praktikami a v tomto ohl'ade
spolupracovat’ s prislusnymi organmi pre hospodarsku sut'az;

36. cClenské Staty by mali zabezpecit, aby narodné regulacné organy mali potrebné pradvomoci
na to, aby mohli monitorovat’ ponuky elektrickej energie a zemného plynu na trhu; musia
mat’ preto pristup ku vSetkym smerodajnym prvkom urcujiucim ceny, vratane
minimalnych zmluvnych podmienok pre zemny plyn a elektrick( energiu a vzorce
indexu;

37. zdoraznuje potrebu zabezpecenia toho, aby pravomoci narodnych regulacnych organov
boli zahrnuté do navrhovaného &lanku 22¢ smernice 2003/54/ES a navrhovaného &¢lanku
24c¢ smernice 2003/55/ES:;

38. zdoraznuje potrebu jednotného eurdpskeho pristupu ¢innosti narodnych regula¢nych
orgéanov koordinovanych eurépskou agenturou;

Stainosti

39. vyzyva ¢lenské $taty, aby vytvorili spolo¢né pristupové miesto pre vSetky staznosti
spotrebitel'ov, ktoré bude k spotrebitel'om o najblizsie, a podporovali rieSenia tychto
Staznosti prostrednictvom alternativnych sposobov rieSenia sporov;

40. zdoraznuje, ze vSetci spotrebitelia by mali mat’ pravo na dodanie sluzby, vybavenie
staznosti a alternativne rieSenie sporov zo strany svojho dodavatel’a energetickych sluzieb
v stlade s medzinarodnymi normami vratane 1ISO 10001, 1ISO 10002 a 1ISO 10003
a d’alsimi normami ISO vypracovanymi v tejto oblasti;

41. vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby zabezpecili, Ze ombudsmani budi splnomocneni
uéinne vybavovat’ staznosti a zaroven poskytovat spotrebitelom informacie o
energetickych otazkach;

Organizacie na ochranu spotrebitel’ov

42. uznava dodlezitli ulohu organizécii na ochranu spotrebitel'ov pri zabezpecovani toho, aby
sa vyvijalo maximalne usilie na dosiahnutie vysokej irovne prav spotrebitel'ov energie v
celej EU; vietky ¢lenské taty by mali zabezpecit', aby mali organizacie na ochranu
spotrebitel'ov dostatocné zdroje na to, aby sa zaoberali zdkladnymi sluzbami vratane
zemného plynu a elektrickej energie;

43. vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby zabezpecili trvalo udrzatel'ny rozvoj energetickych
sluzieb; podc¢iarkuje dolezitu ulohu organizacii na ochranu spotrebitel'ov a narodnych
regula¢nych organov pri podpore trvalo udrzatel'nej spotreby tym, Ze pozornost’
spotrebitel’'ov aj spolo¢nosti budu upriamovat’ predovsetkym na energeticky mix, zmenu
klimy a vplyv spotrebitel'ov na vyvoj v tomto odvetvi;

44. odporuca, aby ¢lenské staty poskytovali financnti podporu organizaciam na ochranu
spotrebitel'ov, aby boli schopné zabezpecovat’ odbornu pripravu svojich pracovnikov, a
tym mohli lepSie napomahat’ v legislativnom procese, pri informovani a vzdelavani
spotrebitel'ov a pri rieSeni spotrebitel'skych sporov;



0 0

45. poveruje svojho predsedu, aby toto uznesenie postlpil Rade, Komisii a vladam ¢lenskych
Statov.



