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Cinnost evropského verejného ochrance prav v roce 2007

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 23. fijna 2008 o vyro¢ni zpravé tykajici se
¢innosti evropského verejného ochrance prav za rok 2007 (2008/2158(INT))

Evropsky parlament,

s ohledem na vyroc¢ni zpravu tykajici se Cinnosti evropského vefejného ochrance prav
za rok 2007,

s ohledem na ¢lanek 195 Smlouvy o ES,
s ohledem na ¢lanek 43 Listiny zakladnich prav Evropské unie,

s ohledem na rozhodnuti Evropského parlamentu 94/262/ESUO, ES, Euratom ze dne
9. bfezna 1994 o pravidlech a vseobecnych podminkich pro vykon funkce vetejného
ochréance prav?,

s ohledem na usneseni ze dne 6. zafi 2001, kterym se méni clanek 3 o pravidlech

a obecnych podminkach pro vykon funkce evropského veifejného ochrance prav?,

s ohledem na rdmcovou dohodu o spolupraci uzavienou mezi Evropskym parlamentem
a vefejnym ochrancem prav dne 15. bfezna 2006, ktera vstoupila v platnost dne 1. dubna
2006,

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 5. fijna 2005 o opravnéni k pfijiméni sdéleni
evropskému vefejnému ochranci prav a kjejich preddvani a o zmocnéni ufednik
k vypovidani pted evropskym vetejnym ochrancem prav (SEK(2005)1227),

s ohledem na dopis, ktery v ¢ervenci 2006 zaslal evropsky vefejny ochrance prav
predsedovi Evropského parlamentu se zdmérem podnitit revizi statutu vetejného ochrance
prav,

s ohledem na navrh rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne 22. dubna 20082 a na své
usneseni ze dne 18. Cervna 2008 o pfijeti rozhodnuti Evropského parlamentu, kterym se
méni jeho rozhodnuti 94/262/ESUO, ES, Euratom ze dne 9. biezna 1994 o pravidlech
a obecnych podminkéach pro vykon funkce vefejného ochrance prav?,

s ohledem na sva piedchozi usneseni o ¢innosti evropského vetejného ochrance prav,
s ohledem na €l. 195 odst. 2 druhou a tfeti vétu jednaciho fadu,

s ohledem na zpravu Peti¢niho vyboru (A6-0358/2008),
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vzhledem k tomu, Ze vyro¢ni zprdva o Cinnosti evropského vetejného ochrance prav
zarok 2007 byla dne 10. bfezna 2008 oficialn¢ predlozena ptedsedovi Evropského
parlamentu, a vzhledem k tomu, Ze evropsky vefejny ochrance prav Nikiforos
Diamandouros piedlozil uvedenou zpravu Peti¢nimu vyboru ve Strasburku dne 19. kvétna
2008,

vzhledem k tomu, Ze Listina zakladnich prav Evropské unie ptivodné vyhlasena v prosinci
roku 2000 byla podepsana dne 12. prosince 2007 a znovu potvrzena piedsedy Parlamentu,
Komise a Rady, avzhledem Kk tomu, Ze zavazek k pravné zavazné Listin¢ obsaZzené
v Lisabonské smlouvé, jez prochézi ratifikatnim procesem, svédci o tom, Ze dochazi
Kk posileni myslenky, Ze ob¢ané by méli byt stfedem zajmu transparentni, pfistupné a
dosazitelné Evropy, kterd si uvédomuje, co jeji obany znepokojuje,

vzhledem k tomu, Ze ¢lanek 41 Listiny stanovi, ze: ,,Kazdy ma pravo na to, aby jeho
zalezitosti byly organy, institucemi a jinymi subjekty Unie feSeny nestranné, spravedlive
a v primétené 1hate.*,

vzhledem k tomu, Ze ¢lanek 43 Listiny stanovi, ze: ,,Kazdy ob¢an Unie a kazda fyzicka
osoba s bydlistém nebo pravnickd osoba se sidlem v Clenském staté¢ ma pravo obracet se
na evropského vetrejného ochrance prav v piipadé nespravného uiedniho postupu organt,
instituci nebo jinych subjektd Unie, s vyjimkou Soudniho dvora Evropské unie pfi
vykonu jeho soudnich pravomoci.*,

vzhledem ktomu, Ze je nezbytné, aby evropské organy a instituce plné vyuZzivaly
prostfedky nutné pro to, aby dokazaly plnit své ukoly a rychle a vécné odpovidat
ob¢antim na jejich dotazy, stiznosti a petice,

vzhledem k tomu, ze piestoze uplynulo jiz sedm let od doby, kdy Evropsky Parlament
ptijal vySe zminéné usneseni ze dne 6. zati 2001, v némz schvalil kodex fadné spravni
praxe vetejného ochrance prav, ostatni hlavni organy dosud nevyhovély naléhavému
pozadavku Parlamentu, aby svou praxi uvedly do souladu s timto kodexem,

vzhledem k tomu, ze v roce 2007 bylo obdrzeno ptiblizné o 16 % méné stiznosti nez
v roce 2006, pfi¢emZ pocet piipustnych stiznosti se zvysil jak absolutné, tak i relativné
Z poctu 449 (12 % z celkového poctu) na 518 (16 % z celkového poctu) v roce 2007,

vzhledem ktomu, ze zjisténi v ptipadé 348 dokoncenych Setfeni, znichz se 341
vztahovalo ke stiznostem a u 7 se jednalo o0 vySetfovani z vlastniho podnétu, ukazala, Ze
vV 95 piipadech (coz odpovida 25,7 % vySetfovanych stiznosti) nebyl zjiStén nespravny
ufedni postup,

vzhledem k tomu, Ze v roce 2007 doslo k dvojnasobnému nartstu ptipadd nespravného
ufedniho postupu, které poté, co byla podana stiznost k vetejnému ochranci prav (129
pfipadll), samotnd instituce ¢i organ vyieSily, coZ odrdZzi rostouci ochotu na strané
instituci a organti vnimat stiznost vefejnému ochranci prav jako pfilezitost k napravé
chyb, ke kterym doslo, a spolupracovat s vefejnym ochrancem prav ku prospéchu ob¢and,

vzhledem k tomu, Ze vroce 2007 bylo uzavieno 5 piipadt poté, co bylo dosazeno
smirného feSeni, a Ze na konci roku bylo stale zvazovano 31 navrhl smirného feSeni,

vzhledem Kk tomu, Ze v roce 2007 zacal vefejny ochrance prav ve vétsi mife vyuzivat



neoficialnich postupii ve snaze napomoci feSeni problému flexibilnéjSim zplsobem,
avzhledem k tomu, Zze bude tento pfistup dale rozvijet i v budoucnu, coz prokazuje
ptipravenost vefejného ochrance prav a organti EU poskytovat pomoc ob¢aniim,

vzhledem k tomu, Ze vroce 2007 uzaviel vefejny ochrance prav 55 Setfeni kritickou
ptfipominkou, a vzhledem k tomu, Ze kriticka pfipominka je pro stézovatele potvrzenim,
ze jeho stiznost je opravnéna, a ukazuje organu ¢i instituci, k jakému pochybeni doslo na
jejich stran¢, aby se v budoucnu zamezilo nespravnému ufednimu postupu,

vzhledem Kk tomu, Ze v roce 2007 bylo vypracovano osm navrhu doporuceni, pii¢emz
sedm navrht doporuceni z roku 2006 pak v roce 2007 vyustilo v rozhodnuti a jeden
ptipad vedl k vypracovani zvlastni zpravy pro Evropsky parlament,

vzhledem k tomu, ze ani kritické pozndmky obsazené v rozhodnutich, kterymi se
uzaviraji nenapravitelné ptipady nespravného uiedniho postupu, ani doporuceni a
pfipadné zvlastni zpravy vefejného ochrance prav nemaji zavazny ucinek, nebot’ jeho
pravomoci se nevztahuji pfimo na odstranéni pfipadi nespravného tfedniho postupu, ale
jsou spiSe zaméfeny na podnécovani organii a subjekti Evropské unie k provadeéni
samoregulacnich opatfent,

vzhledem k tomu, Ze byl nespravny tfedni postup prvnim Evropskym vefejnym ochrancem
prav definovan jako poruSeni predpisi ¢i principii organy nebo ostatnimi dotenymi
subjekty, které jsou jimi vazany, vcetné ptipadi, kdy tyto piedpisy ¢i principy vyplyvaji ze
zavazku samotného organu nebo subjektu, coz smlouvy ¢i sekundarni pravni piedpisy ptimo
nevyzaduji,

vzhledem k tomu, Ze vefejny ochrance prav stanovil jako prioritu nutnost prosazovat
fadnou spravu v orgadnech a institucich EU a podporovat v tomto ohledu Usili, které jde
nad ramec pouhého zabranéni nezakonnému chovani,

vzhledem ktomu, Ze vefejny ochrance prav piedlozil vroce 2007 Evropskému
parlamentu jednu zvlastni zpravu, a vzhledem k tomu, ze piedlozeni zvlastni zpravy
Parlamentu je uzitenym prostiedkem, pomoci néhoz muze vefejny ochrance prav
usilovat o politickou podporu Parlamentu a jeho Peti¢niho vyboru, pokud jde o feseni
situace obcand, jejichz prava byla porusena, a soucasné¢ dale zvySovat standardni kvalitu
spravy EU,

vzhledem k tomu, Ze od doby, kdy vstoupila v platnost Smlouva z Nice, poziva Parlament
stejného prava jako ¢Clenské staty, Rada a Komise a mize se obratit na Soudni dvur
Evropské unie z divodu nedostatku piislu$nosti, pro poruseni podstatnych formalnich
nalezitosti, poruSeni Smlouvy o ES ¢i jakéhokoliv pravniho ptedpisu pro jeji provadéni ¢i
zneuziti pravomoci,

vzhledem Kk tomu, Ze kritické poznamky tykajici se nespravného Giedniho postupu, které
vefejny ochrance vyjadfil ve své zprav€é za rok 2007 (kritické pfipominky, navrhy
doporuceni a zvlastni zprava) mohou slouzit jako zaklad k tomu, aby se v budoucnosti
zamezilo opakovani chyb a selhani tim, ze organy a dalsi instituce EU budou provadét
patfi¢na opatfeni,

vzhledem k tomu, ze spoluprace, kterou navazal vefejny ochrance prav v rdmci Evropske
sité¢ vefejnych ochranct prav, funguje jiz vice nez deset let jako pruzny systém vymény
informaci a osvéd¢enych postupt a jako prostiedek, jak stéZovatele odkazat na vetejné



ochrance prav ¢i dalsi podobné organy, které jsou k poskytnuti pomoci nejzpisobilejsi,

vzhledem k tomu, Ze se loha vefejného ochrance prav pii ochrané ob¢anti Unie vyvijela
po dobu 12 let od vytvofeni jeho ufadu, ato diky nezavislosti vefejného ochrance
a demokratické kontrole Parlamentu, ktery dohlizi na transparentnost jeho ¢innosti,

vzhledem k tomu, Ze Cinnosti vefejného ochrance prav a Peti¢niho vyboru musi byt
i nadale oddéleny a Ze je kvuli pfedchazeni stéetii pravomoci obecné nutné, aby soucasti
téchto Cinnosti bylo vzajemné konecné ptredavani piipadd feSenych v ramci jejich
pusobnosti,

schvaluje vyro¢ni zpravu za rok 2007 ve formé& ptedlozené evropskym vetfejnym
ochrancem prav, Vv niz je spojeno shrnuti ro¢nich ¢innosti a tematicka analyza rozhodnuti
vefejného ochrance prav s problémy, které vyvstaly v jednotlivych fazich postupu;
domniva se nicméné, Ze je tieba inadale vyvijet Usili 0 zlepSeni statistickych tabulek,
které mohou byt z diivodu stfidani ¢iselnych a procentudlnich hodnot zavadéjici;

vyzyva ktomu, aby byly organy ainstituce EU vybaveny rozpo¢tovymi prostiedky
a lidskymi zdroji nutnymi pro to, aby dokézaly rychle avécné reagovat na dotazy,
stiznosti a petice obCant;

domniva se, ze vefejny ochrance prav pokracuje v aktivnim a vyvazeném vykonu svych
pravomoci, pokud jde o posuzovani a vyfizovani stiznosti, provadéni a uzavirani Setfent,
udrzovani konstruktivnich vztahti s orgdny ainstitucemi EU a povzbuzovani obcant
k tomu, aby ve vztahu k témto organtiim a institucim vyuzivali svych prav;

vyzyva vetejného ochrance prav, aby i nadale pokraoval ve svém usili a G¢inng,
transparentné a flexibilné propagoval své ¢innosti tak, aby v organech a institucich EU
mohla byt vybudovana skute¢na kultura sluzeb obcantim;

domnivad se, ze pojem ,nesprdvny ufedni postup* by mél byt interpretovan SirSim
zpusobem, aby tak zahrnoval nejen spravni Ukony, které poruSuji piedpisy ¢i principy
stanovené smlouvami ¢i sekundarnimi pravnimi piedpisy, ale také naptiklad ptipady, kdy
samotné spravni organy prevzaly uréité zavazky, napiiklad piijetim kodexu fadného
spravniho postupu, ¢i kde schvalené politiky nebo prohlaseni politického charakteru vedly
k legitimnimu a opodstatnénému o¢ekavani ob¢ant;

podporuje usili vefejného ochrance prav prosazovat fadnou spravu pomoci dodate¢nych
poznamek a navrhi organum a institucim, i kdyz béhem svého Setfeni nenalezl zadny
pfipad nespravného tiedniho postupu, domniva se vSak nicméné, Ze jsou nutnd zlepSeni
sohledem na cil vytvofit vramci spravy EU kulturu vstficnou vici obanim a
orientovanou na sluzby;

domniva se, Ze role vefejného ochrance prav v ramci podpory transparentnosti
a odpovédnosti rozhodovacich postupti a spravni struktury Evropské unie je vyznamnym
piinosem k vytvofeni Unie, v niz jsou rozhodnuti pfijiména ,,co nejotevienéji a CO
nejblize ob¢anim®, jak je uvedeno v ¢l. 1 odst. 2 Smlouvy o Evropské unii, ve spolupraci
s ufady vefejného ochrance prav vSech jednotlivych Clenskych statii, aby tak EU byla
V uzsim spojeni s obéany Unie;

opakuje sviij pozadavek, ktery vyslovil jiz ve svych piedchozich usnesenich, aby vSechny
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organy a instituce EU pfijaly spole¢ny postup v otdzce kodexu fadné spravni praxe;

poznamenava, Ze kodex fadné spravni praxe navrzeny veiejnym ochrancem prav
vV podobé¢ schvalené Parlamentem ve vySe zminéném usneseni ze dne 6. zafi 2001 se tyka
zaméstnancl vSech organa a instituci SpoleCenstvi a ze na rozdil od jinych kodext
dochédzi kjeho pravidelné aktualizaci a zvefejiovani na internetovych strankach
vefejného ochrance prav;

zdaraziiuje, ze je zapotiebi, aby vefejny ochrance prav pracoval s vefejnosti jesté
intenzivnéji s cilem informovat obcany, spole¢nosti, nevladni organizace a dalsi subjekty,
a domniva se, ze poskytovani kvalitnich informaci miize pfispét ke sniZzeni poctu
stiznosti, které nespadaji do oblasti pusobnosti vefejného ochrance prav; soucasné
vetejného ochrance prav vyzyva, aby stiznosti, které nespadaji do oblasti jeho piisobnosti,
predaval bez prodlevy pfisluSnému vnitrostatnimu nebo mistnimu orgéanu,

bere na védomi zvyseni absolutniho poctu pfipustnych stiznosti, domniva se vsak, ze 16%
podil pfipustnych stiznosti jeSté stale neni dostacujici; z tohoto divodu doporucuje
zorganizovat uc¢innou informac¢ni kampan zaméfenou na obCany EU, jejimz cilem by bylo
zlepsit jejich informovanost o ndplni prace a oblasti pusobnosti evropského veifejného
ochrénce préav;

vita obecné konstruktivni spolupraci vefejného ochrance prav s organy a institucemi EU

a podporuje jej v jeho tloze vnéjsiho nastroje kontroly, ale i cenného zdroje neustalého
zlepSovani evropské spravy;

vyzyva vefejného ochrance prav, aby zajistil, Zze Komise bude tadn¢ vyuzivat svych
diskre¢nich pravomoci zah4jit ¥izeni pro nesplnéni povinnosti podle ¢lanku 226 Smlouvy
0 ES ¢i navrhnout penéle podle ¢lanku 228 Smlouvy o ES a ze ptfitom bude diisledné dbat
na to, aby tento postup nebyl poznamenan prodlevami ¢i neodiivodnénou liknavosti, coz
je neslucitelné s jeji pravomoci v oblasti dohledu nad provadénim prava EU;

domniva se, ze pokud se néktery z organli odmitne fidit doporucenim obsaZenym ve
zvlastni zpravé vefejného ochrance prav, prestoze Parlament toto doporuceni schvalil,
muze Parlament opravnéné pouZit svych pravomoci a ptedlozit véc Soudnimu dvoru,
pokud jde o ukon ¢i opomenuti, které bylo pfedmétem doporuceni vetejného ochrance
prav;

upozoriiuje na skutecnost, ze vetejny ochrance prav predlozil zvlaStni zpravu, v niz
kritizuje Komisi za to, Ze se nezabyva stiznosti tykajici se smérnice o pracovni dobé, a ze
Parlament k tomuto tématu piijal dne 3. zaFi 2008 usneseni’;

domniva se, Ze pokud se vefejny ochrance prav a Peti¢ni vybor v rdmci svych mandatt
a pravomoci zabyvaji otdzkami, které se ptekryvaji, napiiklad zpisobem, jakym Komise
vede fizeni pfi nesplnéni povinnosti ¢i samotné tidajné nesplnéni povinnosti, mohly by
vzajemnou spolupraci dosdhnout velmi prospé$né soucinnosti;

vita vztahy mezi vefejnym ochrancem prav a Peticnim vyborem navazané
v institucionalnim ramci, pokud jde o vzajemne uznavani jejich pravomoci a vysad;
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uznava, ze Evropska sit’ vefejnych ochranct prav je, pfi dodrZzovani zésady subsidiarity,
uziteCnym piispévkem pii zajistovani mimosoudnich opravnych prostiedkl; vita
spolupraci evropského vefejného ochrance prav s vefejnymi ochranci prav a podobnymi
organy na vnitrostatni, regionalni a mistni arovni v ¢lenskych statech a vybizi k dalsimu
posileni vymény osvédCenych postupii, ¢imz se umozni harmonizace osvédcenych
postupt mezi ¢lenskymi staty;

vita pfijeti prohlaseni Evropské sité vefejnych ochrdncti prav z fijna 2007, které
vyznamn¢ prispiva k rozsifeni povédomi o rozsahu ¢innosti ochrancti vefejnych prav
voblasti EU a k objasnéni sluzeb, jez poskytuji lidem, ktefi si stézuji na zalezitosti
spadajici do oblasti ptisobnosti pravnich ptedpisi EU;

vita iniciativu evropského vefejného ochrance prav v oblasti rozsahlé propagace sve prace
I prace vefejnych ochrancii prav na vnitrostatni Grovni a doporucuje mu, aby o zlepSeni
informovanosti vefejnosti usiloval i nadale;

vybizi vefejného ochrance prav, aby inadéle kladl velky diraz na akce se zapojenim
obcantl, atudiz i potencialnich stézovateld, nebot’ je ziejmé, ze vymezeni pravomoci
a rozhodovaci postupy na evropské, vnitrostatni a regionalni arovni je i nadale pro mnoho
obcantl a podniktl velice nesrozumitelné;

vitd intenzivni informacni kampan navrzenou v ramci komunikacni strategie pfijaté
vefejnym ochrancem prav, ktera vede klepsi informovanosti 0 pravech obcant
a pravomocech Spolecenstvi, a rovnéz 1 k lepSimu chapéani pravomoci vefejného ochrance
prav; vzhledem Kk nezanedbatelnému poctu stiznosti, které nespadaji do oblasti jeho
pusobnosti, jej vSak nabada, aby zvysil své Gsili a pravidelnéji a diikladnéji objasiioval
SVé pravomoci;

vzhledem k tomu, Ze kazdy organ ma své internetové stranky, jejichZ prostiednictvim lze
podavat stiznosti, petice atd., avzhledem ktomu, ze obCanim pak pulisobi potize
jednotlivé orgény rozlisovat, vita vznik interaktivni pfirucky, ktera ma obéantim pomoci
pfi ureni organu, ktery je pro vyieseni jejich problémi nejzpusobilejsi;

v z4mu snizeni poctu nepiipustnych stiznosti podavanych evropskému vefejnému
ochranci prav navrhuje, aby se vtomto sméru jesté pokracovalo abyly vytvofeny
spole¢né internetové stranky evropskych organt, jejichZ cilem by bylo ob¢anlim poméahat
a odkazat je piimo na 0rgan, jez je k projednani jejich stiznosti zptsobily;

navrhuje, aby vefejny ochrance prav piijal opatfeni ke sniZzeni poctu stiznosti, v ptipadech,
kdy neni mozné navrhnout dal$i postup;

vyzyva evropského vefejného ochrance prav k tomu, aby se zavazal K pifimému
postupovani kazdé stiznosti, jez spadda do plsobnosti vnitrostatniho ¢i regionalniho
vefejného ochrance prav, jestlize k tomu obdrzi souhlas daného predkladatele;

s ohledem na ustanoveni o lepsich a G¢inngjSich sluzbach pro obCany navrhuje, aby je
vefejny ochrance prav i nadale obeznamoval s vnitinimi postupy a lhitami pro
projednavani stiznosti, ale i s Kritérii, na jejichz zakladé se v jednotlivych fazich Setfeni
stiznosti pfijimaji rozhodnuti;

povétuje svého predsedu, aby piedal toto usneseni Radé, Komisi, evropskému vefejnému



ochranci préav, vladam a parlamenttim ¢lenskych stat a jejich vefejnym ochrancim prav
nebo obdobnym piislusnym organitim.



